OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL EPS TACNA S.A

Resultados e interpretacién de la encuesta de la EPS Tacna S.A. a
Sus usuarios

A. Satisfaccién de los clientes y usuarios con respecto a la calidad del
servicio

1. ¢Cree usted que la administracion de los servicios por parte de la EPS
Tacna S.A. es de calidad?

Alternativas Encuestados | T oreentaje
Muy de acuerdo 30 30%
Algo de acuerdo 26 26%

Ni de acuerdo ni en

10 10%
desacuerdo
Algo desacuerdo 8 8%
Muy en Desacuerdo 26 26%
Total 100 100%

Administracion delos Servicios

Encuestados % Porcentajes

26

Muy de Aigo de Ni de Algo Muy en
aCUerdo acuerde acverdoni  desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Interpretacién: De acuerdo a la presente encuesta, el 56% de los
encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo con respecto a que la

administracion de los servicios brindada porla EPS Taca S.A. es de
calidad.
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2. ¢Considera usted que el agua que distribuye la empresa es de calidad?
Alternativas Encuestados | Porcentaje
Muy de acuerdo 26 26%
Algo de acuerdo 27 27%
Ni de acuerdo ni en
15 15%
desacuerdo
Algo desacuerdo 16 16%
Muy en Desacuerdo 16 16%
1 100%
L Total 00

Calidad de Agua Potable |

“ Encuestados % Porcentajes

27 27

G

16 16 16 16

Muy de Algo de Ni de Algo Muy en

acuerdo acuerdo acuerdo ni  desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

interpretacion: De acuerdo a la presente encuesta, el 53% de los
encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo gue la EPS Tacna
S.A. brinda Agua Potable de calidad.
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3. ¢Cree usted que el servicio de abastecimiento de agua potable ha

mejorado en la ciudad de Tacna?

Alternativas Encuestados | Foreentaje
Muy de acuerdo 30 30%
Algo de acuerdo 27 27%

Ni de acuerdo ni en

15 15%

desacuerdo
Algo desacuerdo 13 13%
Muy en Desacuerdo 15 15%
Total 100 100%

Abastecimiento de Agua Potable

Encuestados  # Porcentajes

27 27

15 15

Muy de Algo de Ni de Algo Muy en

acuerdo acuerdo acuerdo ni  desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo con la presente encuesta, el 57% de los
encuestados estén de acuerdo y muy de acuerdo que el abastecimiento
de Agua Potable ha mejorado en la ciudad de Tacna.
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4. ¢(Cree usted que la Entidad esta ejecutando la renovacién de redes con
el fin de mejorar la calidad de servicio?

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Muy de acuerdo 24 24%
Algo de acuerdo 33 33%

Ni de acuerdo ni en

25 20%

desacuerdo
Algo desacuerdo 19 10%
Muy en Desacuerdo 13 13%
Total 100 100%

Renovacidn de Redes

¢ Encuestados @ Porcentajes

Muy de Algo de Ni de Algo Muy en

acuerdo acuerdo acuerdoni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Iinterpretacion: De acuerdo con la presente encuesta, el 57% de los
encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo que la EPS Tacna
S.A. estéd ejecutando la renovacién con el fin de mejorar la calidad del
servicio.
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B. Satisfaccion de los clientes y usuarios con respecto a la calidad de
atencion

1. ¢Cree usted que la atencidn con respecto a los reclamos operacionales
es eficiente?

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Muy de acuerdo 29 29%
Algo de acuerdo 32 32%

Ni de acuerdo ni en

10 10%

desacuerdo
Algo desacuerdo 15 15%
Muy en Desacuerdo 14 14%
Total 100 100%

Calidad de Atencién con respecto a
reclamos operacionales

Encuestados  #i Porcentajes

28 29

Muy de Algo de Nide Algo Muy en
acuerdo acuerdo  acuerdoni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Interpretacién: De acuerdo con ia presente encuesta, el 61% de los
encuestados estén de acuerdo y muy de acuerdo gue la atencion con

respecto a reclamos operacionales brindado por la EPS Tacna S.A. es
de calidad.
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2. ¢Considera usted que la atencidn brindada ante un reclamo comercial
es atendida correctamente?
d £

—

Alternativas Encuestados | Forcentaje

(o8]
O

Muy de acuerdo 30%

NS
N

Algo de acuerdo 22%

Ni de acuerdo ni en

8 9%
desacuerdo
Algo desacuerdo 26 26%
Muy en Desacuerdo 13 13%
Fotal 100 100%

Atencién brindada ante un reclamo
comercial

Encuestados i Porcentajes

30 30
26 26
22 22 ;

Muy de Algo de Ni de Algo Muy en

acuerdo acuerdo  acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Interpretacién: De acuerdo a la presente encuesta, el 52% de los
encuestados estédn de acuerdo y muy de acuerdo que la atencién
brindada ante un reclamo comercial brindada por la EPS Tacna S.A.
es de calidad.
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3. ¢Considera usted que las reconexiones del servicio son atendidas de
manera inmediata?

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Muy de acuerdo 20 20%
Algo de acuerdo 33 33%

Ni de acuerdo ni en

16 16%

desacuerdo
Algo desacuerdo 16 16%
Muy en Desacuerdo 15 15%
Total 100 100%

Reconexiones de servicio

" Encuestados & Porcentajes

33

Muy de Algo de Ni de Algo Muy en

acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

interpretacién: De acuerdo a la presente encuesta, el 53% de los
encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo que las

reconexiones del servicio brindada por la EPS Tacna S.A. son
atendidas de manera inmediata.
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4. (Cree usted que la Entidad cuenta con suficientes centros de

19 :

recaudacion para el pago de su recibo?

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Muy de acuerdo 37 37%
Algo de acuerdo 29 29%

Ni de acuerdo ni en ‘

15 15% ‘
desacuerdo
Algo desacuerdo 10 10%
Muy en Desacuerdo 9 9%
Total 100 o

Centros de Recaudacién

“ Encuestados @ Porcentajes

37 37
4 29 29

Muy de Algo de Nide Algo Muy en

acuerdo acuerdo acuerdoni  desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Interpretacién: De acuerdo con la presente encuesta, el 66% de los
encuestados estan de acuerdo vy muy de acuerdo que existen
suficientes centros de recaudacion para el pago de su recibo.
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C. Impactos y cambios relevantes logrados por la EPS Tacna S.A.

1. ¢Cree usted que la Entidad informa de manera adecuada sobre las
actividades y proyectos realizados?

Alternativas Encuestados | Foroentaje
Muy de acuerdo 20 20%
Algo de acuerdo 25 25%

Ni de acuerdo ni en

20 20%

desacuerdo
Algo desacuerdo 20 20%
Muy en Desacuerdo 15 15%
Total 100 100%

informe de Actividades y Proyectos
realizados

Encuestados # Porcentaje

25 25

20 20 20 20

20 20

Muy de Algo de Ni de Algo Muy en

acuerdo acuerdo  acuerdoni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo con la presente encuesta, el 45% de los
encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo que la EPS Tacna

S.A. informa de manera adecuada sobre los actividades y proyectos
realizados.
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2. ¢Considera usted que la Entidad esta ejecutando proyectos de manera
eficiente para mejorar el servicio?

Alternativas Encuestados | Porcentaje
Muy de acuerdo 24 24%
Algo de acuerdo 30 30%

Ni de acuerdo ni en

16 16%

desacuerdo
Algo desacuerdo 15 15%
Muy en Desacuerdo 15 15%
Total 100 100

Proyectos ejecutados por la EPS
Tacna S.A.

# Encuestados Porcentaje

30 30

15 15

4

Muy de Algo de Ni de Algo Muy en

acuerdo acuerdo  acuerdoni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Interpretacién: De acuerdo con la presente encuesta, el 54% de los
encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo que la EPS Tacna
S.A. ejecuta proyectos de manera eficiente para mejorar el servicio
brindado.
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¢Considera usted que los proyectos realizados por la Entidad han
tenido un impacto positivo en la ciudad de Tacna?

Alternativas Encuestados | Forcentaje
Muy de acuerdo 8 8%
Algo de acuerdo 21 21%

Ni de acuerdo ni en

18 18%

desacuerdo
Algo desacuerdo 24 24%
Muy en Desacuerdo 29 29%
Total 100 100%

Impacto de los proyectos en la ciudad
de Tacha

‘Encuestados i Porcentaje

30 30

19 19 20 20

15 15 16 16

Muy de Algo de Nide Algo Muy en
acuerdo acuerdo  acuerdoni desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

interpretacion: De acuerdo con la presente encuesta, el 49% de los
encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo que la EPS Tacna

S.A. ejecuta proyecios que han tenido un impacto positivo en la ciudad
de Tacna.
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4. ¢Cree usted que el servicio de abastecimiento de agua ha mejorado en
la ciudad de Tacna?

T

5. Alternativas Encuestados | Porcentaje
Muy de acu-erdo 30 30%
Algo de acuerdo 27 27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 15%

(03]

Algo desacuerdo 1 13%

Muy en Desacuerdo 15 15%

0,
Total 100 oo

Abastecimiento de Agua Potable

" Encuestados i Porcentajes

30 30

27 27

Muy de Algo de Nide Algo Muy en

acuerdo acuerdo acuerdo ni  desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo con la presente encuesta, el 57% de los
encuestados estan de acuerdo y muy de acuerdo que el abastecimiento
de Agua Potable ha mejorado en la ciudad de Tacna.



