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En atencién a sus funciones la Oficina de Planeamiento, ha coordinado y consolidado el
presente documento y eleva a la Gerencia General, el grado de avance de las actividades
programadas y el cumplimiento de las metas establecidas.

Il ANTECEDENTES

Con Fecha 15 de Diciembre del 2021 la EPS TACNA S.A. aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura 2022 por el monto de S/. 47°007,886.00 soles con Resolucién de
Gerencia General N°484-2021-300-EPS TACNA S.A. con fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados segun lo aprobado mediante Decreto Supremo N°357-2021-EF,
para el afio Fiscal 2022.

Con fecha 30 de diciembre del 2021 fue aprobado el POI 2022 de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Por la Gerencia General mediante Resolucién N°507-
2021-300-EPS TACNA S.A., el mismo que se formulé en coordinacion con todas las areas de
la entidad.

il. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

3.1. Analisis del Cumplimiento de Las Metas Operativas

En la programacion del presupuesto de gasto operativo se ha considerado 04 actividades

operativas presupuestales, en el cuadro N°1 se aprecia el resultado del gasto de las

actividades operativas al IV trimestre el mismo que presenta el nivel de cumplimiento de
66%

- Cuadro N°1-Presupuesto Gasto Operativo

ACTIVIDADES PIA PIM EJECUCION PIA % PIM %
Servicio de Agua 19,002,695 19,227,615 17,362,981 91.37 90.30
Servicio Alcantarillado 2,267,226 2,356,394 2,057,187 90.74 87.30
Gestién Comercial - 4,524,769 5,313,545 5,005,107 110.62 94.20
Gestion Administrativa 8,315,170 7,715,613 6,281,258 75.54 81.41

TOTAL S/. 34,109,860 34,613,167 30,706,533 90.02 88.71

Asi también se ha programado 04 metas operativas los cuales presentan las siguientes
ejecuciones:

Gestion Administrativa

Esta meta esta referida a las acciones programadas que deben ejecutar el: Organo de
Control Institucional, Gerencia General, Secretaria General, Comunicacion Social, Oficina de
Asesoria Legal, Oficina de Planeamiento, Oficina de Tecnologia de Informacién, y Gerencia
de Administracion y Finanzas, en el cuadro N°2 se aprecia que el avance de la meta al
Tercer trimestre es de 98% de cumplimiento respecto a lo programado.

Cuadro N°2-Gestion Administrativa

2022
PROGRAMADO | Ejec. Al IV .
ACTIVII?ADES UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Teim Dif. %
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 386 378 98%
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En el cuadro N°6, se observa el resumen completo de la ejecucion financiera al IV

TRIM el cual asciende a S/.30°706,532.84

CUADRO N°6 Resumen de Ejecucién Financiera.

EJECUCION IV
Nombre de la Actividad TRIM 2022

Directorio 132,860
Acciones de Auditoria Interna 12,663.19
Gestion Empresarial/Gerencia General 776,283.68
Acciones Legales/Oficina de Asesoria Legal 1,761,895.43
Acciones de Planeamiento y Presupuesto/ Oficina de Planeamiento 342,060.98
Tecnologia de la Informacion/Oficina de Tecnologia de la Informacion 580,573.56
Acciones de Supervision y Control/Gestion de supervision y Control 211,375.74
Control de Gestién Financiera/Gerencia de Administracion y Finanzas 213,596.49
Actividades Financieras/ Division de Recursos Financieros 484,954.36
Acciones Logisticas/ Division de Logistica, Gestion Patrimonial y Seguros 829,204.08
Acciones de Personal/Division de Recursos Humanos 830,991.70
Calidad Contable y Financiera/Division de Contabilidad 316,174.50
Resultado Gestién Comercial/ Gerencia Comercial 425,857.68
Proceso de Facturacion y Medicién de consumo/ Division de Factuacion 1,585,837.41
Acciones de Cobranza, Corte y Reconexiones/Division de Cobranza 1,389,703.33
Promocion y Atencion al Cliente/ Division de Comercializacion 551,840.10
Mantenimiento y Actualizacion Catastral/ Division de Catastro 1,051,868.46
Control""‘de Gestion Operacional/Gerencia de Operaciones 1,010,974.95
Mejoramiento Sistemas Operacionales/Division de Distribucion y Recoleccid 1,311 ,519.23
Sistema de Alcantarillado 2,057,186.83
Mantenimiento Sistemas Operacionales/Division de Mantenimiento 2,861,628.90
Control de Procesos y Calidad de Agua/Division de Operaciones 11,428,956.05
Control de Gestién Técnica/Gerencia de Ingenieria 538,526.02

TOTAL 30,706,532.84

3.3. Cumplimiento de metas fisicas- financieras por actividad y area

a) Directorio

El directorio remiti¢ ejecucién de actividades al IV trimestre, en el cuadro N°1 se
aprecia que el avance alcanzado es de 59% de acuerdo a lo informado en el Cuarto

Trimestre

El directorio ejecuto el avance financiero al cuarto trimestre por S/. 132,860.00

Cuadro N° 1: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Directorio

Ejecucion Fisica

Ne ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida Meta fisica IV TRIM-
Anual Ejec.

Avance%

SESIONES ORDINARIAS DE Actividad
DIRECTORIO ctivida

INFORME DE RENDICION POR
PERIODO ANUAL A CONTRALORIA

1.3. [JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad
2 |SEDIONES EXTRAORDINARIAS :

Actividad

SESIONES EXTRAORDINARIAS

"' |oREcTORIS — ! !
22 |JUNTA EXTRAORDINARIA |
ACCIONISTAS ceion

TOTAL GENERAL

100%
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La Gerencia General ejecuto el avance financiero por S/. 776,283.68

c) Oficina de Asésoria Legal

En el cuadro 5, se observa el avance fisico alcanzado por la oficina de asesoria legal
al tercer trimestre el cual es 94%, sin embargo al cuarto trimestre no han remitido
informe de avances,

Cuadro N° 5: Cumplimiento de metas fisicas por actividad Operativa-
Asesoria Legal

Ejecucion Fisica

Unid.
- ACTIVIDAD OPERATIVA Medids Meta fisica | 111 TRIM-

Avance%
Anual Ejec.

1_|AcTIVIDAD PROCESAL

Recion - B
1.7 |Control de Procesos Judiciales s 83%
12 |Evaluacion e Implementacionde causas 5%
judic
1.3 |Cuantificacion de Costos Judiciales informe 6 7 117%

2 ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

Asesoramiento Legal Administrativo a los
Organos de Alta Direccion

Asoramiento Legal y Administrativo a
Unidades Organicas

Emision de Documentos (Resolucion,
Informes. Otros)

2.4 |iImplementacion de acciones de control

FORTALECIVITENTO DE ASESORIA
LEGAIL

3.1 |Capacitacion al personal de OAL 4 ) 150%
A I | e e

3.2 |Difusion de normas legales 12 o 75%

TOTAL GENERAL 82 77 94%

LA Oficina de Asesoria Legal ejecuto avance financiero por S/. 1°761,895.43

d) Oficina de Planeamiento

En el cuadro 4, se aprecia que el area de planeamiento programé 22 actividades y su
avance al Cuarto Trimestre de 94% el area de planeamiento ha cumplido 89
acciones de las 95 programadas, la actividad informe de rendicion de cuentas segun
normatividad de contraloria fue ejecutada por la Gerencia de administracion de
acuerdo a lo dispuesto en la normatividad de la contraloria.

Cuadro N° 4: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de Planeamiento

Ejecucion Fisica

Unid.
Ne i ACTIVIDAD OPERATIVA Medida Meta fisica W TRIM-

Anuat Ejec.

Avance%

: S
TAL DE GASTOS PARA LA GERENCIA]

. |Documento de Aprabacien del PIA para DGPP y
|FORMULACION Y ACTUALIZACION OE PLANES
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Evaluacian de Ej puestal de Ingresos y Gastos

| Nrommacion PARA ENTIDADES ExTERNAS

Informacisn Trimastral pagina WES

5.5 Implementar Recoman dacionos de Auditoria Informe 1 1 100%

TOTAL GENERAL o5 a9 94%
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¢

La Oficina de Supervision y Control ejecuto avance financiero por S/. 211,375.74
g) Gerencia Administrativa Financiera

La Gerencia de Administracion y Finanzas programo 08 actividades de las cuales se
ejecutaron al 100%.

Cuadro N° 7: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia de Administracién
y Finanzas

Ejecucion Fisica

ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida

Supervision al programa de la Div. de

.2 Supervision al programa de la Div. de
1.3 |Supervsion al programa de 1a Div. de
L e s R e B S
gestion patrimonial y seguros
15 |Sesuimiento aia formulacion v Actualizacian de las
= dirmctivas de GAF
2 [CUMPLIMIENTO OE METAS z
Informe ef cumplimiento de las metas
259 administrativas programadas en el PEI 2021-2022 ACCION a - 100%

os para las u asucargo

TMPLEMENTACION DEL SIS TEMA DE CONTRO

Jinrew

Elaboracion de los entregables para la

ENTREGABLE 100%
implementacion del Sistema de Control Intermo i - ©

ON,

TP LEMENT
AubiTORIA

Seguimiento a la Implementacion de las
recofnerdaciones de auditoria

TOTAL GENERAL 30 30 100%

La Gerencia de Administracion y Finanzas ejecuto avance financiero por S/. 213,596.49
h) Division de Recursos Financieros

En el cuadro 8, se observa que la Division de Recursos Financieros programé 17
actividades, siendo su avance el 71%, ha desarrollado 209 acciones al Cuarto
Trimestre.

Cuadro N° 8: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisién de recursos

Financieros.
Ejecucion Fisica
o ACTIVIDAD OPERATIVA Ml':r:r:a Meta fisica

Anual

1 |PREPARACION DE INFORMACION
ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA
EJECUTADO

CIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLACE
VIA SISTEMA A LA DIVISION DE CONTABILIDAD

< CTON : Y LA DIVISION |
DEFPOSITO DE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE
CENTRAL

Soo
S e

TACNAS 2.3 |PARA LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS- Accién 1z 12 100%

|cuenTAS GiRADORAS

ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE

2.4 |ANTE LAENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE Accién 72 zo0 28%
2.5

¢ |CONTROUVREGISTRG DE LOS DEFPOSITOS
26 |RECAUDACION VENTANILLA EPS Acaren 2 w2 OO,
27 |PAGOS ATRABAIADORES REMUNERAS IONES V|

ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A
2.8 PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES 2 =2 100%
DE RETENCION ELECTRONICAS

PAGOS A PROVEEDORES. INSTITUCIONES ¥
OTROS, CONTROLANDO EL NIVEL DE Accién 2
ENDEUDAMIENTO
CONTROL DE CARTAS FANZA ¥ GARANTIAS |
CONTROL ¥ REGISTRO DE CARTAS FIANZAS,

3.4 |EMITIR INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS
. MISMAS ¥ TRAMITAR SU DEVOLUC ION, avalgn
R

ION DE GARANTIA DE FIEL
3.2 |CUMPLIMIENTO. DE ACUERDO A CONTRATO

339%
SUSCRITO CON PROVEEDOR
T oTResl T ST =
4 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE -
. AUDITORIA RS
TOTAL GENERAL 294 209 7%

OFICINA DE PLANEAMIENTO 9
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Cuadro N° 10: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de Recursos

1.1 éLABORACION DEL PAP

Humanos
i Ejecucion Fisica
Unid.
Ne || ACTIVIDAD OPERATIVA Medida | Meta fisica | IV TRIM. .
i Avance%
! Anual Ejec.

NTROL, PRO

Accién 1 1 100%
1.2 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPENO Accion 1 1 100%
FORMULACION DE ESTUDIOS DE CLIMAY
5 1 100%
3 | COMUNICACION ORGANIZACIONAL Acdion 1
14 |FORMULAR EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE B 1 5 S
~  |CAPACIDADES SEGUN NORMATIVIDAD Aecibm
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN
1.5 |DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SEGUN Accion 4 4 100%
|16 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accion 1 1 100%

PERSONAL
2.1 |CONTROL DE PERSONAL

2.1.1 [REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA

Accién

2.1.2 [ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES

Accién

SEGURIDAD EN EL TRABAJ

ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE

2.1.3 [SUPERVISION Y CONTROL DE PERSONAL Accién 12 12 100%
22" PROVISIONES )
2.2.1 [RROVISION SEMESTRAL DE CTS Accidn 12 12 100%
. EEI_'QBIS;T;:SDOCUMENTACION PARAEL PAGO DE eion . - S
2.3 |RETENCIONES Y APORTES
231|sEcurowiDALEY | meaan 12 12 100%
2:3.2 | SEGURO COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO  pecion 12 12 100%
= Qggﬁgg;ﬁgm DE PLANILLAS ELECTRONICAS: ecion o n o
DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI Accién 12 12 100%
CONTROL DE SEGURO +VIDA PERSONAL OBRAS Accién 12 12 100%
REGISTRO DE SUBSIDIOS o p— 4
ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD Accién 12 12 100%

CONTROL DE SALUD

OTROS

P! |securiDan Accién 1 1 100%
PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE DE B -
32 |securiDAD Accion 12 12 100%
CUMPLIMIENTO MENSUAL DE ACTIIDADES DEL PLAN | . . .,
33 | ANUAL DE ViGILANCIA Accién 12 12 100%
AT ION I AN
e ENCIONES MEDICAS PARA LAVIGILANCIA Y R - - e

4.1 |ELABORACION CRONOGRAMA DE PLANILLAS

Accién 1 1 100%

4.2 \Clgg:\?\/g;;%i REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJO - 12 12 ioo%
43 IDNXsogoMI\I‘ETE:\E sgi‘[as DE PERSONAL CONCILIADO CON Al 12 12 100% 2

g 44 %P[;il\ong\;;AClON DE RECOMENDACIONES DE Acdilin 2 2 1'00%

TOTAL GENERAL 187 187 100%

k) Divisién de Contabilidad

La Division de Contabilidad remiti6 la ejecucion de las actividades al IV Trimestre, en
el cuadro 11 se aprecia que ejecuto 149 actividades de las 168 programadas, siendo

el avance 89% al Cuarto trimestre.

La Division de Recursos Humanos, ejecuto el avance financiero por S/. 830,991.70

OFICINA DE PLANEAMIENTO
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m)Division de Catastro

En el cuadro 13, se aprecia que la Divisién de Catastro programo 16 actividades y su
avance es mas del 100%, sin embargo no ejecuto la actividad actualizacion de
conexiones en GIS, se aprecia incremento en la ejecucién de conexiones nuevas de
agua potable y alcantarillado respecto a lo programado, asi mismo en la ejecucién de

regularizacion de conexiones clandestinas.

Cuadro N° 13: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de Catastro

{ ACTIVIDAD OPERATIVA
N° i

Ejecucion de piletas publicas

Ejecucion Fisica

Meta fisica
Anual

Avance %

Actualizacion de conexiones domiciliarias en
el GIS
=)

2354 354%
--------- o e 1152 105%
registro ... .
o |Cambios dé’estads conexiones hasta la caja s e St A
de registro a estado normal
10 |Cambio de estado a anulados Conexitn ae 59 128%
11 |Verificacién de Codigos para retiro del padren Conexiéon ae se 128%
12
7”174 Conexiéon 311
15 Unidad 41 54 132%
16 |Actualizacién de DNI Unidad 610 1043 171%
TOTAL GENERAL 7,931 18,660 210%

v La Division de Catastro ejecuto avance financiero por S/. 1°051,868.46

n) Division de Facturacion y Mediciéon de Consumos

La Divisién de Facturacion ejecuto actividades, siendo su avance 81% En el cuadro
14, se aprecia que la Divisién de Facturacién cumplié al 100 % 10 actividades y10

actividades parcialmente.

Cuadro N° 14: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division Facturacion

ACTIVIDAD OPERATIVA
Ne

to al progr:

ores

NS UM

Programa de lectura de medidores

Unid.
Medida

Ejecucion Fisica

Meta fisica

Programa de inspeccion de cam po

Programa de Verificacién de Consumos

[eenTRorBe o8 ordRbEs consumiBoREs |

Programa de retiro e Instalacion de medidores

Seguimiento a la distribucién de recibos

Actas de Control de Calidad de Ia Facturacison

Solicitudes de contrastacion (promedio)

Emitir Notificaciones y Constancias (promedio)

Estados de cuentas corriente y Constancias

Robo de medidores
CONTROL ¥ ANALISIS DELOS
REPORTES DE FACTURAGCH 2

Variables de Gestidn

iacion de las Cuentas Corriantes

BS

te de Enlace Comercial Contable

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO
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q) Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones no presento su informe de ejecucion al IV Trimestre, en
el cuadro 17, se aprecia que la Gerencia de Operaciones informo el avance de 26%,

al primer trimestre.

Cuadro N° 17: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia de Operaciones

ACTIVIDAD OPERATIVA Sl

Ejecucion Fisica

a.
Meta fisica

OPERACIONALES

N Medida At | TRIM-Ejec.| Avance%
3 SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE

DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION
1 |PROGRAMA DE ATENCION DE REGLAMOS pem—— = = 6%

E AGUA DISTRIBUIDA

PROGRAMA DE REPARACIONES SIST RECOLECCION Acclon 12

s > 28%
Z SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
OPERACIONES
21 |ProcrAmAa DE conTROL BACTERIOLOGICO Accion 1z s 25%
2.2 |PROGRAMA DE CONTROL FISICO QUIMICO Accion 1z 3 25%
s |[PROGRAVAGE CONTROL DE PROCESS PLANTA BE g = N oo
AGUA
Acet a 25%
a4 [EOSORAMAD ccion 12z
5 SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
MANTENIMIENTO
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES OE
37 |TRANSPORTE ABEIOn
a. Accion
PR MANTEN IMIE
32 |eLECTROMECANICOS Heefon
PR T
Sy OGRAMA DE MANTENIMIENTO DE REDES ¥ OBRAS P 2 N s
civLes
4 |cUMPLIMIENTO DE METAS
Controlar ol cumplim lento de las metas operativas
4.1 |programadas en el PEI 2020-2022 establecidas paralas|  Accion 2 1 s0%
Unidades a su cargo
TOTAL GENERAL 158.00 40.00 259%

La Gerencia de Operaciones ejecuto al avance financiero por S/ 1°010,974.95

r) Division de Distribucion y Recoleccién

En el cuadro 18, se aprecia que la Divisién de Distribucion y Recoleccién programo
31 actividades y su avance es 98% se ha desarrollado 8801 acciones en el Cuarto

Trimestre.

Cuadro N° 18: Cumplimiento de metas fisicas por actividad

- Division de Distribucién

ACTIVIDAD OPERATIVA sl

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ¥ PURGAS EN GRIFOS
CONTRA INCENDIOS

Medida Meta fisica

Ejecucion Fisica

Anual

vV TRIM-

Ejec.

Purga de Grifo Contra Incendio Accion 240 303 126%
Accion 240 3 1%
Accian 2,280 1.569 ss%
Accien, 3 3 1006%
""" (ST I > S R S S 1-1-% 7

Accion

217 %

100%

Accion

10%

S0%

registro

101%
71%

196%

157%

registro

Cambio/instal

Iacion accesorios

Atenimient
Reducturas

o'de’ia Infrasstructura Civil on Camaras

© para deteccion de Fugns

PROGRAMA DE GASHTERS ESCOLAR

1.5.1 Atenciéon de Gasfitero de Escolar

Atencion »

OFICINA DE PLANEAMIENTO
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Cuadro N° 20: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Mantenimiento

Ejecucion Fisica

{ Unid.
- ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Medida | Meta fisica AVEHBE%

1 TRIM-
Ej

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
EQUIPOS ELEC

230101 186 218%

| man S Y OBRAS CIVILES -
) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE 230101 Accibn 228 137 60%
TRATAMIENTO o )
22 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE 230101 Accién

ALMACENAMIENTO
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVODE
2.3 REDES DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET 230101 ML
AUTO PROPULSADO LOCALIDAD DE TACNA

2.4 REDES DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET 230101 Accién 2,780 1870 66%
AUTO PROPULSADO LOCALIDAD DE PACHIA
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIDO DE

25 REDES DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET
AUTQ PROPULSADO LOCALIDAD DE LOCUMBA

230101

230101 Actividad 3,520 1336 38%

VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMIENTO

sz (R U DION POSTERY 230101 Actividad 4,320 2314 54%
................................................................................................................................. VI, s o A
VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREO DE )
429
38 | ERcenes 230101 Actividad 12 5 2%
LIMPIEZA EXTERIOR Y ACONDICIONAMIENTO DE L
MEDIDORES OPERATIVOS POR RECLAMO 230404 Activided 288 173 Sp%
.................................................... A Y ol B2
230101 Actividad 4,320 3101 72%
230101 Actividad 12 s 76%
230101 Actividad 240 174 73%
38  |RETIROS, INSTALACIONES REINSTALACIONES Y 230101 Actividad 240 174 73%
REEMPLAZO DE MEDIDORES
...... VTR T
RETIRO.VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION N
38 | MDDOR b hetiia 230101 Actividad 240 176 73%
31 INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES 230101 Actividad 12
311 |REEMPLAZOS DE MEDIDORES 230101 Actividad 12
312 [INSPECCIONES 230101 Actividad 2,400
=

ERVICIOS GENERALES
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1 Acci e
e UNIDADES MOVILES (CAMIONETA MOTOS, MOTOKAR) 230701 i 238 22 %
AAAAAAA PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVG 7| s freseseeeees .
42 |UNIDADES MOVILES CAMIONES (CAMION, CISTERNA, 230101 Accién 71 227 320%
HIDROJET, GRUA)
TOTAL GENERAL 58,627 38760 s6%

La Division de Mantenimiento gjecuto avance financiero por S/. 2°861,628.90

u) Division de Operaciones

En el cuadro 21, se aprecia que la divisién de Operaciones programé 22 actividades
/ y su avance es 90% entre las principales actividades que ha desarrolla esta division
' es captacion y produccion de agua potable:

o La captacién de Agua potable alcanzo el 95% de lo programado el detalle se
presente en el siguiente cuadro:

CAPTACION IV TRIMESTRE
PROYECCION PRODUCCION %
25,870,320 24,476,429 95%

e La produccién de agua potable alcanzo el 92% de lo programado el detalle se
presenta en el siguiente cuadro:

PRODUCCION IV TRIMESTRE
PROYECCION PRODUCCION %
25,390,027 23,288,622 92%

OFICINA DE PLANEAMIENTO 17
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La Gerencia de Ingenieria ejecuto avance financiero por S/. 538,526.02

w) Ejecucion del Programa de Inversiones.

Gerencia de Ingenieria y la Oficina de Supervisién son responsables de la programacion
y ejecucion de las inversiones de la EPS TACNA S.A. en el cuadro 23 y 24 se muestra
un resumen de la ejecucion financiera y fisica de las inversiones programadas con
recursos propios.

Mediante credito suplementario aprobado con R.G.G. N°028-2022-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de recursos propios y transferencia para las
inversiones $/.12’874,492.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que
son de continuidad del periodo 2021.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°238-2022-300-EPS TACNA
S.A., se insert6 la transferencia por el importe de $/70,973.00 para la supervision de la
obra ejecutada por el gobierno local, verdaderos hijos de Leguia.

En el cuadro 23, se muestra el detalle de la Programacion inicial (PIA), Programacion
modificada (PIM) y la ejecucion financiera al Cuarto Trimestre en el cual se aprecia que
el avance financiero en los estudios pre inversion, Expedientes Técnicos, obras y
Liquidaciones el cual representa el 77%

Cuadro N° 23: Programa de Inversiones-Recursos Propios

DETALLE , PIA (ANUAL) PIM (ANUAL) EJE::;LO;:)ZAZL b EJECUCION PIA EJECUCION PIM
ESTUDIOS PREINVERSION 2,332,366 207,115 179,296.00 8% 87%
ESTUDIOS DEFINITIVOS 348,417 239,426 - 69%
PROYECTOS DE INVERSION (Obra) 8,613,777 17,039,920 13,121,430 152% 77%
LIQUIDACIONES (Obras Concluidas) : 86,361 26,070.34 - 30%
TOTAL DE INVERSIONES 10,946,143 17,681,813 13,566,222.09 124% 77%
OTROS BIENES DE CAPITAL 1,295,860 2,019,507 1,056,444.45 82% 52%
TOTAL DE GASTOS DE CAPITAL RRPP 12,242,003 19,701,320|  14,622,666.54 119% 74%

El cuadro 24, se muestra el avance fisico de las inversiones programadas con recursos
propios en el cual se aprecia que se tienen reprogramadas las inversiones de las cuales:
de 21 estudios pre inversion de las cuales diecisiete (17) se encuentran viables, de 23
expedientes técnicos cinco (18) estdn concluidos y aprobados, de Diez (10)
liquidaciones de obras concluidas se ejecutaron cinco (05) liquidaciones que se
encuentran concluidos y aprobados.

Cuadro N° 24: Cumplimiento de la Ejecucién Fisica del Programa de
Inversiones con Recursos Propios

e MERR EJECUCION AL IV
INVERSIONES PROGRAMADA PIA|  PROGRAMADA SIS fe %
i 2022 MODIFICADA 2022
ESTUDIOS PREINVERSION 14.00 21.00 17.00 81%
EXPEDIENTES TECNICOS - 23.00 18.00 78%
OBRAS (Concluidas y en Ejecucion) 6.00 12.00 8.00 67%
LIQUIDACIONES (OBRAS CONCLUIDAS) - 10.00 5.00 50%
TOTAL 20.00 66.00 48.00 73%
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CUADRO N°29: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento

Institucional y Otros Bienes de capital

PROGRAMA MIO BIENES
DE CAPITAL
(PRESUPUESTO
DESCRIPCION GASTADO)
:
3 Afio 04 2022
Gestidn institucional
ADQUISICION DE MACROMEDIDORES 30,847
Macromedidores de 02" c /accesorios 14,322
Macromedidores 4" 16,525
RENOVACION DE EQUIPOS PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION 50,763
Adquisicién de bomba hidrdulica manual de balde 2,373
Adquisicién de vdlvulas reductoras de presién 6" 21,200
Valvulas de aire 1"y 2" 5,000
Adquisicion de loggers registradores de presién 4,153
Adquisicién de martillo demoledor electrico 1500wats 4,449
Adgquisicion de taladro electrico 600W 297
Adguisicion de controlador de caudal y nivel para accesorios 13,292
RENOVACIO_N DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -CAMIONETAS 159,746
Camioneta doble cabina traccion simple 159,746
RENOVACION DE EQUIPOS DE BOMBEO 295,897
Equipo de Bombeo sumergible de 100HP pozo Sobraya N° 02 85,593
Equipo de bombeo TEV de 25 HP para la planta calana 94,364
Tablero electrico con arranque suave para PV-3 250 HP, 440V, 3F 50,763
Equipo de cloracion al vacio de 0 a 500 libras 29,661
Equipo de cloracion al vacio de 0 a 200 libras 16,625
Equipo de cloracion al vacio de 0 a 100 libras 7,920
Equipo de cloracion al vacio de 0 a 25 libras 7,920
Martillo percutor 1,017
esmeriladora de 7" 1,271
amoladora de 8" 763
RENOVACION DE EQUIPOS PARA CONTROL BACTERIOLOGICO 50,847
Criba gruesa para ptar magollo 50,847
RENOVACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO DE CONTROL FIsicoQuimico 35,221
Renovacién de colorimetros portatiles para medicion de cloro total y residual 9,300
Adquisicién de turbidimetros portatiles para medicidn de turbidez 10,740
Adguisicion de ph metros portétiles digitales para campo 12,731
Adgquisicién de electrodo ph metro hq40d 2,450
SISTEMA DE COLAS PARA ATENCION AL PUBLICO INCLUYE SOFTWARE Y 147,839
HARDWARE i
equipos de computo 68,683
impresoras A3 49,648
Scaner 4,932
Sistema de colas.g. ¢ 24,576
SUB TOTAL 771,159.70
Programa Bienes de capital Afio 04 2022
2 Termonebulizador 3,814
Celulares 20,471
Electrobomba sumergible 250 HP 211,864
Controlador nivel , caudal y valvula 11,000
Adg. Macromedidor de uktrasonido de 18" y electromagnetico de 12" 38,136
3 SUB TOTAL 285,284.75
TOTAL 1,056,444.44
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En el cuadro N°4, se muestra el valor alcanzado en el mes de Diciembre es de 3.53
respecto a lo programado 3.00 el resultado evidencia que se alcanzé el 100% de lo
programado, considerando que este indice es ascendente pues de obtenerse resultado
crecientes se estaria demostrando la capacidad para cubrir compromisos al corto plazo.

Cuadro N°4: Cgumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 1 Controlar la ejecucion de gastos operativos

- R UNIDAD DE VALOR VALOR o
N AEI 02.01/INDICADOR MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
1 Liquidez corriente indice 3.00 3.53 100%

El cuadro N°5 se muestra que el indice obtenido al mes de Diciembre es de 1.89
respecto a lo programado 3.50 el resultado evidencia que la meta alcanzo el 100% de lo
programado considerando que los resultados deben ser de cumplimiento descendente
pues un ratio de deuda inferior indica que la entidad tiene mas activos que deuda.

Cuadro N°5: Cumplimiento del OEI N°2 Y AEI N° 2 Reducir la cuentas por pagar

5 UNIDAD DE VALOR VALOR o
N AEI 02.02/ INDICADOR MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
1 Endeudamiento indice 3.50 1.82 100%

Como se puede apreciar en el cuadro N°6 en el mes de Diciembre se obtuvo el valor de
1.82 y la meta programada en el POI es alcanzar el valor de 2.37 Meses, considerando
que el resultado obtenido es inferior al valor programado, resulta favorable, teniendo
presente que este indicador debe ser descendente, el resultado evidencia que el indice
de morosidad viene disminuyendo.

Cuadro N°6: Cumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 3 Implementar politicas de recuperacion
de la cartera morosa

UNIDAD DE VALOR VALOR %
N° AEI 02.03/ INDICADOR
o2 a MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
1 Morosidad Meses 2.37 1.82 100%

Objetivo 'AEstratéqico Institucional N° 3.- Fortalecer Capacidad de Gestiéon de la
Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 5 Acciones Estratégicas
Institucionales el cual contempla el cumplimiento de 8 indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cuarto
Trimestre.

En el cuadro N°7, se muestra que el valor actualizado de la Meta Catastro Comercial en
Gis, se mantiene en 98%, del mismo modo en lo correspondiente a la Meta Catastro
Técnico en Gis se mantiene en 80% resultados que fueron revisados por SUNASS
acuerdo al documento emitido por el drea responsable al presente aun no se tienen
resultados del proyecto de inversiones que se encuentra en ejecucion para el
cumplimiento de esta meta.

Cuadro N°7: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 1 Digitalizacién del sistema de red de agua
potable y alcantarillado

= UNIDAD DE VALOR o
N AEI 03.01/ INDICADOR MEDIDA VALOR PROYECTADO EJECUTADO %o CUMPLIMIENTO

Catastro comercial en

0,
sistema GIS % 100 98 98%

1
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TACNA 5.4

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Institucionales, el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cuarto
Trimestre.

En el cuadro N°12 se muestra el avance de ejecucién del programa de capacitaciones,
siendo $/100,000.00 el importe destinado para llevar a cabo el desarrollo de
capacitaciones al personal por las 04 gerencias (Gestion Gerencial, Gestién
Administrativa, Gestion Operativa, Gestion Comercial) el mismo que al cierre del Cuarto
Trimestre la entidad comprometio el gasto por el importe de S/.44,921.00 que representa
el 45% de avance., se han desarrollado 10 capacitaciones

Cuadro N°12: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 1 Implementar programa de desarrollo de
capacidades de recursos humanos

UNIDAD DE VALOR VALOR 5
4 . o LIMIENT
S AL 4.0 INDIDADOR MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO %o CUMP ENTO
1 Plan de capacitacion % 100.00 45 45%

En el cuadro N°13: Al Cuarto Trimestre del periodo la entidad ejecuto la evaluacién del
clima laboral del periodo 2022, el resultado obtenido del periodo 2022 alcanzo el nivel
del indice 3.64 siendo esta calificacion “Aceptable”

Cuadro N°13: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 2 Mejorar las condiciones del ambiente laboral con
dotacién de equipos y medios de trabajo

- UNIDAD DE VALOR VALOR @
N AEI 04.02/ INDICADOR MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO Yo CUMPLIMIENTO
1 Indice de clima laboral % 3.61 3.64 101%

colaboradores

'\ En el cuadro N°14: Al Cuarto Trimestre la entidad ha ejecutado la evaluacion de
desemperio siendo esta aprobada con R.G.G. N°628-2022-300-EPS TACNA S.A.

Cuadro N°14: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 3 Evaluar el cumplimiento de funciones de los

AEI 04.03/ INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR
PROYECTADO

VALOR
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO

evaluacion de desempefio
8 y

Accidén

1.00

1.00

100%

Objetivo Estratégico Institucional N° 5.- Implementar la Gestién de Riesgo de
Desastres en la Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Inshtumonales el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados para el periodo 2022 y los valores
alcanzados al Cuarto Trimestre.

En el cuadro N°15 se muestra que la entidad cumplido con actualizar el Plan de
Emergencia aprobada con R.G.G. N°514-2022-300-EPS TACNA S.A.
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4.2. Cumplimiento de las Metas por Objetivos Estratégicas Institucionales (OEI)
En el Grafico N°2 muestra el porcentaje de cumplimiento por Objetivo Estratégico al
Cuarto Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento: EL OEI.01
“Facilitar 'y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua Potable vy
Alcanta-rillado” eh promedio alcanzo el 97% de lo programado; el OEI.02 “Mejorar la
sostenibilidad finénciera y econémica de la empresa” alcanzo en promedio el 100% : el
OEI.03 “Fortalecer la capacidad de gestién de la empresa” logro alcanzar en promedio
el 64% de cumplimiento; el OEI.04“Fortalecer la gestién de recursos humanos”
alcanzo en promedio el 82% y el OEI.0O5 “Implementar la gestiéon de riesgo de
desastres en la empresa "logro cumplir en promedio el 89% de sus metas. Con este
resultado se puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promedio obtuvo el 86% de

avance y cumplimiento a las metas establecidas en el PEI para el periodo 2022

Grafico N°2: Porcentaje de Cumplimiento de
Indicadores por OEI-AEI-2022
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V. MEDIDAS ADOPTADAS

5.1 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

e Al Cuarto trimestre la entidad mantiene 02 inversiones paralizadas financiadas por el
rubro Donaciones y Transferencias, las areas responsables de las inversiones deberan
concluir acciones para reiniciar la ejecucion y concluir compromisos asumidos con el

ministerio de viviendo construccion y saneamiento.
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en GIS no presentan mayores avances a pesar de estarse ejecutando a través de proyecto

de inversién publica.

El O. E. I. N°04 “Fortalecer la gestion de recursos humanos” las acciones establecidas
en el presente objetivo tiene un avance promedio de 43%, la entidad ya ejecutd la
“evaluacion del clima laboral” en el cual se tiene como resultado un nivel aceptable el asi
mismo la ejecucion del programa de capacitaciones tiene un avance de 45% respecto a la
programacion, asi también la entidad concluyo la evaluacién de desempefio al personal,
siendo aprobado mediante acto resolutivo.

El O. E. I. N°05 “Implementar la gestion de riesgo de desastres en la empresa” el
avance promedio del presente objetivo al Cuarto Trimestre es 89% de lo programado,
teniendo como resultado el cumplimiento de la asignacién del Porcentaje de presupuestal a
las actividades correspondientes a la gestion de riesgos y desastres (0.5% de la
proyeccion de ingresos facturados) la entidad concluyo la actualizacién del “plan de
operaciones de Emergencia” siendo aprobado mediante acto resolutivo, sin embargo no se
ejecutd gasto que corresponde a GRD y se han logrado gestionar la “Capacitacion de

personal en gestiéon de riesgo de desastres” a través del MVCS.

Il. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe, se le solicita disponer las acciones que

correspondan para elevar a la Gerencia General el informe de evaluacién del POl 2022 al IV
Trimestre.

Finalmente, conforme a lo sefialado en la Guia para el planeamiento institucional emitido por
el CEPLAN, toda la informacién concerniente a la evaluacion del POI debe estar publicada
en el portal de transparencia de la EPS TACNA S.A.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 .
RESUMEN DE LOS OBJETIVOS, ACCIONES ESTRATEGICOS E INDICADORES PARA EL ANO 2022

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

valor
EJE OBJETIVOS Valor ejecutado 2022
)
ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS INGICADORES UNIDAD proyectado CUENTE PEVERTRICATION UNIDADES ORGANICAS
INSTITUCIONALES 2/ MEDIDA INVOLUCRADAS
INSTITUCIONAL 1/ 2022 v TRIM e os
CUMPLIMIENTO
w Meforar la cobertura e incrementar las  |Cobertura a los servicios de agua % 98.00 98.56 100% REPORTE DE CONEXIONES DE AGUA G COMERCIALDIV. DE CATASTRO
z inversiones en el sistema de Agua Potable y f———— = —t R I
3 Alcantarillado en zonas focalizadas Cobertura de alcantarillado % 95.00 95.17 100% REPORTE DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO |G COMERCIAUDIV DE CATASTRO
@ 0BJ. ESTRA.INST. 1.-
8 Facilitar y Mejorar el ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.02
< | Acceso v calidad de los — — — - = —————|G OPERACIONESDIV. DISTRIBUCION
= icit i i o PORTI E HORAS D vVICIO
g Servicios de Agua | yejorar el acceso al servicio de agua potable |COntnUidad Horas/dia 21.00 18 86% RERORYE O ESERYE
@ | Potable v Alcantarittado de calidad == = —
e i Cloro Residual % 100 100 100% REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD G OPERACIONES/DIV OPERACIONES
o
& ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.03
——— REPORTE DE VOLUMEN TRATADO DE AGUAS
G OPERACIONES/ DIV. DE OPERACIONES
Asegurar la recoleccion, conducciony |5\, 45 de aguas residuales tratadas m3/s 13,718,160 |  14,031,179.20 100% RESIDUALES
tratamiento de aguas residuales ¢ v »
§ Controlar la ejecucion de gastos operativos |Liquidez corriente indice 3.0 3.53 100% REPORTE DE ESTADOS FINANCIEROS (GAF/CONTABILIDAD
i}
g - - " - @ . = . .
; 0BJ. ESTRA. INST. 2.- ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ﬂl,ﬁ
= Mejorar la - — - REPORTE DE Esntuus FINANCIEROS (GAFICONTABILIDAD
< sostenibilidad Reducir la cuentas por pagar Endeudamiento indice 3.5 1.82 100%
§ |y
e la empresa
w P ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 02.03 REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR DE
o — — = o - EE.FF./REPORTE DE INGRESOS OPERATIVOS DE |GAF/CONTABILIDAD/ DIV. COBRANZA
w Implementar politicas de recuperacion de la | Morosidad Mages 100% EE.FF.
cartera morosa
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.01
o DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
Catastro comercial en sistema GIS % 100 98 98% G. COMERCIAL/ DIVISION DE CATASTRO
Digitalizacion del sistema de red de agua i DIVISION DE CATASTRO
potable y alcantarillado < . INFORME DE CUMPLIMIENTO DE DIVISION DE  {G. DE INGENIERIA/ DIVISION DE ESTUDIOS Y
Catastro tecnico en sistema GIS % 100 80 80% ESTUDIOS ¥ PROYECTOS PROYECTOS
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.02
— DOCUMENTO: INFORME DE RESULTADOS
(OBTENIDOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS (GAFICONTABILIDAD
g Mejorar los procesos de gestion de la empresa |Relacion de trahajo % 73 72 100%
g
@ ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.03  EPORTEOE DENOL. DEFRIBVE BENGIRG
< — . i : FACTURACION/ DIV. OPERACIONES
= i REPORTE DE VOL.FACT. DE AGUA
& [ 08). ESTRAT. INST. 3.- | Reducir el volumen de agua no facturada en el \g g o facturada % 32 30 100%
& | Fortalecer la capacidad sistema operativo
< de gestion de la
= empresa ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.04
2 DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DF [GERENCIA DE OPERACIONES/DIVISION DE
by . —- - —F—1 —— — INSTALADOS DISTRIBUCION
@ Optimizar la produccion y distribucion de aguafyy. oo idores operativos % 100 57 57%
wi potable
a
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.05
. |G COMERCIAL/ FACTURACION/CATASTRO Y
REPORTE DE CONEXIONES CON MEDIDOR OPLA
Micromedicion % 85 65 77% OPERATIVO ( FACTURACION)/ REPORTE DE
B . CONEXIONES ACTIVAS DE A.P.(CATASTRO) .
Optimizar la medicion de entrega de agua . DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
potable Instalacion anual de nuevos medidores numero 2548 0 e A (ol DEIMEDIDORES GERENCIA COMERCIAL FACTURACION
. DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
Renovacion anual de medidores numero 3944 0 RENOVACION DE MEDIDORES (GERENCIA COMERCIAL/ FACTURACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.01 5
DOCUMENTO: PLAN DE CAPACITACION
— (GAF/RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA E INFORME EJECUTADO
= Impleme.ntar programa de desarrallo de Plan de capacitacion % 100 45 45%
o 8 capacidades de recursos humanos
< Z
23 | om. estrar. nsT. 4 ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.02 A ——
Q@ G | Fortalecer la gestion de | Mejorar las condiciones del ambiente laboral || oo o i ooy % 3.61 3.64 100% ENCUESTAS REAUIZADA ( INDICE 0BTENIDO) | SARECURSOS HUMANOS
52 recursos humanos con dotacion de equipos y medios de trabajo i
@29
ui O
a ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.03
DOCUMENTO: INFORME DE RESULTADOS DE
—_—— — — [GAFRECURSOS HUMANOS
EVALUACION AL PERSONAL.
Evaluar el cumplimiento de funciones de los evaluacion de desempeiio Accién 1 1 100%
o colaboradores
i ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 05,01
: - UMENTO: PLAN DE EMERGENCIA G. OPERACIONES/ DISTRIBUCION
S Efaborar el plan de respuesta en caso de |\ 4o operaciones de emergencias Accién 1 1 100%
= emargencia y sistema de alerta
w
o g OBJ.ESTRAT. INST. 5 ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 05.02
g o la gestion it - DOCUMENTOS: 10N DEL PLAN DE AR S CPRNGIONE
i FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADE IRSOS HUMANOS / IONES
< & | de riesgo de desastres | Capacitar y preparar recursos humanos para |Capacitacion da personal en gestion de numero de 3 2 67% m:omfs DE EJECUCION. pAES €
e« en la empresa la rehabilitacion y reconstruccion riesgo de desastras personas
o
o
% | _ACCION ESTRATEGICAINSTITUCIONAL 03,03 N | I DOCUMENTOS: DE SOLICITUD DE ASIGNACION
o N DEL RECURSO AL FONDO DE RIESGO/
uj con equipos, Her e . DISTRIBUCION OPLA
o infraestructura para gestion de riesgoy  |Porcentaje de presupuesto asignado % 0.5 0.5 100% RESOLUCIONDE APROBACIONIOE ASIGHACION
desastres
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPSTACNAS A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

DIRECTORIO

TRO DE COSTOS -~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.16.01 DIRECTORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

PARTICIPANTES :

DIRECTORIO - GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERAL

PRESUPUESTO ANUAL :

S/ 132,860.17

ACTIVIDAD OPERATIVA

1 |SESIONES ORDINARIAS
SESIONES ORDINARIAS DE

AR

Meta
Financiera
Anual S/,

Unid. Medida

i

Ejecucion Fisica

Feb.

Meta fisica
Anual

IV TRIM-
Ejec.

Avance% | Prioridad

Responsable

Presidente directorio |Actas de directorio

Ind. o Fuente Verif.

R

SESIONES EXTRAORDINARIAS
DIRECTORIO

Accion 6,643

Presidente directorio

11, DIRECTORIO Actividad 115,588.38 4 4 4
INFORME DE RENDICION POR 5 . o . |Constancia de
y i d
2 |PERIODO ANUAL A CONTRALORIA Actividad e . 9 V| Presidentedicectario I o ntacian -
JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad 1 1 Junta de accionistas  |Actas de junta

i e

Actas de directorio

32

JUNTA EXTRAORDINARIA -4 - .
2.2 ACCIONISTAS Accion 5,314.41 0 0 2 Junta de accionistas Actas de junta
TOTAL GENERAL 132,860.17 51 30
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 EPS TACNAS A,
2

EP

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA GENERAL
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOI. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO_Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :]AELO1.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD
PARTICIPANTES :|EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL: SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/.776,283.68

Ejecucion Fisica

Meta Financiera i
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Unid. Medida Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne e Anual S/. Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | dun. [ sut | Ago. | Set | oct. | Nov. | Dic. M‘;f‘:::“ IV TRIMEjec. | Avance% | Prioridad P
1 |oERenciA GENERAL i : : i T i R Bl ; S W o 5
14 |MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION DE 230101 6,459.15 1 1 1 2 3 150% 1 Presidento Directorio Actas de Directorio
|t enTiDAD
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA GERENCIA DE . ;
12 |operaciones 230101 Accion 6,459.15 1 1 2 2 ook 1 Presidents Directorio | Constancias de Presentacion
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA GERENCIA DE e | ) Ny N E
2 |INGENIERIA S 2o | Accién 8,459.15 i ! . . . 3 2 ook 1[4 doAccionsias |Momoradum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS.PROG. Y ACT. DE LA G. . . .
14 ADMIN(_S_'[_RJQO!I 230101 Aceion 8,459.15 1 1 1 2 3 i 1 Gerente Ganeral Me-lr\elffum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA GERENCIA DE
5 |COMERCIAL ) . il ands ! ! - A 5 : 100% e
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF
'f |AsesoRriALEGAL 230101 Accién . 6,459.15 1 1 1 il 2 3 by 1 Gerente Gene_::l s " 1
17 :IEG”'M'E"T?,C‘; SUPERVISION ATOS PROG. VACT. DETAGF. 230101 Accion 6,459.15 1 1 ' 2 3 {505 1 |Gerente General Memoradum
s |SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF. = | A T — 1 F & N N )
'® _|SUPERVISION Y CONTROL . 23010 Acchin 8:459.15 | ! L3 . o asos| 1 [ooremeenenst  foemoradun .
o ﬁqEF%Ls::IENTO ¥ SUPERVISION ALOS PROGR. ¥ AGTIV. DE LA OF TECH. ) ecin 6.459.15 A ¥ P o S s ——— | ———
PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO Y JUNTA DE ;
1 :,!a_ ACCIONISTAS o 230101 Accion 155,019.69 4 4 4 4 4 4 ) 4 4 i 4 Rl aﬁ ! 4 4 as as 100% |7 Gerente General [Memoradum
1.11 |COMITE DE GERENTES 230101 Accion 162,130.71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 as as 100% 1 Gerente General Memoradum
112 | GESTION DE FINANCIAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIO. | 230101 Accion 9,688.73 1 1 1 1 3 4 e} 1 |Gorente General Memoradum
1.13 | SUPERVISION DEL PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 2020-2022 230101 Accion 38,754.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Gerenta General [Memoradum
1.14 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA 230101 Informe 3,229.58 1 1 1 Ho0% 1 General
SUB TOTAL = 426,956.02
PROGRAMA ATENGIONES AL PERSONAL

DIA DE LA SECRETARIA 230101 Acclén 1 1 1 | comunicacion social _finforme
B o 230101 Accién - 1 1 1 e ) T
B 230101 Accidn 1 o - 1 1
2.1.4 | DIA DE LA MUJER 230101 Acclén 1 1 1
22 |PROGRAMA DE PRESENTACIONES OFICIALES 64,690.0
2.23 |FIESTAS PATRIAS 230101 Accion 1 o Comunicacion social Informe
224 |ANIVERSARIO DE TACNA 230101 Accion 1 0 Comunicacion social _|Informe
23 |PROGRAMA DE ATENCIONES INSTITUCIONALES
2.3.1 |ANIVERSARIO DE LA ENTIDAD 230101 Accion 1 0 Comunicacion social Informe.
23.2 |INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA 230101 Accion 1 0 Comunicacin social  |informe
24 |PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA AREA DE CO ACIO
24.1 |DIFUSION DE OBRAS EN EJECUCION 230101 Accion [ 1 ' 1 1 1 QCIAL NO REMITIO ORME D 12 N $0% 1 [Comunicacion social  |informe
242 ORIENTACION A USUARIOS PARA RECOMENDACION DE BUEN USO DE 230101 Accidn 1 N ' f 1 ' PLIR NTO A ARTO 12 . 50% 1 Coiniitilcacion socal intorine
. |AGUA Y DRENAJE - 64,690.0 B f U | i R
243 EJECUCION DE INFORME FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION 230101 Accién 1 0 0% 1 Ganmitricacion gsial Informe
SANITARIA
2.4.4 [DIFUSION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS 230101 Accion 1 1 1 1 1 1 12 [} 50% 9 Comunicacion social Informe
25 |ACTIVIDADES DE ATENCION INSTITUCIONAL
251 |DIFUSION DE REUNIONES DE GESTION A CARGO DE GERENCIA o g 5 3 i 5 7 | PR 3 e 1 |comutcasirveotisi oioma
zs 2 | xGUA A%gﬁfgggmcwus PORTAR CCION DE SERVICIO DE 230101 Aocion 1 1 1 1 1 1 i N 12 6 50% 1 Jcomunicacien social nforme
253 gfﬁ:LiggggszggzuaLlciTARlo PARA RIFUSION Y. SRIENTAGION DE 230101 Accion 1 ‘|‘ Lt 1 1 1 N o 12 6 50% 1 ‘ Comunicacion social  [informe
EDICION Y PUBLICACIONES DE ACTIVIDADES EN EL PORTAL 64,690.0
254 INSTITUGIONA Y REDES SOCIALES - B 230101 Accién 1 1 1 1 1 1 12 L] 50% 1 Comunicacién social Informe -
DIFUSION DE ACTIVIDADES DE PREVENCION, MEDIDAS COVIDY i . R S N [ N\ . -
255 | SE GURIDAD Y SALUD - 230101 Accion 1 1 . 1 |comuneacien social finiorme )
PROMOCION DE ACTIVIDADES "PREMIO AL CLIENTE PUNTUAL“ 230101 Accion 1 1 Comunicacion social
EJECUCION DE CONFERENCIA DE PRENSAS 230101 Accién 1 1 1 1 1 1 1 Comunicacién social
SUB TOTAL
EQUIPQ DEL PROCESG DE SECRETARIA GENERAL : T
31 |SEGUIMIENTO AL TRAMITE DOCUMENTARIO 25,180.70 1 1 Sec General Informe general
32 |ACTUALIZACION DE DIRECTIVA DEL ARCHIVO CENTRAL 230101 Accion 2,099.23 1 0 1 Sec General Informe a gerencia general
43 |REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL Y CRONOGRAMA DEL ARCHIVO . 3 5 5 — efiames
" |CENTRAL . » } N o
34 [IMPLEME TACION DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO Accion 90,180.76 4 4 4 4 4 a8 24 50% 1 Sec.General Informa
- | DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO e 2,099.23 1 o 1 I — -
Js |SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE o " 5,207.68 < » i i 3 a oy . A e
; 7 230101 Informe 25,190.70 1 1 0 12 1 Sec.General [ )

W JotRos o

41 |CAPACITACION AL EQUIPO DE BGC 230101 Informe 4,198.45 2 o 1 Sec. General
suB ToTAL, 155,256.74 I 3 80 39 49%
k) Z NEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ARIO 2022
TOTAL GE 776,283.7 \"’.\5‘ TACNA S/‘\// 322 229 71% =
X =~




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

%
EPS

EPS TACNAS A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION OFICINA DE ASESORIA LEGAL

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.17.02 ACCIONES LEGALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - ESPECIALISTA LEGAL ADMINISTRATIVO

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

$/.1,761,895.43

34

1 |ACTIVIDAD PROCESAL
1.1 |Control de Proce(sos Judiciales ) 230101 | Accién - Informe 25],8?35 36 1 ) 27 1 1 1 I b 12N «.Wﬂ,.,m i e ?3“/. “} lefe OAL - Analista Informe
12 E‘é?é?;:f" elmplementacionds eausas 230101 Evaluscion 257,838.36 1 1 1 1 1 12 9 75% 1 Jefe OAL - Analista Informe
1.3 |Cuantificacion de Costos Judiciales 230101 Informe 128,919.18 1 1 1 6 7 117% A Jefe OAL - Analista Informe
2 |ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
21 Ase§oramienlo Legal A_d‘ministra(ivo alos S350 Yl 128,919.18 i i g i i 6 9 150% i iéfe OAL- Aralists iifGEE
Organos de Alta Direccion o
22 g:;;ri'::s"m Legaly Administrativo a Unidades |, Accién 257,838.36 1 1 1 1 1 T’:é“g:ig‘; :::;23;'\ 12 9 5% 1 |[refe OAL- Analista Informe
23 5::2:)6" de Documentos (Resolucion, Informes, | - 0, Informe 257,838.36 1 1 1 1 1 . I:;&Zlg)?qs . 12 9 75% 1 |lefe OAL- Analista Informe
2.4 [Impiementacion de acciones de control 230101 Accién 128,919.18 1 1 1 1 1 6 9 150% 1 Jefe OAL Informe
3 |FORTALECIMIENTO DE ASESORIA LEGAL
3.1 |Capacitacién al personal de OAL 230101 Cursos 85,946.12 1 1 1 4 6 150% 1 Jefe OAL - Analista Informe
32 |Difusion de normas legales 230101 Accion 257,838.36 1 1 1 1 1 12 9 75% 2 Jefe OAL Informe
TOTAL GENERAL 1,761,895.43 82 77 94%

ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ANO 2022



e

EPs

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE PLANEAMIENTO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :J01.01.17.03 ACCIONES DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OELO3. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELO2.01. CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTO OPERATIVOS/AEL03.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA
PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA DE PROGRAMACION, FORMULACION Y EVALUACION, TECNICO EN PRESUPUESTO Y AUXILIAR EN PLANES Y ORGANIZACION

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/.342,060.98

Meta Ejecucion Fisica

N° ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida Financiera
Anual S/.

{ Ind. o Fuente Verif.

Meta fisica IV TRIM- .

Anual Elec. Avance%

Jun. Jul I Ago. I Set. Oct. Nov. Dic.

Torme
41, |INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS PARA LA GERENCIA o 21,254.05| 1 " i . " i " L . i " " & T o | Jofe  de Oficina g8 o0100.233.272.205-2022-40GIEPE
. |aoMinISTRATIVA . . . . . Planeamiento/Tecnico s e

12 DOCUMENTOS REMITIDOS A LA DGPP

S — S W, i o . WU (R C—
) p Documento N'001.003-004-008-009-014-
1.2.1. |Ejecucién Presupuestal Trimestral parala DGPP y otras Instituciones Informe . ZI.25_4.‘05 1 2 1 1 % 1 1 5 . A 140‘/: 4 1 Planeamiento/Tecpico en|51.22-400-EPS TACNA S.A.
b Jefe  de  Oficina o
1.2.2. |Ejecucion Presupuestal mensual para la DGPP y Contaduria Publica Informe 21,254.05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Plancamiento/Tecnico Registro en el SIAF - ETES
123 |D de Evaluacion Semestral DGPPy otras Informe 21,254.05 1 2 1 50% 1 “T“;'c"m:: Oficina de Planeamiento/f 6 i, N+015.2022-EPS TACNA SA.
- - Jefe de Oficina ™ | ——
124, |Documento de Aprobacin del PIA para DGPP y otras Instituciones Resolucion 21,254.05 1 1 1 100% 1 Informe N*28-2022-400-EPS TACNA § A.
Planeamiento/Tecnico
|Planeamieaiorfecnics —
2 s f o
24, |PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Programacién y Centralizacién del POI Doctimento 21,254.05 1 1 1 100% 2 AN Oficina 991 informe N°
Aprobacién del POI Resolucion 21,254.05 1 1 1 100% PR o T o] emlucion NISEEERISOVERS TACNA
o | o Jofe da Ofcina  do|Documento N'006-012-018-26-400-EPS
2.1.3. |Evaluacién Trimestral del PO! Informe 21,254.05 1 1 1 1 4 4 100% 2 PlaneamientofEspecialista TACNA S A
22, |PLANES A MEDIANO Y LARGO PLAZO
221 |Actualizacion del Estudio Tarifario Documento 8,758.94 1 1 1 100% i e do  Oficina  delposatucion N'060-2022-8UNA55-CD
del Plan i i Documento 1 1 100% 1 Jefo g0 fokia 9¢|Resolucion de Gerencia

8,758.94 Planeamiento/Especialista

Jefe de Oficina de|Documento N*007 013-016-23-2022-400-|

3.1, Evaluacién de Indicadores de Gestion ~ Informe . 21,254.05 1 l‘ L | 1 s 1 ; P _|epsTacnasa i
N . Jefe de Oficina de|Documento N*007-011-019-25-2022-400-|
| s iinss BN e Wtic i ! S IR I ! B V) C S : ) : i _|Eps TACNA S A ) i
o) i & Jefe de Oficina de| Documento N°005-010-017-024-2022-400)
33, |Evaluacion de Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos. Informe 21,254.05 1 1 1 1 4 4 100% 3 o S R

4 |womnémih$wwioé'éﬁe,nm's e

4.1 |informacién Trimestral pagina WEB Informe 21,254.05 1 1 1 Portal de la entidad

Jea de Oficina de Plancamiento| O1icto N'035-197-468-608-931-1431-1630)

4.2, |Informacion Estadistica mensual para INEI Informe 21,254.05 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 3 Rststant 1191-1856-2130-2406-2631-
. 2022/300.400/ EPS TACNA S A

Jefe de Oficina de|

nforme e Rendicion de as por pariode @
4.3. 1eral de la Republica Dacumenta: 1 9 o% 2 Planeamiento/Especialista Ofick
4.4 |Seguimiento al cumplimiento de los Registro SISTEMA SICAP-SUNASS Teghtios 1099222 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 2 Jefe de Oficina de Planeamientol} o, 1 4o Registro emitido por sunass
& B 3 _ B ] Asistente de Planes/Especialista o
= | Jefe de Oficina de|Informe 135-2022-400-EPS TACNA SA.
4.5 [informe Anual de Rendicidn de cuentas, normatividad de MVCS Documento 21,254.05 1 1 1 100% g e s oot
B ST RS 3 P SR 7 .
51, |implementacion de Directiva de Ejecucion y Contro! Presupuestal informe 0.00 1 |vete de Oficina e Planeamiento  informe
52 |Actualizacion de Instrumentos de Gestion (Mof, Rof) Documento de Gestion 5,000.00 1 1 Jefe g8 Sickw “®l Acuerdo de Directorio N*02-22-22
Planeamiento/Especialista
i o ™ i Jefe de Oficina de|Resoluccion de G.G. N'006-29-30-169-
5.3 Revisiones de Proyectos de Directivas internas Documento Normativo 7,572.61 3 1 1 9 5 58% 1 PlancamisnioEspecialista 426.2022-300-EPS TACNA S A.
55 de Auditoria Informe 3,420.61 1 1 1 100% 3 |defe de Oficina de Planeamiento [Informe N*123-2022-400-EPS TACNA SA

95 89 94%

TOTAL GENERAL 342,060

5
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PLAN

EPS

OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPSTACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CEN

TRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:01.01.17.09 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

JJAELO3.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMACION - EQUIPO DE COMUNICACIONES Y HARDWARE

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

5/.580,573.56

Ne

ACTIVIDAD OPERATIVA

Ejecucion Fisica

Unid Mefa
Ubigeo Medid.a Financiera Meta fisi Responsable Ind. o Fuente Verif.
Anual S/. Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. eA:ul::ca IV TRIM-Ejec. | Avance % Prioridad

567

4,798.13 1 1

Resolucién de GG N°162-2022-
300-EPS TACNA S A,
A0

1 Jefe de la OTI

Resolucion de GG N°161-2022-

z 2 Jefeciz O 300-EPS TACNAS A

Accion

T
e o G
100% f Jefe de la OT! Resolucién de GG NA1 59-2022-
— : Resolucion de GG N°160-2022-
4.1 |Actualizacion y aprobacion del Plan 4,798.13 1 1 1 100% 2 Jefe de la OTI 300.EPS TAGNA SA
SOPORTE A0S USUARIOS EN SOFTWARE, B ; =
HARDWARE V. COMUNICACIONES e i
Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema " Informe 004-2022-JPR-450-
5.1 comercial SINGO 230101 Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Jefe de la OT! EPS TACNA S A
Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema . Informe 006-2022-AQA-450-
5.2 administrativo AVALON 230101 Accion 57,577.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Jefe de la OTI EPS TACNA S A
Soporte a los sistemas de informacion desarrollados en z Informe 007-2022-SSV-450-
53 | QETy SQL Sewver, Sistema Operacionaly partal web 230101 Accion 57,577.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Jefe de fa OTI £PS TACNASA
y del parque de " Informe 059-2022-JFRF-450-
5.4 equipos de computo & impresoras 230101 Accion 57,577.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Jefe de la OTI £PS TACNA SA
55 Mo y delasoliconde: | .o5010 Accion 4,798.13 1 1 1 100% 1 Jefe de la OTI Informe N*199-2022-JFRF-450
radio enlace
5.6 i y livo de pozos a tierra 230101 Accion 4,798.13 1 3 1 100% 1 Jefe de la OTI Informe N°201-2022-JFRF-450
Mar pi y ivo de corriente
5.7 |estabilizada (cableado, distribucién a tableros, balanceo 230101 Accién 4,798.13 1 1 1 100% 1 Jefe de la OTI Informe N°200-2022-JFRF-450
de cargas)
58 Heriimienta p v Yoidasalae 230101 Accién 4,798.13 1 1 1 100% 1 Jefe de la OTI Informe 059-2022-JFRF-450-EF]
servidores (incluye servi Y equipos)
59 |Maner deURSdela 230101 Accién 4,798.13 1 1 1 100% 1 Jefe dela OTI Informe 058-2022-JFRF-450-EF]
5.10 o Y desire 230101 Accion 4,798.13 1 1 1 100% 1 Jefe dela OTI Informe 198-2022-JFRF-450-EF}
acondicionado.
Controlar los accesos de los usuarios a los recursos de - Informe 059-2022-JFRF-450-
511 a red 230101 Accion 57,577.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% i Jefe de la OT| EPS TACNA S A
" ” Informe 059-2022-JFRF-450-
9
5.12 |Mantenimiento de la red de datos 230101 Accion 57,577.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Jefe de la OT| EPS TACNA S A
Monitorear el enlace de las comunicaciones de las Informe 059-2022-JFRF-450-
5.13 diferentes sedes 230101 Accion 57,577.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Jefe de la OTI EPS TACNA S A
. o 5 Informe 059-2022-JFRF-450-
5.14 |Respaldar la informacion de la entidad 230101 Accion 57,577.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Jefe de la OTI EPS TACNA S.A
543, | Soparte algsfequermiEntos delos Ustiancs sineine 230101 Accion 57,577.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Jefe de la OTI
georeferenciado
FORTALECIMIENTO DE TECNOLC
INFORMACION : \
6.1 |Cursos de Capacitacion TIC 230101 T Accién 14,394.39 3 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 580,573.56




PLAN OPER. EPSTACNA S L

EP:

TVO INSTITUCIONAL 2022
#

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE SUPERVISION Y CONTROL
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :JOELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :JAEI 0101 MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS

PARTICIPANTES :| ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL. CONTANDO CON EL APOYOQ DE PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS.

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/.211,375.74

% ., Ejecucion Fisica

& Meta
N ACTIVIDAD OPERATIVA ubigeo | UM | Financiera P Prioridad Responsable Ind. o Fuente Verif.
Anual S/. Ene Feb. Ago. | set oct. Nov. Dic. |V TRIMEjec. | Avances

SR

1.2 [Ejecucion de Proyectos por Adm. Directa ylo terceros - e ) - | . o
T = I N o Informe N°034.073-2022-WPOC-10-340-
121 [Programar 1a supervisisn y control de prayectos por adm. Directa 230101 Accién 17,138.57 2 1 1 2 2 2 3 3 3 1 a 4 6 28 467% 2 Jefe de OSyC/Sup.de Obra | EPS TACNA 5 A/INFORME N°079-2022-
- sl 340-EPS TACNA SA. )
. . INFORME N°035-019-040-2022-WPOC-
1.2.2 | Control y verificacion durante la ejecucion de obras 230101 Accisn 34,277.15 2 1 1 2 2 2 3 3 3 s 3 2 12 29 242% 1 Jefe de OSyC/Supde Obra |\ sua oo i clas A
1.2.3 |informe Mensual del estado situacional de los proyectos 230101 Informe 34,277.15 2 0 0 2 2 0 3 1 0 o 2 4 12 18 133% 3 Jefe de OSyC/Sup.de Obra 'T",:Z':: 2 :35—2022-WPOC-I0-340-EFS

£ Informe de cumplimiento, anotaciones en
1.2.4 | Supervision de proyectos ejecutados por terceros y/o convenios 230101 Accién 34,277.15 4 4 a 1 1 2 1 1 2 3 1 2 12 26 217% 1 Jefe de OSyC/Sup de Obra cuaderno de c‘;‘fas

[Recepcién de Obras por Administ. Directa ylo Terceros y por

- Contrata oy —— SUEH| o— S—— —— > e SESDIIY S
131 z:‘\’/’:":';ﬁ"’mw S s #/ladocum GEnico- Ananch 230101 Accién 28,564.29 0 0 s o 4 0 0 0 2 1 2 o 10 1 170% 3 Jefe de OSyCiSupde Obra  |Informe de cumplimiento
1.3.2 |integrar comisién de recepcion de obras . ;JDI o1 » Accién 28,564.29 0 0 0 0 0 0 0 » 0 0 0 0 0 10 0 0% 3 Jefe de OSyC/Sup de Obra g’;ﬁgg ;‘0'2"' ;F;;i: TD:S;): 14;03—004
133 fm’l‘;a‘c'g‘:'zfg‘;::‘;'fé;”::“ obras rscepclonadias para la 230101 Informe 28,564.29 0 0 0 o 0 0 o 0 o ) 0 0 10 0 0% 2 Jete de OSyC Informe de cumplimiento
1.4 de i de Auditori. 230101 Informe 5,712.86 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0%
TOTAL GENERAL 211,375.74 74 17 158%

>,
GRAMA AN
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EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.17.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA
OE102. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/OEL03 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :[AET02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AELD2 02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE/AEI 02 02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECHUPERAGION DE LA CARTERA MORGSA/ AEI03.02 MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA

PARTICIPANTES :|GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y JEFES DE LAS DIVISIONES DE RECURSOS FINANCIEROS, RECURSOS HUMANOS, CONTABILIDAD Y CONTROL PATRIMONIAL Y LOGISTICA

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 213,596,49

Ejecucion Fisica

Responsable Ind. o Fuente Verif.
Avance% 5

Meta fisica
Anual *

ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Unid. Medida
IV TRIM-Ejec.

:i'»‘,@ i s i
..21,359.65 PR SR ) 4 ... 100% . |G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento

1.2 |Supervision al programa de la Div. de RRHH 230101 ACCION 21,359.65 1 1 1 1 4 4 100% |G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
1.3 |Supervision al programa de la Div. de Contabilidad 230101 ACCION 21,359.65 1 1 1 1 4 4 100% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento

| Supervision al programa de la Div. de Logistica, gestion
14 patrimonialy seguros 230101 ACCION 21,359.65 1 1 1 1 4 4 100% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento

i ala de las
15 | jirectivas de GAF y 230101 ACCION 21,359.65 2 2 2 100% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
Sk

Informe el imiento de las metas istrati
2.1 |programadas en el PE| 2021-2022 establecidas para las 230101 ACCION

unidades a su cargo

Elaboracion de los entregables para la
A 7 5 2301 GABI ,447.
implementacion del Sistema de Control Interno L ENTRE ke 30,447.97 2

ACION DE

ITORI Aﬁ?m i .

4.1 Seguummntu_alalmplemgnléclon delas 230101 ACCION 34,175.44 1 1 2 2 100% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
recomendaciones de auditoria
TOTAL GENERAL 213,596.49 30 30 100%
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PLAN OPERATIVO INS

EPS

TUCIONAL 2022

EPSTACNA S.A

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS

ICENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.17.05 ACTIVIDADES FINANCIERAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL02.02. REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS —~ ESPECIALISTA CONTROL DE EGRESOS - ANALISTA EN CONTROL DE INGRESOS Y RECAUDADOR

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO

:|S/. 484,954.36

ACTIVIDAD OPERATIVA

Ejecucion Fisica

. Meta
Ubigeo Unid. Financiera s
Medida 1 o i Meta fisica IV TRIM- i
Anual S/. Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. ct. Nov. Dic Anual Ejec. Avance%

Responsable

Ind. o Fuente Verif.

PREPARACION DE INFORMACIO

Informen®056-2022-520-RRFF-

CALENDARIO CON DIV. DE COBRANZA.

RACIONES Y TRAMITES DE LA DIVISIO

—

DEPOSITO DE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE

ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADO | 230101 Accién 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%  |refe de Division e
CIERRE DE OPERAGIONES DEL MES Y ENLACE N . o ) b ) Enlace y confirmacion via corre

LB i e e RS 230101 Accién 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% | sefe de Dividisn L sy

1 JANALISIS BE A CUENTA CONTABLE 46101111, ao1on o P . ; ; ; ; ; ; ; ; : ; ; = pe 1005 |Especiaista en cantrol de |regisito contabie y acia ds

) 46110113 gl ingresos congiliacion con cobranzas

1.4, |CONCILIACIONMENSUAL.DELOS:SALDOS CAI: | 5304m Accion 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%  |Especidlistaencontrolde fo o e de satdos
BANCOS ingresos

15 |CONCILIACION DE LA COBRANZA POR MES 5751 i 6754108 3 ; 3 ; ; p ; ; ] 3 i , i - 100% _|Fspeciaista en control de” [ INFORME N°060-200225-DHQ-

ingresos

i

Especialista en control de

830-EPS TACNA S A
- T

T

e
Planilla de liquidacion de

39

21 CENTRAL 230101 Accién 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 12 12 100% - cobirarza diafa
ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE LAS o s Especialista en INFORME N*12-2022-520-RME-
2.2 CONCILIACIONES BANCARIAS 230101 Accion 19,794.06 1 1 1 1 1 1 ;] 1 1 1 12 10 83% Conciliactonas EPS TACNA S.A
ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES . i
2.3 |PARA LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS- 230101 Accién 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100y,  |Fspecilistaen contol de |CARTA ORDEN N'045-2022-520-
CUENTAS GIRADORAS egresos EPS TACI
ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE Especialist trol de | CARTA N"003-004-2022-500-EPS
2.4 |ANTE LA ENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE 230101 Accion 118,764.33 4 3 2 3 1 1 2 2 2 72 20 2055114 | - pac2listaenicontrel de 5 Sl
ESSALUD) ingresos TACNA S A.
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS ) Especialista en control de |REPORTE DE COBRANZA Y
28 || 2 evimioos PoR LES GENTROS AU-ORIZADAS 230101 Accion 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% e LR RS
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS " ., |Especialista en control de |REGISTRO CONTABLE DT
2 | DA N Y ENTANILEAERS. 230101 Accién 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% |0 BEroait
PAGOS A TRABAJADORES REMUNERACIONES Y o o o COMPROBANTE DE CAIA EGRESO
27 ||sescustos 230101 Accién 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 400%  |sefe de Division Prests o vers
ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A R—
2.8 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES 230101 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% ot ne Comprobantes de pago
DE RETENCION ELECTRONICAS egresos
PAGOS A PROVEEDORES, INSTITUCIONES Y
2.9 |OTROS, CONTROLANDO EL NIVEL DE 230101 Ascidn 19,794.06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%  |sefe de Division s‘_"‘;z;‘:ﬂ"l‘w“ RECAIAEGRESD
ENDEUDAMIENTO 2 s39
3 JCONTROL DE CARTAS FIANZA Y GARANTIAS s
CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS,
EMITIR INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS - [especialista en INFORME N°09-2022-520-
34 Y TRAMITAR SU DEVOLUCION, 230101 Aecidn 19:794.06 4 2 ! 2 2 ! ! ! ! ! ! ! . s 199% ] conciliaciones RME-EPS TACNA S A
EJECUCION Y/O ARCHIVO
CONTROL Y RETENCION DE GARANTIA DE FIEL e soscrsiiei word
3.2 |CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO 230101 Accién 79,176.22 1 1 1 5 2 2 1 1 1 1 a8 16 33% spectalista en controld® | Analista de cuenta 467103
SUSCRITO CON PROVEEDOR egresos
OTROS ; i 3 . =
44 m‘;igg&mc'm BE RECOMENDACIONESIDE 230101 Accién 9,897.03 1 6 1 17%  |iefe de Division
TOTAL GENERAL 484,954.36 294 209 1%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 EPSTACNAS A

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE LOGISTICA, GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.17.06 ACCIONES LOGISTICAS
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

AGGION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL :JAELO2.01 CONTROLAR LA EJECUGION DE GASTOS OPERATIVOS/ AELD2.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE LOGISTICA, EQUIPO DEL PROCESO DE ADQUISICIONES, EQUIPO DE ADMINISTRACION DE ALMACENES Y EQUIPO DE PATRIMONIO

Ejecucion Fisica

= Meta ‘Indicador o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida| Financiera Meta fisica Responsable Verif.

N° Anual S/. Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Anial IV TRIM-Ejec. | Avance% :
1 |DIRIGIR, COORDINAR LUAR LAS AGCIONES DE LOGISTICA 2 -

PROPONER, IMPLEMENTAR DIRECTIVAS PARA LA ADMINISTRACION 5
11 |0EL SISTEMA LOGISTICO Accién 1329.95 1 1 1 100%  |Jefe de Division  |informes/Proy.directiva

2 2 @ = = @ il e - Y ke =

1.2. |SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL
1.2.1. |ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2022 Resolucion "4,632.43 1 : 1 1 100%  |Jefe de Division  |Informe RGG
1.2.2. | SUPERVISION EJECUCION DEL PLAN ANUAL Accion 13,897.28 1 3 1 33% Jefe de Division  |Informes
1.2.3. | DESIGNACION DE COMITES ESPECIALES Resolucion 4,632.43 1 1 1 1 3 300%  |Jefe de Division  |Informe RGG
1.3 |EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES
1.3.1. |ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS Accion 18,529.70 1 4 1 25% Jefe de Division  |Catalogo de Bs y Ss

REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES Y CUADROS " - .
132 COMPARATIVOS Accion 55,589.10 1 1 1 12 3 25% Jefe de Division Reporte de cotizacion
1.3.3. | GENERACION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIOS Accion 55,569.10 1 1 1 12 3 26%  |JefedeDivision  |Reporte de Ordenes

Compra y servicios

1.3.4. |PUBLICACION DE CONTRATOS O/S Y O/C EN EL SEACE Accion 55,589.10 1 1 1 12 3 25% Jefe de Division  |Reporte
1.4. |PROCESOS DE SELECCION - Y etomay ke
1.4.1. | CONVOCATORIAS Y PUBLICACIONES Accion 55,589.10 1 1 1 LA IVISION DE LOGISTICA NO REMITIO INFO 12 3 25% Jefe de Division  |Reporte SEACE
1.4.2. |ELABORACION DE CONTRATOS Accion 55,589.10 3 EJECUC!ON AL CUART:OTR’M % 12 3 25% Jefe de Division Informe mensual
1.4.3. | CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Accion 55,589.10

12 2 17% Jefe de Division Informe mensual

|GESTION DE ALMACENES

CONTROL Y RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO Y

2.1, DISTRIBUCION DE MATERIALES ADQUIRIDOS Accion 55,589.10 12 0 0% Jefe de Division Informe
2.2. |INVENTARIOS PERIODICOS DE BIENES EN ALMACEN Accion 9,264.85 2 0 0% Jefe de Division Informe
2.2.1. | ACTUALIZACION DEL KARDEX Accion 55,589.10 1 1 1 12 3 25% Jefe de Division Informe
2.3 DAR CONFORMIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA DE LOS
" |BIENES RECEPCIONADOS
2.3.1.|CONTROL DE STOCK Accion 55,589.10 1 1 1 12 3 25% Jefe de Division Informe
2.3.2. |ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE Accion 55,589.10 1 1 1 12 3 25% Jefe de Division Informe
INFORMAR AL EQUIPO DE CONTROL PATRIMONIAL LA COMPRA DE 2 &

2.3.3. ACTIVOS FIJOS Accion 55,589.10 1 1 Jefe de Division Informe

7 T

i
N P

31 |ATENCION DE SENIESTROS - SEGUROS Accion 55,589.10 1 1 2

32 |INVENTARIOS PERIODICOS DE ACTIVOS Accion 9,264.85 2 0 0%  |JefedeDivision |Informe

33 |REPORTE DE ACTIVOS FIJOS Accién 27,794.55 1 6 1 17%  |JefedeDwision [informe

34 |SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE LOS TERRENOS Accion 13,897.28 3 0 0%  |JefedeDivision [informe

35 |SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SEGUROS DE LA ENTIDAD Acaion 55,589.10 1 12 1 8%  |JefedeDivision _|Informe
TOTAL GENERAL 825,901.60 179 39 22%

<
>
X

= PLANEAMIENTO &
2 o
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPS TACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:|01.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL04. FORTALECER LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS/ OELO05. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL04.01 IMPLEMENTAR PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DE RECURSOS HUMANOS/AEL05.02 CAPACITAR Y PREPARAR RECURSOS HUMANOS PARA LA REHABILITACION Y RECONSTRUCCION/AEL04.02. MEJORAR LAS
CONDICIONES DEL AMBIENTE LABORAL CON DOTACION DE EQUIPOS Y MEDIOS DE TRABAJO/AEL04.03. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS COLABORADORES

Anual

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS ~ TECNICO EN ADMINISTRACION DE PERSONAL - TEGNICO EN REMUNERAGIONES - TECNICO EN CONTROL DE PERSONAL - ESPECIALISTA DE ASISTENGIA SOCIAL
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO -|S/. 830.991.70
Unid Meta Ejecucion Fisica (e & .
N ACTIVIDAD OPERATIVA M4 Einanciera = Responsable AEAcS oirtants
Medida | pnuat si. Ene pig, | Meta fisica 'VE:::M' Avance% | Prioridad Verif.

PLANES Y PROGRAMAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

Especialista en

11 ELABORACION DEL PAP Accién 20,476.92 1 1 1 100% 1 H resolucion de Gerencia General
Remuneraciones

1.2 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEM’PENO Accion 20,476.92 1 1 1 ' 100% 1 Jefe Division ’ resolucion de Gerencia General
FORMULACION DE ESTUDIOS DE CLIMA Y COMUNICACION s W ”

13 | RGANIZACIONAL ) Accién 16,610.81 " L T 1 Jefe Divisidn resolucion de Gerencia Geneal

14 Eggxgﬁzgé ZE’;NUSE F(;TAZ%S%ZACI)ENTO oe Acdén | 16,085.19 1 1 1 1 Asistencia Social resolucion de Gerencia General
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE

1.5 |FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SEGUN Accién 44,921 1 1 1 4 4 100% 1 Especialista de Asistencia Social |Informe de Asistencia Social
NORMATIVIDAD.

1.6 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accién 44,392.43 1 1 1 100% 1 Especialista de Asistencia Social [Informe

|SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE

b e

2.1 CONTROL DE PERSONAL

2.1.1 |REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA Accion 24,929.75 1 1 1 4 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Técnico en Control de Personal |informe

2.1.2 |ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES Accién 16,610.81 1 1 1 100% 1 Técnico en Control de Personal informe

2.1.3 |SUPERVISION Y CONTROL DE PERSONAL Accion 24,929.75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Técnico en Control de Personal |Informe

2.2 |PROVISIONES 1 ‘

221 |PROVISION SEMESTRAL DE CTS Accion 53,325.67 1 1 1 & 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Técnico en Control de Personal |Informe

|

22,2 |ELABORAR DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE Accién 24,929.75 1 1 100% 1 Técnico en Cantrol de Persanal |informe
UTILIDADES

23 [RETENCIONES Y APORTES

2.3.1 |SEGURO VIDA LEY Accién 53,325.67 1 1 1 1 % 1 3 4 1 1 12 12 100% 1 Técnico en Control de Personal |Informe

2.3.2 |SEGURO COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO Accién 53,325.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Técnico en Control de Personal [Informe
INGRESO A SUNAT DE PLANILLAS ELECTRONICAS . Especialista en

233 CRONOGRAMAS Accion 53,325.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 S Informe

2.3.4 |DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI Accién 20,476.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 Especlalista en Informe

Remuneraciones.

235 |CONTROL DE SEGURO +VIDA, PERSONAL OBRAS Accion 53,325.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 'E“’e"a"“".'” informe

236 |REGISTRO DE SUBSIDIOS Accién 17,775.22 1 1 1 1 4 4 100% 1 Especialista en Informe

2.3.7 |ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD Accion 16,619.83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 ion Informe

|Especialista en Seguridad y Salud

DE SALUD

OTROS

ELABORACION CRONOGRAMA DE PLANILLAS

31 |SEGURIDAD Accldn 16,610.81 3 1 1 100% 1 i Informe

32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD Accién 24,929.75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 [iopeciatsta en Seguridad vt yoforme
CUMPLIMIENTO MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL PLAN - Especlalista en Segurldad y Salud-

33 ANUAL DE VIGILANCIA Accion 58,494.22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 1 P ——— Informe

34 |ATENCIONES MEDICAS PARA LA VIGILANGIA Y CONTROL Accion e " : i i i . 7 i ; i i ] . Especialista en Seguridad y Salud-

Jefe de Division

41

Accién 41,549.59 1 1 1 100% 1 specialista en informe
CONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJO Y - Técnico en Administracion de
1 1
42 CONVENIOS Accién 53,325.67 1 1 1 1 1 1 ] 12 12 100% 1 Sersomi Informe
INFORME DE GASTOS DE PERSONAL CONCILIADO CON ” Especialista en
4 A % 1 1
3 |ow. conTAB ¥ OPLA ccién 53,325.67 1 L 1 12 12 100% S informe
4.4 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS|  Accién 2 2 100% 1 Jefe Division Informe
TOTAL GENERAL 830,988.77 187 187 100%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPS

EPSTACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE CONTABILIDAD

FRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OEL03.FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

DE LA EMPRESA

AEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AEL02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE/AEL02.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AEL03.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE CONTABILIDAD - EQUIPO DEL PROCESO DE CONTABILIDAD

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/.316,174.50

Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida |Met@ Financiera . . | Metafisica Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne Anual /. Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. ‘Antal IV TRIM-Ejec.| Avance%
11 rg\m\gﬂj\CION OF EE PR PRESUPUESTAL £icalan 1,881.99 1 1 1 100%  |Jefe Div.Contabilidad |informe N°06-2022-510-EPS TACNA S A
FE o
1.2 Zgi?%gﬁ%g\‘ FEFF - PRESUPUESTALY Accién 22,583.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 92% Jefe Div.Contabilidad |Informe N°067-2022-510-EPS TACNA S A
13 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS Accidn 18,819.91 1 1 i 1 1 1 1 1 1 10 9 90% Jefe Div.Contabilidad |Informe N°067-2022-510-EPS TACNA S.A.
1.4 [REMEON O DETERMINACION DE Accion 22,583.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 11 92%  |Jefe Div.Contabilidad |informe N067-2022-510-EPS TACNA S.A.
15 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA 7,527.96 1 1 4 2 50%  |Analista contable |Informe N°067-2022-510-EPS TACNA S A.
6 :;AR;EUSggTTQS O DEINFORAIE BF Ageibn 22,583.89 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 12 1 92%  |Analista de Tributos |Informe N°067-2022-510-EPS TACNA S A.
PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS ) : -
L7 (VENTAS, COMPRAS Y OTROS) Accién 22,583.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1" 92% Analista de Tributos  |Informe N°067-2022-510-EPS TACNA S.A
18 ESEiEZTAC'ON BEINFORME DE:ARORTES A Accion 22,583.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 100%  [Analista de Tributos ~ [Informe N°067-2022-510-EPS TACNA S.A.
PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA . R o
10 070.75.77) Y1018 94,28 28,42 46,48 Accién 22,583.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 92%  |Analista de Tributos [lInfoime M°067-2022-510-EPS TACNA S A
5 P )
1.40; |CONCILIACION CONPRESUPUESTO OPER. Accion 22,583.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 92%  |Analista contable |informe N°067-2022-510-EPS TACNA S A
INVERSIONES i
1.11 [CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA Accién 22,583.89 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 12 1 92% Analista contable Informie N°067-2022-510-EPS TACNA S A
ELABORACIGN DE ESTADOS FINANCIEROS
112 [(MES), PREPARACION Y ENVIO DE Accion 22,583.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 92%  |Analista contable  [informe N°067-2022-510-EPS TACNA S A
INFORMACION A LA CPN
eSO DR RV TICIFUS T VIATIOUST
RENDICION, CONTABILIZACION Y DESCARGA ' ’
13 1EN SISTEMA, INF.DE REPAROS Accién 22,583.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 92% Analista de costos | Informe N*067-2022-510-EPS TACNA S.A.
1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS Accion 7,527.96 1 1 4 2 50% Analista de costos Informe N°067-2022-510-EPS TACNA S A
ANALISIS DE CUENT,
115 gii?g::gg'sa'.“gg)‘s ADE Accion 1,881.99 1 1 1 100%  [Analista de costos  |informe N°067-2022-510-EPS TACNA S A.
PRESENTACION DE INFORME DE :
i Aeoidincys Accion 22,583.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 92%  |Analista de costos  [Informe N°067-2022-510-EPS TACNA S.A
RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ ) )
17 | CORRIENTE Accion 7,527.96 1 1 1 4 3 75% Analista contable
1.18 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMIENTO Accion 7,527.96 1 1 1 4 3 75%  |Analista contable
I 5
1.19; [RESULTADODE INDICEDE RELACION'DE Accion 7,527.96 1 1 1 4 3 75%  |Analista contable
TRABAJO
ANt UE oS08,
INGRESO AL MODULO SICAP VARIABLES - analista de v
1.20 FINANGIERAS Accion 7,527.96 1 1 1 4 3 75% contabilidad, jefe de Registro de sistama Sicap-SUNASS
i
TOTAL GENERAL 168 149 89%

316,174 /::;\
27 ANULA
/ DY

P 4

42

ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ANO 2022



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
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EPSTACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL

ENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.15.01 RESULTADO GESTION COMERCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL. ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OELO3 FORTALECER LA
CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AELO1.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO/ AEL02.03 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACIO DE LA CARTERA MOROSA /AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEL03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO
FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.05. OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

PARTICIPANTES

:|JEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANZA, CATASTRO, FACTURACION Y COMERCIALIZACION

N° _ACTIVIDAD OPERATIVA,

Meta
_ Unid. Medida Financiera
Anual S/.

17 |SUPERVISIONE :

1.1 Supervision al programa Div. Cobranza

i

“May:-

“Avance%

__Responsable __Ind. o Fuente Verif.

Medidores Instalados
[ UMPLIMIENTO DE METAS

Controlar el cumplimiento de las metas comerciales

Acciones 193,765.24 100% Gerente comercial Informe de cumplimiento
1.2 |Supervisién al programa Div. Catastro Acciones 166,084.49 100% Gerente comercial  |Informe de cumplimiento
1.3 P ion al prog Div. C Acciones 138,403.74 100% Gerente comercial  [Informe de cumplimiento
1.4 |Supervision al programa Div. Facturacion Acciones 138,403.74 100% Gerente comercial  |Informe de cumplimiento
15 Supervision de campana de verificacion de Acciones 110,723.00 100% o de la DivF

2.1 |programadas en el PEl 2020-2022 establecidas Accion 110,723.00 100% Gerente comercial  |Reporte de la Div.Catastro
para las unidades a su cargo

22 tc;;\:rl;; FOISE feias Egmerasipadalissndin Accion 83,042.25 100% Gerente comercial ~ |Reporte de la Div Catastro

2.3 |gestionar la reduccion de agua no facturada Accion 110,723.00 100% Gerente v.omercial Reporte de la Div.Catastro
TOTAL GENERAL 1,051,868.46 100%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
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EPS TACNAS A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE CATASTRO

ENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.11.01 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION CATASTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOI. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

.|AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AELO1.02. MEJORAR EL. AGCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD
'|/AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

44

PARTICIPANTES :[SUPERVISION DE CATASTRO COMERCIAL AUXILIAR EN GATASTRO COMERCIAL TECNICO, CALIFICADO EN INSPECCION COMERCIAL. AUXILIAR DE INSPECCION COMERGIAL.
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 425,857.68
Ejecucion Fisica
Meta 4
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida Financiera Meta fisica Responsable Ind. o Fuente Verif.
N° Anual S/. Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct Nov. Dic. Anusi IV TRIM-Ejec.| Avance%
2 b —

1 |E de piletas publicas unidade 1,396.08 0 1 18 Jefe Divisién Catastro Informe

A ;
2 |55 de gl Informe 644.34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0% Jefe Division Catastro |Informe
3 :;‘;g'ama o conexiones ueyas de:agua Conexion 61,588.55 1 91 638 507 262 387 72 173 263 425 41 148 1147 3118 272%  |Jefe Division Catastro ~ |informe
4 |Frograria ds CoiigoREs HugvAS U6 Conexion 56,433.79 101 121 616 553 261 384 70 216 300 152 32 130 1051 2036 279%  |Jefe Division Catastro ~ [Informe
5 |Cambio de nombres/rectificaciones Conexién 47,788.85 82 67 106 25 135 87 86 91 11 110 109 101 890 1110 125% Jefe Divisién Catastro Informe
6 |Rectificacion de direccion Conexion 22,444,865 2 3 2 0 0 3 2 4 1 8 4 9 418 38 9% Jefe Division Catastro Informe
7 |cambio de tarifas Conexion 35,707.40 180 125 166 169 262 332 293 143 203 161 155 165 665 2354 354%  |Jefe Division Catastro | Informe
8 x:‘i{,m Conexion 59,064.87 13 387 110 50 40 38 6 99 48 74 80 67 1100 1152 105%  |Jefe Diision Catastro | informe
g |Camblosdbiestado conexiones hast lacaja Conexion 4,510.41 15 1 2 3 18 9 14 8 8 8 13 84 119 142%  |Jefe Division Catastro~ [Informe

| de registro a estado normal

10 |Cambio de estado a anulados Conexién 2,469.99 2 1 1 16 2 2 4 3 25 2 1 46 59 128% Jefe Division Catastro Informe
11 |Verificacion de Cadigos para retiro del padrén Conexion 2,469.99 2 1 0 1 16 2 2 4 3 25 2 1 46 59 128% Jefe Division Catastro Informe
12 |Programade regularizacién de conexiones'y Conexién 16,538.16 35 a7 65 427 103 302 8 45 77 336 2 9 308 1456 473%  |Jefe Division Catastro  |Informe

clandestinas (*)
*4 IHcras de abastecimiento-Nuevos usuarios Conexion 61,588.55 1 a1 628 507 261 387 72 173 263 425 41 148 1147 3117 272% Jefe Division Catastro Informe
15 |Unidades de uso Unidad 2,201.51 2 3 1 4 4 4 4 1 2 1 25 3 4 54 132%  |Jefe Division Catastro  [Informe
16 |Actualizacion de DNI Unidad 32,754.15 75 60 99 21 131 84 7 80 108 106 105 o7 610 1043 171%  |Jefe Division Catastro  |Informe

TOTAL GENERAL 425,857.68 7,931 16,660 210%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMOS
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.12.01 PROCESO DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL / AEL03.05 OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA DE FACTURACION, SUPERVISOR DE FACTURACIONAUXILIAR DE FACTURACION, ANALISTA CONCILIADOR DE FACTURACION, ANALISTA DE MEDICION, AUXILIAR DE MEDICION TECNICO Y AUXILIARES DE MEDICION APERATIVOS

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 1,585,837

Ejecucion Fisica

ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida| Met@ Fi Ind. o Fuente Verif.

N° Anual SI. Ene Feb. Mar. Abr; Meta fisica | IV TRIM- Respansable

d
Anual Ejec. Avance% | Priorida

Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento

Programa de lectura de medidores Accién 1,366.99 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Jefe de Facturacién

1,366.99 Informe de cumplimiento

Programa de inspeccién de campo

Jofe de Facturacién | oPore de grandes
5 consumidores

< Reporte ds grandes
o
0 0 0 0 24 0 0% 4 Jefe de Facturacion S ridi

3.1, |Programa de Verificacion de Consumos 1,365.56

3.2, |Programa de retiro e Instalacion de medidores Informe

PROCESO DE FACTURACION

1,365.56

1 1 1 1 12 12 100% 3 Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento

4.1. |Cronograma de Facturacion Informe 682.86

4.2. |Seguimiento a la distribucién de recibos Informe 1,365.56 2 2 2 24 24 100% 4 Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento

4.3. |Actas de Control de Calidad de la Facturacién Informe 1,366.04 1 2 A 2 24 10 42% 3 Jafe de Facturacion Informe de cumplimiento
ATENCION A RECLAMOS TF 7 —

4,200 4,074 97% 9

5.1 ion interna C Bajos Reporte 238,034.20 367 06 Jefo de Facturacion Informe de
5.2. |Inspecciones externas (promedio) Reporte 341,113.63 252 264 333 688 905 1,033 362 336 267 284 231 200 19,190 5,155 2% 10 Jets de Facturacion Inforrie ds: cumplivisato
5.3. |infomes por Reclamos A1 (promedio) Informa 341,113.63 1,266 1,413 1,637 1,170 1,483 1,308 1,377 1,544 1793 1,655 2,167 1,591 18,994 18,374 97% " st da Fackiica iihaiii a sl
5.4. |infomes por Reclamos A2 y A3 (promedio) Informe 54,077.06 173 174 232 142 209 217 182 127 163 177 19 148 2,111 2,083 98% 12 Jefe de F B Informe de
5.5. |Ordenes de Servicios por Refacturaciones (promedio) Unidad 101,810.76 190 175 a271 as1 a8 337 350 320 288 238 259 276 4,083 3,729 92% 13 -
Jefe de Facturacion Informe de
5.6. |Expedientes primera Instancia (armado) Expediente 333,025.86 1,439 1,587 1,869 1,312 1,692 1,525 1,783 1,889 2,138 1,994 2,474 1,881 22,308 21,583 97% 14 Jofe de F i6 Informe de cumplimiento
57, 3 5 - i Unidad 79,291.87 438 589 570 254 1 297 443 373 240 367 369 4,594 3,946 86% 15 Jofe de Inf d
5.8, |Emitir Noti yC Unidad 63,433.50 a 31 86 180 92 103 120 80 110 230 572 406 278 2,014 730% 16 \fofe de Factiracion \iforie de
5.10. [Estados de cuentas corriente y Constancias Unidad 6,501.93 2 3 3 2 2 B 2 3 2 3 2 1 43 3 7% 18 Jefe de Facturacion Inf d
5.11. |Robo de medidores Unidad 15,858.37 0 0 0 50 53 43 28 43 42 85 259 305% 19 Jefe de Facturacion Informe de

12 100% 20 Jefe de

Variables de Gestion Informe 650.19 1 1 1
6.2. |c ion de las Cuentas Corrientes Informe 681.91 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 21 Jefe de i Informe de.
6.3. |Reporte de Enlace Comercial Contable Informe 681.91 1 1 1 1 1 1 12 12 100% 22 Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 1,585,908 76,066 61,389 81%
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EPS TACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE COBRANZA
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.13.01 ACCIONES DE COBRANZA, CORTE Y RECONEXIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2.MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROS,
PARTICIPANTES :{ANALISTA DE COBRANZA, TECNICOS EN COBRANZA, SUPERVISOR EN CORTE Y RECONEXION Y OPERARIOS DE COBRANZA.
Ejecucion Fisica

Uatd. _j|MetaFinanciors Responsable [Ind. o Fuente Verif.

ACTIVIDAD OPERATIVA

Meta fisica

Ne Medida Anual SI. Ene

IV TRIM-EJEC. Avance%

ok i

1 Acciones de Cortes del servicio de agua por

SRR

1] sorosidad Conexion 583,470.38 3,295 3,564 3,773 3178 3,348 21,800 36,769 Jefe de Division  |Informe de cumplimiento
2 s = = = =

1.2 i o ala de los princi clientes Accion 2,512.40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 12 12 Jefe de Division Informe de cumplimiento
1.3|Rehabilitacion de servicios Conexiones 566,073.33 2,684 4,393 4,499 4,094 3,907 3,492 3,520 4,232 4,554 4,726 3,972 3,659 21,150 47,732 226% Jefe de Division Informe de cumplimiento

Accion Jefe de Divisién Informe de cumplimiento

Notificaciones prejudiciales

22 ;T‘e’izige::; zfeg;’;‘:’g:r:m:““" morosidad | ¢ onexion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 9 0 0% Jefe de Division  |Informe de cumplimiento
2.3 |Acciones de campo, verificacion estados conexion 149,882.30 335 1,419 1,445 1,361 895 828 769 1,509 1,219 2,130 678 838 5,600 13,426 240% Jefe de Division Informe de cumplimiento
2.4 |Clausura por uso irregular Accion 69,588.21 3 346 337 381 268 175 148 300 323 339 103 117 2,600 2,840 109% Jefe de Division Informe de cumplimiento
2.5 |Refinanciamiento de deuda accion 16,058.82 86 78 56 25 92 35 31 24 31 12 14 10 600 494 82%

Informe Informe de cumplimiento

Jefe de Division Informe de cumplimiento

Accion

de Auditorias
TOTAL GENERAL 1,387,585.43 51,923.00 101,274 195%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE COMERCIALIZACION

NTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:|01.01.14.01 PROMOCION Y ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOI. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELOI.01 MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS

PARTICIPANTES :

AUXILIAR EN PRESUPUESTOS Y CONTRATOS; ASISTENTE EN COMERCIALIZAGION, AUXILIAR EN RECLAMOS Y TRES AUXILIARES EN ATENCION AL CLIENTE.

ACTIVIDAD OPERATIVA

Venta de Conexiones

Unid.
Medida

Accién

Responsable

Ind. o Fuente Verif.

Diy, Comercializacion

Informe Mensual Indicadores

Venta por regularizacion de conexiones
clandestinas

Conexiones

Div. Comercializacién

Informe Mensual Indicadores

Recepcién Cambio de Nombre

de solicil de veril

posterior de medidores

Conexiones

Div. Comercializacion

Informe Mensual Indicadores

Conexiones

Div. Comercializacion

Informe Mensual Indicadores

de de ir 1

Accion

Di

v. Comercializacién

Informe Mensual Indicadores

Automatizacion del centro de apoyo al cliente

Informe

Div. Comercializacion

Informe Mensual

Implementacion de la Oficina Virtual en

Informe

21

Atencién de Reclamos (3 canales)

Reclamos

Div. Comercializacion

Informe Mensual

Div. Comercializacion

Informe Mensual Indicadores

—

2.2

Eficiencia en Atencion de Reclamos

%

Div. Comercializaciéon

Informe Mensual Indicadores

2.3

31

Automatizacion de la Oficina Virtual de
reclamos

de observaci de

Auditorias

Informe

Accion

TOTAL GENERAL

Div. Comercializaciéon

Informe Mensual Indicadores

Div. Comercializacion

Informe
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANIGA :| GESTION GERENGIA DE OPERACIONES
TRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.01.01 CONTROL DE GESTION OPERACIONAL
OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OEL03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA/OEL05. IMPLEMENTAR LA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL :|GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA/
AEL01.02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/AELO1.03. ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES/ AEL03.04 OPTIMIZAR LA PRODUGCION Y
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|pISTRIBUCION DE AGUA POTABLE/AELOS.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION
DE RIESGO Y DESASTRES
PARTICIPANTES :|GERENTE DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES — JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|$/.1,010,974.95
Ejecucion Fisica
Meta Financiera Indicador o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida i Responsable =
Ne Anual 8/. Ene Feb. Mar. Abr. May. | Jun. Jul | Ago. | set. Oct. | Nov. Dic. Me:;ﬂ:;ca V TRIM-Ejec.| Avance% L Verif.
PROGRAMA DE ATENGION DE RECLAMOS i % ) P
11 | OPERACIONALES Accion 76,782.91 12 3 25% G.Operaciones Supervision
1.2 |PROGRAMA DE PURGAS DE GCI Accion 76,782.91 1 1 1 12 3 25% G.Operaciones Supervision
1.3 |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS Accion 76,782.91 1 1 1 12 3 25% G.Operaciones Supervision
PROGRAMA DE CONTROL DE AGUA ' ) -
4 [oisTRIBUIDA Ascidn 76,782.91 1 1 1 12 3 25% |G .Operaciones Supervisién
PROGRAMA DE REPARACIONES ) ; ’
5 [sisT.RECOLECCION Accién 76,782.91 i 1 1 12 3 25%  |G.Operaciones [supervision
PROGRAMA DE CONTROL BACTERIOLOGICO Accion 76,782.91 G.Operaciones Supervision
2.2 |PROGRAMA DE CONTROL FiSICO QUIMICO Accion 76,782.91 1 1 1 L A GERENC! A DE OPER ACIONES NO PRESENTO lNFO = : 12 3 25% G.Operaciones Supervision
PROGRAMA DE CONTROL DE PROCESO » : - cE e %1
23 [T D AGUA Accion 76,782.91 1 1 1 4 ‘ EJECUCION AL IV TRIM 2022 o - 12 3 25% |G Operaciones Supervisién
24 ifiﬁi‘;’”&ﬁi‘;ﬁgﬂ;o" DE PROCESOS Accion 76,782.91 1 1 1 12 3 25%  |G.Operaciones Supervisién
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE - . ,
UNIDADES DE TRANSPORTE Accion 76,782.91 12 3 25% G.Operaciones |Supervision
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE : .
32 |1EDIDORES T 76,782.91 1 1 1 12 3 25%  |G.Operaciones Supervision
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS : . ) .
33 |eLECTROMECANICOS Accidn 76,782.91 1 1 1 12 3 25%  |G.Operaciones Supervision
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE REDES Y . ] )
34 |osras CIvILES REEOn 76,782.91 1 1 1 12 3 25% |G .Operaciones Supervision
CUMPLIMIENTO DE METAS
Controlar el cumplimiento de las metas
4.1 |operativas programadas en el PEl 2020-2022 Accion 12,797.15 1 2 1 50% G Operaciones Supervision
|establecidas para las unidades a su cargo
TOTAL GENERAL 1,010,974.95 158.00 40.00 25%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EP

EPSTACNASA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.02.01 MEJORAMIENTO SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

0ELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OELO5. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELO1.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E

INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES

PARTICIPANTES :

EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/.1,311,519.23

Ejecucion Fisica
- ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida Me'::l'j:f;‘z'e'f i o Meta fisica [ W TRIM- | Responsable Ind. o Fuente Verif.
Anual Ejec.
5

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN GRIFOS
1.1, [CONTRA INCENDIOS
111 |Purga de Grifo Contra Incendio 32,220.76 74 8 17 0 10 27 47 43 17 0 0 0 240 303 126% | Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
112 |Mantenimiento ylo reparacién de G.C I 32,220.76 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 240 3 1% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
113 |Revision de Grifos Contraincendio 306,097.23 0 [ 52 29 0 23 [ 0 828 472 165 0 2,280 1,569 69%  |Jefe Div.di 6 Reporte SISOP
11.4 |Cambio e instalaci{on de Grifo de 4" 402.76 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 3 3 100%  |Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
12.  |PRe A DE DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE

AGUA - TRAMOS
121 |Reparacion conex. Provisional de 2 3,222.08 1 0 0 3 0 0 3 3 3 7 2 2 24 24 100% Jefe Div.di Reporte SISOP
1.22 |Reparacién de matriz de agua de 3" 805.52 0 0 4 0 0 1 1 1 1 1 2 2 6 13 217%  |Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
123 |Reparacion de matriz de agua de 4" 10,203.24 6 3 6 6 9 8 7 7 8 8 5 12 76 85 112%  |Jefe Di Reporte SISOP
1.2.4  |Reparacion de matriz de agua de 6" 2,416.56 1 1 0 0 2 2 2 2 4 3 1 2 18 20 1% Jefe Div.di Reporte SISOP
125 |Reparacion de matriz de agua de 8" 805.52 0 0 0 2 0 0 3 i 2 0 0 0 [ 8 133%  |Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
126 |Reparacion de matriz de agua > 10° 537.01 [ 1 0 2 1 ) 1 0 2 0 [ 8 4 15 375% | Jefe Di Reporte SISOP

AGUA - VALVULAS LA—
127 |Cierre / Apertura Valvulas (05 valv. diarias)-Turno Dia Accién 8,055.19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 60 100% . |Jefe Div.d Informe mensual
125 |Cierre ! Apertura Valvulas (05 valv. diarias)-Tumo Noche b 8,055.19 K 5 g 8 & & 5 n g 5 g - @ 100%  |Vefe Div.distribucion Informe mensual
1.29 [Colocacién de tapa en valvulas de pie de G.C.I Accion 8,982.01 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 80 6 10%
1.2.10 |instalacién ylo mantenimiento de valvulas Accion 3,222.08 0 0 o 2 1 T 4 1 1 0 1 1 24 12 50% |Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
1211 |Metrado para conexién domiciliaria Accién 161,103.81 95 100 116 100 %0 75 %0 127 123 100 93 97 1,200 1,208 101% |Jefe Div.distribucion Informe mensual
1.2.12_|Limpieza llave corporacion Accidn 6,444.15 3 5 3 1 3 3 2 3 2 4 2 3 48 34 71% _ |Jefe Divdistribucién Reporte 5'S0P
1213 |Reparacion de conexiones domiciliaria de agua Accién 24,165.57 30 26 44 48 54 17 7 29 22 2 1 180 353 196%  |Jefe Div. 6 Reporte SISOP
1.2.14 en Accion 32,220.76 18 21 31 46 27 47 70 30 24 32 13 18 240 317 157%  |Jefe Di Reporte SISOP

PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
13. |OPERACIONALES
131 |Bombeo de conexion en la caja registro Accién 193,324.57 94 103 81 75 i 65 56 100 99 109 170 140 1,440 1,169 81% |Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
132 |Reparacion de fuga en caja de registro Accién 289,986.85 158 175 180 12 233 257 198 209 189 206 256 206 2,160 2,279 106%  |Jefe Di Reporte SISOP
133 |Cambiofinstalacién accesorios en caja de ragistro Accién 32,220.76 24 28 38 47 43 41 37 52 39 48 22 18 240 437 182% |Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
134 |Reposicion de tapa en concexion de agua Accion 24,165.57 17 19 9 43 15 25 2 13 15 29 17 14 180 242 134% | Jefe Div.di Reporte SISOP
14. |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS
1.4.1  |Mantenimiento de Valvulas en Camaras Reductoras Accion 9,666.23 2 20 3 1 0 10 25 25 20 30 26 72 162 225% Jefe Div, Reporte SISOP

Mantenimiento de ia infrasstructura Civil en Camaras

o 2 0 5 0 0 0 0 0 [ 0 7

142 |Mantenimiento de valvulas de aire 19,332.46 9 8 0 4 14 17 9 10 10 10 9 12 144 112 78%  |Jefe Div. Reporte SISOP
143 ylo renovacion de valvula de aire 3,222.08 7 2 0 0 4 6 1 0 0 0 1 24 24 100%  [Jefe Div.dist Reporte SISOP
144 imi ctivo de 537.01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 % Jefe Di Reporte SISOP
145 [Medicion de presiones con equipos 79,625.08 9% %5 % 81 81 81 81 81 81 81 77 77 600 1,002 167% |Jefe Div Reporte SISOP
146 |Mantenimiento correctivo de dataloggers 1,342.53 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 [ 0 10 0 0% Jefe Div. Reporte SISOP
147 |Recorrido para deteccion de Fugas 16,110.38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 120 0 0%
1.5. |PROGRAMA DE GASFITERO ESCOLAR
151 |Atencion de Gasfitero de Escolar Atencion 2 0 0 9 7 0 0 0 0 [ 18 267%  |Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

TOTAL GENERAL 1,311,519.23 9769 9601 98%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 EPSTACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE DISTRIBUGION Y RECOLECCION ~SISTEMA DE ALCANTARILLADO- GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION VMA

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.02.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :[OELO1 FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTICIPANTES :|EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION y RECOLECCION-ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD VMA

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 2,057,186.83

Ejecucion Fisica
Ind. o Fuente
Verif.

Meta

AnualSI. - ; ; 5
s Ene | Feb. | Mar. | Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. oct. Nov. Dic. [ Metafisica | IVTRIM
Anual Ejec.

S

N ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida Responsable

Avance%

164,574.95 3,360 3,185 95% | Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

| Jefe Div.distribucion

Accion 123,431.21 7 7 7 22 22 24 28 18 18 Reporte SISOP

2.1 |Techado y colocacién de marcoltapa de buzén Accién 144,003.08 8 3 1 1 ) 8 7 6 5 1 10 6 36 61 169% Jefs Div.distribucion Reporte SISOP
2.2 |Colocacién de tapa de buzsn Accion 123,431.21 17 5 7 8 5 23 6 15 21 12 12 9 144 140 97% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
2.3 |Colocacién de marco y tapa de buzén Accién 123,431.21 10 6 1 4 6 13 10 10 4 9 8 13 36 94 261% Jefe Div. distribucion Reporte SISOP
2.4 |Reparacion de conexion desague ext. (completa) Accion 123,431.21 2 1 1 8 2 9 1 2 5 6 3 3 60 43 72% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
2.5 |Desatoro de buzon Accion 123,431.21 1 4 5 4 12 3 9 2 12 3 9 5 144 69 48% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

2.6 |Reparacion de colectores Accién 123,431.21 50 139% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

en control  del

3.1 [Notificacion para inspeccion de punto de uestoo Acta 123.4;11.21 217 80% f;;zﬂ“\';;‘i informe
2.2 [ Ubcacktngeersfcanciaca o purtodo mussied de U . po. i Especiia "ot contol ol g
3.3 |Inspeccion de campo para registro de UND Acta 123,431.21 190 70% E:(ﬁa\"/inm/\ en control def o
34 | uovos LD regisradas e s sistora ot Unid 123,431.21 0 0 2 0 % 0 0 ) w0 14 0 0 w | s 129% oo el %lintorme
a5 [Toma de mueskaincpinad y snafss por lboraoro G T 5 . & 5 f o s o o N o s ¥ E . Eopeciaista s control o -

calidad VMA

Inspeccion de campo para registro de UND 144,003.08 Informe

calidad VMA

4.2 |Toma de musstras inopinada y analisis por faboratoria Especialista en  control  de|

acreditado a nuevos UND unid 123,431.21 o 9 ° 4 10 o 9 B @ 1o 10 2 200% calidad VMA riferima
Verificacion de fa implementacion y operacion del sistema
43 [ cacionssapoceso produci paa sdecumr e | A szt |0 [0 | 0 s 0 : 0 s o s 0 1 & L ety S U
descargas que superan los VMA
TOTAL GENERAL 2,057,186.83 5092 4747 93%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPS

EPSTACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.03.01 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOI.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELO1.02. MEJORAR EL ACCESO AL S

RVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AELOLOS ASEGURAR LA RECOLECCION . CONDUCCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE MEDIDORES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS - EQUIPO DEL
PROCESO DE SERVICIOS GENERALES.

S/.2,861,628.9

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

ACTIVIDAD OPERATIVA

Ejecucion Fisica

Unid.
Medida

Meta F
Anual S/.

Ene

Ago.

Set. Oct. Nov.

Meta fisica
Anual

IV TRIM-
Ejec.

Responsable
Avance%

Ind. o Fuente Verif.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

PROGRAMA DE

Supervisor de Manteniemiento de
redes y obras civiles

Supervisor de Manteniemiento de

; e L
Reporte de SISOP/Sist.Manten. Informe
mansual - <

£ = i
Reporte de SISOP/Sist Manten. Inform

PROPULSADO LOCALIDAD DE LOCUMBA

2.1 TRATAMENTO Accitn 572,325.78 21 14 17 15 16 12 17 1" 14 228 137 60% ey s e sl
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE : y Supervisor da Mantenismiento da | Raporta da SISOP/Sist Manten. Informe
22 |ALMACENAMIENTO pecln 513,328,190 ! 9 4 v 8 g 4 g L4 a9 3 % |redes.y obras civies mensual
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVODE REDES [———————— E————————
23 DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO ML 171,697.73 2950 0 0 0 9270 7660 3500 1300 3100 36,000 27780 % E‘;”""'Z‘;’ e .“;" enismiento B?\Zuar
PROPULSADO LOCALIDAD DE TACNA redes y oorasicivies e
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES ) - )
24 |DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO Accién 57,232.58 0 0 0 0 1570 0 0 0 0 2,780 1570 56% i‘;"""‘"s‘: de Ma{“e"'em's"‘° de Zi‘f::ld" Ml
PROPULSADO LOCALIDAD DE PACHIA fedesy.cbrsicivies !
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIDO DE REDES ) ) )
25  |DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO Accion 57,232.58 0 0 0 0 1050 30% Supervisor de Manteniemiento de | Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe

redes y obras civiles

mensual

/7
o A

RETIRO, VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE : en de ;
at MEDIDORES POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Actividad 57,232.58 238 42 284 175 1336 38% odidores Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMIENTO TALLER ) Especialista en laboratorio de
a2 DE MEDIDORES Actividad 57,232.58 237 40 327 374 2314 54% medidores Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREO DE ; Especialista en laboratorio de ) )
33 TERCEROS Actividad 57,232.58 0 1 1 1 5 42% medidores Repurte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
LIMPIEZA EXTERIOR Y ACONDICIONAMIENTO DE Especialista en laboratorio da )
a Acti A 5 ¢
3 MEDIDORES OPERATIVOS POR RECLAMO ctividad §7,232.58 24 24 24 2 DEEIECUCION 173 80% Farpeate Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO LIMPIEZA . ; g Especialista en laboratorio de
Al .
85 | P ERIGR Y EXTERIOR.. SALBRACION ctividad 57,232.58 307 352 446 848 3101 2% o Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
36  |MEDIDORES DADOS DE BAJA Actividad 57,232.56 1 1 1 1 9 5% ;iz"j'a"s‘a Gl de Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
37 REGISTRO DE VERIFICACIONES POSTERIORES Actividad 57,232.56 20 20 20 18 174 73% Espacialistajen laborstorio, de Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
REGISTRO E IMPRESION DE CONSTANCIAS DE RETIROS, E it 6n Jaboratoro:di
38 INSTALACIONES,REINSTALACIONES Y REEMPLAZO DE Actividad 57,232.58 20 20 20 18 19 19 19 20 19 240 174 73% Spocelieia on 1aboratorioice Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
medidores
MEDIDORES
RETIRO,VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE Especialista en laboratorio de )
3.9 MEDIDOR POR RECLAMO Actividad 57,232.58 20 20 20 18 19 19 20 20 19 240 175 3% medidores Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
31 INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES Actividad 57,232.58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9 5% ;f::;':‘a &0 {aboratario.de Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
311 |REEMPLAZOS DE MEDIDORES Actividad 57,232.58 1 1 1 1 1 1 1 1 12 8 67% E‘mff"‘ en‘laboratorio da Reporte SISOP/Sist. Manten, Informe mensual
312 |INSPECCIONES Actividad 57,232.58 50 50 100 0 0 0 0 0 1 2,400 201 8% Epeliaisio N iakontiae 08 Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
bk B |
P E MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES .
4.1 M?a%ﬁ?;'fé ADM,ONETA MOTOS, MOTOKAR) Accion 85,848.87 2 12 18 26 6 31% Supervisor de servicios generales | Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
4.2 MOVILES CAMIONES (CAMION, CISTERNA, HIDROJET, Accion 85,048.87 53 25 30 34 40 45 7 227 320% Supervisor de servicios generales Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe mensual
SRUA)
TOTAL GENERAL 2,861,629 58,627 38760 6%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 EPSTACNA S

Ers

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE OPERACIONES

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :101.01.10.01 CONTROL DE PROCESOS Y CALIDAD DE AGUA

OELO1.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OEL03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

AELO1.02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL03.03. REDUCIR VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.04 OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
ACCION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL :

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES ~ ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD FISICOQUIMICO ~ ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD BACTEROLOGICO ~ SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD - SUPERVISOR EN CONTROL DE PROCESO

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 11,428,956.05

o S Ejecucion Fisica

Unid.
Medida

Meta Financiera
Anual S/.

ACTIVIDAD OPERATIVA Ind. o Fuente Verif.

Responsable

Meta fisica |\, 1o gjec.

Ago. Set, Oct. Nov. Avance%

EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD FISICO -
QUIMICO

2.4 EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD MUESTRA 114,289.56 168 174 183 159 168 2,016 2,028 101%  |Jefe de Division SIGO/SICAP/Informe trimestral
MICROBIOLOGICO
22 Ef;,?g;ﬁ“oi’?é’g CONTROL DE CALIDAD MUESTRA 114,289.56 %0 89 108 90 89 572 1,119 196% Jefe de Division  [Informe trimestral
TR b
2 [prooRamace
31 PRESENCIA CLORO RESIDUAL >0.5 mg/t % 457,158.24 Jefe de Di 6n Informe mensualArimestral y semestral
TURBIDEZ < 5 UNT % 457,158.24 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 12 12% Jefe de Division  [Informe mensualirimestral y semestral
33 CLORO RESIDUAL EN RESERVORIOS MUESTRA 457,158.24 1209 1092 1209 1140 1178 1140 1178 1178 1140 1178 1140 1178 14,235 13,960 98% Jefe de Division Informe mensualftrimestral y semestral
34 |CLORO RESIDUAL EN REDES MUESTRA 457,158.24 564 562 512 528 612 615 501 641 690 693 605 608 8,760 7,131 81% Jefe de Divisisn 's’l‘;"""e To-20225pn711-008 tacna
ACCION 457,158.24 22 100%  |Jefe de Division Informe mensualfrimestral y semestral
4.1 PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL
4.1.1 Control de Captacion en Bocatoma principal de Ayro ACCION 228,579.12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9 75% Jefe de Division Informe mensualArimestral y semestral
412 |Control de Captacién de agua subterranea en pozos del Ayro|  ACCION 457,158.24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9 75%  |Jefe de Division Informe mensualftimestral y semestral
413 |Limpieza y Encausamiento del Canal Patapujo - Uchusuma | ACCION 228,579.12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9 75%  |Jefe de Division Informe mensualfrimestral y semestral
414 [control de tomas clandestinas de fa comunidad de vilavilani ACCION 457,158.24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9 5% Jefe de Division Informe mensualArimestral y semestral
415 control de tomas clandestinas de la comunidad de higuerani ACCION 457,158.24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9 75% Jefe de Division Informe mensualftrimestral y semestral
416 [Limpieza de Canales de Embalses ACCION 457,158.24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9 75%  |Jefe de Division Informe mensualirimestral y semestral
417 ;Zﬁ?b" de Canal Uchusuma tramo Chuschuco - Cerro ACCION 457,158.24 1 1 1 3 3 100%  |Jefe de Division Informe mensualArimestral y semestral
418 Control de la bocatoma chuschuco ACCION 457,158.24 1 1 1 3 3 100% Jefe de Division Informe mensualtnmestral y semestral
419  |desarenado de a bocatoma chuschuco ACCION 457,158.24 1 1 1 3 3 100%  |Jefe de Division Informe mensualfrimestral y semestral
4110 [Mantenimiento de Embalse de Cerro Blanco ACCION 571,447.80 1 1 1 3 3 100%  [Jefe de Division Informe mensualArimestral y semestral
4.2 PRODUCCION DE AGUA POTABLE *
421 |Volumen producido de agua potable M3 1,828,632.97 2052792  1.908547| 20789%| 1986653| 1907.272] 1838209 1886077 1880851| 1834375 1976158 1927084 2011614] 25390020 23,288,622 92% Jefe da Division  |Informe mensualfrimestral y semestral
422 [Control de Procesos INFORME 457,158.24 57 57 57 57 57 57 57 57 57 684 684 100% Jefe da Division  |Informe mensual
Determinacion de dosis optima de coagulante ACCION 457,158.24 7 5 5 5 5 5 5 5 5 60 62 103% Jefe de Division Archivo de laboratorio
424  |Seguimiento a los procesos de adquicision de insumos KG 1,828,632.97 91939 84200 89002 65882 68102 78968 75984 52376 64467 1,368,198 915,337 67%
segtin lo programado (Materias primas y auxiliares)
TOTAL GENERAL 11,428,956.05 26,788,081 24,232,280 90%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE INGENIERIA

CENTRO DE COSTOS -ACTIVID.

AD PRESUPUESTAL :|01.01.04.01 CONTROL DE GESTION TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OEL03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILILADO

PARTICIPANTES :|GERENCIA DE INGENIERIA - DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS - DIVISION DE OBRAS

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/.538,526.02

Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida "-”"'Z' I8 p : Nioka floioa ; Participantes Ind. o Fuente Verif.
N° NUEiSH Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct Nov. Dic. Anu‘a: IV TRIM-Ejec. | Avance%
SRS
. . " " 5 i % Esp de costos y pl " ' A

1.1 |Actividades Relacionados a los estudios Preinversion Estudio 23,619.56, 2 1 1 6 2 1 1 2 1 10 17 170% Jefatura de Division Estudios aprobados-viables
1.2 |Evaluacion de Proyectos por terceros Exp Tecnico 25,981.52 2 39 355%  |Jefatura de Division Expedientes aprobados

T - =

Especialistas de costos y

tarifario 2022

Cumplimiento del Programa de Inversiones del estudio

2.1 |Certificado de Factibilidad Unidad 141,717.37, 11 19 4 6 6 6 4 6 4 6 6 6 60 84 presupuestos/Técnico en catastio Oficio respuesta

2.2 |Punto de SeRalizacion y Descarga Unidad 1717371 3 6 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 60 37 62% sf"ec‘a"s"as docostasy Oficio respuesta
E: de Compl de Op y 3 éépecialistas de costos y

A2 Mantenimiento Vridad 7730 ! ' ! ’ ’ ¢ 2 < 2 2 80 1 8% presupuestos/Técnico en catastro Oficio respuesta

0

Obra 14,171.74

Informe final de obras

Evaluacion de informes finales

Actualizacion Catastro Técnico por obra entregado

Informe 25,981.52

Informe

200%

11,809.78, tecnico/Técnico en catastro

Especialista en planimetria y catastro

Informe mensual de obras

Informe de cumplimiento

TOTAL GENERAL

538,526.02 96%
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EPS TACNA S.A.
OFICINA DE PLANEAMIENTO

INFORME N ° 018- 2023- 411.01- EPS TACNA S. A.

A : CP.C. MILAG‘ROS DEL PILAR RODRIGUEZ BELLIDO
JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO

ASUNTO : REMITO EVALUACION POI AL IV TRIM 2022

REFERENCIA : 1)Informe I:;I°096-2023—620-EPS TACNA S.A. a4 MAR 2@23
2) Informe N°17-2023-713-EPS TACNA S.A. W ) S
3) Informe N°06-2023-1PM-711-EPS TACNA S.A. %A
4) Informe N°29-2023-720-EPS TACNA S.A. & o0 “4;“”‘ o
5) Informe N°12-2023-DPM-712-EPS TACNA S.A. )
6) Informe N°14-2023-VRM-340-EPS TACNA S.A. \
7) Informe N°007-2023-540-EPS TACNA S.A.
8) Informe N°008-2023-520-RRFF-EPS TACNA S.A.
9) Informe N°05-2023-IPM-711-EPS TACNA S.A.
10) Informe N°008-2023-510-EPS TACNA S.A.
11) MEMORANDUM N°04-2023-300-EPS TACNA S.A.
12) Informe N°005-2023-830-AVC-EPS TACNA S.A.
13) Informe N°05-2023-810-EPS TACNA S.A.
14) Informe N°05-2023-840-EPS TACNA S.A.
15) Informe N°001-2023-330-EPS TACNA S.A.
16) Memorandum N°002-2023-500-EPS TACNA S.A.
17) Informe N°47-2023-540-RRHH-EPS TACNA S.A.
18) Memorandum N°002-2023-800-EPS TACNA S.A.
19) Informe N°006-2023-610-EPS TACNA S.A.
20) Informe N°006-2023-820-EPS TACNA S.A.
21) Informe N°004-2023-ECHCH-450-EPS TACNA S.A.
22) Informe N°200-2022-540-AFT-EPS TACNA S.A.

FECHA : Tacna, 31 Marzo del 2023.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacerle llegar, el informe de Evaluacion del Plan
Operativo Institucional al IV Trimestre del afio 2022.

Asi también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del especialista como
sustento del presente documento.

Es todo cuanto informo a usted para conocimiento y fines.

Atentamente,

R NT S
4. Ing. Viviana A. Luq_ﬁ_a’ ucapuca

Especiafista en Programacidn, Formulacian y Evaluacidn.
P TACNY“%-’-'"

-Se adjunta: Documento N°005-2023-400-EPS TACNA S.A. (01 ejemplar)
Cc

- Archivo



