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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional de la EPS TACNA S.A. 2022 es el instrumento de gestion, que contiene la
programacién de actividades operativas y de las inversiones, estableciéndose la programacion mensual
de las metas fisicas y programacion financiera a ser ejecutadas por las diferentes unidades organicas
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. orientadas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales del PEl 2020-2022 y Estudio Tarifario 2019-2024 documentos
alineados a la Politica Nacional de Saneamiento, articula y vincula las acciones del sector saneamiento a
fin de alcanzar en los proximos tres afios el acceso y la cobertura universal a los servicios de
saneamiento de manera sostenible de calidad. Asimismo, se alinea con las Politicas del Gobierno

Regional y Local en materia de saneamiento.

Para facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la
poblacion las acciones se orientan a asegurar el cumplimiento del objetivo principal de la politica publica,
de cerrar brechas en el ambito urbano para el afio 2022. Mejorar la cobertura e incrementar las
inversiones en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en las zonas focalizadas y Asegurar la

recoleccién conduccion y tratamiento de aguas residuales.

En lo que respecta a la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa se tiene metas
sobre la sostenibilidad financiera que asegure el impacto positivo de las inversiones y operacion en el
sector saneamiento, para garantizar se tiene como acciones estratégicas, controlar la ejecucion de gastos

operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar politicas de recuperacion de la cartera morosa.

Referente al fortalecimiento de capacidades de gestion de la empresa se tiene una relacion con
los objetivos de acceso a los servicios y de sostenibilidad de las inversiones, siendo las acciones
estratégicas planteadas para lograr este objetivo es la digitalizacion del sistema de red de agua potable y
alcantarillado, mejorar los procesos de gestion de la empresa, reducir el volumen de agua no facturada en
el sistema operativo comercial, optimizar la produccion y distribucion de agua potable y optimizar el

sistema de medicién de agua potable.

Iguaimente es muy importante para la empresa fortalecer la gestion de los recursos humanos, se
tiene como acciones estratégicas Implementar el programa de desarrollo de capacidades, mejorar las
condiciones del ambiente laboral con dotacion de equipos, medios de trabajo y evaluar el cumplimiento de

funciones de los colaboradores.

Finalmente se tiene la Implementacién de gestion de riesgo de desastres de la empresa, esta es
una accién muy importante para responder a eventualidades que pueden ocurrir, por encontrarse nuestra
region en una zona sismica, para lo cual la empresa elaborara un plan de respuesta en caso de
emergencia y sistema de alerta para |a operatividad de los sistemas de agua potable y alcantarillado.
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RESENA HISTORICA

La entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna EPS TACNA
S.A. es una Empresa de Derecho Publico, inscrita desde su fundacién en la partida
electronica 11004454, del registro de personas juridicas, de fecha 20 de Noviembre de
1985, con la denominacién social de servicio de agua potable y alcantarillado de
Tacna SEDATACNA S A., la base legal estd en el marco del D.S. N° 132-90-PCM, que

transfiere las acciones de empresa de saneamiento a las Municipalidades.

En el afio 1990, modifica totalmente sus estatutos y denominaciones por
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tacna -EMAPA TACNA S.A.
por escritura publica de fecha 15 de noviembre de 1998, es organizada como
Sociedad Anomina, conforme lo dispone la Ley N° 26338, Ley General de Servicios de
Saneamiento y su reglamento regulado por el TUO, aprobado por D.S. N° 023-2005-
VIVIENDA, tomando la denominacién de Entidad Prestadora de Servicios de

Saneamiento de Tacna S.A.

Con fecha 29 diciembre 2016, se aprueba un nuevo marco normativo mediante
el Decreto Legislativo N° 1280. Esta establece las normas que rigen la prestacion de
los servicios de saneamiento en los ambitos urbano y rural, con la finalidad de lograr
el aceso universal, el aseguramiento de la calidd y la prestacion eficiente y sostenible
de los mismos, promoviendo la protecion ambiental y la inclusion social, en beneficio

de la poblacion.

La entidad prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna —EPS TACNA
S.A. desde su funcionamiento, ha venido impulsando y afianzando el desarrollo de sus
funciones y capacidades, encontrandose inmersa hoy en un proceso de mejora

continua, en la busqueda de promover niveles optimos de eficiencia y transparencia en

el uso de sus recursos, asi como la eficacia en la obtencién de resultados, sobre la
base de criterios empresariales y en observancias de las politicas gubernamentales

sobre la materia.

En cuanto al manejo presupuestal es considerado como una entidad

empresarial (ETE), normada por el Ministerio de Economia y Finanzas a traves de la

Direccién General de Presupuesto Publico. Contablemente se rige por lo dispuesto por ot
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La actividad principal de la EPS TACNA S.A. es la prestacion de los
servicios de saneamiento, los cuales estan comprendidos por los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario, actualmente tenemos registrados a mas de 90 mil

usuarios con conexiones de agua y alcantarillado.

Los principales objetivos de la empresa se rigen en garantizar el recurso hidrico
y brindar un producto de calidad, para lo cual se encuentra convenientemente
implementada y su personal debidamente capacitado para responder a estas
expectativas que en repetidas oportunidades se ha valido ser calificada por los
Organos Superiores de Regulacién, Control y Supervision, como la primera entidad en

su género en el pais, por su calidad de servicio y eficiencia funcional.

La empresa tiene su domicilio legal en Av. 2 de Mayo N° 372 de la ciudad de
Tacna, pudiendo contar con Organos de Linea Desconcentrados dentro de su
jurisdiccion. La Empresa podra celebrar contratos de explotacién con otras
municipalidades provinciales que no se encuentren comprendidas actualmente dentro

de su ambito.

Sus fuentes de captacion son superficiales y de subsuelo, las aguas

superficiales las comparte con la actividad agricola, proveniente de dos cuencas, ZOEANA N

Uchusuma y Caplina que derivan de la zona altiplanica de Tacna en donde EP
TACNA S.A. tambien opera pozos, en épocas de escasez del recurso hidrico, cuy

costo de extraccion es asumido plenamente por la entidad.

El capital social esta distribuido de acuerdo al articulo 49° del Decreto
Legislativo 1280. Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, Correspondiendo a la EPS TACNA S.A. las Municipalidades

provinciales de Tacna y Jorge Basadre. 2L
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MARCO LEGAL

La Empresa prestadora de servicios de saneamiento de Tacna S.A. es una
empresa municipal de derecho privado, su constitucion y duracién es indefinida. Se
rige por la Ley de Sociedades con sujecion al estatuto social de la empresa y las

atribuciones legales que le confiere la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades.

Es una empresa de regimen privado con autonomia técnica, administrativa y

economica, que esta normado por:
- Ley Organica de Municipalidades ley 27972.
- Ley General de Sociedades — Ley N° 26887
- Ley 24984 Ley de Actividad Empresarial del Estado.

- Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF y sus

modificatorias.

- Decreto Supremo N° 132-90-PCM, que transfiere las acciones de Empresas
de Saneamiento a las Municipalidades.

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERfD), su reglamento y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrétivo General.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

- Decreto Legislativo 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestiéon vy
Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, Plan Nacional de Saneamiento

- Guia para el Planeamiento Institucional modificado por Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019-CEPLAN/PCD

- Resolucién de Directorio N°024-2019-100-EPS TACNA S.A. que aprueba el :
reglamento de Organizacion y funciones de la EPS TACNA S.A.

- Resolucién de Gerencia General N°532-2019-300-EPS TACNA S.A. que
aprueba el Manual de Organizacion y Funciones
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POLITICA INSTITUCIONAL

Nuestra politica institucional es: Garantizar la calidad del servicio de agua
potable desde su captacion, tratamiento y distribucién, asi como el servicio de
alcantarillado desde la recoleccion, tratamiento y disposicion final, enfocado a
las necesidades y satisfaccién de nuestros clientes, preservando el medio
ambiente basado en el desempeno del recurso humano competente vy
comprometido con la mejora continua del sistema de gestion de calidad a
través de la optimizacidn de los procesos como empresa lider en saneamiento

y referente a nivel nacional e internacional.

DECLARACION DEL LEMA INSTITUCIONAL
“EPS TACNA S.A. TRABAJANDO PARA TI”

PRINCIPIOS

Se han identificado los principios generales institucionales, que guiaran las

actividades de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna
(EPS TACNA S.A)). Estos constituyen la base de la cultura organizacional y
significa elementos esenciales que forjan su identidad. Se deben practicar los

siguientes principios generales institucionales que deben ser socializados.

Los principios y valores son: Pautas reconocidas y asumidas por las personas
como elementos para orientar su conducta, todas las personas desarrollan

sus conductas en base a una escala de valores.

Los principios son los valores humanos universales que trascienden el tiempo
y las culturas, siendo la base para la supervivencia humana, son leyes

naturales o verdades fundamentales.
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Orientacién al cliente.- Nos debemos al cliente, constituye el agente mas
importantes de nuestra organizacion, mantenemos una comunicacion

permanente a fin de atender sus demandas oportunamente.

Eficiencia y eficacia.- El mejoramiento continuo es la norma institucional, el
mismo que se refleja en la optimizacion de procesos y procedimientos, lo que
permite constituirnos en una empresa competitiva lider en su género,

manteniendo los estandares de calidad.

Valoracién personal y profesional de los recursos humanos.- Los
recursos humanos son parte fundamental de EPS TACNA, por lo que
valoramos y fortalecemos sus capacidades en forma permanente, mediante la

capacitacion y motivacion.

Innovacion tecnoldgica.- La innovacion tecnoldgica es una de las prioridades
de la organizacién, en un entorno de acelerado avance tecnologico, el mismo
que nos permite mejorar continuamente los servicios para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Liderazgo.- El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles de

organizaciéon de la Empresa, constituye uno de los ejes principales para la

imagen y nos orienta hacia la mejora continua.

Puntualidad.- Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa a

nosotros mismos y a nuestro entorno.

Compromiso.- Estamos comprometidos con la prestacion de servicios de

saneamiento.

Honestidad.- Somos honrados y razonables en todas nuestras acciones g

Hacemos uso adecuado y optimo de los recursos.
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Trabajo en equipo.- Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

trabajando en equipo. Construimos confianza a traves de relaciones de

empatia.

Vocacion de servicio.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores,
por eso damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amables y

efectivas.

Sistémica.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por €so

damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amable y efectiva.

Respeto al medio ambiente.- Reconocemos al medio ambiente como la
principal fuente de vida, por ello todas nuestras acciones estan encaminadas
a su uso racional y preservaciéon. Los miembros de la organizacion tenemos

alta sensibilidad ambiental.

Il VISION Y MISION INSTITUCIONAL
VISION:

La vision de la Institucion es una declaracién o manifestacién que indica hacia

donde se dirige la empresa o qué es aquello en lo que pretende convertirse e
el mediano y largo plazo. Las metas deben ser positivas motivadoras, deben
potenciar las virtudes de la organizacion y ser retadoras. Su finalidad es ser
guia de la institucién en un contexto de cambio evitando que la organizacion

pierda rumbo.

La VISION planteada por la Empresa EPS TACNA es:

“SER  UNA EMPRESA DE REFERENCIA
NACIONAL EN EL SECTOR SANEAMIENTO, CON
EL COMPROMISO DE SUS COLABORADORES"

10
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MISION:

La misién de una empresa es una declaracion o manifestacion duradera del

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

objeto, propdsito o razén de ser de la entidad, siendo nuestra MISION:

BRINDAR CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN FORMA EFICIENTE, EFICAZ,
MEJORANDO EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE
AGUA Y ALCANTARILLADO PARA SATISFACER
A LA POBLACION.,

Il. ORGANIZACION

Con Resolucién de Directorio N°024-2019-100-EPS TACNA S.A. se aprueba el
reglamento de Organizacion y funciones de la EPS TACNA S.A.

Los érganos de alta direccion, el érgano de control institucional y unidades
organicas de asesoramiento y apoyo, los organos de linea, aparecen
representados en el siguiente grafico.

ORGANIGRAMA EPS TACNA S.A.
| UNIADF MCIONGTAS ‘

DRECTORD
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IV. ANALISIS DE ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES PRIORIZADOS POR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

El Plan Estratégico Institucional de la EPS TACNA S.A. contempla los

siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales:

OEI. 01. Facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua
potable y alcantarillado a la poblacién.- Las acciones se orientan a
asegurar el cumplimiento del Objetivo Principal de la Politica Publica, de cerrar
brechas en el ambito urbano para el afo 2022. Mejorar la cobertura e
incrementar las inversiones en el sistema de agua potable y alcantarillado en
las zonas focalizadas y asegurar la recoleccion conduccion y tratamiento de

aguas residuales.

OEI.02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa.-
La sostenibilidad financiera asegura el impacto positivo de las inversiones en
la poblacién, asi como en la operacion de la empresa de servicios de
saneamiento, como acciones estratégicas se tiene: Controlar la ejecucion de
gastos operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar politicas de

recuperacion de la cartera morosa.

OEI. 03. Fortalecer la capacidad de gestién de la Empresa.- Para la EPS
Tacna, fortalecer la capacidad de gestiéon de la empresa en el ambito urbano y
rural, tiene una relacién con los objetivos de acceso a los servicios y de
sostenibilidad de las inversiones, siendo las acciones estratégicas planteadas

para lograr este objetivo es la digitalizacion del sistema de red de agua

potable y alcantarillado, mejorar los procesos de gestion de la empresa, /«
reducir el volumen de agua no facturada en el sistema operativo comercia o
optimizar la produccion y distribucién de agua potable, optimizar la medicié X

de entrega de agua potable.

12
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OEI. 04. Fortalecer la gestion de recursos humanos.- El bajo impacto de
las inversiones en la poblacién, es producto entre otros factores por falta de
liderazgo de los recursos humanos, lo cual tiene impacto en la gestion de la
empresa, para lo cual se tiene como acciones estratégicas de implementar
programa de desarrollo de capacidades de recursos humanos, mejorar las
condiciones del ambiente laboral con dotacion de equipos y medios de

trabajo, y evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores.

OEI. 05. Implementar la gestion de riesgo de desastres de la empresa.- La
gestion de riesgo de desastres es muy importante para responder a
eventualidades que puede ocurrir por ser Tacna encontrarse en una zona
sismica, para lo cual la empresa implementara en los préximos tres anos
elaborar el plan de respuesta en caso de emergencia y sistema alerta,
capacitar y preparar recursos humanos para la rehabilitacion y reconstruccion
y finalmente implementar con equipos, herramientas e infraestructura para

gestion de riesgo y desastres.

Para el ejercicio 2022 la entidad ha priorizado orientar las actividades al logro
de los objetivos especificos respecto a:

« Mejorar la atencién al publico a nivel presencial y virtual

e Mejorar los sistemas administrativos

e Implementar el sistema de control interno de la entidad.

« Implementacion de disposiciones normativas internas con la finalidad

de mejorar los procedimientos, administrativos, comerciales operativos

y de inversiones.

13
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CUADRO N°1: ANALISIS DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES PRIORIZADOS POR OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
PRIORIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PRIORIDAD ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL UNIDAD OPERATIVA
CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION RESPONSABLE
Implementar Programa de Desarrollo de Gerencia de Administracion
1 AEI.04.01 : % ]
capacidades de recursos humanos. Financiera
¢ ; ) Mejorar las condiciones del ambiente laboral con Gerencia de Administracion
1 OEL04 Fortaieces IaHQ:s::::sde Recumos . AEL04.02 dotacién de equipos y medios de trabajo Financiera
Evaluar el cumplimiento de funciones de los i i ;
Gerencia de Administracion
3 AEI.04.03 colaboradores Financists
Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones ) )
2 AEL.01.01 en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en Gerencia comercial
Facilitar y mejorar el acceso y las zonas focalizadas
calidad de los servicios de agua s .
2 OEL01 potable y alcantarillado a la 1 AEL.01.02. zna?g:jr el acceso al servicio de agua potable de Gerencia comercial
poblacion
3 AEL.01.03. Asegurar la recoleccion conduccion y tratamiento Gerencia de Operaciones
de aguas residuales.
3 AEL03.01 Digitalizacién del sistema de red de agua potable y Gerencia comercial e
T alcantarillado Ingenieria
; i Gerencia de Administracion
1 AEI.03.02 Mejorar los procesos de gestion de la empresa Financias
3 OEL03 Fortalecer la capacidad de gestion 2 AE1.03.03 Reducir el volumen de agua no facturada en el Gerencia Comercial y
’ de la Empresa o sistema operativo comercial Gerencia de Operaciones
4 AEL03.04 Optimizar la produccién y distribucién de agua Gerencia de Operaciones
potable
S AEI.03.05 Optimizar la medicién de entrega de agua potable Gerencia Comercial
: ; ! Gerencia de Administracion
1 AEI.02.01 Controlar la ejecucion de gastos operativos Financiera
Mejorar la sostenibilidad ’ R Gerencia de Administracion
4 OEI.02 financiera y econémica de la 2 ARl Dele Reducir las cuentas por pagar-corriente Financiera
Empresa o 2 Gerencia Comercial y
2 AEL02.03 Implementar politicas de recuperacion de la cartera Gerencia de Administracion
morosa i
y Finanzas.
Elaborar el Plan de Respuesta en caso de : -
1 AEL05.01. emergencia y sistema de alerta Gerencia de Operaciones
5 OEL05 Implementar la gestion de riesgo 2 AEL.05.02 Preparar y capacitar recursos humanos para la Gerencia de Administracion
’ de desastres de la empresa T rehabilitacién y reconstruccion Financiera
Implementar con equipos, herramientas e A g
3 AEL0S5.03. infraestructura para gestion de riesgo y desastres Gersncinde Qparacionss
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Yy

LES (CON INDICADO

RES)

\ BIETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONA
V. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRAT INSTITUCIONALES (
LINEA DE BASE DEL VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS
ACCION ESTRATEGICA BEsanar SR
INSTITUCIONAL - AEI INDICADOR VALOR ARO ARO META FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION | MEDICION DEL
VALOR 2019 2020 2021 2022 FINAL INDICADOR
2018 2018
OEI. 01. Facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién
AELOLOL Mejorar la Reportfa qu}emén de Reporte f:ot\exidn de agua
Eartire & Cobertura alos agua - Division Catastro - Division Catastro Barentin
_icoue | sereibios e muis % 88.53 % 87.55 89.53 91.03 92.03 98 98 Comercial/Reporte Comercial/Reporte e
‘lncrer‘nentar as conees gu poblacion servida INEI- poblacién servida INEI- SR
inversiones en el
. catastro catastro
Sistema de Agua .
Potable y Reporte conexiones Reporte conexiones
Kiganttillide silas Cubertu-ra de % 84.36 % 85.63 85.36 86.36 87.36 95 95 alcantarillado - Division alcantarillado - Division Gerenqa
A alcantarillado Catastro/Reporte de la Catastro/Reporte de la comercial
zonas focalizadas i i
poblacidn del INEI poblacion del INEI
Reporfg e '"’"a.s ot Reporte de horas de
servicio - Division o Bl
Distribucién /Reporte de servicii=Division Gerencia de
Continuidad Horas/Dia 16 Horas/Dia 17.01 17.00 18.00 18.00 21.00 21 A z Distribucion /Reporte de .
) conexiones activas agua ) Operaciones
AELL01.02. Mejorar el potable - Divisién conexiones activas agua
acceso alosterl:l‘ncig de Catastro potable - Division Catastro
agu able
€ ac’;lidad = Reporte de control de Reporte de control de
calidad - Divisién calidad - Division Gérericia:de
Cloro Residual % 100 % 100 100 100 100 100 100 Operaciones / Reporte Operaciones / Reporte de e "
X . Operaciones
de control de calidad - control de calidad -
Division Operaciones Division Operaciones
AELL01.03. Asegurar la
B reporte de Volumen
recoleccién Caudal de aguas Tratado de Aguas reporte de volumen Girendlid
conduccion y residuales m3/s 7,523,495 m3/s 7,523,495 | 15,168,816 | 13,087,440 | 13'402,800 | 13'718,160 13,718,160 ; ; g_ Tratado de Aguas Servidas- .I ¢
. Servidas- Division de Sl > Operaciones
tratamiento de aguas tratadas division de Operaciones
i Operaciones
residuales.
OEL02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa
AEL02.01. Controlar Liquidez . Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
la ejecucion de co?'riente Indice 3.75 indice 3.75 3.00 320 3.40 3.00 3.00 Financieros - Division Financieros - Division | Administracion
gastos operativos Contabilidad Contabilidad y financiera
AEL.02.02. Reducir Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
las cuentas por Endeudamiento indice 3.407 indice 3.407 3.50 3.50 3.40 3.50 3.50 Financieros - Division Financieros - Division | Administracion
Contabilidad

pagar - Corriente

Contabilida
2l
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Reporte cuentas por Reporte cuentas por
AE|.02.03. cobrar Estados cobrar Estados Gerencia
Implementar Financieros - Division Financieros - Division Comercial y
politicas de Morosidad Meses 1.05 Meses 1.05 1.04 1.03 1.01 237 2.37 Contabilidad/ Reporte Contabilidad/ Reporte Gerencia de
recuperacion de la ingresos operativos ingresos operativos Administracion
cartera morosa Estados Financieros - Estados Financieros - y Finanzas
Division Contabilidad Divisién Contabilidad
OEL03. Fortalecer la capacidad de gestiéon de la Empresa
Catastro Informe de Informe de Gerendia
AEL.03.01. Comercial en % 98.00 % 98.00 100.00 100 100 100 100 cumplimiento- division cumplimiento- divisién Comercial
Digitalizacion del Sistema GIS de catastro de catastro
sistema de red de Informe de
Catastro s L Informe de 5
agua potable y = - cumplimiento- division Sl s e Gerencia de
alcantarillado. s‘!’:;r:;oglg %o 80.00 % 80.00 100.00 100 100 100 100 de estudios y dt;u:\sgiﬂr;}fsnto- i;v:é?gs Ingenieria
proyectos ¥ PEOY!
AIEOIéOIQr,chéSI\;:]grear Relacién de reporte detalle reporte detalle Estados Gerencia de
epstién dala Trabaio % 84.00 % 84..00 82.00 81.00 80.00 73.00 73.00 Estados Financieros - Financieros - Division Administracion
g I Division Contabilidad Contabilidad Financiera
empresa.
. Reporte volumen Reporte volumen
3%;&3&?:& 3:2‘;‘;'; produccion agua - produccion agua - Gerencia
Agua No Division Operaciones. Division Operaciones. Comercial y
np facturada en el Fachurada % 37.00 % 37.00 36.00 34.00 33.00 32.00 32.00 /Reporte volumen /Reporte volumen Gerencia de
sistema operativo fastirad f d Divisié 0
orcial facturado agua - acturado agua - Division peraciones
o Division Facturacion. Facturacion.
A produceiény | Macromedia Informe de Informe de —
dismgucm: G agme"r‘;. 'o°’es % 50.00 % 50.00 100.00 100 100 100 100 cumplimiento-division | cumplimiento-division de | =022 T
S peratvas de operaciones operaciones pe
potable.
Reporte de
conexiones con Reporte de conexiones
medidor operativo- con medidor operativo-
’ o division de facturacion/ | division de facturacion/ Gerencia
o, o,
Micromedicion % 75.76 % 75.76 80.00 83.00 85.00 85.00 85.00 | oorte de conexiones | reporte de conexiones Comencial
activas de agua activas de agua potable-
potable-division de division de catastro
catastro
AE::ig:I:C%F;hg:zar ~Instalacién anual Informe de Informe de cumplimiento Gerencia
_ ) cumplimiento de de medidores Comercial
entregiaitlaeagua de gf:;z"os Numera N Numero . 1130 3,888 3404 2,548 2,548 medidores instalados- | instalados-division de
P ’ meclicaras division de facturacion facturacion
Gerencia
- Informe de Informe de cumplimiento Gomarcial
pesptpngt Namer Namer 10266 3,221 3430 3,944 3.944 CUImpleRto dd ai thimdiares
ae:_z b umero ° HiTe B y Y ' medidores renovados- | renovados-division de
medidores division de facturacion facturacion
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Q)

OEI.04. Fortalecer la gestiéon de Recursos Humanos

AEI.04.01.
Implementar Informe de avance de Informe de avance de Gerencia de
Programa de Plan de & & plan de capacitacion- plan de capacitacion- S 3
Desarrollo de Capacitacion % . % 60 Bz 9800 100,00 100.00 100 division de Recursos division de Recursos AdFTr:g':;:f:’n
capacidades de Humanos Humanos
recursos humanos.
AEI.04.02. Mejorar
m:;;:?,g?:gzrgfl indice dé ciima Informe de resultados- | Informe de resultados- Gerencia de
5 % 3.12 % 3.12 3.58 3.58 3.61 3.61 3.61 division de Recursos division de Recursos | Administracion
con dotacién de laboral :
¢ : Humanos Humanos Financiera
equipos y medios de
trabajo
& Simakrierts do. | Eeosnu e evatacion - | Informe de resutados d | Gerencia de
hia Accion 1.00 Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Ry evaluacion - Division de | Administracién
funciones de los desempeiio Division de Recursos ; :
Recursos Humanos Financiera
colaboradores Humanos
OEL. 05. Implementar la gestion de riesgo de desastres en la Empresa
AEl. 05.01 Elaborar 4 s
el Plan de Plan de Informe de ejecucion Informe de ejecucion de A
: de plan de i Gerencia de
Respuesta en caso | operacionesde | Documento - Documento - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 B plan de emergencia-
; ; emergencia-division ¥ . 5o Operaciones
de emergencia y emergencias Gt s division de Distribucion
: de Distribucion
sistema de alerta
";E;'rglsn'ao{za‘r?:g;‘;':;r Cap[::r:ﬁ?‘calf):nde informe de ejecucion informe de ejecucion de Gerencia de
: Namero de Numero de de plan de plan de capacitacion- < e
h::}:&g_ﬁfapfg: la ge:es:tblr)\ die personas 2.00 personas 2.00 20 50 00 300 490 capacitacion-division division de Recursos AGFTI_:Z':;:?;OH
animcony, 88 de Recursos Humanos Humanos
reconstruccion desastres
Documento de
AE| 05.03 solicitud de Documento de solicitud
i ierrieniar co asignacioén al fondo de | de asignacion al fondo
P equipos 5 Porcentaje de riesgo division de de riesgo division de
mobiteld Distribucién y Distribucion y Gerencia de
0, 0y
mf'::;;?:m‘intr:s Ba(a P;e@::::to % 1:00 & 100 .50 o0 030 gl 0.50 recoleccion / recoleccion / Resolucion | Operaciones
uchita P 819 ) Resolucion de de aprobacion de crédito

gestion de riesgo y
desastres

aprobacion de crédito
suplementario -Oficina
de Planeamiento

suplementario -Oficina
de Planeamiento
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s i PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Vl. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

OPERATIVAS Y DE INVERSIONES
A) ACTIVIDADES OPERATIVAS

EL Plan operativo considera para el afio 2022 un total de 380 actividades
operativas y la meta fisica programada por todas las unidades organicas
asciende a un total de 27°025,590.00 con presupuesto aprobado de S/34,
109,860.00 el mismo que sera coberturado con recursos propios.

En el cuadro N°1 se muestra un resumen del nimero de actividades por las 22
unidades organicas que tiene la entidad y asi mismo la meta programada por
cada una de ellas para el periodo 2022

CUADRO N°01 RESUMEN NUMERO DE ACTIVIDADES Y PROGRAMACION TOTAL
DE METAS FiSICAS PROGRAMADAS POR UNIDAD ORGANICA

N° DE TOTAL DE
UNIDAD ORGANICA METAFISICA
ACTIVIDADES | oo 5 GRAMADA
Directorio 5.00 53.00
Gerencia General 41.00 41.00
Oficina de Asesoria Legal 9.00 82.00
Oficina de Planificacion 22.00 95.00
Oficina de Tecnologias de la Informacion 20.00 111.00
Oficina de Supervision y Control 8.00 74.00
Gerencia de Administracion y Finanzas 8.00 30.00
Division de Recursos Financieros 17.00 294.00
Division de Logistica 23.00 179.00
Division de Recursos Humanos 26.00 187.00
Division de Contabilidad 20.00 168.00
Gerencia Comercial 8.00 32.00
Division de Facturacion 22.00 76066.00
Division de Cobranza 10.00 51923.00
Division de Comercializacion 12.00 26369.00
Division de Catastro 16.00 7931.00
Gerencia de Operaciones 14.00 158.00
Division de Distribucion y Recoleccion 31.00 9769.00
Sistema de Alcantarillado 16.00 5092.00
Division de Mantenimiento 20.00 58627.00
Division de Operaciones 22.00 26788081.00
Gerencia de Ingenieria 10 228.00
TOTAL ‘ 380 27,025,590.00
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En el cuadro N°2 se muestra un resumen de la programacion financiera total
para el afio 2022 para el rubro gastos corrientes por las 23 actividades
presupuestales el cual asciende a S/. 34’109,860.00

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

CUADRO N°2 PROGRAMACION FINANCIERA SEGUN UNIDAD ORGANICAY
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

B Recursos Propios
Cod. Pptal. Nombre de la Actividad PIA 2022
01011601 Directorio 196,840
Gerencia General 3,780,563
01011602 |Acciones de Auditoria Interna 53,210.00
01011701  |Gestion Empresarial 873,336.00
01011702  |Acciones Legales 1,425,074.00
01011703  |Acciones de Planeamiento y Presupuesto 606,902.00
01011709  |Tecnologia de la Informacion 603,379.00
01010601  |Acciones de Supervision y Control 218,662.00
Gerencia Administrativa 4,556,429
01011704  [Control de Gestion Financiera 212,829.00
01011705 |Actividades Financieras 387,484.00
01011706  [Acciones Logisticas 835,348.00
01011707  |Acciones de Personal 1,382,796.00
01011708 Calidad Contable y Financiera 1,737,972.00
Gerencia Comercial 4,524,769
01011101  [Mantenimiento y Actualizacion Catastral 492,882.00
01011201  |Proceso de Facturacion y Medicién de consumo 1,748,369.00
01011301 |Acciones de Cobranza, Corte y Reconexiones 1,218,194.00
01011401  [Promocion y Atencién al Cliente 540,953.00
01011501  [Resultado Gestién Comercial 524,371.00
Gerencia de Operaciones 20,501,441
01010101  |Control de Gestién Operacional 1,412,437.00
01010201  |Mejoramiento Sistemas Operacionales 1,462,421.00
01010202  [Sistema de Alcantarillado 2,267,226.00
01010301 Mantenimiento Sistemas Operacionales 3,074,628.00
01011001  |Control de Procesos y Calidad de Agua 12,284,729.00
Gerencia de Ingenieria 549,818
01010401  |Control de Gestion Técnica 549,818.00

TOTAL 34,109,860.00f /-

B) INVERSIONES

19
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

En el rubro de Inversiones (Gastos de Capital) se han programado 20
inversiones las cuales corresponde a (14) Estudios Pre inversion, y (06) Obras,
para la ejecucién de los mismos, se han Presupuestado el importe de S/.
10°946,143.00. Con la fuente recursos directamente recaudados

Asi mismo en el rubro Otros Bienes de capital se ha programado la adquisicion
de 47 activos para la ejecucién de los mismos se ha presupuestado el Importe de
S/.1°295,860.00 con la fuente recursos directamente recaudados.

En el cuadro N°3 se muestra el resumen de las inversiones programadas y el
presupuesto programado por cada uno.

CUADRO N°3 RESUMEN FISICO Y FINANCIERO DE INVERSIONES 2022

PRESUPUESTO
RERTMETSE GASTOS DE CAPITAL
INVERSIONES META FISICA (RECURSOS
PROGRAMADA
2 PROPIOS) 2022
PREINVERSION 14 S/.2,332,366.00
OBRAS 6 s/. 8,613,777
BIENES DE CAPITAL 47 S/. 1,295,860
TOTAL 67 S/.12,242,003

20
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

ANEXOS

En los Anexos adjuntos se presenta la programacion de actividades operativas de
cada por cada actividad presupuestal y unidad organica de la EPS TACNA S.A. para
el afio 2022 con sus respectivas metas fisicas y financieras, presentadas segun el
formato POl 2022 y detalles del programa de inversiones para el periodo 2022.

21
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EMN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPS

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA 5.A.

UNIDAD ORGANICA:

DIRECTORIO

[TRO DE COSTOS5 -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.16.01 DIRECTORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOT. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

PARTICIPANTES :| DIRECTORIO - GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERAL
PRESUPUESTO ANUAL :|S/.196,840.00
Programacion Fisica
; unid. | M': 2
N° ACTIVIDAD OPERATIVA Uhigss Medida :::;! ;:'.a Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul Ago. Oct. Nov. Dic. M‘:::::“ Prioridad Mpomarh Ina. o P Vert
1 SESIONES ORDINARIAS
SESIONES ORDINARIAS DE <= i
1.1, i i i j
DIRECTORIO - 77230101 Actividad [171,250.80f 4 4 4 4 4 ) 4 4 4 4 4 4 48 Presidente directorio Acfs de dlrectcT
INFORME DE RENDICION POR o Constancia de
1.2 . . .
PERIODO ANUAL A CONTRALORIA 230101 | Actividad 1 1 Presidente directorio Presentacion
1.3. | JUNTA DE ACCIONISTAS 230101 | Actividad | 7,873.60 1 1 Junta de accionistas |Actas de junta
2 SESIONES EXTRAORDINARIAS
SESIONES EXTRAORDINARIAS . - - . |Actas de
2.1 DRECTORIO 230101 | Accion 9,842 1 1 Presidente directorio o
i ﬂé&ﬂ_ﬁstﬁwm 230101 | Accién | 7,873.60 1 1 2 Junta de accionistas [Actas de junta
TOTAL GENERAL 196,840.00 53
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :| GESTION GERENCIA GENERAL
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL
“OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :[OELO1. FACILITAR Y MEJORAR ELACCESO Y CALIDAD DELOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :[AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DEAGUA POTABLE Y CALIDAD
PARTICIPANTES ;| EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL; SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/.873,336.00
Meta Programacion Fisica
Unid. Ind. o Fuente
ACTIVIDAD VA Fi
" D A Ubigeo | wodida [ FI"ASET | gng | Fob. | Mar | Abe | May. | sun | Jul | Ago. | Set | Oct | Nov. | Dic Mela 1562 |prioridas oyl Veri.

1 |GERENCIA GENERAL
1.1 &Dgéﬁgémﬂfgro DE LOS INDICADORES 230101 Accidn 6,459.15 1 1 2 1 Gerente General Memoradum

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE P ] o 1 . i
12 LA GERENCIA DE OPERACIONES 230101 Accitn 6,459.15 1 1 = 1 Gerente General Memoradum
[ |SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE . . e B i o l
13 LA GERENCIA DE INGENIERIA 230101 Accién 6,459.15 1 1 - 1 Gerente General Memoradum
14 ﬁ?mﬁgﬁ:\nsm A LOS PROG. Y ACT. DE 230101 Accion 5.459,15 1 1 5 1 Gerente General Memoradum
- _— : B B = I : S

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE -
'S | LA GERENCIA DE COMERCIAL 230101 Accion | 6,459.15 ! 1 . 1 |cerente General Memoradum
16 fﬁﬁmggwigzlsm A LOS PROG. ¥ ACT. DE 230101 Accion 6,459.15 1 1 & 1 Gerente General Memoradum
" |SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE ; a o - ) ) il
LT |ia oF. PLA ENTO 230101 Accion 6,459.15 1 1 = 1 Gerente General Memoradum
18 ;F?Fﬂslmgf‘,w‘s: ION A LOS PROG. Y ACT. DE 230101 Accion 6,459.15 1 1 2 1 Gerente General Memoradum

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROGR. Y ACTIV. ¢ .
19 DE LA OF TECN. INFORM. 230101 Accibn 6,459.15 1 1 2 1 Gerente General Memoradum
- L= » — . : — RUNCIER RSN . - . S
‘;‘0__ i?;ﬁ":é;g:g;?“mis DEL D'RECtDﬁO Y ?3019\ Accion 155,019.69 4 4 d 4” _ 4 ,.f ) 4 4 74 4 4 4 | ;7 e 1 Gerente C?enerai - ?\émn:a{uum
1.11 |COMITE DE GERENTES 230101 Accién 155,019.69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 1 Gerente General Memoradum
1.12 |GESTION DE FINANCIAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIO. 230101 Accidn 9,688.73 1 1 1 3 1 Gerente General Memoradum
1.13 %’gxm DEL PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 230101 Accitn 38,754.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i3 1 Gerente General Memoradum
114 :NPLEME::TACJON DE RECOMENDACIONES DE 230101 nhima 3,229.58 1 P 1 Sec General Memoradum

SUB TOTAL] = 480,334.80 130
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S, 7

UNIDAD ORGANICA
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

GESTION GERENCIA GENERAL

01.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL

OELO01. FACIL

ITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE

LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES :

AEL01.02. M
EQUIPO DEL

EJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD
PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL; SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/.873,336.0

Al

Programacion Fisica

Unid Mo Ind. o Fuente
ACTIVI ERATIVA ubi 4 Fi Responsable 3
N DAL o e Madida A:::T‘;;' Ena | Feb. Mar. Abr. May. | Jun. Jut | Age. | set | oot | Mewv. | Die "':n""" Prioridad » Verif.
A ual
z EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL
PROGRAMA ATENCIONES AL PERSONAL
DIA DE LA SECRE TARIA 230101 Accion ' 1 1 Comunicacion social [informe
230101 1 B " B :
230101 1 N 1
230101 1 1
PROGRAMA DE PRESENTACIONES OFICIALES 68,370.00
FIESTAS PATRIAS 230101 Accion 1 1 1 Comunicacion social | Informe
ANIVERSARIO DE TACNA 230101 Accion 1 1 1 Comunicacién social |informa
PROGRAMA DE ATENCIONES INS TITUCIONALES
ANIVERSARIO DE LA ENTIDAD ) 230101 Accitn R 1 1 1 Comunicacion social
INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA == 230101 | Accien 1 1 1 Comunicacién soclal
PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA
DIFUSION DE OBRAS EN EJECUCION 230101 Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Comunicacidn soclal |informe
ORIENTACION A USUARIOS PARA RE NDACION DE | 1 . | 1 = | e N A 7 R . - B T
1 1 1 1 1 1 &
LEN UBU DE AGUA Y DRENAJE 230101 Accidn 1 1 1 1 3 1 Comunicacidn social Informae
R T o ST T I T TR 40,808.00 . I e 3 - S ==
1“,‘,! E[IJCACDN SAMTARIA 230101 Accién . i . N 1 i 1 3 '| ------ canluirflf:lclt)n social Infarma
2.4.4 |DIFUSION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS 230101 Accion 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 12 1 Comunicacién soclal |informe
25 |ACTIVIDADES DE ATENCION INSTITUCIONAL
DIFUSION DE REUNIONES DE GES TION A CARGO DE
iy 1 1 1 ' 1
251 | Gere GENERAL 230101 Accidn i u 1 1 1 1 | 1 12 1 [comuniencion socist |intorme
DIFUSION DE COMUNICADOS POR LA RES TRICCION DE .
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
252 |G £ RvICIO DE AGUA A USUARIOS 230101 st e ' e i } BB w 1 |comunicaciin soclst lintorma
DISENG DE MATERIAL PUBLICITARIO PARA DIFUSION Y/ A
1 1 1 1 Co i
2.8.3 | e NTAGION DE CANALES DE ATE 230101 Accitn 1 1 1 ' 1 ] 1 12 1 municacién social  |Informe
EDICION ¥ PUBLICACIONES DE ACTIVIDADES EN EL 110,744.50 1 " A 1 4 1 12 .
2.5.4 PORTAL INSTITUCIONA ¥ REDES SOCIALES 230101 Accién il 1 1 1 1 - _ﬂ 1 Comunicacién social  |informe
DIFUSION DE AGTIVIDADES DE PRE VENCION, MEDIDAS
1 {137
255 |COVID ¥ SEGURIDAD ¥ SALUD 230101 Accién 1 B x ) 1 i e 1 Comunicecién socle! Informo
PROMOCION DE ACTIVIDADES "PREMIO AL CLIENTE
1 1
1266 PWT\JA_I_.:__ 330101 Accidn 1 a 4 Comunicacidn social Infarmae
2.7.7 |EJECUCION DE CONFERENCIA DE PRENSAS 230101 Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Comunicacién social  [informe
sus ToTAL| S/. 218,334.00 i 112 B
3 EQUIPO DEL PROCESO DE SECRETARIA GENERAL
3.1 [SEGUIMIENTO AL TRAMITE DOCUMENTARIO 230101 Accion 25,190.70 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 12 1 ecGeneral informa genaral
b —- — e S - — —— - - ~ = e S———
32 |ACTUALIZACION DE DIRECTIVA DEL ARCHIVO CENTRAL 230101 Accidn 2,099.23 1 1 SecGeneral gorencia
REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL Y S ) .
Infor
33 |CRONOGRAMA DEL ARCHIVO CENTRAL aey0l awciin ! 1 1 Sec General rmes
34 |IMPLEMENTACION DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO 230101 Accidn 100,762.80 4 4 4 4 a a 4 a ® a 4 a8 1 Sec.Generat Informe
S Lot o U Sy
EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN
E 1 G
3.5 GOBIERNO CORPORATIVO 230101 Informe 2,099.23 " 1 1 Sec.Gonaral Informe
SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE S . T SR o
1
*©_|RecomenpAcioNES DE cBGC - boret | reme ' ,
3.7 |REUNION DE COMITE DE CBCG 230101 Intorma 25,190.70 4 ' ' 1 1 1 1
«  |otros 5 FAT
4.1 |CAPACITACION AL EQUIPO DE BGC 230101 Informe 4,198.45 1
SUB TOTAL] 174,867.20
TOTAL GENERAL 873,336.0
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w
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE_ASESORIA LEGAL
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.17.02 ACCIONES LEGALES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :| OEL.02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
PARTICIPANTES :| JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - ESPECIALISTA LEGAL ADMINISTRATIVO
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :{§/. 1,425,074.00
Programacion Fisica
Unid. Meta Financiera Ind. o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Prioridad Responsable
N Medida Arwnt 82550 e Forenniar. | e, | May. B $u |oago. - mee |- oct | wov. | oie [MO Pt verlt.
1 |ACTIVIDAD PROCESAL
1.1 [Control de Procesos Judiciales 230101 ':f,,':':. 208,547.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe OAL - Analista Informe
12 E\raiuacnon imphane casms 230101 Evalacion 208,547.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe OAL-Analista Informe
judiciales :
1.3 |Cuantificacion de Costos Judiciales 230101 Informe 104,273.71 1 1 1 1 1 1 6 1 Jefe OAL- Analista Informe
2 |ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
j gsf;:gmd':n :;L;?:;dbr?‘mﬁtfahvo 2les L Acclon 104,273.71 1 1 1 1 1 1 6 1 |lefe OAL- Analista Informe
22 aqammgm Administrativo a 230101 Accion 208,547.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe OAL- Analista Informe
23 f""‘s"g""‘e Dm;‘me"“’s (Resolucion, 230101 | informe | 208,547.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 1 12 1 |iete onL- analista informe
24 |implementacion de acciones de control 230101 Accién 104,273.71 1 1 1 1 1 1 [} 1 Jefe OAL Informe
ORTALECIMIENTD DE ASESORIA
5 14
LEGAL
3.1 |Capacitacion al personal de OAL 230101 Cursos 69,515.80 1 1 1 1 4 1 jefe OAL - Analista Informe:
32 |Difusion de normas legales 230101 Accion 208,547.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2 Jefle OAL Informe
TOTAL GENERAL 1,425,074.00 82

weTA I‘l__ -
FANINGL o
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :| GESTION OFICINA DE PLANEAMIENTO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.17.03 ACCIONES DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :| OE1.02 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OE1.03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEI.02.01. CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTO OPERATIVOS/AEL.03.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA
PARTICIPANTES -| ESPECIALISTA DE PROGRAMACION, FORMULACION Y EVALUACION, TECNICO EN PRESUPUESTO Y AUXILIAR EN PLANES Y ORGANIZACION

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 606,902.00

Programacion Fisica

Unid.
ubigeo | pygdida

ACTIVIDAD OPERATIVA Ind. o Fuente Verif.

|INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE

Jefo  de  Oficina
1.4, sl | 230101 informe 1 i ! Planeamiento/Tecnico ki
12. |DOCUMENTOS REMITIDOS A LA DGPP
Ej 1T ia i Jole  de Ohcina  de
L21 | oo v owrae ine stk 230101 Informe 30,345.10{ 1 1 1 v 1 s ' e i, Oficio
TEW bysssiohsfodnon I para la DGEP - 530101 informe 30,345.10] 1 ' ' N N : ' ! 1 1 ' 1 12 1 [ e Ten® %l Ragisuo an el SIAF - ETES
D de = Semes rall o Jele  de  Omcina  de|
123. | prosupuestal: DGPP y oiras Instiiciones e ngrnk i 1 - i ! Planeamiento/ Tecnico Oficia
Documento de Aprobacion del PIA para DGPP Jele  de  Ofcina  do
124 | e 230101 Resolucién 30,345.10| 1 1 1 Planeamienio/Tecnico Oficio
5,
21. | PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL i
a C @l e
211, |Programacian y Centralimeién dol POI 230101 | Dacumento 30,345.10| B 1 1 PR xRy informe
= 1 da o o
2.1.2. |Aprobacion del POI 230101 Resolucién 30,345.10| 1 1 < 2 [eeid ey linorme
== e e - R m———— = — . ~fofe  de  Ofcna  de) =
213 |Esaluacién Trimestral del POL 230101 Informe 30,345.10) 2 1 1 B 4 2 H_'_m“._“m__ Informe
22, |PLANES A MEDIANG Y LARGO PLAZO
de OFici
121 |Actualizacion del Eswdio Taritario 230101 | pocumento 21,241.67) 1 1 1 Fosie o "|Resotucion de sunass |
231 ion del Plan E s 230101 | Documento 15,172.55 1 1 1 Jofe  de = Ofcina  delpe.oiucion de Gerencia
3.1. |Eweluacion de indicadores de Gestién 230101 Informe 30,345.10 1 1 1 1 4 3
3.2. ion del Prog do = 230101 Informe 30,345.10 L 1 1 1 4 3
E: S I———y Y v 1 o T — - — 8 | o
T s ys::m,_' Pros del 230101 informe 30,345.10 ' N 1 1 4 3
. ; . ~
4.1, [informacion Trimes wral pagine WES 230101 Informe 30,345.10 1 1 1 B 1 4 3 T, Portal de la entidad
42. |Informacion Estadistica mensual para INEI 230101 Informe 30,345.10 1 1 1 1 1 1 1 1 K 1 1 1 12 3 o AR Oficio
informe de Rendicion de Cuenias por periodo) - B mfe  de  Ofcina  de
4.3, aRnu-_l. r:::rn-hdnd de Contraloria General de lal 230101 Documento 18,207.06 1 1 2 Fansasrisnin s pacisiet Oficio
B i al i o do los Regr B = = Jele  de  Ohcina  de| Sk
4.4 SISTEMA SICAP-SUNASS 230101 registros 12,138.04 1 1 1 4 1 1 1 _I_ 1 1 1 L 1 12 2 Pla. tanto/ Asis tents de Reporte de Registro
informe  Anual de  Rendicién  de  cuentas Jele de Oficina de| =
P e P ol 230101 | pocumento 30,345.10 1 1 2 N e informe
do b do Ej F Jele  de
*" |contol Presupuestat | Ememer | nterme - ol . 2 R B — b M k ' |Pancamient
izmcion de Ins de Gestion (Mof, Documento Jufe L
1
52 |ron 230101 | Gestion 48,0624 1 ! i Fanoarionto/Es pac aks
53 |Revsiones de Proyectos de Diractivas intemas 230101 "l"“”"‘:‘"‘“ 6,069.02 1 1 ' 1 I 1 1 1 1 Bfe —ds _— Ofca
e it e el acmatie i . IR E - ] S ‘ane
Jake de
o P e de Auditoria 230101 Informa 30,345.10 % 3 e iait oS
TOTAL L 806,902.00|
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EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.17.09 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|

OEI03, FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEI.03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMACION - EQUIPO DE COMUNICACIONES Y HARDWARE

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/.603,379.00

Unid Meta Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Modld.- Financiera Sats Nolok Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne Anual S/. Ene Feb. Mar, Abr. May. Jun. Jul Ago. Set Oct. Nov. Dic. Anusl Prioridad
1 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO RED DE DATOS)|
1.1 | Acualizacion y del reg 230101 Accién 5,435.85 1 1 1 Jefe de la OTl |Resolucién de GG
2 ACTUALIZACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
2.1 Actualizacion y aprobacion del Plan 230101 Accién 5,435.85 1 1 2 Jefe de la OTI |Resolucién de GG
3 ACTUALIZACION PLAN DE CONTINGENCIAS Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
3.1 |Actualizacion y aprobacion del Plan 230101 Accion 5,435.85 1 1 1 Jefe de la OTI |Resoclucidn de GG
4 ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO INFORMATICO
4.1 |Actualizacion y aprobacion del Plan 230101 Accidn 5,435.85 1 1 2 Jefe de la OTI  |Resolucién de GG
R SOPORTE A LOS USUARIOS EN SOFTWARE,
HARDWARE Y COMUNICACIONES
Soporte a los requerimientos de los usuarios
X Acci 1
5.1 | istema comercial SINCO 230101 on 65,230.18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 1 12 1 Jofe de la OTI |informe de cumplimienta
5.2 Soporte a Icsrmquerlmlanwg de los usuarios 230101 &0 65,230.16 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de la OT1  |Informe de cumplimiento
sistema sdministrativo ON ___ . S S (£ S| - —] == i i—— ] i i——
Soporte a los sistemas de informacion
6.3 |desamollados en NET y SOL Sener, Sistema 230101 Accibn 65,230.16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de la OT1  |informe de cumplimiento
| Operacional y portal web B )
5.4 |Mantenimiento preventivo y correctivo delparque de | ,.4,4 Accién 65,230.16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jete de la OT1 |informe de cumplimiento
equipos de computo e impresoras o - ot ~ - SR
5.5 Mantenimiento preventivo y corfectivo de la solucion 230101 o 5,435.85 1 1 1 Jefe de la OT1 |informe de cumplimiento
de radic enlace i o i ~ = —
5.8 :’:::nlmmn!o preventivo y correctivo de pozos a 230101 Acckdn 5,435.85 1 1 1 Jefe de la OTl |informe de cumplimienta
~ [Mantenimiento preventivo y correctivo de corriente == ————r— = — - e
6.7 |estabilizada (cableado, distribucién a tableros, 230101 Accidn 5,435.85 1 1 1 Jate de la OT1 |informe de cumplimiento
__|palanceodecargas) — o (== S— - e o .
5.8 Nbﬂtenlmlnl.'ﬂn preventivo y correctivo de sala de 230101 an 5,435.85 1 1 1 Jefe de la OTl |informe de cumplimiento
senvdores (incluye senidores y equipos) o R ~ o A =
gy, [MEORTEAR IR oMY deUPSdela 1 530101 | Accion 5,435.85 1 1 1 Jefo de la OTI |informe de cumplimiento
5.10 I\hmemrmenl.n preventivo y correctivo de aire 230101 da 5,435.85 1 1 1 Jefe de la OT1 |informe de cumplimiento
| scondiclonsdo. S — i I - = = S| TN - ——
5.11 Controlar los accesos de l0s usuanos a los 230101 an 65,230.16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jete de la OT1  |informe de cumplimianto
recursos de la red N o = UL (I ] . 2 AE— - R ——
5.12 |Mantenimiento de la red de datos 230101 Acciben 10,871.69 1 1 2 1 Jefe de la OTI |informe de cumplimiento
513 |Monitorear el eniace de las comunicaciones delas | 5556, o 65,230.16 ¥ 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 12 1 Jefe de la OTl |informe de cumplimiento
_|diferenwssedes = 0000 1 1 — — s - e — - R
6.14 |Respaidaria informacion de la entidad 230101 Accién 65,230.16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de la OT1 |informe de cumplimiento
5.16 Soporte a los requenmienios de los usuarios 230101 AGOION 65,230.16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefte de la OT1  |Informe de cumplimiento
sisterna georeferenciado
FORTALECIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
6.1 [Cursos de Capacitacion TIC 230101 Accion 16,307.54 1 1 1 3 3 Jefe de la OT plimiento
| ToTaL GENERAL 603,379.00 1 40
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE SUPERVISION Y CONTROL
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OEL01. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :| AEI.01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO ENLAS ZONAS FOCALIZADAS
PARTICIPANTES :| ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL, CONTANDO CON EL APOYO DE PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS.
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO:{S/.218,662.00
Programacion Fisica
Unid. Meta 1
L ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Madi d'a Financiera Mota fisica Prioridad Responsable Ind. o Fuente Verif.
Anual S/ Feb. Mar. Abr. | May. | Jun. Jul Ago. Set Oct. Nov. Die. il
12 |Eecucién de Proyectos por Adm. Directa ylo terceros
PT] vt la supervision y control de proyectos poradm. | o35404 | accion | 17,7290.36 N 1 1 1 1 1 [ 2 |Jefe de 0SyC/Sup de Obra |informe de cumplimients
1.22 | Control yverificacion durante la ejecucion de obras 230101 | Accion | 36,458.70 N " 1 1 1 1 1 1 1 1 n 12 1 Jofo de OSyC/Sup.de Obra | MO de cumplimiento,
anotaciones en cuaderno
1.2.3 |informe Mensual del estado situacional de los proyecios 230101 Informe 36,458.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 Jefe de OSyC/Sup.de Obra [informe de cumplimiento
penvision de proy j dos por terceros ylo Informe de cumplimeento,
124 enios 230101 Accién 35,458.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de 0SyC/Sup.de Obra P —
13 Recepcion de Obras por Administ. Directa yio ¥
por Contrata . - e N . ) B B
Rewvision ylo formulacion de obs enaciones a la docum. o
1.3.1 icnico-financiera previos a la recepcion de obra 230101 ﬁcinfn 29,548.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 . 3 - Jefe de OSfZiSup.aa Obra |Informe de cumplimiento
1.3.2 |Iniegrar comision de recepcion de obras 230101 Accion 29,648.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 3 Jefe de OSyC/Sup de Obra |Informe de cumplimiento
Reportar informacion sobre nuevas obras recepcionadas i
1.33 By el Cakiaia Minica 230101 Informe 29,548.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 2 Jefe de OSyC Informe de cumplimiento
1.4 i ion de de A i 230101 Informe 5,909.78 1 1 2 2 Jefe de 0SyC/Sup de Obra |Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 218,662.00 74
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :‘GEST‘ION GERENCIA DE ADMINISTRACI N Y FINANZAS

RO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.17.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOZ MEJORAR LA SOSTEMBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

|AEL02.01 CONTROLAR LA EJEC UCION DE GASTOS OPERATIVOS/AEL02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE/ AELO2.02 IMPLEMENT AR POLITICAS DE RECUPERAC JON DE LA CARTERA MOROSA/ AELD3.02. MEJORAR LOS
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIOMAL PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA
PARTICIPANTES : NTE DE STICA
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/.212,829.00
Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo | Unid. Medida Mt ! i ; Erd B ot Naik Responsable Ind. o Fuente Verit.
; § Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. CJul | Age. Set. Oct. | Now. Dic. kil Prioridad

1.1 |Supenision al programa de la Div. de RRFF. 230101 ACCION 21,282.90 1 1 1 1 4 1 G ADMINISTRACION informe de Cumplimiento
- sl
12 |Supendsion al programa de la Div. de RRHH 230101 ACCION 21,282.90 1 1 1 1 4 1 G ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
13 |S: ion al progr de la Div. de C 230101 ACCION 21,282.90 1 1 1 1 4 1 G ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
(R 1 owspamimicsg ook Logistea. | 230101 Accion 21,202.80 ! \ . . s v |erommisrracon  Jintorme de cumptimienta
15 ; gl "“;; saciony iondelas| 539101 ACCION 21.282.90 1 N 2 2 GADMINISTRAQON  |informe de Cumplimiento

Informe el cumplimiento de las metas
21 |administrativas programadas en el PEI 2021-2022 | 230101 ACCION 34,062.64 1 1 1 G ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento

establecidas para las unidades a su cargo

E"'m e ENTREGABLE Informe de Camplimiento

S to a la Impi tacion de las
LR b P 230101 ACCION 34,052, 1 1 2

recomendaciones de auditona o

TOTAL GENERAL 212,829.00 td
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EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

RO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

GESTION DIVISI N DE RECURSOS FINANCIEROS

01.01.17.05 ACTIVIDADES FINANCIERAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEN02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AELO2.02. REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE

PARTICIPANTES

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

§/.387,484.00

JJEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS - ESPECIALISTA CONTROL DE EGRESOS - ANALISTA EN CONTROL DE INGRESOS Y RECAUDADOR

i i Unid Meta Programacion Fisica
'ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo : Financlera Meta fisica Ind. o Fuente Verif.
Medida Anust 8F Ene Jul Ago. Set. ARial
- i
ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA
EJECUTADO 230101 Accién 15,815.67 1 1 1 1 1z Informe.
CIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLACE
) 1 ;
VIA SISTEMA A LA DIVISION DE CONTABILIDAD Z3040 Aocten 16:815.00 L 1 ! e s clere;
ANALISIS DE LACUENTACONTABLE 46101111, 230101 Accidn 15,815.67 1 1 1 1 12 Informe mensual de cierre
46110113 de ci
CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA[ 0 = fEaiss? : . . 7 s ot da s aidon
BANCOS
CONCILIACION DE LA COBRANZA POR MES Conciliacion del consolidado
7 1
CALENDARIO CON DIV. DE COBRANZA 2391911 Acciin A5818.0 ! ! ' o de la cobranza.
DEPOSITO DE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE :
CENTRAL 230701 Accign 15,815.67 1 1 1 1 12 Contab. Cuenta 10111111
ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE )
LAS CONCILIACIONES BANCARIAS 230193 Mecin 15,815.67 ' L A 1 12 Informe de cumplimiento
ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES
PARA LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS- 230101 Accién 15,815.67 1 1 1 1 12 Informe
CUENTAS GIRADORAS
ELABORACGION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE
ANTE LA ENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE 230101 Accién 04,894.04 8 6 8 6 72 Registro en cuenta con DOB
ESSALUD)
CONTROL ¥ REGISTRO DE LOS DEPOSITOS .
s i LOB CLNTHOS MTORIZADDS: | 230191 Accién 15,815.67 1 1 1 1 12 Informa de cumplimiento
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS T
. 2 1
RECAUDACION VENTANILLA EPS 230301 Accion 15, m18.87 1 1 1 1z Informe de cumplimiento
PAGOS A TRABAJADORES REMUNERACIONES Y
DESCUENTOS 230101 Accién 15,815.67 1 1 1 1 12 Comprobantes de pago
ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A
PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES| 230101 15,815.67 1 1 1 1 12 Comprobantes de pago
DE RETENCION ELECTRONICAS
PAGOS A PROVEEDORES, INSTITUGIONES ¥
OTROS, CONTROLANDO EL NIVEL DE 230101 15,815.67 1 Comprobantes de pago
ENDEUDAMEENTO
e i
CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS,
EMITIR INFORMES DEL VENGIMIENTO DE LAS ) Informe de vencimientos de
MISMAS Y TRAMITAR SU DEVOLUCION, 230101 Arcion A BB ¥ $ ! b cartas fianza y sjecuciones.
EJECUCION Y/O ARCHIVO = -~
CONTROL Y RETENCION DE GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMENTO, DE ACUERDO A CONTRATO 230101 Accién 63,262.69 4 4 a 4 as Analista de cuenta 467103
SUSCRITO CON PROVEEDOR.

: T z s i i i e i A 3
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE ;
el 230101 Accién 7,907 .84 1 ' Informa de cumplimiento
TOTAL GENERAL 387,484.00
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EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISI N DE LOGISTICA, GESTION PATRIMONIAL ¥ SEGUROS

CENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

01.01.17.06 ACCIONES LOGISTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANC IERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

.|AE1.02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS5/ AEI.D2.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE

PARTICIPANTES

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/. 835,348.00

PO DE AD

ACTIVIDAD OPERATIVA

PROPONER, IMPLEMENTAR DIRECW PA
ADMINISTRACION DEL SISTEMALOOISTKZO

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL

Ubigeo

230101

Programacion Fisica

Meta
Unid.
Financiera
Medida | "anuat 81

Mar.

May.

Jun.

Ago. Set.

Prioridad

Responsable

Jefe de Divisidn

Indicador o Fuente
Verif.

Informes/Proy directiva

CUIPLMENTO_DEL _CDN"RATO 3

CONTROL Y RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO Y|

12

1 Jefe de Divisidn

1.2,
UTHAR B0, cumes A —— B

12100 azouu:ia N DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES| 535101 | Resolucion|  4,686.78 1 1 1 Jofe de Divisién  |Informe RGG

1.2.2 | SUPERVISION EJECUCION DEL PLAN ANUAL 230101 Accion 14,000.26 1 1 1 3 1 Jefe de Divsion  |informes

1.2.3.| DESIGNACION DE COMITES ESPECIALES 230101 | Resolcisn|  4,666.78 1 1 1 Jefe de Division  |informe RGG

13 |EJECUCION DE LAS CONTRATAGIONES 3

31 |ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES ¥ 230101 reiom P A 3 5 5 o e s Nossiga annuyes
SERVICIOS s
REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES Y "

T L pales 230101 Accién 56,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jote do Divsion | Reporte de cotzmcidn

1.3.3.| GENERACION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIOS | 230101 Accion 56.000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jafe de Division | 2POre de Ordenes

! Compra y sericios
PUBLICACION DE CONTRATOS OfS Y O/C EN EL SEACE | 230101 Accion 56,000.98 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 12 1 Jefe de Division  |Reporte SEACE
PROCESOS DE SELECCION -
CONVOCATORIAS ¥ PUBLICACIONES 230101 56,000.98 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 12 1 Jefe de Divsion |Reporte SEACE
|eLABORACION DE conTRATOS 230101 1 1 12 1 Jete de Diwsién  |Informe mensual
1 1

Informe mens

31

<

o

& _
55 macnnsS

y
S PLANEAMITNT.
(-]
S

9
S
&

£

2.1 DIS TR 5N DE MA €3 Al 230101 Accién 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de Division informe
2.2. |INVENTARIOS PERIODICOS DE BIENES EN ALMACEN 230101 Accién 9,333.80 1 1 2 1 Jefe de Division informe
2.2 1. |ACTUALIZACION DEL KARDEX 230101 Accidn 66,00098 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de Divisién Informe
5 3 |DAR CONFORMIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA DE ]
% |Los ADOS
2.3 1 |CONTROL DE STOCK 230101 Accidén 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de Divsion informe
2.3.2 | ABASTECIMENTO ¥ CONTROL DE COMBUSTIBLE 230101 Accion 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de Division  |informe
-+ |INFORMAR AL EQUIPO DE CONTROL PATRIMONIAL LA PR ) B B ) S = . )
1
2.3.3.] COMPRA DE AC FIJOS 230101 Acciéon 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de Division Informe
b i oy 5 s
3.1 ATENCION DE SENIESTROS - SEGUROS 230101 Accién 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1
3.2 INVENTARIOS PERIODICOS DE ACTIVOS ) 230101 Accion 9,333.60 1 1 2 1 . Jefe de Divsion Informe
33 |REPORTE DE ACTIVOS FLIOS 230101 Accién | 28,000.49 1 1 [ 1 1 & 1 Jefe de Divisién  |Informe
3.4 SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE LOS TERRENOS 230101 Accidn 14,000.286 1 1 1 3 1 Jefe de Divsidn Informe
3.5 gf‘?.:;'::)E“rD AL PROCESO DE SEQUROS DE LA 230101 Accidn 66,000 98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 e Division Informe
RMWULg
TOTAL GENERAL SA 3400 A n Ak S
03 T A
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

NIDAD ORGANIC A :|GESTION DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

ul r
CENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

01.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL
(OELO4. FORTALECER LA GESTION DE REC URSOS HUMANOS/ OELOS. IMPLI

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

ACCION ESTRATEGIC A INSTITUCIONAL :

C OLA

PARTICIPANTES :

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

[l
S/. 1,382,796.00

REC ONS TRUC C ION/ AEI

S

AEL04.01 IMPLEMENT AR PROGRAMA DE DESARROLLO DE
04.02. MEJORAR LAS CONDICIONI

ES DEL AMBIENTE LABORAL CON DO

EMENT AR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA

C APACIDADES DE REC URSOS HUMANOS/ AEL05.02 CAPACITAR Y PREPARAR
TACION DE EQUIPOS Y MEDIOS DE TRABAJO/ AEL04.03. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS

RECURSOS HUMANOS PARA LA REHABILITACION Y

Unid, Meota Programagcion Fisica Tndlea -
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo 5 Financiera Re. bt ndieador o Fusgis
» bl Medida Ene | Feb. | Mar. abr. | may. | Jun. Jut | age. | set oot | mev. | e [V s ] oridad « getienaiat Verit,
Anual 57 Anual
1 PLANES ¥ S DE LOS
1.1 |ELABORACION DEL PAP 230101 Accién 15,455.92 1 1 1 jronatusion de Bacansia
— e e " o : S - . = prr __ |cenesat -
12 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPERO 230101 Accidn 7.727.98 1 1 1 e S T
sl e Bslsld il — I - i . | | -
FORMULACION DE ES TUDIOS DE CLIMA Y resolucion de Gerencia |
13 | COMUNICACION ORGANIZACIONAL ey st b . ' 2 Generat
FORMULAR EL PLAN DE FORTALECIMENTO DE
7 i o ; . resotucion de Gerencia
caPACH £S SEGUN NORMATIVIDAL 23010 Accién 2918.19 1 1 . 1 Asistencia Socisl g
INFORME DE CUMPLIMIEN TO DE EJECUGION DEL PLAN
15 |DE FORTALECIMENTO DE CAPACIDADES SEGUN 230101 Accién 100,000 1 1 1 1 . 1 Espedalizta do Asistenda  |informe de Asistencla
NORMATIVIDAD Faoat beageica
ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL 230101 Accidn 187,727.96 1 1 1 Sasadisliow Sa AaBwnds | iome o
2.1.1 | REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 :""'“’ il Conbm! i Se—
> 2 lpersona
2.1.2 | ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES Accidn 1 1 3 féanion am Conbrol'de
i estivin s ) — - s L Personal
2 1.3 | SUPERMSION ¥ CONTROL DE PERSONAL Accidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12 fl ienico fan. Canti de Anfarme
e ey = - S 4 . posi 5 . — e —
22.1 |PROVISION SEMESTRAL DE GTS 230101 Accién 49,591.49 1 1 1 1 ' 1 1 1 ' 1 ' 1 12 1 intorme
ELABORAR DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE = ¢ o Téonico en ontrol de |, T
222 101 18 1
*2 [umu vy 230 Accidn 23,183.88 ) 1 - ] ) . | 1 Pack Al Informe
23 |RETENGIONES ¥ APORTES
231 | SEGURO VIDA LEY 230101 Accian 49,691.19 1 1 1 1 ' 1 i 1 1 12 1 Facles an tontol de intorme
2 3 2 | SEGURO COMPLEMEN TARIO TRABAJO RIESGO 230101 Accion 49.591.18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 i Ténies an Contral Informe o
TP s ohenaind LANILLAS BLECTRONICAR 230101 Accin 49,591.19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ' Espadialism en 7
ONOGRAMAS - Remunemdanes
2 3.4 | DECLARAGION MENSUAL PAGO DE SENATI 230101 Accidn 49,591.19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 L Eapacisie o Informe
S A aPs - - S - N 4 Remuneracdenes o
235 | CONTROL DE SEGURO +VIDA PERSONAL DBRAS 230101 Accién 1 1 ) 1 1 1 i 1 1 1 ) 1 12 1 pamaNem en infarme
. — e
2 3.6 | REGISTRO DE SUBSIDIOS. 230101 Accion 1 1 1 1 a 1 ] o o [intorme
2.3.7 | ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD 230101 Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jete Divisidn Informe
ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE |especiatista an segurided y satud.
B | e s 230101 Accién 4,132.80 1 1 ' Prgtpeictl infarme
32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD| 230101 Accién 23,183.88 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 i salud], atorme
o
CUMPLIMENTO MENSUAL DE AG TMDADES DEL PLAN | Especialista en Seguridad y Salud -
33 DE 230101 Accian 400,000.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 it e Obvisien informe
ATENGIONES MEDICAS PARA LAVIGILANCIA ¥ CONTROL : . . . R . . : i Y . - e
de Divivion
PEEiiE & £ i3 =
ONOGRAMA DE PLANILLAS 1 1 SepaciEiiih on informe
e e R T TR N — CESmas, L Y- S — - SR "~ |ssmunemdonss ——
CONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAIO Y Técnico an Administracion
a2 101 a . 1 >
|convenos i 230 . Accion 9,601.19 1 1_“ L L s 1 1 o 1 1 1 o _t 1 _l ) B 2 1 s Patnainal Informe
INFORME DE GASTOS DE PERSONAL CONCILIADO CON Especialista en
|4 3 1 AR "
DIV, TAB Y 23010 Accian 49,591.19 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 12 1 Narasnerns d o Informe
ea | MPLEMENT. BE RECOMENDACIONES DE = — pe— ey =1 —
4.4 230101 Accidn 1 1 2 1 lete Div
AUDITORIAS s bt o
[ToTaL ceNERAL 1,411,458.23 187 %N 2

32
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EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA -

0 DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

GESTION DIVISION DE CONTABILIDAD

:|01.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA

OEI.0Z. MEJ ORAR LA 505 TENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/

OELO3FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AEI.02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL.02.02 REDUCIR LAS CUENTA
.|AE1.03.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA

S POR PAGAR- CORRIENTE/ AEI0O2.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE CONTABILIDAD - EQUIPO DEL PROCESO DE CONTABILIDAD
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|5/.1,737,972.00
Programacion Fisica
Unid s
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo z Financiera Responsable Ind. o Fuente Verif.
e L Medida rob. | ‘Mar. | avr. | may. | wun. | s | Ago. | set | oot | Mov. | Dic Meta fisica | o g g . iyt
Anual S/, Anual

| PROGRAMA DE CONTROL, MOMITOREO DE

INFORMACION OPORTUNA Y DE CALIDAD
11 mﬁ;":m LE EE FEPRESIFURDIAL 230101 Accion 10,345.07 1 Jefe Div.Contabilidad informe

PRESENTACION EE FF - PRESUPUESTAL Y R
1_2 COSTOS (MES) _ia_mm Accitn 124,140.86 ) 1 N 17 1 | 1 1 1 1 ) 1 | 1 12 Jﬁfe Div.Contabilidad Informe ]
13 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS 230101 Accibn 103,450.71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Jefe Div.Contabilidad Informe
- e e — (U S, SIS N . — = .
1.4 |REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS | 230101 Accion 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Jefe Div.Contabilidad Informe
1.5 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA 230101 41,380.29 1 1 1 1 4 Analista contable Informe
16 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS 230101 Accion 124,140.86 1 ERE kD 1 1 1 1 1 12 Analista de Tributos Informe T

PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS o B v ] : T
17 | VENTAS, COMPRAS Y OTROS) 230101 Accion 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Analista de Tributos Informe
18 ;Sfﬁ;;“”é I DE INFORME UE AFORTES A 230101 Accibn 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Anafista de Tributos informe

PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA
19 112.40,70.75,77) (10,16,24,26,28,42 46,48) 201 Aooken 124,140.88 ! ! ! ] 1 ! ' ! ! 1 Ansiela de Tiouios informe

CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER. E :
tm VERSIONSS 230101 Accion 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 j ._T!sfa contable informe e
1.11 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA 230101 Accion 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Analista contable Informe

ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS T
112 |(MES), PREPARACION Y ENVIO DE 230101 Accion 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Analista contable informe

INFORMACION ALACPN

REVISION DE ANTIGIPOS Y VIATICOS (
1.13 |RENDICION, CONTABILIZACION Y DESCARGA 230101 Accién 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Analista de costos Informe

EN SISTEMA, INF.DE REPAROS TRIBUTARIOS)
1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS 230101 Accién 41,380.29 1 1 1 1 4 Analista de coslos Informe
| |PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTADE . ) ——— o B 1 - o — B
115 [ GAS10S (90.98.99) z:mw_n Accion 10,345.07 o 1 .tﬂilludewshs Informe

PRESENTACION DE INFORME DE " e o B o ' B T
118 | CADORES 230101 Accién 124,140.86 1 1 71 1 1 1 j 1 - 1 12 , Analista de costos Informe
1 17 |RESULTADO DE INOICE DE LIQUIDEZ 220101 a P 1 1 4 Analista contable Informe

CORRIENTE ociin " B - B - - - i
118 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMENTO 230101 | Accion 41,380.29 1 1 4 Analista contable fo
; 1a |RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE 230101 Accidn 41,380.29 1 1 4 Analista contable ioforme
© |raBasO o el - W 3 I I o s o ) o

Analistas de costos

INGRESO AL MODULO SICAP VARIABLES ) . e Registro de sistama

120 | o ANCIERAS 230101 Accion 41,380.24 1 1 4 analista ‘d° conta icap-SUNASS
jete de div
TOTAL GENERAL 1,737,972 168
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EPS

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL

b DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:|01.01.15.01 RESULTADO GESTION COMERCIAL

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|EMPRESA/ OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

AEL01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEI.01.02. MEJORAR EL
ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEI.02.03 IMPLEMENT AR POLITICAS DE RECUPERACIO DE LA CARTERA MOROSA / AEL.03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA
DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEI.03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.05. OPTIMIZAR LA MEDICION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :InF FNTREGA DF AGUA POTARIFE
PARTICIPANTES :|JEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANZA, CATASTRO, FACTURACION Y COMERCIALIZACION
PRESUPUESTO ANUAL :|S/.524,371.00
Programacion Fisica
Unid Mo
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo : Financiera M si Responsable Ind. o Fuente Verif.
N° i Medida Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Set. | Oct | Nov. | Dic. ota Rslca) ) idad i
Anual 81, Anual

1 SUPERVISIONES
1.1 |Supendsién al programa Div. Cobranza 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 2 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
1.2 |Supendsi6n al programa Div. Catastro 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 4 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
13 |Supendsion al programa Div. Comercializacion. 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 3 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
14 |Supenvsion al programa Div. Facturacion 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 1 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
1.5 Supendsién de campaia de verificacion de 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 8 Gerente comercial |Reporte de la Div.Facturacion

Medidores Instalados
2 CUMPLIMIENTO DE METAS

Controlar el cumplimiento de las metas
21 |comerciales programadas en el PEI 2020-2021 230101 Accion 65,546.38 1 1 1 1 4 5 Gerente comercial |Reporte de la DivCatastro

es i para las unidades a su cargo
5y [l SO0 ias metas comrciales el 230101 Accion 65,546.38 1 1 | 4 7 Gerente comercial |Reporte de la Div.Catastro

2 |estudio tarifario e 3 2 i

2.3 |gestonarla reduccion de agua no facturada 230101 Accion 65,546.38 1 1 1 1 4 6 Gerente comercial |Reporte de la Div.Catastro

TOTAL GENERAL £24,371.00 B2
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EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA 5.A.

UNIDAD ORGANICA

GESTION DE LA DIVISION DE_CATASTRO

CENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

-101.01.11.01 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION CATASTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOY. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

|AELO1.01. MEJORAR LA COBERT
‘IDE AGUA POTABLE DE CALIDAD /AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA

URA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO
DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PARTICIPANTES

.[SUPERVISION DE CATASTRO COMERCIALAUXILIAR EN CATASTRO COMERCIAL TECNICO, CALIFICADO EN INSPECCION COMERCIAL, AUXILIAR DE INSPECCION COMERCIAL.

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|5/. 492,882.00
Programacion Fisica
Meta i Ind, o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo [Unid, Medida| Financlera Meta fislca Responsable sl
Ne anual s | Ene | Feb. | mar. | mbr. | May. | Jun | Ju | Ago. | sst | Oct | Nov. | Die. Anual | Prioridad Verif.
CONTROL DE CATASTRO
1 |Ejecucion de piletas publicas 230101 unidade 1,61580 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 26 5 |Jefe Diwsion Catastro |Informe
2 |Actualizacion de conexiones domicilianas en el GIS 230101 Informe 745.76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe Divisién Catastro  |informe
3 |Programa de conexiones nuevas de agua putableir 230101 Conexion 71,281.76 90 102 110 87 105 97 98 85 89 91 88 105 1147 2 Jefe Diw!dbn‘Calaltru Informe R
4 |Programa de conexiones nuevas de alcantanilado 230101 Conexion 65,315.72 95 83 85 81 B4 102 78 95 88 B4 86 90 1051 3 Jefe Divisién Catastro  |Informe
5 |Cambio de nombres/rectificaciones 230101 | Conesion 55,310.17 50 80 82 74 74 85 82 75 74 70 7 72 830 8 Jete Division Catastro [Informe
& |Rectificacion de direccion 230101 | Conexién 25,977.04 32 18 35 0 28 50 34 35 30 34 38 34 418 9 |Jefe Division Catastro |informe
7 |Cambio de tarifas 230101 | Conexion 41,327.26 70 55 60 50 55 50 51 50 80 62 52 50 665 7 Jefe Division Catastro |Informe
8 |Verificacion de conexiones hasta la caja de registo [ 230101 | Conexién 68,360.89 50 70 100 80 100 100 100 100 100 100 100 100 1100 10 |Jefe Division Catastro |Informe
o [Cam ""’“m sz:d‘:““ conexiones hasta la caja de 230101 | Conexisn 5,220.29 8 ] 6 8 6 6 6 8 3 7 5 8 84 11 |Jefe Divisién Catastro [informe
10 |Cambio de estado a anulados 230101 Conexion 2,858.73 4 3 4 4 5 4 2 3 4 5 4 48 12 Jefe Division Catastro |informe
11 |Verificacion de Codigos para retiro del padron 230101 Conexién 2,858.73 4 3 4 4 5 4 2 3 4 5 4 48 13 Jefe Divisidn Catastro  |informe
3 | eoumima de ieguiizacion oe canaxions.y 230101 |  Conexién 19,141.05 20 24 22 2 2 22 3 30 28 30 27 30 308 14 |Jete Division Catastro [informe
1 ‘:f:“m‘ acin de firma de contratos-afios antedor®s | 35001 | conesion 2112973 3 25 0 ) 0 20 30 20 30 25 3 30 40 15 |dete Diusion Catasto |informe
14 |Horas de abastecimiento-Nuewos usuanos 230101 Conexion 71,281.76 90 102 110 a7 105 97 98 85 89 a1 88 105 1147 16 Jefe Divsion Catastro  |informe
15 |Unidades de uso 230101 Unidad 2,548.00 5 3 3 2 3 5 2 3 5 2 3 5 a 18 |Jefe Division Catastro |Informe
16 |Actualizacion de DNI 230101 Unidad 37,909.22 50 50 50 50 50 50 50 60 50 50 50 50 810 19 |Jefe Division Catasto |informe
TOTAL GENERAL 492,882.00 7,931
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNAS.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMOS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL 01.01.12.01 PROCESO DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMO
'OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :| OEL.03 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEI.03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL / AE.03.05 OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE
PARTICIPANTES :| ESPECIALISTA DE FACTURACION, SUPERVISOR DE FACTURACION AUXILIAR DE FACTURACION, ANALISTA CONCILIADOR DE FACTURACION, ANALISTA DE MEDICION, AUXILIAR DE MEDICION TECNICO Y AUXILIARES DE MEDICION APERATIVOS.
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 1,748,369
Pro Fisica
Unid Meta gramacion
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo hics Financiera Meta fisica Responsable Ind. o Fuente Veri.
N Medida Anual S/ Ene Feb, Mar, Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Akt Prioridad
1 |e DE INS TALACION DE MEDIDORES
A (e - e o e 230101 Accion 763.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 1 12 8 Jefe de Facturacién |informe de cumplimiento
2 PROCESO DE LECTURA DE CONSUMOS
241. g de lectura de 230101 Accién 1,507.09 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 1 Jafe de Facturacién  |Informe de cumplimiento
22. |Programa de inspeccitn de r.-rnpo_- 230101 Actas 1,607.09 2 2 ¢ 2 H 2 2 2 2 2 2 2 24 1 Jete de Facturacion |informe de cumphmn"r:;ui
3 |CONTROL DELOS GRANDES CONSUMIDORES
3.4. |Programa de Verificacion de Consumos 230101 Informe 1,605.52 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 i Jafe de Facturacian || PPoTe de grandes
- O . B S il —__ |consumidores
x B . Reporte de grandes
32 vl de refiro & de 230101 Informe 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 4 Jefe de Facturacion | o - idores
4 |PROCESO DE FACTURACION
4.1. |Cronograma de Facturacion 230101 Informe 762.86 1 1 1 i 1 1 1 5 1 1 1 1 12 3 Jefe de Facturacion  [informe de cumplimiento
42. |Seguimienio a la disribucién de recibos 230101 Informe 1,606.52 2 2 2 2 2 ] 2 2 2 2 2 2 24 4 Jefe de Facturacién  |Informe de cumphimiento
4.3. |Actas de Conirol de Calidad de la Facturacién 230101 Informe 1,606.06 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 24 3 Jefe de Facturacién  |Informe de cumplimiento
5§ |ATENCION A RECLAMOS
Inspeccién interna Consumos Bajos F 9
(promedio) 230101 Reporte 262,430.19 B 350 150 350 ! in 30 150 250 350 50 350 B 7150 150 200 Jeto do Facturacién _|informe de cumplimiento
demas (promed 230101 Reporte 376,074.147 2,050 1,300 1,900 170 2,000 1710 1,700 1,950 1,640 1200 1230 810 1.1% 1 |uete do Facwracien _[informe de
Infornes por Reclamos Al (promedio) 230101 Informe 376,074.47 2.018 1,266 1.864 1677 1,963 1,707 1,695 1,943 | _1__536 UL ) 1221 nc: B 18,994 n Jefe de Facturacian _|informe de cumplimiento |
6.4. |Infomes por Reclamos A2 y A3 (promedio) 230101 Informe 69,619.38 118 116 159 122 176 213 405 240 176 126 151 109 21411 12 Jefe de Facuracion |informe de cumplimiento
Ordenes de Servicios por Refactiraciones i e il | ' o - B ]
4,083 13
6.6 (promadia) 230101 Unidad 112,246.29 554 176 252 n2 137 ” 94 438 575 678 413 as? Jale de Fachracion  |informe de cumplimiento
6.6, i primera ia (i ) 230101 | Expediente |  387,167.43 2,207 1428 2,095 1869 2200 | 2113 2,23 2,296 1419 | 1471 Lo14 22,308 hias Jete de Facturacidn _|informe de cumplimiento
6.7. |Solicitudes de contrastacién (promedio) 230101 Unidad 87,418.45 100 189 494 480 a0z 74 n2 395 500 439 an 4594 15 Jefe de Facturacion  |informe de cumplimiento
6.8. |Emitir Nolificaciones y Constancias (promedio) 230101 Unidad 6993476 10 10 10 28 7 n 22 a2 36 2 a2 1u 278 18 ote de Fachuiracin  |iviorme de cumplimienio
5.10. |Estados de cuentas comiente y Constancias 230101 Unidad 7,168.31 2 2 2 4 5 3 s s 5 3 4 4 - 1 Jotn de Facturacion _|informe de cumplimiento
‘511, |Robo de medidores 230101 Unidad 17,483.80 6 s s T s 1 12 7 5 1 2 1 86 19 Jufe de Fackiracion _|Informe de cumplimienio |
¢ |CONTROL Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y
REPORTES DE FACTURACION
6.1. |Vanables de Gestian 230101 Informe 716.83 1 1 1 1 1 o 1 1 LS 1 1 12 20 Jate de Facturacidn  |Informe de cumplimiento
6.2. |Conciliacion de las Cuentas Corrientes 230101 | Informe 751.80 1 1 1 | [ 1 I 1 21 |uate de Facwracion _finforme da cumplimiento_|
8.3. |Reporte de Enlace Comercial Contable 230101 informe 751.80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 Jefe de Factul cumplimisnto
TOTAL GENERAL 1,748,369
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EPS TACNA S.A.

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

UNIDAD ORGANICA :{GESTION DE LA DIVIS| N DE COBRANZA
b DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.13.01 ACCIONES DE COBRANZA, CORTE Y RECONEXIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OEI.02.MEJ ORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :{AEI.02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
PARTICIPANTES :|ANALISTA DE COBRANZA, TECNICOS EN COBRANZA, SUPERVISOR EN CORTE Y RECONEX!I N Y OPERARIOS DE COBRANZA.
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|5/.1,218,194.00
Unid Meta Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo : Financiera Responsable |ind. o Fuente Verif.
e o madide | CSDREE | g | oFeb. | mar oAb LMer Toaon | Agecf S6t | OB | Hov. | Bl Meta heica | prioridad = :
1 |DISMINUIR LA MOROSIDAD
1.1 m‘m” f:a:" Cories del sonicla de agua por 230101 Conexion 51146176 | 300 | 1500 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 1800 | 1800 | 1800 | 1 800 | 1800 | 1800 21,800 1 Jefe de Divisién  |informe de cumplimiento
12 3?::;':”"'“ A(ta cobrkiza 38 ok principdes 230102 Acci6n 281.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 4 Jefe de Divisién | Informe de cumplimiento
1.3|Rehabilitacién de senicios 230102 [Conexones 496,211.76 | 1800 1,800 1,800 1,750 1,750 1,700 1,700 1,750 1,750 1,750 1,800 1,800 21,150 o Jefe de Divsion  |informe de cumplimiento
2
RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
2.1 |Notificaciones prejudiciales 230102 Accion 3,519.23 50 50 50 150 5° Jefe de Division  |Informe de cumplimiento
| Cevantamiento de Conexiones por xceso o _ = 5 - e o o . ) g ]
22 morosidad y el 0 uso imegular del servck 230102 Conexidn 21115 3 3 3 9 3 Jefe de Divsion  |Informe de cumplimiento
2.3 |Acciones de campo, verificacion estados 230102 conexon 131,384.67 300 300 300 300 500 500 500 500 600 600 600 600 5,600 2* Jefe de Division  [Informe de cumplimiento
2.4 |Clausura por usc‘l ;T_Bqula( o 2_30 102 Accion 61,000.03 150 150 150 150 250 250 250 250 250 250 250 250 2,600 2° Jeé (;e Dnusno; informe de cumpllr;\lanlo
2.5 |Refinanciamiento ; deuda 230]02 R accion 14,076.93 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 -
3 |PROGRAMA DE REVISION DE CARTERA PESADA
3.1 |Castigo de deuda 230102 Informe 46,92 1 1 3 Jete de Divsion Informe de cumplimienio
p IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE .
AUDITORIAS ki
41 ll:zl[:r:::tacion 48 recomendacionss du 230102 Accion 1 1 3 Jafe de Division Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 1,218,194.00 51,923
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA 5.A.

UNIDAD ORGANICA :JGESTION DE LA DIVISION DE COMERCIALIZACION
DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.14.01 PROMOCION Y ATENCI N AL CLIENTE :
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1. FACILITAR ¥ MEJ ORAR EL ACCESO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :[AEI.01.01 MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS
PARTICIPANTES :JAUXILIAR EN PRESUPUESTOS Y CONTRATOS; ASISTENTE EN COMERCIALIZACION, AUXILIAR EN RECLAMOS Y TRES AUXILIARES EN ATENCION AL CLIENTE.
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :[S/. 540,953.00
Programacion Fisica
Unid Mats
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo = Financiera R nsable Ind. o Fuente if.
e g% Medida % ene | Feb. | Mar. | abr | May. | dun. | su | Ago. | set | oct | Nov. | Dic. MSASCE | . i dad paans d. o Fismate Veitk
Anual S/, Anual
1 |PROMOCION DEL SERVICIO
1.1 |Venta de Conexiones 230101 Accidn 23,548.08 20 102 110 87 105 97 98 85 89 91 88 105 1147 1 Div. Comercializacion |Informe Mensual Indicadores
4.2 [Vena por regularizacion de conexlonas 230101 | Conexones 6,323.29 20 2 2 2 n 2 3 10 3 %0 by 30 308 2 Div. Comercializacién |Informe Mens ual indicadores
1.3 |Recepcion Cambio de Nombre 230101 Conexones 18,271.83 50 80 82 74 74 85 82 75 74 70 72 n 890 3 Div. Comercializacién |Infbrme Mensual Indicadores
14 pos ., :m i .ﬂ' e 230101 Conexones 92,139.31 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 374 488 5 Div. Comercializacién  |informe Mensual Indicadores
15 ion de itudes de insp ' 230101 Accion 43,359.67 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 2112 6 Div. Comercializacion  |Informe Mensual Indicadores
16 :manat‘n.cimd-l:-rﬂmh apoyo al 230101 nbme 20.53 1 1 9 Div. Comercializacién  |Informe Mensual
i [ _u“-m::: Oficin Vistund e 230101 Inborme 20.53 1 1 10 |oiv comercializacion |inorme Mensuat
2 |RECLAMOS
21 ion de [&] 230101 Reclamos 357,224.59 1500 1500 1500 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1500 1500 1500 17400 T Div. Comercializacién |informe Mensual Indicadores
22 |Eficiencia en Atencion de Reclamos 230101 % 4.1 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 8 Div. Comercializacion |Informe Mens ual Indicadores
23 Automatizacion de la Oficina Virtual de 230101 kione 20.53 1 100% 9 Div. Comercializacién  |Informe Mens ual Indicadores
reclamos
3 [IMPLEMENTACION DE OBSERVACIONES DE e
AUDITORIAS 230101
3 [mplementacion de observaciones de 230101 Accion 20.53 1 1 11 Div. Comercializacion [informe
Auditorias
TOTAL GENERAL 540,953.00 24,549
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA 5.A.

UNIDAD ORGANIC A -|GESTION GERENCIA DE OPERACIONES
ENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.01.01 CONTROL DE GESTION OPERAC IONAL
0EI.O1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OEI.O3. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUC loNAL ;| EMPRESA/ OELOS. IMPLEMENT AR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA/
AEL01.02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL.D1.03. ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES/ AEI.03.04
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE/ AEL.05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/AEIL05.03 IMPLEMENT AR
CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES
PARTICIPANTES :|GERENTE DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :[S/.1,412,437.00
Programacion Fisica
Unid. Mets Indicador o Fuente
e e O S Maealan | o Ene Feb. e s e i | R - et - | out | Mol e M SRS rionded Rafponnne Verit.
4 SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION
in PROMM.:NTE;YENCION DE RECLAMOS 290161 e 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Suparvisién
12 |PROGRAMADE PURGAS DE GCI 230101 Accién 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supervsion
1.3 |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS 230101 Accibn 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supenrasion
1.4 |PROGRAMA DE CONTROL DE AGUA DISTRIBUIDA 230101 Accibn 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supenasion
1.6 |PROGRAMADE REPARACIONES SIST.RECOLECCION | 230101 Accién 107,273.70 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supendsion
R SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
OPERACIONES
21 |PROGRAMA DE CONTROL BACTERIOLOGICO 230101 Accién 107,273.70 1 1 L] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G.Operaciones Supendsién
22 |PROGRAMA DE CONTROL FISICO QUIMCO o 230101 T sccion 107,273.70 Ty 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones - ;UDQMMOn
R :r;?:.mneconmm DE PROCESO PLANTA DE — po——— 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G.Operaciones Supervision
s, [CEZCNAMACECONTROLORPRSCERISELINTE | momm Accisn 107,273.70 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ! G.Operaciones Supenision
s SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
MANTEMMIENTO
- Pﬂw::;d:rDEE MANTENIMENTO DE UNIDADES DE 230101 P 107,273.70 i ' 1 1 N 1 1 1 1 1 1 ' 12 1 G Operaciones Supendsion
1.2 | PROGRAMA DE MANTENIMENTO DE MEDIDORES 230101 Accién 107,273.70 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supendsién
33 ::gg;mzemg;sammsuro DE BOLRCS 230101 Accion 107,273.70 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 ' " 12 1 G.Operaciones Supervsién
e Z;ﬁzmnsmmulmeumoeasnssvomm 23010 Ascise 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z ] G.Operaciones Supensisn
4 |CUMPUMIENTO DE METAS
Controlar el cumplimiento de las metas operativas
4.1 |programadas en el PEI 2020-2022 establecidas para las| 230101 Accion 17,878.95 ' 1 2 1 G Operaciones Supanisién
unidades a su cargo
TOTAL GENERAL 1,412,437.00 158.00 .
\
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANIC A JGESTI N DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
CENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRES UPUESTAL 1.01.02.01 MEJORAMIENTO SISTEMAS OPERACIONALES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELD1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OELOS5. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA
" AEL.01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03
ACCION ESTRATEGIC A INSTITUCIONAL :{ IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES
PARTICIPANTES | EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION. OPERADORES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 1,462,421.00
Meta Programacion Fisica
F ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo |Unid. Medida Fx:::':rn ek e A s P YT ol . N et i e M.:'::‘u S Responsable Ind. o Fuente Verif.
1 MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN GRIFOS
1.1, |conTRA o
111 |Purga de Grils Contra Incendia 230101 Accion 35,928.04 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 1 Jefe Divdistibucion | Reporte SISOP
112 |Mantenimiento yio reparacién de G C i 230101 Accion 35,928.04 20 20 2 20 20 | 20 20 20 20 20 20 20 240 2 Jefe Divdisbucion | Reporte SISOP
113 won de Grifos C. 230101 Accién 341,316.40 570 570 570 570 2280 3 Jefe Divdistibucion | Reporte SISOP
114 |Cambio a instalaci{on de Grito de 4~ 230101 Aocion 24310 — 1 B ] I 3 2 Jefe Divdisbibucion | Reporte SISOP
12. |Pm 4A DEC BUCION DEL AGUA POTABLE - i B B - B ) 1
121 |Reparacian canex Proisional de 2° 230101 3,692.80 2 2 2 2 2 2 2 ED 2 2 2 2 1 Jete Divdistibucion | Reporte SISOP
122 |Reparacion de matizde agua de 3° - 230101 | 898.20 | 1 ] 1 i Kl 1 T KD B 1 Jefe Divdistibucién  |Reporte SISOP
123 |Reparacion de mawizde aguaded” 230101 ) 11,877.21 5 5 5 | s [ ) 8 8 6 5 5 5 1 [Jete Divdiskibucion  |Reporte SISOP
124 |Reparacién de mainzde agua de 6° 230101 2,694.60 2 1 2 3 2 1 2 T | 2 TR 2 1 1 Jete Divdistibucion |Reporte SISOP
125 |Reparacion de mainz de agua de 8° 230101 Unidad " B98.20 v 1 1 ' 1 1 o 1 Jefe Divdistibucion |Reporte SISOP
126 |Reparacion de matrizde agua > 10° 230101 Unidad 698.80 1 K 1 1 == 1 Jefe Divdistibucién |Reporte SISOP
AGUA - VALVULAS ) | ) -
127 |Ciere ! Apertura Vahwias (05 valv. dianas) Tumo Dia | 2 Accién ~ emszo1 | s | s s | s 5 5 s | s 5 s | s T " Jete Divdismbucion _|Informe mensual
128 |Cieme ! Apertura Vahwiias (05 vaiv. giarins) Tumo Noche 8,982.01 5 5 s i . & " - " N 5 3 - : Jefe Divdismibucion  |informe mensual
129 [Colocacion de tapa en vahulas de pie de G.C I Accidn 8,982.01 5 5 5 5 s | s 5 5 5 ] 5 5 80
1210 |ins yio manienimiento de valwilas Accibn  3,692.80 2 2 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 FEnh. . | 2 Jefe Divdistibucién _ |Reporte SISOP
1.2.11 para i ili Accién 179,640.21 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 3 Jete Dive Informe
1212 |Limpieza lave corporacion Acoitn 7,186.61 4 4 4 4 ‘ [ 4 [ [ s 4 48 1 Jete Divdisibucion | Reporte SISOP
1213 de ria do agua Accron 26,946.03 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 s 15 180 1 Jefe Divdisribucion | Reporte SISOP -
1.2.14 |Reparacit en Accion 36,928.04 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 1 Jefe Divdistibucion |Reporte SISOP
PROGRAMA DE A TENCION DE RECLAMOS
13, |oPeRAcioNaLEs
131 |Bombeo de coneasn en la caja regis ko 230101  Accian 216,668.26 120 120 120 120 120 120 120 120 120 | 120 120 120 1440 3 Jete Divdistibucién | Reporte SISOP
132 |Reparacién de fuga en caja de registo 230101 Accion 323,362.38 180 180 180 180 180 180 | 180 180 180 w0 | 180 180 2180 1 Jofe Divdishibucien |Reporte SISOP |
133 |Cambiofinslacin accesofios en caja de regis o 230101 Accion 35,928.04 20 20 20 20 20 20 20 | 20 20 20 20 20 240 1 Jefa Divdiskibucion | Reporte SISOP
134 |Reposicion de tapa en concexdn de agua 230101 Accién 26,346.03 15 15 15 15 5 | 15 15 5| s 15 s 15 180 2 |dete Divdiswibucion |Reporte SISOP
1+ | PROGRAMA DE ConTROL DE PERDIDAS = 3 oyl ] i i = ' ¥ i
141 |Mantenimiento de Vahulas en Camaras Reductoras 230101 Accion 10,778.41 [ 6 6 6 3 ] 6 | s [ 6 | e 5 72 1 Jete Divdistibucién | Reporte SISOP )
A janto de 1a Infiaes uciura Civl en Gamaras = = B B ”
Reducturas 230101 Accidn 5
142 |Manmnimiento de valwilas de aire 230101 Accion 21,666.83 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144 1 Jete Div.dis ribucion
143 |instalacion yo renovacion de vahula de aire 230101 Accidn 3,692.80 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 2 Jefe Div.dis iibucin
144 i de 230101 Accion 598.80 1 ] - 1 [N 0 [ Jate Div.dis ribucion
145 |Medicion de presiones con equipos 230101 | Accien 89,820.10 50 50 o | so e s0 | so 50 800 2 Jefe Div.dis ibucién
l1as e o cor de dataloggers | 230101 Accion 149700 | s | Faa—— s | - B 10 2 Jete Div.dis ibucién
147 |Recomido para deteccion de Fugas - 230101 | Accion 17,964.02 10 10 10 o | 1w 10 10 10 10 w | w0 10 120 2 o
15 |PROGRAMA DE GASATERD ESCOLAR 1 - ) o ) -
151 |Mencion de Gas ftero de Escolar 230101 Moncion 898.20 1 1 1 - 1 T 1 O 3 o Reporte SiISOP |
TOTAL GENERAL 1,462,421.00 8769 258 [
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA 5.A.

UNIDAD ORGANICA :/GESTI N DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - SISTEMA DE ALCANTARILLADO- GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES- GESTION VMA

TRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.02.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUC IONAL :|OELOT FACILITAR ¥ MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION -

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :[AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTICIPANTES :|EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR

DE DISTRIBUCI N Y RECOLECCI N, OPERADORES DE DISTRIBUCI Ny RECOLECCI N- ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD VMA

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :(S/. 2,267,226.00

Programacion Fisica

ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigea “":':i':"_ “‘"::::I‘;‘:"" s Responsabl ing. :':;"'"
N* 3 Ene Feb. Mar. Abr, May. Jun, dul Ago. Set. Oct. Nov. Die. Mu-lu Prioridad 3
|| PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
OPERACIONALES
1.1 | Desatoro en conexion en 1a caja 230101 Accion 181,378.08 | 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3,360 1 |Jete Divdistibucien Informe mensual
12 icidn de lapa de 4n de desague 230101 Accion 136033856 | 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 ! Jate Div. !
3 PROGRAMA DE REPARACION DEL SISTEMA DE
RECOLECCION
2.1 |Techado y colocacién de marcotapa de buzsn 230101 Accion 16870682 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 1 |sete Divdiswibucion Reporte SISOP
22 |Colocacién de tapa de buzdn 230101 Accion 136,033,866 | 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144 1 |dete Divdistibucion Reporie SISOP
23 |Colocacion de marco ytapade buzn 230101 Accion 138,033.66 3 3 3 3 3 | 3 3 3 3 3 3 3 38 1 |Jdefe Divdistibucion Reporte SISOP
2.4 |Reparacién de des ague e ( 230101 Accién 12603386 | 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 1 |Jete Divdistibucién informe mensual
25 |Desatoro de buzn o | 23010 Accion 136,023.86 | 12 12 12 | 2 12 2 12 12 12 12 12 12 144 1 Jote Divdistibucion " |Reporte sisop
2.8 |Reparacion de colectorss 230101 Accién 126,033.88 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 1 |Jete Divdismibucion Reporte SISOP
a IP A 0 oE USUARIOS
NO DOMESTICOS
3.1 |Nosficacion para inspeccion da punto de mussires | 230101 Acta 13803368 | © 50 o 50 0 50 ) 50 0 50 0 20 210 [ control el ume
Ubicacién georeferenciada del punio de mues reo -— y Especialista en contol de "l
EX ] bopinsinn i 230101 Unid 13603288 | o© 50 0 50 0 0 50 0 50 0 20 270 I e Informe
- — . - = - Especialista en conbol de|
33 |inspeccion de campo para registra de UND 230101 Acta 13603386 | o 50 0 50 o 50 0 50 o 50 o 20 210 TR sy ey informe
o : ——— e | Especialista en control de )
3.4 |Nuewos UND registrados en el sistema comercial 230101 Unid 13603386 | o 0 30 0 30 o 30 0 30 o o 0 120 T (=l eorerry informe
Toma de muestra inopinada y analisis por o 77 ) = = = o B i -Elpﬂdlliih en control ;!a
| e D 230101 Unid 12603386 [ © 0 0 0 15 0 o ) o 0 15 o 30 ¢ 2R informe
o |ProcrRAMA PARA ACTUALIZAGION DE REGSTRO
DE USUARIOS NO DOMESTICOS
4.1 |Inspeccion de campo para registro de UND 230101 Acta 168,706.82 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110 ' Z:::""“ en conbol del, . me
Toma de muel-;n;;;n;nymali'ia por = . . 3 - a o E;pocm!nh en mnl’l‘)l ;10
42 liaboratoria acreditado a nuevos UND 230101 unid 136,033.66 o 0 ° 0 5 o o 0 5 0 0 0 10 1 A informe
de la iony ion dol = ) T o e
sistema de de aguas les no i
43 |domesticas o las modificaciones al procese 230101 Acta 13603366 | © o 2 o 5 0 2 0 2 0 5 o 18 | |Especialista en contol def,.m,
calidad VMA
| productivo para adecuar las descargas que superan
los VMA ~aNULAL S
TOTAL GENERAL 2,267,226.00 5002 iy
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :/GESTION DIVISION DE MANT ENIMIENT O

CENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

101.01.03.01 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL JOELO1.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGIC A INS TITUCIONAL ;|AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AELO1.03 ASEGURAR LA RECOLECCION , CONDUCCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PARTICIPANTES | JEFE DE LA DIVISION DE MANT ENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE MEDIDORES - EQUIPD DEL PROCESDO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
‘|- _EQUIPO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES.
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 3,074,628.00
Programaoion Fisica
Meta Finanolera Mata
VIDAD OPERATIV. ubl, Unid. Medid Re
e e A e i | Anuaise. gne | rob. | mar. | abe | may. | dun. | sut | Age. | set | oct | Nov. | Die. | msioa [Prioridad pronsvie Ind. 8. fiente. Vanlt,
Anual
1 MANTENIMIENTO DE BQUIPOS
PROGRAMA DE MAN TENIMENTO PREVENTNVO DE Supenisor de Manteniemiento | Reporte de SISOP/SistManten. informe
1.1 EQUIPOS ELECTROMECANICOS 230101 Accién 614,025.60 a 9 L] T 6 -] L] 5 T 10 L 8 (1} 1 de redes y obras civies g oty
2 MANTENIMENTO DE REDES Y OBRAS GIVILES
| PROGRAMA DE WTENmNYODEUNIDmDE Supervs of de Manieniemiento memmlw Informe
21 AT RO, - 230101 Accibn 614,925.60 23 17 19 20 19 17 22 17 i) o | 1w 18 228 z i sackas protieg
PROGRAMA DE MAN TENIMENTO DE UNIDADES DE Supenisor de Manniemiento | Reporte de SISOP/Sis tManten. Informe
ETTIN] P roveicnpariadun 230101 Accién 614,925.60 8 8 6 s | s 7 4 | e [ 7 4 7 69 B e st shiiae ey
PROGRAMADE MANTENIMENTO PREVENTVODE
23 |REDES DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET 230101 M 184,477.68 3100 | 2600 | 3100 | 2800 | 3400 | 2800 | 3100 | 2500 | 3mc0 | 2000 | 3100 | 2800 | 36,000 z 'us‘“"“"“':;“":;“'"""“" Reporte de SISOP/SisLManten. informe
ALUITO PROPULSADO LOCALIDAD DE TACNA - Tl y St Shilns cteas
L s oo — R - - == = - ==
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTVO DE
24  |REDES DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET 230101 Accién 61,492.56 230 230 232 232 232 232 232 232 232 232 232 22 2,780 2 “5“"""'"’""‘";.""" ienio |Reporie de SISOP/Sist Manten. informe
ALTO PROPULSADO LOCALIDAD DE PACHIA eies.y Hend ane
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIDO DE :
25 |REDES DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET 230101 Accién 61,492.56 200 200 290 200 200 200 200 260 250 200 200 200 3,480 2 3‘:"""“"::‘:‘:""‘" “'”"‘"“" de SISOP/SistManten. informe
AUTO PROPULSADO LOCALIDAD DE LOCUMBA edes y e
3 MANTENIMIENTO DE MEDIDORES
!RE"“O VERIFICACION POSTERIOR Y
31 |REINSTALACION DE MEDIDORES POR 230101 Acvvidad 61,492.56 280 240 320 320 | 280 320 280 320 280 280 280 320 3,520 3 |Eseecisismenistomsidode |Reporte SISOP/Sist. Manten, informe
MANTENIMENTO PREVENTIVO = gl
VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMENTO Especialista on laboraiorio de | Reporte SISOP/Sist Manten. Informe
32 TALLER DE MEDIDORES 230101 Actiwdad 61,492.56 380 80 360 80 as0 380 360 360 380 380 380 360 4,320 3 e it
N TosTEoR —— —— : Especialista en laboratorio de | Reporte SISOP/Sist Manten. Inbrme
3.3 TERCEROS 230101 Activdad 61,492.56 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 E 1 1 1 12 3 o = or kil
LIMPIEZA EXTERIOR Y ACONDICIONAMENTO DE Especialista on laboratorio de | Reports SISOP/Sist Manten. informe
s R e ATl FOM FRCRAMD 230101 Actvidad 61,492.56 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 208 3 [T Regorm,
REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO o : - Especiaiista on laborabono de |Reporte SISOP/Sist Manten. Informe
35 | MPIEZAINTERIOR Y EXTERIOR , CALIBRACION 230101 fomided 10018 o | 30 | se0 | 60 | M0 s %0, | en || 208 0 | 0 B 3 |medidores mens ual
16  |MEDIDORES DADOS DE BAJA 230101 61,492.56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 |Especiaiista enlaboraiorio de iﬂ:’“‘ ‘S‘W'g"' Manten Informe
37  |REGISTRO DE VERIFICACIONES POSTERIORES 230101 61,492.56 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 3 :‘:’:‘E?‘ OPTSIsL Manisn. lniorme
REGISTRO E IMPRESION DE CONS TANCIAS DE = i = . - 5
18 |RETIROS, INSTALACIONES REINSTALAGIONES Y 230101 Actwdad 61,492.56 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 3  |Evpecialistaenlabombndo de ::;":""Ms'w'g" Manten. informe
_|rReEmPLAZO DE MEDIDORES - - N o
RETIRO VERIFICAC ION POSTERIOR Y REINSTALACION Especialista en laborstorio de | Reporte SISOP/Sist Manten. informe
- T iphat i i 230101 Actwdad 61,492.56 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 = e |
31 |INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES - 230101 Actiidad 61,492.56 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 12 3 'mE‘Ei"“'"‘”"b"“d' :"_f“:f_ls'w ISist Wanten. nforme
311 |REEMPLAZOS DE MEDIDORES 230101 Activdad 61,492.56 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 12 3 lE;P'd—ﬂ"" en laborakoo de  |Reporte SISOP/SIsl Manten. nbrme
= — = n & % e = i Tabo A S oPTERT Marten Wb
312  |INSPECCIONES 230101 Activdad 61,492.56 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400 3 Especialista en laboraiorio de | Reporte SI si Manien. informe
0 SERVICIOS GENERALES
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTNVO Superisor de s ericios. Reporte SISOP/Sist. Manten inlorme
41 |UNIDADES MOVILES (CAMONETA MOTOS, MOTOKAR) 2010 Aesian 222084 il = b a zr o 2 2 = = I 3 . 4 |generales mensual
Pﬂm“ -_-DE_W-- TEMNT()"*& _VENTND i Bl N N = Mo = s e
42 UNIDADES MOVILES CAMONES (CAMON, CISTERNA, 230101 Accidn 92,238.84 5 5 7 5 s L] 5 5 T L] 5 9 T a
HIDROJET, GRUA)
TOTAL GENERAL 3,074,628 58,627
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA IGESYK)H DIVISION DE OPERAC IONES

CENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL ¢

.01 CONTROL DE PROCESOS Y CALIDAD DE AGUA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUC IONAL ;|

OELOT.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLAC

|ON/ OEI.03, FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACC ID“ ESTRATEGIC A INSTITUCIONAL

AEI.01.02 MEJOR

AR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEI.03.03. REDUCIR VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OP
.|LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

ERATIVO OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.04 OPTIMIZAR

PARTICIPANTES :|

JEFE DE LA DVISION DE OPERACIONES - ANAUSTA DE CONTROL DE CALIDAD - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD FISICOQUIMICO - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD BACTEROLOGICO - SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD - SUPERVISOR EN CONTROL DE PROCESO

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/. 12,284,729.00

Programacion Fisica
id. Fina
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo ol e e el T Responsable Ind. o Fusnts Verif.
n" 3 Ene Feb. Mar, Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Die. Aniaad Prioridad
1 CONTROL DE CAL - QUIMICO
11 SELCEN RIS, SO RO 230101 MUESTRA 12284729 269 257 269 262 278 262 269 269 269 269 262 278 3,209 2 Jake de Diisitn | SIGO/SICAPAntorme trimastral
2 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD BAC TERIOL OBICO
2.1 me'mm“"‘ CONTNOL CROALIAD 230101 MUESTRA 122,847.29 161 167 173 182 158 167 161 167 173 182 158 167 2,018 2 |Jetede Division  |SIGOISICAPInforme trimestral
b B .
22 mm" EPORAR CONIRG DR G 230101 MUESTRA 122,847.29 46 6 46 56 6 46 i % 56 6 5 46 72 2 Jete de Division Informe Wimestral
3 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD DE CLORD RESIDUAL |
3.1 FRESENGIA (LORO RESDUAL 0.5 mgh 230101 % 491,388.18 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 2 Jefe de Division :""""'.:‘I""“""'"""“' Y
32 |nuesoez<sunt 230101 % 491,389.16 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100 2 v kL
33 |ciomo AEsouAL en ReseRvoRos 230101 MUESTRA 491,389.18 1209 1092 1209 170 1209 170 1209 1200 1170 1209 1170 1209 14,208 2 |Jefe de Division '_“""“"'.:""“""""‘““"
34 |cLoR0 AESDUAL BN REDES 230101 MUESTRA 491,389.18 44 672 44 720 744 720 744 744 720 744 720 744 8,760 2 |medaOwsion [Iorme mensusiimestaly
as O ¥ CALBS wos 230101 ACCION 491,389.18 3 12 7 2 2 Jete de Dwvision  [rorre m ¥
|4 CONTROL DE PROCESOS DE AGUA POTABLE
(4.1 PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL
411 |Conrol de Captacion en Bocatoma principal de Ao 230101 ACCION 246,694.58 1 1 1 1 1 1 ' 1 ' 1 1 1 12 3 Jete de Division mensualimestal ¥
412 zmmld-mmm de agua sublermanea en pows 230101 ACCION 491,389.18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jate de Division Informe mens ualimestral y
la.13 [Limevs y Encaus amiss ol Cana P 230101 ACTION 245,594.58 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 [istedeDvision | orme mensualiimestraly
o34 |oomiol detomas clandsstnas de la comursdad de 230101 ACCION 491.389.18 1 1 ' 1 " 1 1 ' 1 1 1 1 12 1 Jote e Division [ Porma mensusiisimentral y
14 | aavtan S o sl a o o e SF B . SR ] |semestal

415 control de Iomas dandestnas de la comunidad de 230101 ACCION 491,389.18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 Jate da Division :rhmvl.:lmmmnlrdy
416  |Limpiezs de Canales de Embalses 230101 ACCION 491,389.16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 12 3 |Jete de Division :""" "”’“""“"""““"' Y

de Canal U ramo Ci 2 > e E 1 B . — = = —E = " [informe mensuaifmestraly |
4.1.7 Blanco 230101 ACCION 491,389.16 1 1 1 g . | 3 3 Jefe de Division semestal
la18  [Control dela bocatoma chuschuco 230101 ACCION 431,389.16 1 1 1 a 3 Jate de Division : 2% "':'"'“'“"""“" y
419 |desarsnado de la bocatoma chuschuco 230101 ACCION 491,389.18 1 1 1 3 3 Jafe de Division "’"" "':"““"" mestraly |
4110 |Manerimiento de Embatse de Carro Blan 230101 ACCIN s1423848 | 1 1 1 3 3 |seedaDwmion  [rorme mensua sy
4.2 DE AGUA POTABLE * = ) i o o
421 |Volumen producida de agua potable 230101 M 1,906.668.64 2209240 2031572| 2249240 2057451 2126034 2057452| 2126034 2126,034| 2057452 2126034 2057452 2126034 | 26,390,029 1 Jefe de Division | rorme mensualiimesiral y
122 |conrot de Procesos i 230101 INFORME 491,388.16 st | 87 st | st 57 57 57 57 57 57 57 57 o84 1 Jate de Divsion _[informe mensual
423 |Demmminacién de dosis opima de coagulante 230101 ACCION 49138018 5 5 s 5 5 5 s 5 5 s 5 5 %0 1 |dete da Divsion mmuu.m

v— - alos da de - - R —_— o = o -
424 segun lo primas y 230101 KG 1,965,566.84 115470 117092 118034 113153 110029 108359 110310 109803 108590 119679 118040 119639 1,368,198
audliares)
TOTAL GENERAL 12,284,729.00 26,788,081
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE INGENIERIA

kO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.04.01 CONTROL DE _GESTION TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOT. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OELO3. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL 51STEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL03.01 DIGITALIZACION DEL 5ISTEMA DE RED DE AGUA
PARTICIPANTES :|GERENCIA DE INGENIERIA - DIVIS| N DE ESTUDIOS Y PROYECTOS - DIVIS| N DE OBRAS
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|5/. 549,818.00
Unid Meta Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo o Financiera Participantes Ind. o Fuente Verif.
Medida Anual SI. Meta fisica

N° Ene Feb. Mar. Abr. May. | Jun. Jul Ago. Set Oct. Nov. Dic. i Prioridad
1 FORMULACION DE ESTUDIOS DE PREINVERSION

Actiidades Relacionados a los estudios Especialistas de coslos y
1.1 Preinversitn 230101 Estudio 24,114.82| 3 3 3 1 10 1 oresupuesios! Jelatura de Division Estudios aprobados-vables
1.2 |Evaluacion de Proyectos por terceros 230101 Exp Tecnico 26,526.31 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 Jefatura de Division Expedientes aprobados

FACTIBILIDAD DE SERVICIOS, SENALIZACIONES Y
2 COMPROMISO DE OPERACION Y

MANTENIMIENTO

® . Especialistas de costo
2.1 |Centificado de Factibilidad 230000 Unidad 1u.m.!51 5 5 5 5 5 s s 5 5 5 s 5 60 .pmupu:‘; o a:::o :: camsyo |0t respuesta |
22 |Punto de Sedalizacion y Descarga 230000 Unidad 1u.eaa.ss| 5 5 s 5 5 5 5 5 5 s 5 5 60 ;’;:““;1:';1;:::1‘:::mam Oficio respuesta
de Cor iso de Op ion y Especialistas de coslos y

4 Mantenimiento 230000 Uinkiaz 1“,“&.95' A L 5 3 5 id B 5 5 ¥ 3 ° % presupuestos/Técnico en catastro olc faspusie
s EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION -

ADMINIS TRACION DIRECTA
3.4 (:::;:n::n;zﬂd;;wmmn de Inversiones del 230101 Obra 14,468.89 1 1 1 1 1 1 6 1 Jefe de Divisién Obras Informe final de obras
3.2 |Ewaluacion de informes finales 230101 Informe 26,526.31 1 1 § 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 Jefe de Divisién Obras Informe mensual de obras
4 CIERRE DE PROYECTOS
l4.1 |informes de cierre 230101 Informe 12,057.41 1 1 1 1 1 5 1 Jefe de Division Obras informe de cumplimiento
5 ACTUALIZACION CATASTRO TECNICO

5.1 |Actualizacion Catastro Técnico por obra entregado [ 230101 obra 12,057.41 \ 1 2 1 1 5 ) i’c:f:;ﬂ'::‘;: :’:"Zﬂﬁ: ¥eatasto | jorme de cumplimiento
TOTAL GENERAL 549,818.00 228
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PROGRAMA DE INVERSIONES 2022

(RECURSOS PROPIOQS)

ITEM

ESTADO
EN EL SNIP

COoDIGO
UNIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO

PPTO A EJECUTAR

2022

ACTIVO

2473288

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE MEDIANTE LA INSTALACION DE
MICROMEDIDORES EN EL DISTRITO DE LOCUMBA-
PROVINCIA JORGE BASADRE Y EN LOS DISTRITOS DE
TACNA Y PACHIA DE LA PROVINCIA DE TACNA -
DEPARTAMENTO DE TACNA

2,453,668.00

ACTIVO

2329168

“REHABILITACION DE LA CAPACIDAD DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA
JUNTA VECINAL SANTA ROSA DE LIMA, DISTRITO TACNA -
TACNA - TACNA”

1,624,377.00

ACTIVO

2411045

RECUPERACION DEL CANAL DE CONDUCCION CERRO
BLANCO DEL DISTRITO DE CALANA - PROVINCIA DE
TACNA - DEPARTAMENTO DE TACNA

1,679,465.00

ACTIVO

2474926

IOARR: CONSTRUCCION DE DESAGUE; EN EL(LA)
RESERVORIOS R02,R03,R04 Y R12 DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA
S.A EN LA LOCALIDAD TACNA, DISTRITO DE TACNA,
PROVINCIA TACNA, DEPARTAMENTO TACNA

1,019,624.00

ACTIVO

2474711

CONSTRUCCION DE CERCO PERIMETRICO; EN EL(LA)
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN LA

LOCALIDAD PACHIA, DISTRITO DE PACHIA, PROVINCIA
TACNA, DEPARTAMENTO TACNA

1,656,154.00

ACTIVO

2480063

CONSTRUCCION DE CASETAY CERCO PERIMETRICO;
EN EL(LA) POZO DE EXTRACCION DE AGUA EN EL EN LA
LOCALIDAD LOCUMBA, DISTRITO DE LOCUMBA,
PROVINCIA JORGE BASADRE, DEPARTAMENTO TACNA

180,489.00

ACTIVO

14 ESTUDIOS DE PRE INVERSION

S/. 2,332,366.00

TOTAL

10,946,143.00
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PROGRAMA DE OTROS BIENES DE CAPITAL 2022

CANTIDADES PRESUPUESTO DE

N° DESCRIPCION INVERSION

ARO 4-2022 ANO 4-2022
MIO-1-C |ADQUISICION DE MACROMEDIDORES 1.00 16,000.00
operac |Macromedidores 12" 1.00 16,000.00
MIO-2-C |RENOVACION DE EQUIPOS PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION 10.00 33,000.00
operac |Adquisicion de Motobomba de 2" Para Agua Potable 2.00 6,000.00
Agquisicion de Valvulas Reductoras de Presion 1.00 12,000.00
Valvulas de Aire 1"y 2" 5.00 10,000.00
Compactadoras Tipo Plancha 2.00 5,000.00
MIO-4-C |RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -MOTOCICLETAS y MOTOCAR 4.00 34,860.00
comerc |Motocicleta - Fact, cob, catastro, comercial 4.00| 34,860.00
MIO-5-C |RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -CAMIONETAS 2.00 200,000.00
operac |Camioneta doble cabina traccion simple 2.00 200,000.00
MIO-7-C |RENOVACION DE EQUIPOS DE MANTENIMIENTO DE REDES DE OBRAS CIVILES 1.00 4,000.00
Motobomba de 2", con accesorios, para limpieza de reservorios. 1.00 4,000.00
MIO-8-C |RENOVACION DE EQUIPOS DE BOMBEO 15.00 435,500.00
Equipo de Bombeo sumergible de 100HP pozo Sobraya N°® 02 1.00 70,000.00
Equipo de Bombeo sumergible de 100HP pozo Sobraya N° 04 1.00 70,000.00
Equipo de Bombeo carcasa partida 150HP para EB2 Vifiani. 1.00 80,000.00
Equipo de Bombeo TEV de 150HP para la estacion Cabecera Cono Norte. 1.00 100,000.00
Equipo de Bombeo Horizontal de 60HP para la estacion Cono Norte R6. 1.00 70,000.00
Equipo de cloracion al vacio de 0a 500 libras 1.00 14,000.00
Equipo de cloracion al vacio de 0a 200 libras 1.00 12,000.00
Equipo de cloracion al vacio de 0a 100 libras 1.00 7,000.00
Equipo de cloracion al vacio de 0 a 25 libras 1.00 7,000.00
Electrobombas 2HP para los sistemas de clorinacién. 5.00 2,500.00
Electrobombas 3HP para los sistemas de clorinacion. 1.00 3,000.00
MIO-9-C |RENOVACION DE EQUIPOS PARA CONTROL BACTERIOLOGICO 4.00 432,000.00
operac |Adquisicion de Purificador de Agua 1.00 12,000.00
Adquisicion de Camara de Seguridad Biologica 1.00 60,000.00
Adquisicion de Sensor de Clorofila 1.00 75,000.00
alcant  |Criba Gruesa para PTAR Magollo 1.00 285,000.00
MIO-10-C |RENOVACION DE EQUIPOS DE CONTROL DE PROCESOS 3.00 65,000.00
Sistema de Izaje para Levantar Balones de Cloro 1000 KG (EB-3) MAS 1.00 30,000.00
Tecle electrico (EB-1) de 03 TN 1.00 15,000.00
Balanza Electronica de 3 TN en Estacion de Bombeo EB-3 1.00 20,000.00
MIO-11-C |RENOVACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO DE CONTROL FISICO-QUIMICO 7.00 75,500.00
operac |Renovacion de Colorimetros Portatiles para Medicion de Cloro Total y Residual 2.00 6,500.00
Adquisicion de Turbidimetros Portatieles para Medicion deTurbidez 1.00 5,000.00
Adquisicion de PH Metros Portatiles Digitales Para Campo 2.00 2,500.00
Adquisicion de Electrodo PH Metro HQ40D 1.00 1,500.00
Adquisicion Equipo Fluorescencia Rayos X Tipo Pistola 1.00 60,000.00

TOTAL 47.00
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 50% -2021-300-EPS TACNA S. A.

TACNA, 30 DE DICIEMBRE 2021
VISTO:

El Proveido del Informe N°098-2021-411.01-EPS TACNA S.A. mediante el cual la Oficina
de Planeamiento eleva el Plan Operativo institucional para el Afio 2022 de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A. para la aprobacion mediante
Resolucién de Gerencia General.

CONSIDERANDO:

Que el articulo ‘7.3 del Decreto Legislativo N°1440 “Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico” establece que el titular determina las prioridades de
gasto de la entidad en el marco de sus objetivos estratégicos institucionales que
conforman su Plan Estratégico Institucional (PEl) y sujetdndose a la normatividad
vigente.

Que, mediante el decreto supremo N°357-2021-EF de fecha 14 de diciembre del 2021
aprueban el presupuesto consolidado de Ingresos y Egresos para el afo fiscal 2022 de las
Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N°484-2021-300-EPS TACNA S. A. se
aprobé el presupuesto institucional de apertura de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio fiscal
2022, el cual ha sido formulado segun las actividades programadas por cada unidad
organica.

Que, el plan operativo institucional de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio 2022,
permitira orientar todas las acciones a desarrollar por las diferentes unidades organicas
a lograr los objetivos y metas programadas para el ejercicio 2022.

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N°242-2012-EPS Tacna S.A. se aprobo
la directiva para la programacion, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo
Institucional de la EPS Tacna S.A.

Que, estando conferidas las facultades al Gerente General, de dictar y emitir resoluciones
| de acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones, con el VV° B° de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Oficina de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el afio fiscal 2022
/ de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A. y su publicacién en
' el portal institucional.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que todas las Unidades Organicas de la EPS Tacna S.A.
' son responsables del cumplimiento de los programas, actividades operativas y metas
./ establecidas en el Plan Operativo Institucional 2022, asi como la emision del informe
" correspondiente por las actividades realizadas; siendo la Oficina de Planeamiento
responsable de la evaluacion trimestral.

REGISTRESE Y. COMUNIQUESE

ING.JUAN SEMINARIO/fIACHUCA
GERENTE GENERAL
EPS[TACNA S. A.
JSMNVals

cc: SEGE/GAF/OPLA/OTI/ Archiva

Av. 2 de mayo 372 - Tacna | Telf. 052 583446 fax. 052 583453
Reclamos 052 583434 | eps.infoermes@epstacnacom.pe | wwwepstacna.com.pe



