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INTRODUCCION

El Plan Operativo lnstituc¡onal (POl) de la EPS TACNA S.A. es un ¡nstrumento de

gestion que contiene la programacion de actividades de los organos estructurados de la

empresa, a ser eiecutados en el año 2024, orientados a alcanzar objetivos estrategicos

del plan estrategico institucional PEI 2024-2026, y que permitan la ejecucion de

recursos presupuestarios asignados en el presupuesto inicial de apertura con criterios

de eficacia, cal¡dad de gasto y transparencia.

EL POI comprende la programacion de actividades operativasa e inversiones

necesarias para e.iecutar las Acciones Estrategicas lnstitucionales AEI definidades en el

Plan Estrategico lnstitucional PEl, respetando el periodo de vigencia del PEl, establece

los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada per¡odo anual

(programacion fisica de costeo y financiero) en relacion con los logros esperados de los

objet¡vos del PEl.

Con su implementac¡on, la entidad busca reducir las brechas de atencion en cuanto a

cobertura, calidad y sat¡sfacc¡on de los usuarios de los bienes y serv¡c¡os que entrega.

Por lo tanto, el seguimiento a su ejecucion debe ser permanente.

El plan operat¡vo institucional debe ser articulado con el Plan Estratégico lnst¡tuc¡onal

PEI de la entidad, debido que es un documento en el cual se plantean los ob.ietivos y las

acciones estratégicas.
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ARGANZA9I-O-,N D.¿E L-.A EPS- TACNA S-.A.

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos el servicio de agua potable
y alcantarilla de la EPS TACNA S.A. cuenta con la siguiente estructura organ¡ca y

organigrama.

Con Resolución de Director¡o N"024-2019-'100-EPS TACNA S.A. se aprueba el
reglamento de Organización y funciones de la EPS TACNA S.A.

Los órganos de alta dirección, el órgano de control institucional y unidades
orgánicas de asesoramiento y apoyo, los órganos de línea, aparecen
representados en el siguiente gráfico.
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I. DEC-LARACION DE LA P,OLITICA INSTITUCIONAL

La política institucional de EPS TACNA S.A. está orientada a mejorar y
garantizar la calidad de vida de población usuaria, a través de incremento
de la cobertura del servicio de agua potable desde su captación,
tratam¡ento y distribución, así como el servicio de saneamiento desde la

recolección, tratamiento y disposición final, enfocado a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, preservando el medio amb¡ente basado
en el desempeño del recurso humano competente y comprometido con la

mejora continua del sistema de saneamiento urbano a través de la
optimización de los procesos como empresa.

Orientación al cliente.- Nos debemos al cliente, const¡tuye el agente más

importantes de nuestra organización, mantenemos una comunicación
permanente a fin de atender sus demandas oportunamente.

Eficiencia y eficacia.- El mejoramiento continuo es la norma institucional,

el mismo que se refleja en la optimización de procesos y procedimientos,

lo que permite const¡tuirnos en una empresa competitiva líder en su

género, manteniendo los estándares de calidad.

Valoración personal y profesional de los recursos humanos.- Los

recursos humanos son parte fundamental de EPS TACNA, por lo que

valoramos y fortalecemos sus capacidades en forma permanente,

mediante la capac¡tac¡ón y motivación.

lnnovación tecnológica.- La innovación tecnológica es una de las

prioridades de la organizac¡ón, en un entorno de acelerado avance

tecnológico, el mismo que nos perm¡te mejorar cont¡nuamente los

servicios para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Liderazgo.- El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles
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Se han identificado los principios generales institucionales, que guiaran las

actividades de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de

Tacna (EPS TACNA S.A.).

Los principios son los valores humanos universales que trascienden el

t¡empo y las culturas, siendo la base para la supervivencia humana, son

leyes naturales o verdades fundamentales.
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cohes¡ón interna y logro de los propósitos institucionales; construye nuestra
imagen y nos orienta hacia la mejora continua.

Puntualidad.- Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa a
nosotros mismos y a nuestro entorno.

Compromiso.- Estamos comprometidos con la prestación de servicios de
saneamiento.

Honestidad.- Somos honrados y razonables en todas nuestras acciones
Hacemos uso adecuado y óptimo de los recursos.

Trabajo en equipo.- Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos
trabajando en equipo. Construimos confianza a través de relaciones de
empatía.

Vocación de servicio.- Nos debemos a nuestros usuarios y

colaboradores, por eso damos respuesta a sus necesidades en forma
oportuna, amables y efectivas.

Sistémica.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso
damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amable y
efectiva.

Respeto al medio ambiente.- Reconocemos al medio amb¡ente como la

principal fuente de vida, por ello todas nuestras acciones están
encaminadas a su uso racional y preservación. Los miembros de la
organización tenemos alta sensibilidad ambiental.

II. MISIONINSTITUC-IO,NAL

La misión de una empresa es una declaración o manifestación duradera

del objeto, propósito o razón de ser de la entidad, s¡endo nuestra MISION:

''BR]INDAR SjE:RV/ICjIOS EE AG,UA. P",ATAB,L.E, Y S-AN-EAMIENTO

GARAN TtzANDa Ae;e;EgA., C-A L I DAD, SO.STEN I BtL I DAD Y PROT EejCJ ON
AMB]ENTAL P.,A-RA L'OG-R,AR LA S-ATIS-F,AECION- DE LA PO,ELAC;TON

BAJA EL AtVlB.lr-o, D,E L,A EP:S- TACNA S-.A."
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III. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE EPS TACNA S.A

Se han definido seis (06) Objetivos estratégicos institucionales con sus
respectivos indicadores.

OEl. 01. Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
garantizando los estándares de calidad en beneficio de la población del
ámbito de la EP.- Las acciones se orientan a asegurar la ampliación del

serv¡cio de agua potable y saneamiento a fin de cerrar brechas en el ámbito

urbano para el año 2024.;Asegurar la calidad del agua sum¡n¡strada a los

usuarios de ámbito urbano en cumplimiento con los estándares y parámetros

exigidos en la normativa vigente

OEl.02. Mejorar la sostenibilidad financiera y económica de la Empresa
Prestadora.- La sostenibilidad financiera asegura el impacto positivo de las

inversiones en la población, así como en la operación de la empresa de

servicios de saneamiento, como acciones estratégicas se t¡ene: Establecer

niveles tarifarios que garanticen el equilibrio financiero de la empresa y la

disponibilidad progresiva de los recursos para el financiamiento de los costos

económicos del servicio, incluyendo las inversiones, controlar la ejecución de

los gastos operativos.

Itx¡
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Los objetivos estratégicos institucionales de EPS TACNA S.A. se han definido
en función a los resultados que la empresa desea alcanzar a favor de la
población usuaria de Tacna; y los cambios y mejoras internas que deben
generarse para poder alcanzarlos.

OEl. 03. Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestión de la EP

garantizando la eficiencia empresaria.- Compromiso para Elaborar,

implementar y medidas de eficiencia comercial, como modelos de gestión de

reducción de Agua No Facturada (ANF); ldentificar las brechas, necesidades

específicas y estratégicas de capacitación y/o formación continua dirigidos al

personal y Promover la elaboración, aprobación e implementación de los PFC

por parte de la empresa de acuerdo con los lineamientos de orientación a ser

emitidos por el Ente Rector; Reducir las cuentas por cobrar e lmplementar

políticas de recuperación de la cartera morosa; la digitalización del sistema de
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OEl. 04. Desarrollar la gestión de lnversiones, Riesgo de desastres y

adaptación al cambio climático en la Empresa Prestadora. - Priorizar la

implementación de los proyectos de cierre de brechas y asegurar que el

serv¡cio de agua potable y saneamiento cuente una infraestructura fiable

sostenible y resiliente a lo largo de la cadena de prestación de servicios;

Desarrollar gestión de riesgo y adaptación al cambio climático para garantizar

que el servicio de agua potable y saneamiento sostenibles pueden reducir el

número de personas afectadas y disminuir las pérdidas económicas de

desastres relacionadas con el agua (inundaciones y sequías), y reducir el

¡mpacto ambiental., lmplementar la incorporación de mecanismos de retribución

por servicios ecosistémicos con el fin de proteger áreas de recarga hídrica y

fuentes, que beneficien la sostenibilidad de la prestación de servicios de

saneamiento.

OEl. 05. Mejorar la atención al público usuario de los servicios de la

Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de

servicios de agua y saneamiento.-

Meiorar los procesos de atención a los usuarios desarrollando programas de

atención de reclamos operacional y comercial, aplicando usos tecnológicos

para asegurar la atención oportuna; lmplementar un sistema de identificación

de la percepción de los usuarios sobre la calidad de los servicios de agua

potable y saneamiento brindado por la EPS TACNA S.A. en el ámbito urbano.

OEl. 06. Promover una cultura de valoración de los servicios de agua y

saneamiento en el público usuario de la EP; Promover la incorporación del

enfoque de valoración de los servicios de agua potable y saneamiento en las

actividades de educación básica regular; Ejecutar medidas de educación y

sensibilización orientadas al cambio cultural y educativo de su población,

promoviendo la valoración de los servicios de agua potable y saneamiento.
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3,1- OBJETIVOS E.STRATEGICOS C,O.N INDICADORES

PLAN NACIONAL DE
sa¡EAMtE¡fo 2022-2023

OBJEf IVO ÉSf RAIEGICO INSTITUCIOXAL
U¡IOAO OPERATIVA RE9PO¡¡SAALE

OENOMINACION DEL OEI NOMBRE DELINDICAOOR 1

Obj.üvo l: ALád.r ¡ r.
pobl.ó¡óñ dñ..é.&. ¡o.

-rldo. y. ó. ñ.n.r.
9rlorlLrl¡,. 1..1..-.-.

M.lor.r.r .oo.- . lo. -rul.io.d.r9!. por. bl. y rñ..ñ1.ñtó
c.r.ñtr.ndo lor.a¡ñd.-. ó.

orlld.d.¡ b.ñ.rolo d. l.
,obr.oioñ d.l.ñ6¡10 d.l. EP

Po.c.ñlq. d6 cobcnu/. d. rc!. polábl. C COMERCAU OIV]S ON DE CAfASTRO

Pdc.ñlq. d6 cob..lud dc.l.áñlánrlád. G COMERCIAL/ O VIS ON OE CAfASfRO

19

Po¡c&rq. d. .!!á. ó!rdu.l.r lr.i.d...i..t Éñ.rf..ñ.1
áñbilo d. 63poñ.abllid.d d.l. EP

Olj.{vó 2: O.ñr |:..l.
g.n.r..lón d. Éoue.

.ooñóml.o.y - ue.to¡.¡n.
For F. rt. d. lo.pr.tt¡don.

.1...r l. D.l.ñ¡b¡l¡d.d 
'l^.ño¡...y.ooñom¡.. d. l. cñpó¡

PEt dor.
R.l¡ais ó. Í.6¡jo óó l. ÉP

G DE AOi,llNlSlRAClON Y F¡NANZAS/OVBION OE
coMfaE tLtoao

obj.!vo 3. O.-mll.r y
lon l.o.r l. ..P..ld.d ó.

g.t¡óñ d. l. EP

o.-roll¡ry Fo.t l.o.¡ l.
o.p..¡d.d d. r. g.ti.ñ d.l. EP

o.r.nd2.¡do 1..i6¡.n.¡¡
.mpr.-rt.

R.cup.r.cioñ d6 coñóxloñ.! lñ¡cliÉ! d€ls.rnc o d. á9u. poláb6
t,No G COMERC'qL/ OIVIS1ON DE COBRANZA

Agu. ño l-lurd. d. l. EP 31 G COMERCI^U 6 OE OP€RACIONES

Mrcóñ.dicim dá r, EP G COMERCIAT] O1VISION FACTURACION

3A G. OE AOMINISÍRACION Y FINANZAS/OVISION OE
RECURSOS HIJMANOS

Ob¡.livo l¡.'¡: D.rroll.r
proy.dro. d. {ñ.rñi.ñto
e!t..¡b|..y.ño¡.¡t .

Ptr.ñr.j. <,. .*ñc. nñ.rcr@ d.r prclEm. <,,. ¡ñÉ.r@. d. l. 6 0E TNGENTERtA/ OrVrSrOñ OE OAM§/
SIJPERV¡SION

Pdc6r¡. d. q6uc¡oñ1. €r.N púá Iá !Érrron d. ñ.r9o.
(6RD) y.darteion.l 4ñbió crim.tic. (Accl

GERENCIA OE OPERACIOÑES/DIVISIOÑ DE
OPERACIONES / DIVIS ON OE OIS]RIBUCION

Pñ6!.j. ¡L.j4ucioñ d. r. É..€ d. I. EPlo¡do me.ñi.ño.
ó. rüñb!.loñ pd.úúc¡o. É6i.r6ñico. (MRSE)

GERENCIA OE OPER CIONES/OIV¡SION OE
OPEF^CION€S

obj.dYo 6: CoñDl¡d¡r.l Rol
R.otor d.l VCA y lorl.l.o.r
l. .rl¡.ul.olóñ ooñ lo!¡.lor..

lnvoluor.do..ñ.1

r¡.lor. r l. .1.ño¡o..1 publ¡.o
01.r¡o d. lo.-rulo¡o.d. l.

Empr.- Pr.r.do.i y F.¡r¡!.o.r
1.. r.l.ol.ñ.. y r.l .oño pr.ra.dor

d. -ñ¡o¡o.d..eu. y
{ñ..ñl.nr..

(»ñ3'd.d d6 r4raño. ror.r.3 212 G OE OPERACIONES/ G COMERCIAL

rñó'.. dc ñrÉr d. sát':f.c.ron d.l o.!á.o G COMERCIAU O V SION OE COMERC AL¿qCON

Obr.ülo 0: O.-ro11..06.
.!|tur. olud¡d.¡. d.

un..ñ¡.¡ito

pEgr.m. d. .do6ioñ ..nt.ñ. 
'ñdémor.<,o 

.ñ ba.ic o d. ld
u3uánó3 d6 .ñbro dc Ir EP

12 12 12 G GEN€RAUAREA DE COMUNCACiÓN SOCIAL

I

+<

st

tt¡ul

ItNlO 'E

2

93 6l

G DE OPERAC'ONES/ DIVISION DE OISTFIBUCION

G OPERACIONES/ PTAR

O.uroll.r 1.9.r¡oñ d.
lnv.r.¡oñ... Ri..gó d. .l.r.tr.. y
¡drpr.616ñ .l ..m6¡0 ol¡m.lco .n

l. Eñpr.{ Prr.dor.

%

P¡oñov.r uñ. oúhú.. d.
v.l...o¡oñ d. lo. -P¡o¡o. d..gg.

y -ñ..ñ¡.fno .ñ .l PUbllco
ua.rlo d. l. EP

10
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3.2- ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUC IONALES CON INDICADORES

G, COMERCIAL/ OIVlSION DE

G COMERCIAI./OIVISION OE
ahdú .r -@.6 rrcúm."r-d

G, OPERACIONES/DIvlAION
DE OTSfRtAUCtON

l..rücló d. .!u¡ porábr.

G EERACIONEE DIVXI()N D€

G OPER¡'ENEg DIV§PN D€

G FEN¡CNIE3 ON§IO« D€

G Op€R CrOr¡Eg oNÉroll O€for¡ d. orlri.ño d. vld. L¡bo ow úrá.

.n r, prcdú. oñ d. á9@ pol.bl.

PóCrm. d. óp.¡ñlóñ y mant.nim'.ñro d. lra..sw rá É@r.cclóñ. ooñduc.lón , f.tmi.¡lo d.

hlcr¡r d .¿á.. . b¡ rrv6b. i. .eú

FINA NZAS/ DIVISION OE

F NANZAS/OIVISION OE

l\¡,!.nyEdlñ'.dÓllf*fi

FINANZAS/OIVISION OEA¡.eur* á.o 6rc,á.corcñ

€d.dám!.do d. r.EP

eF..f L r6j.ñrb órdnn.¡.r.r¡ y

C COMERCIAU DIVISION OER.dcn L.r cEñtá¡ Por cobrt

G COMERCTAL/OrVrSrOñ OE
ESfUDIOS YPROYECTOSc.rEro r.cdco d.l.EP

G COMERC¡AU OIVISION OE
c.bto @m.rci.l d. r. É P

Ororrdrú.1.r¡r.ru d. 6d d.
.nh¡,.do.n.r.r.m. GrS

c coMERclal/orvrsloN oE
FACfURAC]O¡I/ GE RE ¡JCIA DEampllá.y m.lor.r.r ¡i.témá d

Porc.Mj. d. éi..úroñd.r PFcrmpr.m.ñt p.o9m..r. ü..ñrró ó. c--¡d.d.. d.

GEREIJCIA OE INGEN]ERIAEl.oE¡oñ d.lp6cm. d. rmñi@. d. r. EPs TACI¡A

OPERACIONES/OIVISION
OPERAC¡ON€S / OlVI9ION DE

rñpon .¡sd.do d. rM6iom¡ p,.L.cRoyEl.c*¡oñ d. llMr.r6É. pe r. s..róñ d. d..oo d.

GERENCIA DE OP€RACIO'..I€S/
orvrsroN oE oPERAcroNEs

rñpoñ. .iéú.óo d. ,luBioE

¿ ú..y¡6Pr..b¡ló.db.hlbc
.áb¿hD¡ñP...l.&.¡

GERENC]A DE OPERACION€S/

OIVISION DE MANfENIMIENfO
.r op.r&lor¡.r d.

mol.mlnl,do.ñb.fullcioó.lo.qrElo.
OER€ñICIA COM€RCIAU

COMERCIALIZACION
Pourrr. & &rc6 d. 6.

rñrr.méñt do .ñ b.Élréio d. lo. u.!úo.

É¡o¿. t r.ncb..r pv§rb. u.urb d. b

aREA DE coMUNrcacróNlM.o d. E üdád.. .i.ouLdd d.l póg,m. d.
d. ñ.lorñi.dó rñ.trúror¡d
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!lV. PROGRAJT/,IIAGION D.¿E ACT]V/IDADES OPERA.I]VIA§ Y DE

llNIV/ER-§üo.;NIES;

A) ACTtultD ADESj OPTERATf llv/AS

EL Plan operativo considera para el año 2024 un total de 396 actividades
operativas y la meta física programada por todas las unidades orgánicas
asciende a un total de 26'47 3,222.00 actividades con presupuesto aprobado de
S/43',t41,205.00 el mismo que será coberturado con recursos propios.

En el cuadro N'1 se muestra un resumen del número de actividades por las 22
unidades orgánicas que tiene la empresa y así mismo la meta programada por
cada una de ellas para el periodo 2024

CUADRO NOO1 RESUMEN NÚMERO DE ACTIVIOADES Y PROGRAMACIÓN TOTAL
DE METAS FíSICAS PROGRAMADAS POR UNIDAD ORGÁNICA

UNIDAD ORGAIICA
N'DE

rcTVIOADES
OPERATIVAS

UNIDAD DE MEOIDA ITRIM IITRIM II TRti/t
fOfAL DE

fIIETAFISICA
PROGRA¡iAOA

54.00

47.00

OÍcina cle Asesoriá tegál 12 00 1,973.00

Ofc¡ña de Plan¡ncacion 25 00 22 tX) 31m 115.00

Ofciña de Tenolog¡as de lá hfomacim 20 00 29m 121.O0

Ofcina de Sup€rvision y Conlrd 800 125.00

G€re¡c¡á de AdminslÉcid y F¡nádas 800 3,{.00

Diüsid de Recursos Financieros 17.00 51m 51m 208.00

26 00 203.00

Oiüsion de Rec'rrsos l-lt]manos 25.00 172.OO

Divisid de conlablidad 20.00 168.00

800 21t]o 21m 2100 21d) 84.00

Oilisió. de Fá.irrá.6n 19 00 21.312 m 75,935.00

10 00 102,981.00

Division de Comerciálizac¡on 12 00 38,879.00

16 00 2356 0o 9,052.00

Cierencia de Operaciones 13.00 69 00 186.00

Divis¡ofl de D¡slribucioo y R€co¡eccion 32.00 2203 0C 8,526.00

Sistema de AcanlarilladGDistribucion 800 3,996.00

DMsion de Operacbi€s -Vl'r!\ 13 00 1227 gJ 992 m ¡t,116.00

Divisio¡ de 
^¡anlen¡mienleAgua

16 00 13,898.00

Division de ¡rbnlenimienlGAc¿ntá.illádo 300 10362 @ 10566 00 12,260.00

DMsion de Operaciones Agua 19 00 26,153,626.00

DMsior¡ de Operaciores'PTAR 204 4,107

C€rencia de hgeniena 12 16,080.00

TOfAL 396_00 adividades ope rativas 26,173,222.OO

.C

12

p

\L

PrLá-NiO;FERAJIV/O;üNIlS,TllTlue|lO:0l¡IA'L2&24"

5.00 12m

430.00

36m

2? V)
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En el cuadro N"2 se muestra un resumen de la programación financiera total
para el año 2024 para el rubro gastos corrientes por las 28 actividades
presupuestales el cual asciend e a Sl . 43'441 ,205.00

CUADRO NO2 PROGRAMACION FINANCIERA SEGÚN UNIDAD ORGANICA Y FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

\C,IN

ps

010'11601 Directono 206,840

Gerenc¡a General 5,'t 97,266
Acciones de Auditor¡a lntema/ Oci 9,1000101 '1602

0101 1701 Gestión Empresarial/ G€renc¡a General 853,808

01011702 Acc¡ones Legales/ Ofic Asesoria Legal 2,011,149.00

01011703 Acc¡ones de Planeamiento y Presupuesto/ opla 't ,281 .171 .OO

0'101 '1709 Tecnologia de la lnformac¡ór¡/ OTI 760,457.00

01010601 Acciones de Supervisión y Controu OSYC 281,58'1.00

Gerenc¡a Adm¡n¡strativa 3,396,628

0101170Á Control de Gestión Financiera/ Gerencia de administracion 574,333.00

0101 1705 Activ¡dades Financieras / Div. Rec. Financieros 434.064.00

Acciones Logisticas / D¡v. Log¡st¡ca 1,123,383.0001011706

0101',1707 Acciones de Personal/ Div. Recur. Humanos 442.253.OO

0101 1708 Cal¡dad Contable y F¡nanciera/ D¡v. Contab 422.595.OO

Gerencia CorYErc¡al 8,043,159

0'1 0'l 1 101 llbntenim¡ento y Actual¡zac¡ón Catastral/ D¡v. Catas 1.734.472.OO

01011201 Proceso de Facturación y lüedic¡ón de consumo/ Div. Fact 2,577,O44.OO

0101 1301 Acc¡ones de Cobranza. Corte y Reconexiones/ Div. Cobr 1,730.682.00

010'11401 Promoción y Atención al Client€y' Div. Comer 793.846.00

0101 1501 Resultado C,estión Comerciau G comer 1.202,715.OO

Gerencia de Operaciones 25,856,883

01 01 01 01 Control de Gestión Operacional/Go 1,747,971 .OO

010'10201 lvlejoram¡ento S¡stemas Operacionales/ D¡v. Distr 2.135,028.00

o1010202 Sistema de Alcantarillado/Div Distr 1 ,7 54 .707 .OO

01010203 380.207.00

01010301 f\,,lanten ¡m iento Sistemas Operacionales/Div. luant 114.220.OO

010'10302 Alcantarillado/Div. fvlantenim iento 3,646,775.00

0101 1001 Control de Procesos y Calidad de AOUa/ Div. Op 14,816,484.00

0101 1002 Acantariliado Operaciones (PTAR) 707,173.OO

0101 1003 lvlecan¡smos, retribuc¡on y servic¡os ecosistemicos/ Div. Op. 275,159.00

01 0'1 01 02 Gest¡on de r¡esgos de desastres 275.159.00

Gerenc¡a de lngen¡e.¡a 740,429

010'10401 Control de Gest¡ón Técn¡ca/ G. lng 7 40.429 00

TOTAL I 43,441,205.OO

13 .1 N,l

Cod. Pptal- Nomttre de ¡a Acf¡vidad Pta2024
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tslr |]N\/ERSIOTNES

En el rubro de lnversiones (Gastos de Capital) se han programado 05
inversiones las cuales corresponde a (04) Estudios Pre inversión, y (05) Obras,
para la ejecuc¡ón de los mismos, se han Presupuestado el importe de S/.
1'l'713,288.00. Con la fuente recursos directamente recaudados

En el cuadro No3 se muestra el resumen de las inversiones programadas y el
presupuesto programado por cada uno.

CUAORO N'3 PROGRAMA DE INVERSIONES 2024

Asi mismo en el rubro Otros Bienes de capital se ha programado la adquisición
de l0l activos para la e.iecución de los mismos, se ha presupuestado el lmporte
de Sl.2'132,722 con la fuente recursos directamente recaudados.

ITEI',

PROGRAflAOO

E}{ ESTUOIO

TARIFARO Yru

OTRO

coot@
UNIFCADO

NOÍITBRE DEL PROYECTO

PPTO A
EJECUfAR

2024

ACTTV0 ET 2173288

i/E ORAi/GNIO Y A[¡ftAmN DA SERVOO DEAG|.[A

POfABLE [,Í AI.¡IE I.A NSIALACDN TE

MICR(XÚDORE EN A IISIRÍTO E LOCI,I,GA.

FROVNqA JORGE BASAtnE Y E'{ LOS D§IRTOS TE

TACM Y PACHA E LA FROVII{CA DE TAC}.IA .

DEPA RTAI,Í }.IIO DE TACI{A.

s/1,172,556 0

2 ACNVO ET

REg-FBAcór'l DE- sHV0o DEAGT1A porABLE y
ALCAI.{TARLhM B{ LA JIJNTA VECI'IAL BARRO

i/RAFLOFES DE. ffiIRTO TETAC¡A. FROr'NCA DE

TAc A, RÉGÓN EfAo.IA.

91,7t,181 0

ACT1VO ET

'i¡GJORAM€NTO DE- SERVOO DE AGIrA POTABLE Y

ALCANIARI.LADo SAMTARD B.] I-A JI.}.ITA VECT{AL

GRAN MAF§CAL iI-LER E MIRTO E fAC'{A
FRovNoA ErAc A, FEGóN ETAcr.rA '

93.863,881 0

4 ACTIVO EI 2506438

RECr,fBAoóN Da sEvoo DE AGtlA porABLE y
ALCAMTARfLAm E tA LFBAT{ cóN RAtoN
CAS'ÍfLA M. MIRTO E TAC¡IA. PRC¡/}'¡OA E
fACM, DEA RTAÍi,CNTO fAO.IA

s/1,833,232.0

5 VIABLI ET

"RE}'IO/AOON E RTD DE t§lRB[rcON Y RED DE

ALCAI.ITARIIADO; B.¡ A (t-c) S§fBrA DE AGIA
POTABLEY ALCAMTARILLADO EN tA t,RB MGO
OI,Ai¡nl.E Y I.Fts LE/AiIO E CTSIRTO DE IACI{A

FROVI{OA fAO'IA, ÉNARIAI!.T'{TO tETAC A'

9u2.u2.0

12 04 ESTI.DIOS IE PRE IIWERSION 92,746,896.0

TOTAL 11,713,288.0

áPL rnTo 
= 

|

L4

ESTADO E

EL BANCO DE

INVERSIONES

1

24f0984

J 2252053

26't 1555

\(
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ANEXCI

ACTIVIDADES POR UNI¡DAD ORGANICA Zg24

En los Anexos adjuntos se presenta la programación de actividades operativas de
cada por cada unidad orgánica de la EPS TACNA S.A. para el año 2024 con sus

respectivas metas físicas, presentadas según el formato POI 2024.
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DE SANEAT,iTE¡rO rACNA S 
^

or 0r r6.0t otREofoRroI OE COSfOS -ACTTVTOAD PRESUPUESTAL

OB JEf IVO ESTRATEGIOO ¡NSTITUCIONAL
.l€c¡bddbdEf.bd.bpol,aclond.l!ñb¡tod€l¡EP/oEl06PMMUMconuEd€'do.¿ci»d6lo6

servlcb6 do.Ou. y sándmiodo 6ñ sl Frbl¡co rl3uark .16 lá EP

As.gurá, tá r&o¡áccón. conducclóñ y lr¡i.mb.lo d. ¡90á6 rosÉuál.s /aEL 06 01 progÉm. dá mepraml.nto ds la rñagsn n3lilúioMl
ACCION ESTRATEGICA ¡NST¡f UCIONAL

DIRECÍORO - GERENTE GENERAI Y SECREfARIA GENEFAT

0,",,o"*" o,*.'*.1o.,", o. o,*.,-',SESPNES ORDNARAS DE ORECTORD
lcoñer.ñ.¡á dé

lrre5e a(ioñ1
NFOruE OE RENDEPN PORPERPOO
ANUAL A CONTRALORlq

1

1

'_
JUMIA OE ACCON§ÍAS Aclrúdad

r.nu ac acoor* larus oe;ume1I.l¡f A EXTRrcRD¡]ARlA rcCPMSTAS
-I'OTAL CE\ERAI,

¡4CNI

I

C lN4

17

t212 12

00I

0

72

0

48

'|

11 0

SE§IONES ETÍR¡OñOINAiIA§

0 01

I

2

2o 1

5¡
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
ETPRESA PFESIAOOR¡ DE SERV¡C¡OS DE SANEAM¡EIIIO TACt¿  S A

UNIDAD ORGAN¡CA GESÍIOII GEREIICIA GENER L

CENTRO DE COSIOS -ACIIVIDAO PRESUPUESTA 01 0t t7 01 crsltoN FMPRES^R!^I

OBJEf IVO ESTRATEGICO ¡NSTITUCIONAL
lo. !avi:io. d. E(a y rrlqninb á d ¡h¡co l,urb d. la EP

ACCION ESTRATEGICA ¡NSf ITUC¡ONAT Aslgurar la r.col6.cdn, conducdón y lrarami€nro d€ agws res¡dwl€s /AE l. 06.01 prográña d. ñqoramronlo de la imág6n iml lucioñál

PARTICIPANTES COMUNICACIÓN SOCIAL| SECRETARIA GENEML Y SECRETARA DE GERENCIA

0lc

untd.

GEREÑCIA GENERAL

2

a12

i3 2

2

2

2

t5

tt

ltoMloREo 
^r 

cLr¡Pu¡Et{ro DE Los li¡or}mRls DE

CESIIóN OE LA E¡'IIOAO

SEGU¡¡EI{rO Y SUPERV§Ú,¡ A tO§ PROG Y Agr O€ U

SEq. CNIO Y SUPERVtsÚI A TG PR6. Y ACf. OE L 
G[ñtl¡O G IIGEM€RA

sEd.l¡ENro Y strPERl/§Úr A rG PRO6. Y ACr O€ [ G
An¡rlsrR cÓr¡

sEqrrEr{to y gtrEnv§Úi A r0§ pRoG. y Acf. DE L

GERE|¡O  0E COt¡E¡O^t

M
ASESOfiT tEOAr

ffi
PI.AI€AIIENTO

1

1

SEGUT¡ENIO Y SUPERV§ÓX A LOS PROG, Y ACf, DE LA OF

SUPEFr'§ÚN Y @I{IRO

;
1 2

*"aa*,

*r""-

*.""-

2

5 13 12 12

.12 12 12

I 3112

SEGUIMIEÑIO Y SUPERVISÚI¡ A LOS PROG& Y ACIIV, O€ LA

OF.IECN, INFORM

PARIIC PAR EN LAS REUNIONES DEL ORECTORO Y JU¡IIA DE

COi¡IIÉ DE GEREI{IES

Gisnotr E Ftt{ NCt MEtfto y FrRr¡a o€ col¡/Rxo

SUPERVTSON D€L PL N ESIFAEGI@ ¡|'¡SmUCONAI 2o2¿2cr¡

ACCTONlSÍAS

12

1 6.-a a.-r llr".d-

129
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OE¡ 03 D..ñLr y Fo't&c.. L oocid.d d. L t..rion d. r. EP .¡tüz-do ¡.frchn.¡ .@ú'ü
AE.030l R.trr.k r.¡ ¿u.nt¡. por cob6r y rrñ..r r. c.rt a @rc¡.

ÁCTIVIDAD PROCESAL

td.
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E
lr.

;
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;

Cdt6ta.bn do Oñá.rd.3

Ap€¡.ckñ <b SdlérEb

PÉdú¿.id ó6 @ uBo do c6eú

^p.¡.bo 
ó ¡b
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9anicir€ci)¡ (b aldlhcLa
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c[srroN DrvrsróN DE REcUR

OEl.02 M.iffi r. srdr¡btrr¿d ih.n rd y clrlam¡.¡ d€ t¿ Em,|Ba PEt.do..
4E1.02.03 R.d@k r.. cBlá por possr
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7.--TACNAS.A

El Proveído de la Oficina de Planeamiento suscr¡to en el lnforme N"061-2023-402.01-
EPS TACNA S.A., que eleva para aprobación del Plan Operativo lnstitucional para el
Año 2024 de la EPS TACNA S.A.

ONSIDERANDO:

Que, el artículo 7.3 del Decreto Legislativo N"1440, del Sistema Nacional de
Presupuesto Público, establece que "...E/ Titular de la Entidad es responsab/e
de: ... Determinar las prioridades de gasto de la Entidad en el marco de sus
objetivos estratégicos institucionales que conforman su Plan Estratégico
lnstitucional (PEI), y sujetándose a la normatividad vigente ...".

Que, mediante la Resolución de Gerencia General N'556-2023-300-EPS TACNA
S.A., se aprobó el Plan Estratégico lnstitucional del periodo 2024-2026.

o-t

A

Que, mediante el Decreto Supremo N'281-2023-EF se aprueba el Presupuesto
Consolidado de lngresos y Egresos para el año Fiscal 2024 de las Empresas y
Organismos Públicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Que, mediante la Resolución de Gerencia General N"538-2023-300-EPS TACNA
S.A., se aprobó el Presupuesto lnstitucional de Apertura de la EPS TACNA S.A.
para el Ejercicio Fiscal 2024, el cual a sido formulado según las actividades
programadas por cada Unidad Orgánica.

U e, el Plan Operativo lnst¡tucional (POl), es el ¡nstrumento de gest¡ón de corto plazo
riodo anual), que contiene la programación de actividades de las un¡dades orgánicas

e la EPS TACNA S.A., orientando las acciones a desarrollar, para alcanzar los

Que, mediante Resolución de Gerencia General N'242-2012-EPS TACNA S.A., se
aprobó la d¡rectiva para la programación, seguimiento y evaluac¡ón del PIan Operativo

e la EPS TACNA S.A

n uso de las facultades conferidas de acuerdo al Manual de Organización y
Funciones de la EPS TACNA S.A., con el VoBo de la Gerencia de Administración y

I

t¿§

RESOLUCIÓN DE GERENCIA GENERAL NO 557 - 2023 - 3OO - EPS TACNA S.A.

Tacna, 29 de diciembre de 2023

VISTO:

objetivos y metas del Plan Estratégico lnstitucional (PEl).

rJ

t¡:rc -: A

Finanzas, Oficina de Planeamiento y Oficina de Asesoría Legal.

SE RESUELVE:

ARTíCULO lo.- Aprobar el Plan Operativo institucional (POl) para el año fiscal
2024 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.; así
como de su publicación en el portal institucional de la Empresa.
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ResoluclóN DE GERENctA GENERA LNo 557 -2023-300-EPSTACNAS.A.

ARTICULO 2' Disponer que todas las Unidades Orgánicas de la EPS TACNA
S.A., son responsables del cumplimiento de las "actividades operativas",

gramas y metas establecidas en el POI 2024, así como la emisión del informe
correspondiente por las actividades realizadas; siendo la Oficina de la
Planeamiento responsable de la evaluación en forma trimestral.

REGISTRE OMUNi QU

Ut-.,,.
ING. RICHARD PE DAP

GERENTE GENERAL
EPS TACNA S.A.
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