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INTRODUCCION
El Plan Operativo Institucional (POIl) de la EPS TACNA S.A. es un instrumento de
gestion que contiene la programacion de actividades de los organos estructurados de la
empresa, a ser ejecutados en el afo 2024, orientados a alcanzar objetivos estrategicos
del plan estrategico institucional PEl 2024-2026, y que permitan la ejecucion de
recursos presupuestarios asignados en el presupuesto inicial de apertura con criterios

de eficacia, calidad de gasto y transparencia.

EL POl comprende la programacion de actividades operativasa e inversiones
necesarias para ejecutar las Acciones Estrategicas Institucionales AEI definidades en el
Plan Estrategico Institucional PEI, respetando el periodo de vigencia del PEI, establece
los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual
(programacion fisica de costeo y financiero) en relacion con los logros esperados de los
objetivos del PEI

Con su implementacion, la entidad busca reducir las brechas de atencion en cuanto a
cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios de los bienes y servicios que entrega.

Por lo tanto, el seguimiento a su ejecucion debe ser permanente.

El plan operativo institucional debe ser articulado con el Plan Estratégico Institucional
PEI de la entidad, debido que es un documento en el cual se plantean los objetivos y las

acciones estratégicas.
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ORGANIZACION DE LA EPS TACNA S.A.

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos el servicio de agua potable
y alcantarilla de la EPS TACNA S.A. cuenta con la siguiente estructura organica y
organigrama.

Con Resolucién de Directorio N°024-2019-100-EPS TACNA S.A. se aprueba el
reglamento de Organizacion y funciones de la EPS TACNA S.A.

Los organos de alta direcciéon, el érgano de control institucional y unidades

organicas de asesoramiento y apoyo, los organos de linea, aparecen
representados en el siguiente grafico.
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LAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

|. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

La politica institucional de EPS TACNA S.A. esta orientada a mejorar y
garantizar la calidad de vida de poblacion usuaria, a través de incremento
de la cobertura del servicio de agua potable desde su captacion,
tratamiento y distribucién, asi como el servicio de saneamiento desde la
recoleccion, tratamiento vy disposicion final, enfocado a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, preservando el medio ambiente basado
en el desempenio del recurso humano competente y comprometido con la
mejora continua del sistema de saneamiento urbano a traves de la
optimizacion de los procesos como empresa.

PRINCIPIOS

Se han identificado los principios generales institucionales, que guiaran las
actividades de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Tacna (EPS TACNA S.A).

Los principios son los valores humanos universales que trascienden el
tiempo y las culturas, siendo la base para la supervivencia humana, son

leyes naturales o verdades fundamentales.

Orientacidn al cliente.- Nos debemos al cliente, constituye el agente mas
importantes de nuestra organizaciéon, mantenemos una comunicacion
permanente a fin de atender sus demandas oportunamente.

Eficiencia y eficacia.- El mejoramiento continuo es la norma institucional,
el mismo que se refleja en la optimizacion de procesos y procedimientos,
lo que permite constituirnos en una empresa competitiva lider en su
género, manteniendo los estandares de calidad.

Valoracion personal y profesional de los recursos humanos.- Los
recursos humanos son parte fundamental de EPS TACNA, por lo que
valoramos y fortalecemos sus capacidades en forma permanente,
mediante la capacitacion y motivacion.

Innovaciéon tecnologica.- La innovacion tecnolégica es una de las
prioridades de la organizacion, en un entorno de acelerado avance
tecnolégico, el mismo que nos permite mejorar continuamente los
servicios para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Liderazgo.- El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles /C/ié\'i_'(\:l._
organizacién de la Empresa, constituye uno de los ejes principales pard_[a
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cohesion interna y logro de los propositos institucionales; construye nuestra
imagen y nos orienta hacia la mejora continua.

Puntualidad.- Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa a
nosotros mismos y a nuestro entorno.

Compromiso.- Estamos comprometidos con la prestacion de servicios de
saneamiento.

Honestidad.- Somos honrados y razonables en todas nuestras acciones.
Hacemos uso adecuado y optimo de los recursos.

Trabajo en equipo.- Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos
trabajando en equipo. Construimos confianza a través de relaciones de
empatia.

Vocacion de servicio.- Nos debemos a nuestros usuarios vy
colaboradores, por eso damos respuesta a sus necesidades en forma
oportuna, amables y efectivas.

Sistémica.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso
damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amable vy
efectiva.

Respeto al medio ambiente.- Reconocemos al medio ambiente como la
principal fuente de vida, por ello todas nuestras acciones estan
encaminadas a su uso racional y preservacién. Los miembros de la
organizacion tenemos alta sensibilidad ambiental.

II.  MISION INSTITUCIONAL

La misidon de una empresa es una declaracion o manifestacion duradera

del objeto, proposito o razén de ser de la entidad, siendo nuestra MISION:
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“BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SAl '
GARANTIZANDO ACCESO, CALIDAD, S -STENIB!UDA! R”@T QQ ON
AMBIENTAL PARA LOGRAR LA SATlS;FAUQIQ DE LA POBLACION

BAJO EL AMBITO DE LA EPS TACNA $A
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lll. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE EPS TACNA S.A.

Los objetivos estratégicos institucionales de EPS TACNA S.A. se han definido
en funcion a los resultados que la empresa desea alcanzar a favor de la
poblacion usuaria de Tacna; y los cambios y mejoras internas que deben
generarse para poder alcanzarlos.

Se han definido seis (06) Objetivos estratégicos institucionales con sus
respectivos indicadores.

OEL 01. Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del
ambito de la EP.- Las acciones se orientan a asegurar la ampliacion del
servicio de agua potable y saneamiento a fin de cerrar brechas en el ambito
urbano para el afno 2024. ; Asegurar la calidad del agua suministrada a los
usuarios de ambito urbano en cumplimiento con los estandares y parametros
exigidos en la normativa vigente

OEL.02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa
Prestadora.- La sostenibilidad financiera asegura el impacto positivo de las
inversiones en la poblacion, asi como en la operacion de la empresa de
servicios de saneamiento, como acciones estratégicas se tiene: Establecer
niveles tarifarios que garanticen el equilibrio financiero de la empresa y la
disponibilidad progresiva de los recursos para el financiamiento de los costos
econémicos del servicio, incluyendo las inversiones, controlar la ejecucion de
los gastos operativos.

OEIl. 03. Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP
=\ garantizando la eficiencia empresaria.- Compromiso para Elaborar,

" implementar y medidas de eficiencia comercial, como modelos de gestion de

reduccion de Agua No Facturada (ANF); Identificar las brechas, necesidades
especificas y estratégicas de capacitacién y/o formaciéon continua dirigidos al
personal y Promover la elaboracién, aprobacion e implementacion de los PFC
por parte de la empresa de acuerdo con los lineamientos de orientacion a ser
emitidos por el Ente Rector; Reducir las cuentas por cobrar e Implementar

politicas de recuperacion de la cartera morosa; la digitalizacion del sistema de

red de agua potable y alcantarillado, mejorar los procesos de gestion de la_
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OEIl. 04. Desarrollar la gestion de Inversiones, Riesgo de desastres y
adaptacion al cambio climatico en la Empresa Prestadora.- Priorizar la
implementacion de los proyectos de cierre de brechas y asegurar que el
servicio de agua potable y saneamiento cuente una infraestructura fiable
sostenible y resiliente a lo largo de la cadena de prestacion de servicios;
Desarrollar gestion de riesgo y adaptacion al cambio climatico para garantizar
que el servicio de agua potable y saneamiento sostenibles pueden reducir el
numero de personas afectadas y disminuir las pérdidas economicas de
desastres relacionadas con el agua (inundaciones y sequias), y reducir el
impacto ambiental.; Implementar la incorporacion de mecanismos de retribucion
por servicios ecosistémicos con el fin de proteger areas de recarga hidrica y
fuentes, que beneficien la sostenibilidad de la prestacion de servicios de

saneamiento.

OEIl. 05. Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de la
Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de
servicios de agua y saneamiento.-

Mejorar los procesos de atencién a los usuarios desarrollando programas de
atencion de reclamos operacional y comercial, aplicando usos tecnologicos
para asegurar la atencion oportuna; Implementar un sistema de identificacion
de la percepcion de los usuarios sobre la calidad de los servicios de agua

potable y saneamiento brindado por la EPS TACNA S.A. en el ambito urbano.

OEIl. 06. Promover una cultura de valoracion de los servicios de agua y
saneamiento en el publico usuario de la EP; Promover la incorporacion del
enfoque de valoracion de los servicios de agua potable y saneamiento en las
actividades de educacion basica regular; Ejecutar medidas de educacion y
sensibilizacion orientadas al cambio cultural y educativo de su poblacion,

promoviendo la valoracion de los servicios de agua potable y saneamiento.
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3.1- OBJETIVOS

=STRATEGICOS CON INDICADORES

valoracién de los servicios de
saneamiento

y saneamiento en el publico
usuario de la EP

usuarios del ambito de la EP

BA:W NACIONAL DE“ OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL INDICADOR ”'.‘:E";g :E g ::2 META oL Tl B~ e
EAMIEN T 2 D coDIGo DENOMINACION DEL Ol NOMBRE DEL INDICADOR 1 2 3
Porcentaje de cobertura de agua potable 98 61 100 100 100 G. COMERCIAL/ DIVISION DE CATASTRO
Objetivo 1: Atender a la Mejorar el acceso a los servicios de .
poblacién sin acceso a los agua potable y saneamiento Porcentaje de cobertura de alcantarillado 94.37 98 98 98 G. COMERCIAL/ DIVISION DE CATASTRO
servicios y, de manera OEl.01 garantizando los estandares de A
prioritaria, a la de escasos calidad en beneficio de la Continuidad de la EP 17 17 18 19 G. DE OPERACIONES/ DIVISION DE DISTRIBUCION
recursos poblacion del ambito de la EP
Porcentaje de aguas lrnmduaies tratadas efectivamente en el % 93 a5 95 95 G. OPERACIONES/ PTAR
ambito de responsabilidad de la EP
Objetivo 2: Garantizar la
Mejorar la sostenibilidad financiera
generacién de recursos g G. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS/DVISION DE
Soari i ik v s Nalbnb OEl.02 y -conol:::;::‘&npmn Relacion de trabajo de la EP % 52.1 69 66 66 CONTABILIDAD
por parte de los prestadores
::T:p;:clon de conexiones inactivas del senicio de agua potable UND i 248 300 400 G. COMERCIAL/ DIVISION DE COBRANZA
Objetivo 3: Desarrollar y D‘i':":’:""’ Fortalecera - [Agua o facturada de Ia EP % 3 29 | 20 | 20 G COMERCIAL G. DE OPERACIONES
fortalecer la capacidad de OE03 CHPAGITRE CO TA QRERON C8: 18
atidn de |8 EP garantizando la eficiencia
L empresaria Micromedicion de la EP % 65 74 79 | 84 G. COMERCIAL/ DIVISION FACTURACION
r G. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS/DVISION DE
clima laboral Indice 37 38 38 RECURSOS HUMANOS
|Porcentaje de avance financiero del programa de inversiones de la % 17 28 58 G. DE INGENIERIA/ DIVISION DE OBRAS/
EP SUPERVISION
L Desarollar la gestion de
Objetivo N.*4: Desarrollar Inversiones, Riesgo de desastres y | orcentaje de ejecucion la resena para la gestion de riesgos - B = Py = GERENCIA DE OPERACIONES/DIVISION DE
proyectos de saneamiento OEl.04 adaptacion al scambio climatico en (GRD) y adaptacion al cambio climatico (ACC) OPERACIONES / DIVISION DE DISTRIBUCION
sostenibles y eficientes la Empress Prastadora
Porcentaje de ejecucion de la reserva de la EP-fondo mecanismos % ! Y a6 78 GERENCIA DE OPERACIONES/DIVISION DE
de retribucion por senicios ecosistemicos (MRSE) OPERACIONES
Objetivo 5: Consolidar el Rol Msjorar la atenclon al publice |, .\ o reciamos totales Recl./mes/1000 | 5, 5 18 18 18 G. DE OPERACIONES/ G. COMERCIAL
Rector del MVCS y fortalecer usuario de los servicios de la conex
Ta e OEL0S Empresa Prestadora y Fortalecer
o lnvnlunrlndoscn b i las relaciones y rol como prestador
SRRy et de servicios de agua y Indice de nivel de satisfaccion del usuario % 57 80 62 B85 G, COMERCIAL/ DIVISION DE COMERCIALIZACION
saneamiento.
Objetivo 6: Desarrollar una Promover una cultura de
cultura ciudadana de SEice valoracion de los servicios de agua |[programa de educacion sanitaria implementado en beneficio de los ACEiriEs 12 12 12 &. GENERAL AREA DE COMUNICACION SOCIAL
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3.2- ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON IND
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ICADORES)

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACCION %mm INSTITUCIONAL META
. == UNIDAD OPERATIVA RESPONSABLE
CODIGO |  DENOMINACION DEL OE} CODIGO AEl DENOMINACION DE LA AEl ndl.nmmtcmn S 1 2 3 )
Instalacion de nuevas conexiones domiciliarias de und 1186 1186 1186 G. COMERCIAL/ DIVISION DE
AEIlD101  |AMPliar el acceso incrementando el numero de agua potable CATASTRO
conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento |Instalacio de nuevas conexiones domiciliarias de G. COMERCIAL/ DIVISION DE
und 1138 1138 1138
saneamiento CATASTRO
Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable G. OPERACIONES/ DIVISION
agipin: [BRSQEnALEN D Presion de la EP mea A% a8 s DE DISTRIBUCION
G. OPERACIONES/ DIVISION DE
MG| 1
o o . Arsenico L 0010 0.010 0010 OPERACIONES
mr’l‘ acceso a serv agua
— potable y saneamiento garantizando los Hierro MGL 03 03 03 G OPE uopsmmms:;:gsm HOE
. estandares de calidad en beneficio de la
poblacion del ambito de la EP AR08 Asegurar estandares de calidad para consumo humano | A \uminio MGL 0.2 2 0.2 G OPER‘;FFEDRNAE%'E:NW DE
en la produccion de agua potable CIONES
. G. OPERACIONES/ DIVISION DE
Cloro Residual PORCENTAJE 100 100 100 OPERACIONES.
Total de Organismo de Vida Libre OVL en las ORGAL <4 < < G. OPERACIONES/ DIVISION DE
Muestras OPERACIONES
AELO1.04 Asegurar la recolecclén, conduccién y tratamiento de Programa de operacion y mantenimiento de la ACCIONES 2746 2746 3746 G. OPERACIONES! PTAR
aguas residuales PTARS
OOAUNMMITS TRALTUNY
2 i = Margen operativo de la EP % 29 20 28 FINANZAS! DIVISI
AEL02.01 :;wln eEnpy reschrlecka fiensiarc opticads en hecwiile | e o n’L’?t.“‘:.‘}..'ﬁ'ﬁ“’S‘-‘.‘%“nD'E
an Margen Neto de la EP % 20 20 20 FINANZAS/ DIVISION DE
Mejoraria v AT ADULOAD
OEL02 G. ADMINISTRACION Y
eoonomica de la Empresa Prestadora AEL0202 |Asegurar la solvencia economica y financlera de la EP  |Prueba Acida de la EP indice 0.98 0.89 1 FINANZAS/ DIVISION DE
CON’YABIEIRAE
SORUDNITNIS
AEL02.03 Reducir las cuentas por pagar Endeudamiento de la EP 0.17 0.18 0.14 FINANZAS/ DIVISION DE
AT AQULIOAD
AEL03.01 Reducir las cuentas por cobrar, y sanear la cartera Morosidad Mases 2 1.8 1.6 G, COMERCIAL/ DIVISION DE
morosa COBRANZA
. G. COMERCIAL/ DIVISION DE
Catastro tecnico de la EP % 100 100 100
AELO30z |D'@italizar el sistema de red de agua potable y ESTUDIOS Y PROYECTOS
) iento en sistema GIS
Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la saneam G. COMERCIAL/ DIVISION DE
OEIL03 gestion de la EP garantizando la eficlencia C Lad delaEP % L 17 100 CATASTRO
empresarial G. COMERCIAL/ DIVISION DE
AEl. 03.03 Ampliar y mejorar el sistema de micromedicion Remplazo de medidores de la EP numero 3422 3478 5068 FACTURACION/ GERENCIA DE
INGENIERIA
G AD
AELO304 |!MPlementar programa de desarrollo de capacidades de |, o yaie de ejecucion del PFC % 100 100 100 FINANZAS/ DIVISION DE
recursos humanos. RECLURSOS HLIMANOS,
AEL04py |E)ecucion del programa de inversiones de la EPS TACNA 1o ejecutado de inversiones si. 13,413,499 | 16,282,946 |16,879,861| GERENCIA DE INGENIERIA
CON recursos propios
GERENCIA DE
Fortalecer la gestion de riesgo de Ejecucion de Inversiones para la gestion del nesgo de Importe ejecutado de inversiones parala GRD y OPERACIONES/DIVISION
f A 86 766 3
OELO4 v al cambio AELO40Z | esastres y adaplacién al cambio climético Acc 8. 258 | 2MTTE 212,788 | GpERACIONES / DIVISION DE
en la Empresa Prestadora DISTRIBUCION
Inversiones para mecanismos de retribucién por servicios [Importe ejecutado de inversiones en retriducion de GERENCIA DE OPERACIONES/
ABLDAOI | o Cosistémicos servicios ecosistemicos Al 481,228 430480 SOTRZE DIVISION DE OPERACIONES
" N GERENCIA DE OPERACIONES/
Mejorar la atencion al publico usuario de los|  Agl, 06.01 F’"l"""‘ “u‘f """;:’" "’IE. ";"'I“"“ °3:°‘:'°“°'“ p’““’“:::;l* atanolon ‘:‘n’l“""““ operacionales de | ,coionEs 7140 7140 7140 | DIVISION DE DISTRIBUCION /
eros s:rmm de la Empresa Froc:ﬂnr: y mplementado en beneficio de los usuario gLmp ot b epbluinidend DIVISION DE MANTENIMIENTO
OEL ‘ortalecer las relaciones y rol como
prestador de servicios de agua y Gestion en la atencion de reclamos comerciales Porcentaje de atencion de reclamos comerciales QERENCIA COMERCIALY
sansamianto, AELOSOZ | plementado en beneficio de los usuarios atendidos % 26 20 40 DIVISION DE
e . COMERCIALIZACION
Promover una cultura de valoracion de los i
5 numero de actividades ejecutadas del programa de AREA DE COMUNICACION
OEL08 serviclos de agua y saneamiento en el AE| 08.01 programa de mejoramiento de la imagen institucional de mejoramients instituional ACCIONES 28 926 96 SOCIAL
publico usuario de la EP
= P .
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
IV. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS Y DE
INVERSIONES

1

A) ACTIVIDADES OPERATIVAS

EL Plan operativo considera para el afio 2024 un total de 396 actividades
operativas y la meta fisica programada por todas las unidades organicas
asciende a un total de 26°473,222.00 actividades con presupuesto aprobado de
S/43°441,205.00 el mismo que sera coberturado con recursos propios.

En el cuadro N°1 se muestra un resumen del numero de actividades por las 22
unidades organicas que tiene la empresa y asi mismo la meta programada por
cada una de ellas para el periodo 2024

CUADRO N°01 RESUMEN NUMERO DE ACTIVIDADES Y PROGRAMACION TOTAL
DE METAS FISICAS PROGRAMADAS POR UNIDAD ORGANICA

N°DE ; TOTAL DE
UNIDAD ORGANICA ACTIVIDADES |UNIDAD DE MEDIDA| ITRIM I TRIM i TRIM IVTRIM METAFISICA

OPERATIVAS PROGRAMADA
Directorio 5.00 Actividades Operativas 15.00 13.00 12.00 14.00 54.00
Gerencia General 47.00 Activdades Operativas 115.00 108.00 106.00 101.00 430.00
Oficina de Asesoria Legal 12.00 Actividades Operativas 524.00 492.00 489.00 468.00 1,973.00
Oficina de Planificacion 25.00 Actividades Operativas 22.00 34.00 34.00 31.00 115.00
Oficina de Tecnologias de la Informacion 20.00 Actividades Operativas 36.00 29.00 28.00 28.00 121.00
Oficina de Supervision y Control 8.00 Actividades Operativas 29.00 38.00 31.00 27.00 125.00
Gerencia de Administracion y Finanzas 8.00 Actividades Operativas 9.00 9.00 7.00 9.00 34.00
Division de Recursos Financieros 17.00 Actividades Operativas 51.00 51.00 51.00 51.00 208.00
Division de Logistica 26.00 Actividades Operativas 62.00 48.00 44.00 49.00 203.00
Division de Recursos Humanos 25.00 Activdades Operativas 48.00 41.00 42.00 43.00 172.00
Division de Contabilidad 20.00 Actividades Operativas 4200 42 00 42 00 42 00 168.00
Gerencia Comercial 8.00 Actiidades Operativas 21.00 21.00 21.00 21.00 84.00
Division de Facturacion 19.00 Actividades Operativas 19,414.00 20,316.00 21,312.00 14,893.00 75,935.00
Division de Cobranza 10.00 Actividades Operativas 18098.00 23803.00 28630.00 32450.00 102,981.00
Division de Comercializacion 12.00 Actividades Operativas 10433.00 9564.00 9104.00 9847.00 38,879.00
Division de Catastro 16.00 Actividades Operativas 2356.00 2261.00 2446.00 1989.00 9,052.00
Gerencia de Operaciones 13.00 Actividades Operativas 69.00 39.00 39.00 30.00 186.00
Division de Distribucion y Recoleccion 32.00 Actividades Operativas 2198.00 2208.00 2347.00 2056.00 8,526.00
Sistema de Alcantarillado-Distribucion 8.00 Actividades Operativas 999 00 999.00 999.00 999.00 3,996.00
Division de Operaciones -VIMA 13.00 Actividades Operativas 1227.00 923.00 974.00 992.00 4,116.00
Division de Mantenimiento-Agua 16.00 Actividades Operativas 6817.00 3508.00 3469.00 3468.00 13,898.00
Division de Mantenimiento-Alcantarillado 3.00 Actividades Operativas 10362.00 10566.00 10966.00 10366.00 42,260.00
Division de Operaciones-Agua 19.00 Actividades Operativas 6,852,347 6,371,633 6,485,609 6,464,076 26,153,626.00
Division de Operaciones-PTAR 2.00 Actividades Operativas 985 995 1,061 1,066 4,107
Gerencia de Ingenieria 12 Actividades Operativas 2986 7040 3620 2438 16,080.00|
" TOTAL  396.00 Actividades Operativas| 6,929,263 6,454,782|  6,551,483| 6,545563| 26,473,222.00
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En el cuadro N°2 se muestra un resumen de la programacion financiera total
para el ano 2024 para el rubro gastos corrientes por las 28 actividades

presupuestales el cual asciende a S/. 43°441,205.00

CUADRO N°2 PROGRAMACION FINANCIERA SEGUN UNIDAD ORGANICA Y FUENTE DE

FINANCIAMIENTO

Cod. Pbﬁl. <o Nonbré de la Actividad PIA 2024
01011601 Directorio 206,840
Gerencia General 5,197,266
01011602 Acciones de Auditoria Interna/ Oci 9,100
01011701 Gestion Empresarial/ Gerencia General 853,808
01011702 Acciones Legales/ Ofic. Asesoria Legal 2,011,149.00
01011703 Acciones de Planeamiento y Presupuesto/ Opla 1,281,171.00
01011709 Tecnologia de la Informacion/ OTI 760,457.00
01010601 Acciones de Supervision y Control/ OSYC 281,581.00
Gerencia Administrativa 3,396,628
01011704  [Control de Gestion Financiera/ Gerencia de administracion 574,333.00
01011705 Actividades Financieras / Div. Rec. Financieros 434, 064.00
01011706 Acciones Logisticas / Div. Logistica 1,123,383.00
01011707 Acciones de Personal / Div. Recur. Humanos 842,253.00
01011708 Calidad Contable y Financiera/ Div. Contab 422 595.00
Gerencia Comercial 8,043,159
01011101 Mantenimiento y Actualizacion Catastral/ Div. Catas 1,738,872.00
01011201 Proceso de Facturaciéon y Mediciéon de consumo/ Div. Fact 2,577,044.00
01011301 Acciones de Cobranza, Corte y Reconexiones/ Div. Cobr 1,730,682.00
01011401 Promocién y Atencion al Cliente/ Div. Comer 793.846.00
01011501 Resultado Gestion Comercial/ G.comer 1,202,715.00
Gerencia de Operaciones 25,856,883
01010101 Control de Gestién Operacional/GO 1,747,971.00
01010201 Mejoramiento Sistemas Operacionales/ Div. Distr. 2,135,028.00
01010202 Sistema de Alcantarillado/Div.Distr. 1,754,707.00
01010203 VMA 380,207.00
01010301 Mantenimiento Sistemas Operacionales/Div. Mant. 118,220.00
01010302 Alcantarillado/Div.Mantenimiento 3,646,775.00|
01011001 Control de Procesos y Calidad de Agua/ Div. Op. 14,816,484.00
01011002 Alcantarillado Operaciones (PTAR) 707,173.00
01011003 Mecanismos, retribucion y servicios ecosistemicos/ Div. Op. 275,159.00
01010102 Gestion de riesgos de desastres 275,159.00
Gerencia de Ingenieria 740,429|
01010401 Control de Gestion Técnica/ G. Ing. 740,429.00

TOTAL 43,441,205.00|
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B) INVERSIONES

En el rubro de Inversiones (Gastos de Capital) se han programado 05
inversiones las cuales corresponde a (04) Estudios Pre inversion, y (05) Obras,
para la ejecucion de los mismos, se han Presupuestado el importe de SI.
11°713,288.00. Con la fuente recursos directamente recaudados

En el cuadro N°3 se muestra el resumen de las inversiones programadas y el
presupuesto programado por cada uno.

CUADRO N°3 PROGRAMA DE INVERSIONES 2024

ESTADOEN
ITEM | EL BANCO DE
INVERSIONES

PROGRAMADO
EN ESTUDIO
TARIFARIO YU
OTRO

CODIGO
UNIRCADO

NOMBRE DEL PROYECTO

PPTOA
EJECUTAR

2024

1 ACTIVO

2473288

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE MEDIANTE LA INSTALACION DE
MICROMEDIDORES EN EL. DISTRITO DE LOCUMBA-
PROVINCIA JORGE BASADREY EN LOS DISTRITOS DE
TACNA Y PACHIA DE LA PROVINCIA DE TACNA -
DEPARTAMENTO DE TACNA.

§/1,172,556.0

2 ACTIVO

2410984

RECUPERACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLEY
ALCANTARILLADO EN LA JUNTA VECINAL BARRIO
MRAFLORES DEL DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE
TACNA, REGION DE TACNA.

§/1,754,181.0

3 ACTIVO

2252053

“MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLEY
ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL
GRAN MARISCAL MILLER DEL DISTRITO DE TACNA,
PROVINCIA DE TACNA- REGION DE TACNA

$1/3,863,881.0

4 ACTIVO

2508438

RECUPERACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLEY
ALCANTARILLADO EN LA URBANIZACION RAMON
CASTILLA DEL DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE
TACNA, DEPARTAMENTO TACNA

5/1,833,232.0

5 VIABLE

2611555

“RENOVACION DE RED DE DISTRIBUCION Y RED DE
ALCANTARILLADO; ENEL (LA) SISTEMA DEAGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA URB. PAGO
OLANIQUE Y URB. LEVANO DEL DISTRITO DE TACNA,
PROVINCIA TACNA, DEPARTAMENTO DE TACNA®

5/342,542.0

12

04 ESTUDIOS DE PRE INVERSION

$/2,746,896.0

TOTAL

11,7 3,288.01

Asi mismo en el rubro Otros Bienes de capital se ha programado la adquisicion
de 101 activos para la ejecucion de los mismos, se ha presupuestado el Importe
de S/.2’132,722 con la fuente recursos directamente recaudados.
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y DY
7 PROGRAMA MIO 2024 (ESTUDIO TARIFA.R!O) AN ‘%‘.;- i
et e CANT
Eiladl = — s e i 2024
Ges rama A Los 1
ADQUISICION DE 01 EQUIFO GFS PARA MEJIORAR LA OFERATIVIDAD DE LOS PROCESOS EN LA EFS TACNA 1
o 3 ¢ 2
Adquisicién de macromedidares 2
ADQUISICION DE LOGGERS ¥ COM TROLADORES s0
Adguisicidn de dores de caudal y presidn de GPRS 295 000 50
Adquisicién de dores de presion o o
Adquisicién de controlador para valvulas reductora de presion de doble consigna o o
Adquisicion de controlador de nivel y caudal para reservorios y €. bombeo o o
|anac o . TO PARA BL o ¥ RECOLECCION 20
Adquisicion de motobomba de 2 para agua potabl 1
Adquisicién de bomba hidrdulica manual de balde 2, 1
Adquisicién de valvulas reductoras de presidn a7 F)
Adquisicion de Valvulas de aire 1% y 27 10,620 15
Adquisicién de grupo electrogeno de 3.6kw o
Adguisicion de A ladora o
Adquisicion de Compactadoras tipo plancha o
Adquisicion de Trompo mezclador de Shp con motor linerc ]
Adquisicién de bomba de solidos de 3" pars aguas residuales o o
Adquisicién de bomba de solidos de 2" para aguas residual o o
Adguisicién de martillo demoledor electrico 1 500wats o o
Adguisicidn de valvulas de nivel o o
Adquisicion de valvulas motorizadas 59,000 3
Adquisicion de Equipo detector de fugas rmultipunto ) ©
=5 " Az PARA L o TO DF LA LD DE AGUA POTARLE ¥ 2 F
¢y PSS . ALCANTARILLADO EN LA £PS TACNA 1
DIV, DE MAN TO |Multiproposit A 1
DIV, DE MAN TENIMIENTO | Hidrojet o o
DIV. DE MAN TENIMIENTO |Volgquete s
oL o7 < rana L DE MAN TENIMIENTO DE LA RED DE AGUA POTABLE BN LA e
EPs TAChA 2 LA
Camioneta PICKUP 1
o EN LA EPS TACNA i 3
Adquisicion de Equipos de Bombeo 3
“j:ﬁ-' i ulnﬁll‘o“'“ﬂ—lm“m"" u—sn\ma - i e &~
OIV_ DE MAN TENIMIEN TO | RENOVACION MOTOR ELECTRICO AEREADOR DE 10 HP, 230/460, RPM 1170, 60 Wi o o
DIV, DE MAN TENIMIENTO | RENOVAC 10N TRANSFORMADOR DE 315 kva DE POTENC 1A /480330 (FV 01 ¥ EBO1) 1
Oiv. DE MANT To OF 315 kva DE POTENCIA (Pv 02) o )
Civ. DE MAN TO |RENOVACION TRANSFORMADOR OF 315 kva DE POTENCIA (Pv O3) o o
DIV_ DE MAN TEMIMIEN TO_| RENOVACION TRANSFORMADOR DF 315 kva DE POTENCIA (PV 04) o o
DIV DE MAN TERNIMIEN TO | RENOVACION TRANSFORMAGOR FLANTA CALANA: OE 318 KVA DE POTENCIA "o )
DIV, DE MAN TENIMIEN TO_| TABLERG GRUPO ELECTROGENG FLANTA ALTO LIMA 130 KvA o, 1
T T . - .
| TO Y DF BANCO DE MEDIDORES PARA LA EFS TACNA , i
AEPOTENCIACION, CALIBRACION ¥ CERTIFICACION 1
e - OF 20 <L rARA A oE cL N LA EPS -
Mii, TACHA
OV, DE pAN To |ad cidn de 20 cloradores a
DIv_DE MAN TENIMIEN TO | Ad, i6n de 20 bombas bosster a
Orv_DE MANTENIMIEN TO | Ad, icién de accesorios para las 20 electrobombas 9,912 o
DIV, DE MAN TENIMENTO |instalacidn y Puesta en operscién 11,894 o
‘,‘Ti’ or os vor PARA =
DIV . DE OPERACKIMNES Adquisicién de 06 dosificadores volumetricos ra insuMmos quiMmicos en polva 3
DIV. DE OPERACIONES icidn de accesorios para las 06 dosifi volumetricos o
DIV DF OPERACIONES cidn y Puesta en operacidn o
P ¥ ACQUISICION DE 04 DOSIFICADORES TIFO BOMBA PULSO FPARA rARA v =
| DE LOS PROCESOS EN LA EPS TACNA - ek
OIv. DE OFERACIONES | Adquisicion de D4 dosificadores tipo pulso para insumos quimicos | o 1
Orv.Df OPtRACIONES | Adguisicion de accesorios para las 04 dosificadores tipo pulso i)
Div. DE OFERACIONES | Instalacién y Puesta en operacion o
DIV, DE OPERACIONES |16 o
s ¥ DE 01 BO ¥ 01 MmO DF LIQUIDOS ACIDOS PARA MEIORAR LA S
T e b OF L BN LA FPS TACKNA
DIV. DE OPIRACIONES _|Adquisicien de 02 bomba centrifuga y O1 mba para insumes quimicos ligquid 1
DIV, DE OFIRACIONES _ |Adquisicien de accesorios para los 02 equi de bombeo o
DIv. 0F OPERACIONES  |Instalacicn y Pucsta en operacién o
Div_0f OFERACIONES _|1GY o
EIroe o P pen smu“mmumumpmmuwmum ~
= -~ * "m_““"’mﬂ
V. DE OPERACIONES |Adquisicidn de O8 balanzas para balones de clora = 1
DIV. DE OPERACIONES | Adquisicien de accesorios para los O8 balanzas 1
DIV. DE OPERACIONES pcidn y Puesta e 1
o
. Sk - e X o a 2,
N LA EPS TACNA
Adquisicidn de 10 electrodos para i multiparametro b
DiIV. DE OPERACIONES |Adquisicion de s para los 10 electrodos 1
DivV. DE OPERACIONES lacion y Puesta =n operacion 1
Div_DE RACIONES o
ADCUISICION DE pana A ros =
V. DE OPERACIONES citn de equipos de medicion caudal en la PTAR MAGOLLO 1
. DE OPERACIONES cion de accesorios p de caudat o
DIV. DE OPERACIONES |servicio instalacién caseta para medidor )
DIV. DE OPERACIONES |instalacién y Pusita on operacion )
DIV. DE OPERACIONES |iv o
- § OF 05 VALVUILAS MARIFOSA CARMBIO €N rara LA o
lu PROCESOS EN LA EPS TACNA
Ad icién de 05 valvulas mariposa tipo bridada con caja reductura o o
Adguisicidén de accesorios para los 05 valvulas o o
Instalacion y Pucsta en operacidn o )
1GV o o
- i N DE 01 1 3 R DE A > PARA & LA O DE o
iy © | |LOs PROCESOS E£N LA €PS TACNA e Bl
V. DE OPERACIONES |Adquisicién de 01 Equipo Ablandsdor de agus psrs Isborstoric microbiologlco o =)
DIV. DE OPERACIONES |Adquisicion de accesorios para sauipo ablandador de agua o o
DIV. DE OPERACIONES |instalacidn v Puesta en operacidn o o
DIV. DE OPERACIONES |10 o o
% R 3
DE a1 W DE DEO, DQO. S3T. COT. NOI. DET PARA MEIORAR LA o
PN LA EPS TACNA = 5
DIV . DE OPERACIONES Mﬂ\l""'d" de 01 EqQuipo anslizsador portatil de DBO, DQO. $S7, COT, NO3, DET, * laboratorio o o
DIV. DE OPERACIONES ciédn de accesorios para sauipo de medicidn portatil DBO, DAQO, S5T, COT, NOS, DET o o
DIV. DE OPERACIONES ta en operacién o (o]
DIV. DE OPERACIONES o o
3 % ADGUSICION DE 01 WA Y FICOCIANINA PARA MEIORAR LA
oy __|orERA TVIDAD DE LOS PROCESOS £r LA EPS TACNA o Lol i
Div. DE OPERACIONES |A29wisicion 3= 01 Eauine de camea mars medicidn de slorafils v ficosianine on agus fare laboratarie . =
DIV, DF CPERACIONES [adquisicion Sescceorios pars squips 3= ciorofila y ficocianina ) ]
V. DE OPERACIONES [instalacién v Puesta en operacien o o
DIV. DE OPERACIONES |iov ) o
P JADQUEBICOION DE 01 EQUIFO ANALIZADOR % T
b ol Wmmmm;a-mmmmvmn Lo e
DIV DE OPERACIONES |Adquisicion de 01 equips analizador de carbone organico tatal o o
DIV DE 16n de accosorios para equipe analizador de COT o o
DIV DE OPERACIONES |instsiscion y Pucsta en operacian =) o
DIV DE OPERACIONES |16y o o
z C S X 3 ~ suB TOTAL 7 301 |




EPS

i PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024
ANEXO

ACTIVIDADES POR UNIDAD ORGANICA 202
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En los Anexos adjuntos se presenta la programacion de actividades operativas de
cada por cada unidad organica de la EPS TACNA S.A. para el ano 2024 con sus
respectivas metas fisicas, presentadas segun el formato POl 2024.
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EPS TACNA 5.4

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

DIRECTORIO

0 DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:J01.01.16.01 DIRECTORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELD1 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP/ OEL06 Promover una cultura de valoracion de los
servicios de agua y saneamiento en el publico usuario de la EP

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AE|.01.01Ampliar el acceso incrementando el numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/ AE|.01.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la
:|EP/AEL01.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la EP /AEL01.03 Asegurar estandares de calidad para consumo humano en la produccion de agua potable/ AE1.01.04
Asegurar la recoleccion, conduccién y tratamiento de aguas residuales /AEL 06.01 programa de mejoramiento de la imagen institucional

PARTICIPANTES :

DIRECTORIO - GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERAL

P cra e, A P  Programacion Fisica o PR
FeA i ~ Unid. z 2 TN kil a8 ke,
145 AG'I'I-WMDV&‘ZATNA 3 Medida sun. |1 TRIM sl Meta ﬂi|¢l ~ Responsable
# 5 st £ Ribenrs | Laanae ¥ i Anual oo
1 |SESIONES ORDINARIAS
14. |SESIONES ORDINARIAS DE DIRECTORIO| Actividad 4 4 12 4 12 4 4 12 12 Presidente directorio|Actas de directorig
INFORME DE RENDICION POR PERIODO : = : . —|constancia de
12 4 0
ANUAL A CONTRALORIA dasianll s A e - e i residente directoriol o sentacion
13. |JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad 3 1] ] 0 Junta de accionistas |Actas de junta
12 SESIONES EXTRAORDINARIAS
SESIONES EXTRAORDINARIAS i Actas de
2.1 N = F
*" |orecTorO f\c;léﬂ 1 0 o 1 _ [Presidente directorio ek
22 |JUNTA EXTRAORDINARIA ACCIONISTAS Accién (] 1 0 1 2 |lunta de accionistas |Actas de junta
TOTAL GENERAL 15 13 12 14 54

172



— -T-M._}NA. SA

©

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

|PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION GERENCIA GENERAL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP/ OEL06 Promover una cultura de valoracion de
los servicios de agua y saneamiento en el publico usuario de la EP

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AE|.01.01Ampliar el acceso incrementando el numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/ AE|.01.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la
EP/AE|.01.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la EP /AEI.01.03 Asegurar estandares de calidad para consumo humano en la produccion de agua potable/ AE1.01.04

.| Asegurar la recoleccién, conduccion y tratamiento de aguas residuales /AEI 06.01 programa de mejoramiento de la imagen institucional

PARTICIPANTES :| COMUNICACION SOCIAL; SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA
Ggst dEE iR ) i | R QEsRiat Sy e s ~ Programacion Fisica P ikt b
ACTIVIDAD OPERATVA Ui Y o e BT Erymin T “Teta fisica Ind. o Fuenis
L i : el Mesida Mar. | ITRIM | un, |[nTRM| Jul | Ago. | set [ TRM gl Verlt,
1 |GERENCIA GENERAL

MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE

1 GESTION DE LA ENTIDAD Accidn ! 1 0 1 1 ] 2 1 Gerente General Memoradum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA ) i

2 | GERENCIA DE OPERACIONES Accién L 1 1 1 0 [ 2 1 |Gerente General Memoradum

s [SEQUMENTOY SUPERVSION A L0S PROG.YACT.0EA | gy . . . ) S —
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA G. )

4 [xoMNSTRACION Aeride 0 0 0 oA 1 |Gerene General [ Memoracum

R S R — - T RS 1| B | " BTRS| Da— N |
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA ) .

"® |GERENCIA DE COMERCIAL i 2 ' 1 .. 1 [corenmGaners  [Memoracum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF. X

16 ASESORIA LEGAL Accion 1 1 0 1 1 [] 1 Gerente General Memoradum
SEGUMIENTO Y SUPERVISION ALOS PROG. Y ACT. DELAOF. | , . |

7 |PLANEAMIENTO hedidn ! 1 o | 1 0 1 |cerenwGeneral  |Memoracum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF.

"8 |SUPERVISION Y CONTROL Accitn 1 1 0 1 1 0 1 |Gerente General Memoradum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROGR Y ACTIV. DE LA ) T

" |oF TECN. INFORM. Aodén e ! : 1 : e I O [memoun

1.10 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO ¥ JUNTA DE Accién 4 4 5 13 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 i n : 1 Gerente General Memoradum
ACCIONISTAS ;

111 |COMITE DE GERENTES Accién 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 | 4 4 4 12 | 48 1 |Gerente General Memoradum

112 |GESTION DE FINANCIAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIO. Accion | 1 1 0 1 1T [l 1 1 3 1 |GereneGeneral  [Memoradum

113 [SUPERVISION DEL PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028 | Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 Fi ke 1 |Gerenw General  [Memoradum

SUB TOTAL 129
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[#bw OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 EPS TACNA 5.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A
UNIDAD ORGANICA [GESTION GERENGIA GENERAL
CENTRO DE COSTOS —ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL
OELDO1 Mejorar el acceso a los servicios de agua polable y sanem lento garantiz ando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP/ OEL06 Promover una cultura de valoracion de
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL :lios servicios de agua y saneamiento_en el publico usuario de I EP
AELO1.01Ampliar el acceso incrementando el numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/ AEI.01.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua pot; &n el ambito de la
EP/AELD1.02 Asegurar el abaslecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la EP /AE1.01.03 Asegurar estandares de calidad para consumo humano en la produccion de agua potable/ AE|.01.04
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL -|Asegurar ia recoleccién, conduccién y tratamiento de aguss residuaies /AE|. 08 01 programa de mejoramiento de la imagen institucional
PARTICIPANTES : N N _SOCIAL; SECRETARIA
F o7 SR N - e e =
% £ e i . | l
A B o
AREA DE COMUNIGACION SOCIAL sl 3 agteriin s
PROGRAMA A TENCIONES AL PERSONAL i
WA DE LA SECRE TARIA - - Accion i =0 ! g ~ 1 |Comunicacion social
DIA DE LA MADRE Accion = ==1 | = I 1 [Comunicacion social
DIA DEL PADRE - v 15 ] an i
DIA DE LA MUJER 1 T 1 Comunicacion social
DIA DEL TRABAJADOR DE PLANTAS — O 1 ) Comunicacion socisl W
DA DE LA MUJER 1 1 Tk 1 Comunicacion social
DESPEDIDA POR TIEMPO DE SERVICIOS 1 1 ) 2 1 Comunicacion social
DE OFICIALES
) - Accion N o = 1 Comunicacion ~[intorme |
Acchin L) 1 Comunicacion social _|informe
PROGRAMA DE ATENCIONES INS TITUCIONALES
ANIVERSARIO DE LA ENTIDAD 7777 Accion » 0 k3 Comunicacion social_[informe
INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA Acoian ral) 1 Comunicacion soeial_|informe

24 |PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA T

241 |DFUSION DE OBRAS EN EJECUCION Accian 1 1 1 7 1 1 1 Comunicacién social  [informe

s &n:wnémmmoe PARA RECOMENDACION DE BUEN UsO| 3 P 4 3 F 5 . R [

43 |EJECUCION DE INFORME FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION PoFo = . . 3 " s = RN S

SAMTARIA
: ] 2 s ) . ! b

244 %‘Eu'm‘wuao:“’ DEL AGUA Y CAMPARAS OE Acaitn 1 . 1 3 1 1 Comunicacion social  |informe

245 |DIFUSION EN LA ATENCION DE EMERGENGIAS Accian 1 1 1 ] 1 1 1 Comunicacion social |informe

) ACTIVIDADES DE ATENCION INS TI TUCIONAL

251 F::DN DE REUMONES DE GESTION A CARGO DE GERENCIA P 4 P B ‘3 1 1 ] Comunicacion social  |informe

TR g el I K : : K , 1 [oomuncacsn socir[imome

Tl Rl ol INEI N I 0 I I el e

264 ﬂ‘m’w"”?ﬁ‘&“ﬁm’ Df._:‘:"“’"’“"“ EN EL PORTAL Acaion 1 1 1 3 1 1 1 Comunicacion so informe

as R A ows on CreNO0, WAAAA VIS | s | 3 ' 1 : : 1 |comuniasion sociar [imorme

l2s8 |PROMOCION DE ACTIVIDADES "PREMIO AL CLIENTE PWTUAL' Accitn ) 1 1 1 1 1 Comunicacion sosial  |informe

l2s7 |EsECUCION DE CONFERENGIA DE PRENSAS Aocian 1 1 1 1 1 ) Comunicacion sosist  |intorme

|28 |consuLTa PUBLICA Accion 1 1 1 v 1 1

SUB TOTAL]

2 .‘Am;nimcmmnML pi et e A BT i Gl ¥ il e uwé]
31 |SEGUIMIENTO AL TRAMITE DOCUMENTARIO Accion 1 1 1 3 ' 1 L) Sec General intorme general
T ¥ AUTOMA TIZAGION DE ENVIO DE DOGL 3 1 3 3 3 2 Snnsial informe a gerencia
aa 1 1 1 secGanaral

REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL ¥ T P mh . i
4 |arcHivo ceNTRAL Saherh, 4 1 . t i
35 |MPLEMENTAGION DE ACUERDOS DEL DIREGTORIO Accion a a a a a 1 Intome
e g.zcn.acso:\;ﬂ INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIE RNO] & 4 P A—
27 |SEGUMENTO A LOS PROCESOS DE INTEGRACION Aceion 1 1 1 1 1 1 1 1 intarme
an :am‘.‘r::“ RO 0 GO0 Y SRR (R O Acion . 4 4 12 a a 4 12 a ol a 12 a . a 1 Sec Genens! intarme
390 |REUNION DE COMITE DE czcn Accion 1 1 2 o L LB - A 1 Sec Genemi intorme
310 cAPAo’l'ADloN A|. EQUIPO xz BGC 1 o o o = s 1 Sea Gene sl Intarme

i o 130
TOTAL GENERAL 408 101 | as0
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

VO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION OFICINA DE_ASESORIA LEGAL

TRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.17.02 ACCIONES LEGALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO3 Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia empresarial

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

-|AEL.03.01 Reducir las cuentas por cobrar, y sanear la cartera morosa

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - ESPECIALISTA LEGALES

)

20

e 3 . | Fngie e L iiakieiey
ACTIVIDAD OPERATIVA i) e
1 |ACTIVIDAD PROCESAL
1.1 |Contestacion de Demandas Escrito 10 4 7 21 4 4 3 11 4 4 3 11 3 3 3 9 jefe DAL - Analista informe
1.2 |Apelacion de Sentencia Escrito 5 3 7 15 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9 Jefe DAL - Analista informe
13 |Presentacion de recurso de casacion. Escrito 0 0 1 1 o 1 ] i 4} 1 (-] 1 [} 1 0 1 4 Jefe OAL- Analista informe
14 |Apelacion de autos Escrito 7 7 7 2 7 7 7 2 7 ? 7 21 7 7 7 21 B4 Jefe DAL - Analista Informe
R Mwsomion’ | N ¥
1.5 |recursos de reposicion de decretos udicial 1 0 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 Jefe DAL - Analista informe
o ” Resolucion BV D A B - s R T
1.6 | participacion de audiencias Judicial 10 10 10 10 10 10 10 £l 10 10 10 30 10 10 10 30 120 Jefe OAL- Analista Informe
B T e T T N = B P =
participacion de audiencias de vistas Suchcial 5 5 5 15 5 5 5 15 5 ] 5 15 5 5 5 15 60 Jefe DAL - Analista Informe
impulso procesal Eserito 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 : 1 1 3 Jefe OAL- Analista Informe
proyeccion de escritos al poder judicial Esorito 100 60 60 220 60 60 80 200 80 60 60 200 60 60 60 180 Jefe OAL- Analista Informe
diligencias policiales accion 0 1 0 3 o 1 ] 1 0 1 o 1 ] 1 ] 1 jefe OAL Informe
diligencias ante el ministerio publico Escrito 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 Jefe DAL Informe
presentacion de escritos ante el ministerio i N
g Escrito 5 s 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 jefe OAL Informe
publico
1.7 |presentacion de escritos en materia arbitral Escrito 0 ! 0 1 0 1 ] 1 0 1 o 1 0 1 0 1 jefe OAL Informe
2 |ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA e
b ”Org&mmd:mNmmembm he Accion 4 4 4 12 a 4 a 12 a ] 4 12 4 a 4 12 48 Jefe OAL- Analista Informe:
22 A“_ iy mLeg_dy \dministrativo & Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12 Jefe OAL - Analista Informe
Unidades Organicas o | -
= = 1
23 E’““":‘sf" D°°)""“" tos (Resolucién, Informe 50 s0 50 150 50 50 50 150 50 50 50 150 50 50 50 10 - I ‘lﬂﬁ Jefe DAL - Analista Informe
24 |implementacion de acciones de control Accién 0 1 0 1 1 (] 1 2 0 1 0 1 1 0 1 2 6 Jefe DAL Informe
3
LEGAL
3.1 |Capacitacién al personal de OAL Cursos 0 o ] 0 0 0 1 1 L] 0 1 1 Jefe OAL- Analista Informe
Ay
TOTAL GENERAL _‘jg 2 492 489 468
2
ar
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA STADORA DE SERVICIOS DE § IENTO TAGHA S A

UNIDAD ORGANICA

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL
OBJETIVO ESTRATEGIOO INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL
PARTICIPANTES :

SJAEI 02 02

(GESTION OFICINA DE IENT O

01.17.03 ACCIONES IHENTO ¥ PRESUPUESTO

OE1.02 In sostenibilided nanciern y economica de ia E 8 Prestadors

I8 soihencis sconomica y nanciem de s EP / AE| 02 03 Reduck ias cusntas

A EN GESTION FEGULAT OFIA/ ESPECIALIS TA EN PLANES ANALISTA EN PRESUPUESTO/ TECNICO EN PRESUPLESTO

Y [imsttucionat 1 1 ! '
2 |Presentacion y aprobacion del PIA 1
o
3 de 1
- s b ot ©GPP ) ] inturme 1 1 1 & 1 1 1 s 1 1 i 2 1 1 1
I ¥ Ejecucion Py Trirmestrni| f
5 pars los entes superdsores (DGPP ¥ DGCH) Intorme 1 1 1 1 1
. ¥ cleme de »l clame ool e B
lejercicio. (DGPP ¥ DGCP) (bl
+ ¥ da dal
insttucional
- de de Ingresos y Gastos

Evaiuacién de indicadores de Gestion

intarme

2.1.2. |Seguimiento y evaluacion del POI Resoiudon
22 [ PLAN ES TRATEGICO INS TITUCIONAL o in"b‘r;‘;d .......
224 del Plan =
222 del Plan Documenia
23 [PLan ¥ ES TUDIO
o mhmuwmh-m::;m e Gaee
Control mensual de Fondo ﬂl Imemiones, Gestion de Riesgos del
232 por serdoios Ecol  pocumente x
de
233 |Gestionar i ejecucion del plan de consulta publica y seguimiento documanto

Ewmiuacian del Programa de inw mién

infarme

infarme

3

infarme

Porcentsje de
regintron

Documenta

Decumenta
Morma e

intarme

thtarme

Actas de comision
rwmitido

| Jutmtrm de

B UL T

Tecnico en Prasupuesic /Analiste en)
presupuesto

Regiswe an sl SIAF - ETES o
intormae mensual

Tecnico wn Pre shnatiate monice y ohcio
presupuesio remisda
Teenica an sAnaliste wenico y aficio
presupuesto remindo

Teenico n Prasupuesto /Analista en)
presupvesto

[documenio lecnico y ofcio

Tacnice an Prasupussic /Analise en)

Documento monico

Fmpoc mimtan o s intorma
intsrma
Enpaciateia on e Resolucion da Sunass

i "’ m:}
[ —— [i—
Aruinie on pres upuee o Intarme
il %
e sepaetms o gestes rogtors ""|Pors! de ta sntcan

Asminnie de Pareeiete do Of e do
e arrino:

P st et gmains g

mte de Ot de Fansarmos: Ase s ool
s
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 EPS TACNA 5.4
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAGNA §.A
UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
CENTRO DE GOSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL _:[01.01.17.09 TEGCNOLOGIA DE LA INFORMACION
OBJETIVO ESTRATEGIGO INSTITUGIONAL :| OE103 Desarrollar y Fortalecer Ia capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia emeresarial/ OELDS Mejorar Ia atencion al publico usuario de las servicios de la Empresa Prestadora y Fortalscer las relaciones y rol como prestador de servicios
de agua y sansamisnto
ACGION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL :|AEL 03.02 Digitalizar el sistema de red de agua potable y saneamisnto en sistema GIS/ AEL05.02 Gestion en la stencion de raclamos ales imp ado en baneficio da los usuarios
PARTIGIPANTES :JEFE OE LA OFIGINA DE TEGNOLOGIA DE LA INFORMAOION - EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMAGION - EQUIPO DE GOMUNICACIONES ¥ HARDWARE
. . el s o 4 £ B
% : sable Ind. o Fuents Verif.
I A DRERATI A o ‘ﬂedtdl & ;{w T “Weta fisioa
; b . e g i  Anual :
1 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO RED DE DATOS
1.4 y del Accién 1 1 0 0 0 slias g Jate da la OTI |Resoclucién de GG
P TUALIZAGION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO i
PREVENTIVO DELOS EQUIPOS DE COMPUTO -
2.1 |Actualizacion y aprobacion del Plan Accion 1 1 0 o 0 1 Jefe de la OTI  [Resolucian de GG
5 |ACTUALIZAGIGN PLAN DE CONTINGENGIAS Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION
3.4 |Actualizacion y aprobacion del Plan Aecion 1 1 0 0 [ 1 Jafe da Resolucién de GG
4 ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO INFORMATICO
4.1 |Actualizacion y aprobacion del Plan Accién 0 0 0 1 1 1 Jefe de la OT! |Resolucién de GG
5 ‘SOPORTE A LOS USUARIOS EN SDFTWM', HARDW ARE Y
COMUNICACIONES
Soports a los requermisntos de los usuarios sistema "
81 |comercial SINCO Aocién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 Informe de cumplimiento
5.2 |SoPore a los requerimientos de ios usuarios sistema peees) 1 i 1 a B B P 3 y B ’ a 1 1 1 3 Jefe de la OTI [Informe de cumplimianto
Soporte a los sistemas de informacién desarrollados en NET ; '
.3 |, QL Server, Sistema Opsracional y portal web Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 a 1 1 1 3 Jofe de la OTI |Informe de cumplimiento
mienio p y fivo del pargue de equipos 3 TR =
1 1 1 4 . 1 |
* de computo 8 Impresores Accitn 2 1 1 3 1 1 1 3 1 1 | 3 informe d:cumphmlunlu
LI e ey dels scluoion detadie |\ isn s = 1 4 o Jefe da la OTl [informe de cumplimisnto
5.6 niento pi tivo y de pozos a tierra Accion 1 1 0 o 0 Jefe de la OTI |Informe de cumplimiento
niento ps ntivo y de corriente -
5.7 |astabilizada (cableado, distribucién a tableros, balanceo de | Accisn 1 1 0 ° 0 Jote dala OTI |Informe de cumplimianto
 |eargas) - D s
5. |Ventenimienio preveniivo y tivo de sala de - bi. s iy ° 0 Jote de la OTI [ Informe de cumplimiento
(incluye servidores y squipos ) s 1 B
5.9 preventivo y ivo de UPS de la entidad Accién 1 1 %5, ° ° Jote de la OTI | Informe de cumplimiento
5.10 lanto preventivo y de aire Accion 1 1 B ° ° Jota de la OTI [Informe de cumplimiento
e :?;:mrul-r o8 accesos de 108 usuarios @ los recursos dela | o ; . 3 . 7 7 p 5 : ] p = ; ; ; 4 ata do 1a OT1_ | nforme de cumplimient
5.12 |Mantenimiento de la red de datos Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 Jate da la OTI |Informe de cumplimiento
*liniace: deles.comunicacionns.deles dheranten | " il 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 Jota de 1a OTI |Informe de cumplimiento
5.14 |Respaldar la informacién de la entdad. Accion 1 1 1 3 1 1 1 s | 1 1 3 1 1 1 a Jote de la OTI |informe de cumplimiento
5,15 |SOPOrte 8 los requerimientos de los usuarios sistema Accion 1 1 1 3 1 1 1 T 1 1 1 4 1 1 1 2 Jota de la OTI [Informe de cumplimianto
georeferenciado ) ) i N
Gestionar la adquisicion de suministos para los dispos tivos
Byt oo Accion 1 1 [ 1 1 ) Jote de la OTI [Informe da cumplimiento
& |FORTALECIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION .
8.1 |Cursogdatagacitacion TiC 1 1 0 0 0 g Jete dala OTI |Informe de cumplimiento
7 Z o
Cfr],#,; TAL GENERA ) 29 28 28 i

22
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA

GESTION DE SUPERVISION Y CONTROL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:[01.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -

OEL01 Mejorar el acceso a los senicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP/ OEI.04 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico en la

Empresa Prestadora

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEI.01.01Ampliar el acceso incrementando el numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/AEI 04.01 Ejecucion del programa de inversiones de la EPS TACNA con recursos propios

PARTICIPANTES :

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL. CONTANDO CON EL APOYO DE PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS.

¥ e Pmm.m 'H“: o ." =
N ~ ACTIVIDAD OPERATIVA. o ; i 3 = , | P T e,
3 ¥ v S Feb. Mar. | ITRIM | Abr. | May. | Jun. | Il TRIM Jul Ago. Nov. Dic. | IV TRIM Arice]
5 g st S ® il 3 e
1 SUPERVISION Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVERSION :
1.1 |Ejecucion de Proyectos por Adm. Directa yio terceros .
= = - i 5 = = —
111 Directa s i y-emirol de proyecios por Accion 1 1 1 3 ] 2 2 3 2 2 1 1 1 17 |Jete de OSyC/Sup de Obra (informe de cumplimiento
1.1.2 | Control y werificacion durante la ejecucion de obras Accién 1 1 1 3 2 2 2 6 2 2 1 1 > 47 |sete de OSyC/sup de Cbra | O™ de cumplimiento,
—— - = i b= A it . anotac 'S en cuademo
1.13 [informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe 2 1 1 4 1 2 1 4 1 1 1 1 : 3 M_,: Jefe de OSyC/Sup de Obra |informe de cumplimiento
S isior c-l;proyu:lm por terceros y-.‘o o a Intrme de cumplmient,
114 Accién a 4 4 n 2 2 2 6 2 2 1 1 3 | 38 [Jefede OSYC/Supde Obra |1 iones on cuacerno de ceras
12 de Obras por Directa ylo ¥ por R =
Contrata i 5
Renision y/o formulacion de obsenvaciones a la docum. técnico- of
121 i
financiera previos & la recepcion de obra Accion 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 10 Jefe de OSyC/Sup de Obra |informe de cumplimiento
1.22 |lintegrar comision de recepcion de obras Accion 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 ] 10 Jefe de OSyC/Sup de Obra [informe de cumplimiento
R aanstin del Catastro lécnico informe 1 1 1 ' 1 3 1 1 1 1 3  serege ooy informe de cumplimiento
124 de de Informe 0 1 1 o " ~ |Jete de OSYC/Sup.de Obra [informe de cumplimiento
|2 |ocEsTIONES EN uumnémmu PIP
2.1 |Liquidaciones Tecnicas yFinancieras afhos anteriores Resolucion 1 1 1 1 2 1 1 4' 5 Jefe de OSyC Resolucién de GG
. Informe de cumplimiento/
i d
2.2, |Liquidaciones Tecnicas yFinancieras afio 2024 Resolucion L] 1 1 1 3 Jefe de OB,C Resolucion de GG
2 |CONTROL DE LA SUPERVISION DE OBRAS POR CONTRATA
21 |informe Mensual del estado situacional de los proyecios Informe 1 1 | 3 1 1 1 3 1 1 1 1 3 - 12 Jefe de OSyC Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 3 R
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.17.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELD2 Majorar la sostenibilidad financiera y ioa de la Empresa Prestadora/ OELO3 Desarrollar y Fortalacer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia empresarial
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL 03.02 Margen y rendimi financiero i on io de la EP/ AEL02.02 Asegurar |a solvencia economica y financiers de la EP / AEL02.0] Reducir las cuentas por pagar/ AEL 03.04 Implementar programa de desarrollo de capacidedes de recursos humanos.
PARTICIPANTES :|GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y JEFES DE LAS DIVISIONES DE RECURSOS FINANCIEROS, RECURSOS HUMANOS, CON TABILIDAD Y LOGISTICA, CONTROL PATRIMONIAL Y SEGUROS
B e F + 0 : ProgramacionFidea o T o
3 o - %
N Mar. | I i vay. | Jun. | nTRM [ sul | Ago.
1 5 | BT 5 ¢ 2t
- ] e | gk ranpan s cgn |8
1
1.1 Supenvsion al programa de la Div. de RRFF. ACCION 1 1 1 1 1 1 “t 4 1 G.ADMINISTRACION  |informe de Cumplimiento
12 Supendsion al programa de la Div.de RRHH ACCION 1 1 1 1 1 ¢ 1 by 4 1 G.ADMINISTRAQGON  |informe de Cumplimiento
13 Supendsion al prog de la Div. de C: il ACCION 1 1 1 1 1 1 1 b 4 1 G.ADMINISTRACON |informe de Cumplimiento
Supendsion al de la Div. de Logistca, —IF i o T z -
14 pet Iumm oplod, pestion ACCION 1 b 3 1 1 1 1 | 1 : - 6 1 G.ADMINISTRAQON  |informe de Cumplimiento
EJECUCION DE FICHAS OTASS
ok o . -
2.1 OTASS nles ’ de las ACCION 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 G.ADMINISTRAQON  |informe de Cumplimiento
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Seguimiento a la implementacion de las
3.1 [recomendaciones de Auditona de las unidades de ENTREGABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 G.ADMINISTRAQON  |informe de Cumplimiento
organizacion de GAF
i IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA
41 |Seguimiento a los procesos vinculados a los AcCion 3 1 ' 1 2 1 1 1 1 2 L
procesos administrativos disciplinarios
TOTAL GENERAL 9 9 7 9
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.17.05 ACTIVIDADES FINANCIERAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

:|OELO2 Mejorar la sostenibilidad financiera y economica de la Empresa Prestadora

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AE|.02.03 Reducir las cuentas por pagar

PARTICIPANTES JJEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS FINANGIEROS - ESPECIALISTA CONTROL DE EGRESOS - ANALISTA EN CONTROL DE INGRESOS Y RECAUDADOR
i it S s . Programacion Fisica | 3 Lo S
ACTIV!DAD OPERATNA g& - Ihqnn&blo Ind. o Fuente Verif.
N° s  Ene Feb. Abr. | May. | Jun. [IITRIM | Jul ;an. Prioridad
1 PREPARACION Dzmrom.\cu‘m
14 |ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADO Accién 1 1 1 3 1 [ 1 3 1 1 1 1 Jefe de Divisién Informe
CIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLACE VIA i
! d
1.2 SISTEMA A LA DIVISION DE CONTABILIDAD Acclén 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 )?. 1 Jefe de Divisién nforme de cierre.
ANALISIS DE LACUENTACONTABLE 46101111, Especialista en Informe mens ual de cieme
1.3 48110112 Acclbdn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 control de ingresos de operaciones
4 |CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA P ; . i : p 4 1 3 F i 1 1 i 1 3 1 Espacisliits on Reporte de saldos
BANCOS control de ingresos
CONCILIACION DELACOBRANZAPORMES | | I | . T <« | . | . T .1 <« | . | 4 Especialista en Conciliacion del consolidado
-5 |CALENDARIO CON DIV, DE COBRANZA Acclén 3 1 ! o g 1 ! 2 i ' i 3 ! 1 1 = 1 |control de ingresos _|de ta cobranza.
2 |OPERACIONES Y TRAMITES DE LA DIVISIGN
54 |DEPOSITO DE LACOBRANZA DIARIAEN SEDE Aceién | s R 5 4 4 s 2 3 y i ¥ 3 ¥ » 5 4 Especialista en Contab, Cuenta 10111111
CENTRAL . control de egresos
ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE LAS V Especialista en
22 | CONCILIACIONES BANCARIAS Accién 1 1 1 4 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12 g [Sresna Informe de cumplimiento
ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARA i T
23 |LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUENTAS Acclén 1 1 1 5 | 4 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12 1 Sspeciziista wo Informe
GIRADORAS control de egresos
ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMTE ANTE LA - Especialista en ; DOB
24 | ENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE ESSALUD) Acclén 1 4 L i L 1 L 3 1 3 1 2 ! 1 1 - 1 contrdl da ingresny |TEoRiB TP a0 cusnis don
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS Especialista en .
2% |por Los centros AUTORIZADOS Acclén : 3 ! A ! ! ! > 1 ! ; g ! ; ' : ! convol de ingresos I e
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS Especialista en
28 |RECAUDACION VENTANILLA EPS Accién 2 4 1 3 L 1 ! 3 g 1 1 2 L 1 1 2 1 ol de tngraas | T de cumplimisnt
~ |PAGOS A TRABAJADORES REMUNERACIONES Y [T %
el Desciﬁn'ros s Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 a 1 Jefe de Division Comprobantes de pago
ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A e "
28 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE Accién 1 1 1 3 1 1 1 a 1 1 1 3 1 1 1 3 1 Rapucisilsse oan Comprobantes de pago
RETENCION ELECTRONICAS : bl dedgmsny
PAGOS A PROVEEDORES, INSTITUCIONES Y OTROS, ! .
B | TR AN O BL NIEL B ENDE DD AT Accién 1 1 1 ¢ 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 Jefe de Division Comprobantes de pago
3 |CONTROL DE CARTAS FIANZA Y GARANTIAS 7 !
CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS, EMITIR
34 |INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS Y Accién 1 1 1 3 1 1 1 a ! 1 1 3 1 1 1 | s 1 e Libn:-“:f::nf::;h:::.
TRAMITAR SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/O ARCHIVO : A —— y :
CONTROL Y RETENCION DE GARANTIA DE FIEL BN
32 |CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO SUSCRITO|  Accign 1 1 1 a 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 Etpecialisteon Analista de cuenta 467103
CON PROVEEDOR anhtrel de sgrwsos
4 |otmos.
4.1 :ﬂ&.fg;:TAGON DE RECOMENDACIONES DE Aociba 1 1 4 1 4 Jefe de Divisién Informe de cumplimiento
Py i
4.2 mﬁ_ﬁ:ﬁ_ggrﬁ;’; ?:cl“NiUMPLMENT 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 e 12 1 Jefe de Divisidn Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL ’(//\(3'\\‘ 51 51 51 51 208
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EPS

Mot e e e PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

LAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 e - ) ) . f EPS TACNA 5.A
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A
UNIDAD ORGANICA [GESTION DIVISION DE LOGISTIGA, GESTION PATRIMONIAL ¥ SEGUROS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.17.08 AGCIONES LOGISTICAS.
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2 Majorar la sostenibilidad financiera y economica de la Empresa Prestadors
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELO2.03 Reducir Ias cusntas por pager
PARTICIPANTES LJEFE DE LA DIVISION DE LOGISTICA EQUIPO DEL PROCESO DE ADQUISICIONES, EQUIPO DE ADMINISTRACION DE ALMACENES Y EQUIPO DE PATRIMONIO
audd 1 TRIM
DEL PLAN ANUAL DE CONTRATAGIONES Jeks de Diviaion / Especiaiisia on
ez O 153 i b g 2 L 5 Procesos S o b
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES Jafn do Division / Especiaiists en
122 2023 Accién 1 1 2 ¥ 1 1 a 1 1 1 3 1 1 1 a 1M P ) |Infarmes
1.2.3 | DESIGNACION DE COMTES ESPECIALES Resolucién 1 1 2 1 1 1 a 1 1 1 3 ' 1 1 3 11 T CRmian | b Informe RGG
13 |EJECUGION DE LAS CONTRATAGIONES MENORES ol
1.3.1 | ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES Y SERVCIOS Accion 1 Ly o 1 1 1 1 a e on Ad: do Bs y Ss)
|REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZAGIONES ¥ B
132 *|cuaprOS comPARATIVOS. Accitn 1 1 1 3 1 1 1 a 1 1 1 3 1 1 1 3 12 Especialista en Cotizncionas Reporte de cotizmoiof
1.3.3 | GENERACION DE ORDENES DE COMPRA ¥ SERVGIOS Accion 1 1 ' 2 1 ' 1 3 ) v 3 ' 1 ' 3 12 on Ad 5 iy
1.3.4. [ PUBLICACION DE CONTRATOS O/S Y O/C EN EL SEACE Accion ' 1 1 1 I 1 ' 1 . Especialista en Procesos Reporte SEACE
14. |PrROCESOS 06 sELECGIGN T
141 cmmimmsv#uu»cacmss Accien | 1 | 1 1 3 1 1 1 a ' 1 1 3 1 1 1 3 12 Especiaista an Procesos Reporte SEACE
s2|E ) o Accion 1 1 1 a | . 1 a 1 1 1 3 1 1 1 3 12 Especiaiists an Procascs Informe mensust
DEL CONTRATO Accion 1 1 1 19 ' I 1 3 ' 1 1 3 1 1 ' 3 28 |Especiatsta on Procesos Informe mens ual
EJECUCION CONTRACTUAL DE CONTRATACIONES Accion 1 ] ¥ 1 2 1 2 1 1 2 7 Sericio Es pecialimdo informe
12 GESTION DE ALMACENES
CONTROL ¥ RECEPGION DE BIENES, ALMACENAMIENTO Y Supersor da Aimacen’ Tecnico en
2% | is TRIBUCION DE MATERIALES ADGUIRIDOS Ao ' 4 1 ! 3 ? 1 » b A { 2 . ) g o 12 lamacen i
INVENTARIOS PERIODICOS DE BIENES EN ALMAGEN
|acTuaLiZACION DEL KARDEX - [ R 1 3 A | 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 3 12 AAETIN B U Tecnlco 8 | nrorme
o LAs DE COMPRA DE LOS
- |menes recercomabos ;
2 3.1 |conTROL DE STOCK Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 3 12 e e TeEnES @ intorme
[2.3.2 [ ABASTECIMENTO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE Accibn 1 1 1 3 1 1 ' 3 1 1 1 a 1 1 1 3 12 :":n“ﬂ""‘“" de Aimacen/ Tecnico an |, e
[INFORMAR AL EQUIPC DE CONTROL PATRIMONIAL LA = 3 Superdsor de Aimacen/ Tecnico en
233 - capRA DE ACTH f Aceién 1 1 1 3 1 1 1 3 ) 1 1 3 1 1 1 3 12 s Informe
PATRIMONIAL ¥ SEGUROS. :
3.1 [INVENTARIO DE ACTIVO FIIO Y EXSTENCIAS DE ALMACEN Accion o ° ° 1 1 1 ) ) Especiaiista de Control Patimenial  |informe
32 |mMPuesToOPREDIAL Accion 1 1 2 1 1 2 ° ° 7y Especiaiista de Control Patimonial  |informa
33 |[arBiTRIOS Accion 1 1 2 1 v 2 o o a4 Especialista de Control Patimonial  |informa
34 |MPUESTO VEHICULAR Accion 1 ) 2 1 1 2 o o 4 Especiaiista de Control Patimonial  |Informa
35 (a: :nunkomumuomooencc:peurs LTI Accisn o o 1 1 ° 1 Especisiisia de Control Pawimonial  |infarme
38 |POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES Accien [} 1 — o ° 1 Informe
37 |PoLIZAS DE SEGUROS PERSONALES Accion [3 ) ' ] [ o 1 informe
38 CONFECCION DEL ARCHIVO DE PATRIMONIO Accibn i 1 1 2 o B o - o 2 Informe
39 |ACONDICIONAR DE ALMACEN DE PATRIMONIO accion | | o o = [} ' 1 1 3 3 informe —
310 |SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SEGU)| o 1 1 1 1 1 a 1 1 1 k] 7 Especialista de Control Patrimaonial Informe
TOTAL GENERAL 82 48 a4 49 203
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e TACNA S A PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 .E'}’.S‘ :}A CNA S.AT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
GCENTRO DE COSTOS -~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :101.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO3 Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia empresarial
ACCION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL :[AEL 03.04 Implementar programa de desarrollo de capacidades de recursos humanos
e
PARTICIPANTES :[5 - = -
3 Programacion Fisica T e
. - Unid. ndlcador o Fue
ACTIVIDAD OPERATIVA e Meta fisi Responsable 7
Ne - Medida Ene Feb. Mar. 1 TRIM Abr. May. Jun. I TRIM Jul Ago. Set. 1 TRIM Nov. Die. 1V TRIM -.Anullu - ~ Verlt.
i PLANES Y PROGRAMAS DE LOS RECURSOS HUMANOS e e o i Lo S -
1.4 ELABORACION DEL PAP Actidn 0 o - 1 1 o 1 Especialista en resolucion de Gerencdia
12 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPERO Aceién o o 1 oy 1 Jefe Division teiaricion; de GRranoy
FORMULACION DE ESTUDIOS DE CLIMAY COMUNICACION resolucion de Gerencia
'3 | ORGANIZACIONAL Ao 3 kY LT e : jefe DRwsion General
14 |FORMULAR EL PLAN DE FORTALECIMENTO DE CAPAGIDADES T . = 5 A 7 A Especialista de Asistencia  |resolucion de Gerencia
' SEGUN NORMATIVIDAD Actsh o 9 B social Genaral
45 |INFORME DE CUMPLIMENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE : Az i 2 ¥ = q Especialista de Asistencia  |informe de Asistencia
®  |FORTALECIMENTO DE CAPACIDADES SEGUN NORMATIVIDAD fcn 1 ' social Social
16 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accién 1 0 0 0 1 ;;:":""“’ ge Asistencia | orme
GONTROL, RTES ¥ D | - i
2.1 |CONTROL DE PERSONAL
2.1.1 |REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA Accidn 1 1 1 3 1 1 1 i 1 1 1 a 1 1 1 3 12 Téenito en Control de Personal|informe
2.12 [ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES Accién a o 0 1 1 1 Técnico en Control de Personal|informe
2.13 [SUPERWISION Y CONTROL DE PERSONAL Accién 1 1 1 ferl 1 1 1 e 4 Técnico en Control de Personal|informe
22 |Beneficios Scclales y otros
221 |PROVSION SEMESTRAL DE CTS Accién 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12 Técnico en Control de Parsonal|infarme
222 [ELABORAR DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE UTILIDADES Accion 1 1 o 0 o 1 Técnico en Control de Personal|informe
2.3 |RETENCIONES ¥ APORTES I -
2.3.1 |SEGUROVIDALEY Accién 1 1 1 3 1 1 1 A 1 1 1 1 1 1 1 12 Téenieo en Control de Personal|informe
232 [SEGURO COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO Accién 1 1 1 3 1 1 1 s 1 1 1 1 1 1 1 12 Téenico en Control de Personalinfarme
INGRESO A SUNAT DE PLANILLAS ELECTRONICAS f - Especialista en
233 | cCRONOGRAMAS Accida 1 1 1 3 1 1 4 R 1 A 1 i 1 1 ! i Remunersciones K
23.4 |DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 £l 12 EEPRAE AN informe
e - B - ] N Remuneraciones —_—
235 |CONTROL DE SEGURO +VIDA, PERSONAL OBRAS Accién 1 1 1 ) 1 1 1 iy 1 1 1 1 1 1 4 12 ARISE LA 88 informe
236 |[REGISTRO DE SUBSIDIOS Accién 1 1 1 1 1 1 i 4 HEPRm AT, #0 infarme
= S AR DR e s S i - S s W e one e G ) Remuneraciones J— o R
237 |ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD Accién 1 1 1 1 1 1 1 4 Erpaciyiintyan snpyridady g me
Salud/ Asistenta social
a SEGURIDAD EN EL TRABAJO = oy i
ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE Especialista en Seguridad y
?1  |sEcuriban el : & e b . ° & d Salud-lefe de Division ntarmy
32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMTE DE SEGURIDAD Accién 1 1 1 a 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 3 12 Spatinitats an Snpmdady | hpime
e - % Salud-Jefe de Division
CUMPLIMENTO MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL. Especialista en Seguridad y
3.3 DE VIGILANGIA Accidn 1 1 A 3 1 1 1 3 1 1 | 3 1 1 1 3 12 Enlud ists e Diviaton Informe
ATENCIONES MEDICAS PARA LA VIGILANCIA Y CONTROL DE Especialista en Seguridad y
3.4 SALUD Accidn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 a 1 1 1 3 12 o lid iats e Didaton
4 OTROS
41 |CONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJO Y z 5 ; s . 4 Técnica en Administraadn de |
1 |convenios- secUN NORMATIVA - fona, 2 2 4 3 I [ L X 1 A L Personal RO
4.2 m: DR PRRRONN. SONCK. SN DIV OCNTARY; Accidn 1 % 1 £l 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12 Kepwsiaiisth an Infarme
A
43 |ATENCION PAD(DISCIPLINARIO)Y PAS(SANCIONAR SUN, 1 1 1 1 ! 1 4 Especialistaen procesas Inferme
. 2 Pl T ¥ administrativos
¥ Lo 77 % ¥ 0
4.4 TOTAL GENERAL PN\ D a1 a2 43 172
W |

k)
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EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE CONTABILIDAD

ENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO2 Mejorar la ibilidad financiera y ica de la Empr

Prestadora

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

.|AEL.D2.01 Margen y rendimiento financiero optimizado en beneficio de la EP/ AEL.02.02 Asegurar la solvencia economica y financiera de la EP / AEI.02.03 Reducir las cuentas por pagar

JEFE DE LA DIVISION DE CONTABILIDAD -~ EQUIPO DEL PROCESO DE CONTABILIDAD

PARTICIPANTES :

Unid ;i o 5
y x Ind. o Fu
Medida Ene : 1 TRIM

, |PROGRAMA DE CONTROL, MONITOREG DE ; i
INFORMACION OPORTUNA Y DE CALIDAD e

11 |FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL) Acci6n 1 1 0 0 0 1 Jefe Div.Contabilidad | Informe

12 :TEE;EN”C'ON EEFF--FPHESUFUERTAL YCOBTOR | Sediin 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 3 12 Jefe Div.Contabilidad | Informe

13 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS Accitn 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 10 Jefe Div.Contabilidad | Informe

il N

14 |REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 3 12 Jefe DivContabilidad | Informe

15 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA ) T 1 1 1 1 1 1 1 4 Analista contable Informe

16 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS Accisn 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 12 Analista de Tributos | Informe
PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS i

1.7 (VENTAS, COMPRAS Y OTROS) APLICATIVO SIRE Accion 1 1 1 3 1 1 1 a 1 1 1 3 3 12 Analista de Tributos Informe

o |PRESENTACION DE INFORME DE APORTES A T ” : : = m g 1 3 1 1 1 3 1 12 Analista de Tributos  [Informe
SUNASS B
PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA )

19 1(12,40,70,75,77) 10,16 24,26,28 42,46,48) fogdn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 3 12 Analista de Tributos  [Informe
CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER E

1.10 INVERSIONES Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 ) ) 3 3 12 Analista contable Informe

111 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA Accion 1 1 1 3 1 i 1 3 i 1 1 3 3 12 Analista contable Informe
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS (MES), )

112 | PREPARACION Y ENVIO DE INFORMACION ALA CPN Hesdon 4 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 3 12 Analista contable Informe
REMSION DE ANTICIPOS Y VIATICOS ( RENDICION,

1.13 |CONTABILIZACION Y DESCARGAEN SISTEMA, INF DE Accion 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 12 Analista de costos Informe
REPAROS TRIBUTARIOS)

114 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS Accion 1 1 1 T 4 1 4 Analista decostos |Informe
PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTADE i )

115 GASTOS (90,98,99) Accion 1 1 0 Lk 0 1 Analista de costos Informe

116 |PRESENTACION DE INFORME DE INDICADORES Accidn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 3 12 pnalista de costos  [Informe

117 [RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE Accion 1 1 1 1 1 1 1 4 Analista contable informe

118 [RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMENTO Accion 1 1 1 1 1 1 1 4 Analista contable informe

119 |RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE TRABAJO Accion 1 1 1 1 1 1 1 4 Analista contable Informe
INGRESO AL MODULO SICAP VARIABLES S i Analistas de cosbos,  |Registo de sistama

120 |FinnciERAS Accion ! 1 ! ] ! X 1 A analista de Sicap-SUNASS

TOTAL GENERAL ¥ 4 2 168
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A,

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL

TRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.15.01 RESULTADO GESTION COMERCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL :

OELO1 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP / OELO3 Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP
garantizando la eficiencia empresarial/ OELO5 Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de servicios de agua y saneamiento.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.01Ampliar el acceso incrementando el numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/ AEL03.01 Reducir las cuentas por cobrar, y sanear la cartera morosa/ AEL 03.02 Digitalizar el sistema de red de
agua potable y saneamiento en sistema GIS/ AEL 03.03 Ampliar y mejorar el sistema de micromedicion/ AEL05.02 Gestion en la atencion de reclamos comerciales implementado en beneficio de los usuarios

:|JEFES DE LAS DI’VISIONES DE COBRANZA, CATASTRO, FACTURACION Y COMERCIALIZACION

PARTICIPANTES

~ o o 0 Programacion Fisica
Unid, -
ACTIVIDAD OPERA ; = T i i
- Medida I TRIM| Abr. | May. .mn‘ 1 TRIM| Jul Ago.| Set. | Ill TRIM
1 |SUPERVISIONES - J
1.1 |Supenvision al programa Div. Cobranza Acciones 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 i 3 12 2 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
1.2 |Supenvsion al programa Div. Catastro Acciones 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 12 4 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
1.3 |Supenvision al progi Div. Ct ializacion. Acciones 1 1 1 3 1 1 1 | 1 1 1 3 1 1 3 12 3 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
14 |Supension al programa Div. Facturacion Acciones 1 1 1 3 1 1 1 ! 1 1 1 3 1 1 12 1 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
Supervision de campafa de verificacion de } " i
15 Medidores Instalados Acciones 0 0 0 ( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 Gerente comercial |Reporte de la Div.Facturacién
18 Monrborgo a la actualizacion de los procedimientos Ksdorian i i 5 - 3 i i 1 1 1 3 1 1 3 12 ] Gerente comercial |informe de cumplimiento
comerciales
2 CUMPLIMIENTO DE METAS
Controlar el cumplimiento de las metas comerciales - -
2.1 |programadas en el PE| 2024 establecidas para las Accion 1 1 1 3 1 1 1 e 1 1 1 3 1 1 3 12 5 Gerente comercial |Reporte de la Div.Catastro
unidades a su cargo i
2.2 :‘r?::-:g coni e mase comarcialas: dpl Sakicio Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 3 12 7 Gerente comercial |Reporte de la Div.Catastro
TOTAL GENERAL 21 21 21 84
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EPS TACNA S A,

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA 'IGESTION DE LA DIVISION DE CATASTRO

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :101.01.11.01 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION CATASTRAL

OELO1 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP / OELO3 Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|eficiencia empresarial
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELO1.01Ampliar el acceso incrementando el numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/ AEIL 03.02 Digitalizar el sistema de red de agua potable y saneamiento en sistema GIS
PARTICIPANTES :|SUPERVISION DE CATASTRO COMERCIAL AUXILIAR EN CATASTRO COMERCIAL TECNICO, CALIFICADO EN INSPECCION COMERCIAL, AUXILIAR DE INSPECCION COMERCIAL.

1 [Ej de piletas publi 5 - |Jefe Divisién Catastro
2 |Actualizacion de iones domiciliarias en el GIS 3 Jefe Division Catastro  [Informe
3 |Programa de conexiones nuevas de agua potable Conexién 94 96 94 284 1] L] 95 287 100 104 101 305 103 104 103 310 ‘| Jefe Divisién Catastro  [Informe
4 |Programa de conexiones nuevas de alcantarillado Conexion 96 92 90 278 85 90 105 280 88 99 o8 285 100 100 95 295 Jefe Division Catastro  [Informe
5 |Cambio de nombres/rectificaciones Conexien | 77 108 | 112 297 80 130 | o8 08 | 108 | 1es 70 47 85 80 78 221 |sete Diwsion Catasto [intorme
6 |Rectificacion de direccion Conexién 10 5 13 28 2 3 2 7 ] 7 15 28 20 22 19 61 " |Jefe Divisién Catastro  |informe
7 |Cambio de tarifas Conexién 125 181 145 451 138 136 138 414 140 120 1] 348 75 85 70 Jefe Division Catastro |informe
8 |Verificacion de conexiones hasta la caja de registro Conexién 120 120 120 380 120 120 120 360 120 120 120 380 120 120 120 Jefe Division Catastro  |Informe

Cambios de estado conexiones hasta la caja de 7 i
] Bt » sstido ) Conexién 3 4 4 1 5 L] 7 18 7 8 7 22 ] 5 7 i Jefe Division Catastro  |Informe
10 |Cambio de estado a anulados Conexion 2 1 1 1 2 7 10 3 4 2 L) 4 5 2 * |Jefe Division Catastro |Informe
11 |Verificacién de Cédigos para retiro del padron Conexién 1 3 2 1 1 3 5 1 2 2 5 1 1 2 efe Division Catastro  |Informe

Prog P Seaacion o - Y 3
o Sk (_)' Conexion 14 38 23 15 24 50 98 20 101 23 144 10 21 16 Jefe Division Catastro  |Informe

A i r afios
13 [ LRl Conexién 18 18 20 54 15 14 12 M 19 15 21 88 | 17 18 14 Jefe Division Catastro |informe
14 |Horas de i Nuev Conexion 15 9 24 78 16 25 80 101 21 102 24 147 1 22 17 | Jefe Divisién Catastro |Informe
15 |Unidades de uso Unidad 50 40 55 145 25 12 2 39 1" T 12 30 18 14 17 “|Jete Division Catastro  [Informe
16 |Actualizacion de DNI Unidad 69 99 1090 217 70 125 20 285 100 150 105 355 88 20 115 Jefe Division Catastro  |informe

TOTAL GENERAL 2358 2281 2446
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMOS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

01.01.12.01 PROCESO DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL03Desarrollar y Fortalscer la capscidad de s gestion de la EP garantizendo la eficiencis smpresaria

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

:|AEL 03.03 Ampliar y mejorar el sistema de micromedicion

PARTICIPANTES

ESPECIALISTA DE FACTURACION. SUPERVISOR DE FACTURACION AUXILIAR DE FACTURACION, ANALISTA CONCILIADOR DE FACTURACION. ANALISTA DE MEDICION, AUXIUAR DE MEDICION TECNICO Y AUXILARES DE MEDICION APERATIVOS

Programacion Fisica
| du Ago. | Set
i B :
PROGRAMA DEINSTALACION DE MEDIDORES
14 al de de Accidn 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 12 8 de Ingenieria/Laboraiorio de  |informe de cumplimienta
2 |PROCESO DE LECTURA DE CONSUMOS ¥
21. |Programa de lectura de medidores Accitn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12 1 Jefe de Facuracién informe de cumplimiento
22. |Programa de inspeccitn de campo Actas 2 2 2 0 2 2 2 & 2 2 2 ] H 1 1 € 24 1 Jote de Facturacion Informe de cumplimiento
3 |CONTROL DE LOS GRANDES CONSUMIDORES
JoTa a6 Fachracion | Reporte de grandes
3.1. |Programa de Verificacién de Consumos Iinforme 2 ] 1 (] 2 2 ] [ 2 2 2 (] 2 2 H [ 24 5 Supendsor de Medicion manmidecns
T
4
4.1. |Cronograma de Facuraaén Informe 1 1 1 3 1 1 1 | 1 1 1 3 1 1 1 1 1% 3 Jute de Facturacion informe de cumplimiento
42. |Seguimiento a la distribucién de meibos Informa 2 2 2 6 2 2 2 [ 2 X 2 [ 2 2 2 & 24 4 fo de Facturacién Iinforme de cumplimiento
4.3. |Actas de Control de Calidad de la Facturacién Informe 2 2 F L) 2 2 2 6 2 2 2 & 2 2 2 6 24 3 Jate de Facturacion Informe de cumplimiento
§  |ATENCION A RECLAMOS.
81, tema C Bajos Reports 4 9
intema s o * ) PO 50 150 150 1,080 350 350 I 350 1,080 350 350 350 1,080 350 150 150 1,050 200 otk dé Factuacidn infbrme da cumplimisnto
82 e medio; Reporis 19,180 10
Inspeccicnes edemas l'pri ,.,,,l, - po 2,050 1,300 1,500 5250 1700 2,000 it 170 5,400 170 1,950 1640 529 1200 1230 "o 3,240 ok da Paokusacisn ki e compliosiini
§.3. |infomes por Reclamos A1 (promaedio) Informe 208 1,266 1864 5,148 1677 _1:!&! i 1707 5347 169 1943 1636 s 11% 1 L] 3us 18984 1" FIE— informe ds cumplimisnts
84. |infomes por Reclamos A2 y A (promadio ) Informe 18 116 159 383 mn 176 m 511 405 240 176 m 26 151 109 186 21 12 Jole de Fachwacién informe de cumplimiento
85. |Ordenes de Senicios por Refacturaciones (promedio) Unidad 137 n 575 1,107 678 a1 as7 4 13
s femad - e = - s il MR ol - o et Jofe de Facturacion Informe de cumplimisnts
5.6, |Expedientes primera Instncia (armado) Expedients | 2,207 1,428 2005 5,730 1869 2,209 211 8,201 22m 2,296 1944 8471 1419 1471 104 3,904 22,308 1“  Jote de Fachiracién Informe de cumplimients
LT, i 1
_? 7 de ° Unidad 100 109 asa 480 a0z 374 1,256 32 295 _us 1,143 419 an 1412 4594 L] ot de \orrne de cumplimients
58, i Notificaci )
Emitr Y Unidad 10 10 i 30 bl 72 | 8 7 il a | . 00 z b o L ®  lsete de Fachracien informe de cumplimiento
5.10. |Estdos de cuentes comlents y Constancias Unidad 2 2 2 r 4 5 3 12 5 4 5 " 3 a 4 43 18 Jote de Facturacion Informa de cumplimiento
8 (CONTROL Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y REPORTES DE
| FACTURACION
8.1. [Vanables de Gestan Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 12 20 Jote de Facwracion Informe de cumplimiento
8.2. |Conciiacién de las Cuentas Corrienins Informe 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2 Jote de Facuracion Informe de cumplimienta
8.3, [Reporta de Enlace Comercial Contable Informe 1 1 1 3 1 1 1 3 1 ) 1 3 1 1 1 3 12 2 | ke de Fachracin informe de cumplimienio
TOTAL GENERAL 19,414 20,16 12 14,893 75,935
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE COBRANZA

ICENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.13.01 ACCIONES DE COBRANZA, CORTE Y RECONEXIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OEL03 Desarollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia empresarial

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL03.01 Reducir las cuentas por cobrar, y sanear la cartera morosa

PARTICIPANTES :|ANALISTA DE COBRANZA, TECNICOS EN COBRANZA, SUPERVISOR EN CORTE Y RECONEXION Y OPERARIOS DE COBRANZA.
- i Pronumlcion Fisica & g i S P s i
DG o, uﬂld- ~ - - »
ACTIVIDAD OPERATIVA T3 1 e [ r ; - BN AT : el Meta fisica | Responsable |ind. o Fuente Verif.
N Medida | Eno | Feb. | mar. | 1TRM | Abr | May. | sun [nTRM| ot | Age. | set |mTmm| oct | Nov. | oie |ivTRm o it et AL
1 |DISMINUIR LA MOROSIDAD
1.1|Acciones de Cortes del sendcio de agua por morosidad Conexon 2241 2465 2712 7418 2,083 3281 3,600 9,873 3,717 3820 3044 11,490 4,023 4,103 4,185 12311 | 41,002 Jefe de Divisién |iInforme de cumplimiento
1.2| Seguimiento a la cobranza de los principales clientes Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12 Jete de Divsion |Informe de cumplimiento
1.3|Rehabilitacién de sendcios Conexones 1,950 2243 2224 6417 2,565 2825 3,248 8,438 3,048 3,448 3,549 10,043 3,620 3,693 3767 11,080 SG.ITI_' | Jefe de Divsion |Informe de cumplimiento
2
RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
2.1 |Nofificaciones prejudiciales Accion 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600 200 200 200 600 2,400 Jefe de Division |Informe de cumplimiento
Levantamiento de Conexk por exceso sida y o o 3 : :
22 rammdo o krapularualse Conexdn 0 10 10 10 30 10 10 10 30 0 60 Jefe de Division |informe de cumplimiento
23 ﬁccvunes de campo, verificacion esmdos conexién 750 818 891 2,459 971 1,059 1,154 3,184 1,258 13711 1,494 4,123 1,629 1,776 1,935 5,340 13.1‘“ Jefe de Divisién |Informe de cumpllmlsnm
2.4 |Clausura pﬂru!c irregular Accion 260 286 315 861 378 453 544 1,375 598 658 724 1,980 796 876 963 2,635 X 6,851 | Jefe de Divisién|informe de cumplimiento
25 |Refinanciamiento de deuda accion 240 50 50 340 100 100 100 300 120 120 120 360 160 160 160 480 1480
3 |PROGRAMA DE REVISION DE CARTERA PESADA
3.1 |Casligo de deuda Informe 0 0 1 1 o ol | Jefe de Division |inferme de cumplimiento
4 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE e R
AUDITORIAS "
4.1 |iImplementacion de recomendaciones de Auditorias Accion [} o 0 1 1 1 Jefe de Divisién |informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 18,098 23,803 28,630 32450 | 102,981.00
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE COMERCIALIZACION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.14.01 PROMOCION Y ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OE|.05Mejorar la atencion al publico usuario de los senicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de senicios de agua y saneamiento.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AE|.05.02 Gestion en la atencion de reclamos comerciales implementado en beneficio de los usuarios

PARTICIPANTES

AUXILIAR EN PRESUPUESTOS Y CONTRATOS: ASISTENTE EN COMERCIALIZACION, AUXILIAR EN RECLAMOS ¥ TRES AUXILIARES EN ATENCION AL GLIENTE.

m——
o
v |
Anaiista de
Accion 190 150 120 480 98 98 (1] 287 100 104 101 208 103 104 103 310 1362 comercializacion/Jefe de Informe Mensual Indicadores
Division
Analisia de . m
1.2 |Venta por de [~/ 15 10 11 ) 9 8 0 17 12 14 9 15 8 3 127 138 226 comercializacion/Jefe de Informe Mensual Indicadores
. Division
1.3 |Recepcién Cambio de Nombre Conexianes 50 “ 50 158 n 6 0 178 52 61 6 179 55 80 80 218 750 s By D‘“"""" as Informe Mensual Indicadores
comercializacion
Descentralizacion Call Center Aenciones | 1000 1000 1000 3000 1000 900 800 2700 800 800 800 2000 900 900 %00 2700 10800 dika de Divsion de
comercializacion
centralizacion
14 Des: del Servicio de atencion de reclamos y Sedes 2 3 3 6 2 2 2 . i 3 3 9 3 ) s s » Tecnico en stencion del informe Mensual Indi
servicios colaterales clienta/jete de div.
Tecnico en atencion del .
1.5 |Atencion de solicitudes de Inspeccion Accion 250 250 250 750 2%0 250 250 750 %0 250 2% 750 250 %0 250 750 3000 :hm;.”nh A4 gw‘ Informe Mensual indicadores
e Analista de
1.8 |Actualizacion de Procedimientos de reclamos Informe 1 1 2 [ 1 1 0 3 comercializacion/Tecnico de Informe Mensual de avance
reclamosiJefe de Division
- = -
Anslista de .
Informe Trimestral de calidad
& el nivel
17 de al chente Iinforme [ 1 1 1 1 1 1 1 comercializacion/Jefe de del se:
Division
2 |RECLAMOS
T del
2.1 |Atencién de Reclamos (3 canales) Reclamos 2000 2000 2000 6000 1900 1900 1800 5600 1800 1800 1800 5400 1900 1900 1900 5700 22700 d,':::;:,: ::::'" . Informe Mensual Indicadores
- i Tecnico en reclamos /jefe de 9
22 Atencion de % 20% 20% 0% %“m 20 23% 23% P 3 3% 3% 2% el 23% 2% 3% n 20 v, catg Infarme Mensual Indicadores
Optimizacion de los procesos de reclamos (control de Anakeis o8 Informe Trimestral de calidad
23 o Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 L] comercializacion/Tecnico de de p it
reclamos/Jefe de Divsion
3 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACION Accién
314 [IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS Accion (] 1 1 ] 0 1 Jele de Divsion de informe
comercializacion
% A7
TOTAL GENERAL 10433 9564 9104 9847 8e79
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :| GESTION GERENCIA DE OPERACIONES

ENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.01.01 CONTROL DE GESTION OPERACIONAL

OELO1Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP / OEL04 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -|climatico en la Empresa Prestadora/ OELO5 Mejorar la atencion al publico usuario de los senvicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de servicios de agua y saneamiento.
AEL01.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la EP/ AEL01.03 Asegurar estandares de calidad para consumo humano en la produccion de agua potable/ AEL01.04 Asegurar la recoleccién, conduccion
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|y tratamiento de aguas residuales / AEL.04.02 Ejecucion de Inversiones para la gestion del riesgo de desastres y adaptacién al cambio climético/AEI. 04.03 Inversiones para mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos/ AE.
05.01 Gestion en la atencion de reclamos operacionales implementado en beneficio de los usuarios
PARTICIPANTES :|GERENTE DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO
i s & rogramacion Fisica
~ ACTIVIDAD OPERATIVA fis : il ey
. e e Ene Feb. 1 TRIM Ago, sow i . Dty c. |IVTRIM
,  |SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
DISTRIBUCION Y RECOLECCION
1.1 w&mf&mNcm CERECLAGS Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 oy 1 1 1 ] G.Operacionas Supenvisién
12 |PROGRAMADE PURGAS DE GCI Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 G Operaciones Supervisién
13 |PROGRAMADE CONTROL DE PERDIDAS Accion 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 G Operaciones Supervisién
14 |PROGRAMADE CONTROL DE AGUA DISTRIBUIDA Accion 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 G.Operaciones Supervision
15 |PROGRAMADE REPARACIONES SISTRECOLECCION Accién 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 G.Operaciones Supervision
b SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
OPERACIONES
21 |PROGRAMADE CONTROL BACTERIOLOGICO Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 G.Operaciones Supervision
22 |PROGRAMADE CONTROL FISICO QUIMICO Accién 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 G Operaciones Supenvision
23 :;?ERM Ok GONTROL DE PROCESO PLANTADE Accion 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 G Operaciones Supenvision
2.4 EE%GERS:“UEDE CORTROL DE PROCESOS PLANTAS Accion 1 f ;| 3 1 1 ki i a 1 1 1 ‘ 3 1 1 g 1 G.Operaciones Supenvision
,  |SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE : i
~ |MANTENIMIENTO e L
i PROG:;I)A;TDEE MANTENIMENTO DE UNIDADES DE iR i R 3 5 i i y " 4 oz 3 1 3 1 G.Operaciones Supension
32 |PROGRAMADE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES Accibn 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 G.Operaciones Supenvision
33 :E:g%mr:;"ug;mmemo DE EQUIPOS Accion 1 1 1 33 1 1 1 3 1 1 1 o 1 1 1 1 G.Operaciones Supervision
34 mmﬂ;mmmmnm DEREDEAY. Accién 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 G Operaciones Supervision
TOTAL GENERAL ey 39 30 39
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.02.01 MEJORAMIENTO SISTEMAS OPERAGIONALES
OBUJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL OEJ .01 anr-r el acceso a lu- uwbmo: de agua potable v sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP / OELO5 Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de la Empresa
ok v Fi 1! las y rol como pr de icios de agua y saneamianto.
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELD1.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la EP/ AEL 05.01 Gestion en la atencion de reclamos operacionales implementado en beneficio de los usuarios
PARTICIPANTES :|EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION
Programacion Flslca e Al
: = 7 Ind. o Fuente
Feb. I TRIM. - ul 1 TRIM Ve,
g : u 5 o
111 Purga de Grito Contra Incendio ~ accion a5 | as 45 126 a5 | as 45 128 3 0 0 Supervisor de Distribucion  |Reports SISOP
S y de Grifos Contraincendio | Accién | 0 0 0 0 134 134 2 134 1 Supervsor de Distribucion  |Reporte SISOP
113 |Mantenimiento yrepamacion de GC1 o Accién 40 40 " a0 120 0 w0 | 120 o e Supervisor de Distribucion | Reporte SISOP
114 “|cambio e instalacion de Grifo de 4* D 0 0 1 S 0 0o 1 1 0 0 ¢ Supenvisor de D jon  |Repore SISOP
12, DE DEL AGUA POTABLE
AGUA - TRAMOS | e
121 Reparacion conex Provisional de 2° Unidad 2 2 2 6 2 2 2 8 2 2 2 8 2 2 2 6 24 Supervisor de Distribucion  |Reporta SISOP
122 idn de matriz de agua de 3" Unidad 1 1 1 3 & 2 2 8 2 2 2 8 1 1 1 .3 Pt L) Supenvsor de Diswribucion Reporte SISOP
123 Reparacién de matriz de agua de 4° Unidad 5 5 5 i [ [ 8 24 [ [ 8 24 5 5| 5 15 78 |Supervisor de Di i Reporta SISOP
124 Reparacion de matriz de agua de 6" Unidad 1 1 1 3 2 2 2 8 2 2 2 L 1 1 1 3 18 Supervisor de Distribucion  |Reports SISOP
125 ién de matriz de agua de 8" Unidad o 0 o 0 1 1 1 3 1 1 1 3 0 0 0 0 e Supervsor de Distribucion  |Reporte SISOP
126 Reparacion de matriz de agua > 10° Unidad o o 1 1 [1] 1 1 2 1 1 4 3 0 0 1] ] 8 Supervsor de Distribucion Reporte SISOP
S AGUA VAL o —
127 Cierre / Apertura Valwulas (05 valv. diarias }-Tumo Dia Accidn 5 5 5 18 5 5 5 16 5 5 5 18 5 5 Jefe Divdistribucién Informe mensual
128 Cierre / Apertura Valwilas (05 valv. diarias ) Tumo Noche Accién —5 5 5 16 5 5 5 18 5 5 5 18 5 5 Jefe Divdistribucién Informe mensual
129 Colocacién de tapa en wahilas Accién 3 3 3 a a a 3 L] 3 a 3 L a a Supervsor de Distribucion
1210 |instmlacién yo manwenimiento de vaivias Accion 2 2 2 s 2 2 2 0 2 2 2 2 2 Superisor de Distribucion [ Raeporie SISOP
12.11 Metrado para conexion ici Accidn 100 100 100 200 100 100 100 200 100 100 100 100 100 Supenisor de Distribucion Informe mensual
1212 Limpiezs llave corporacién T | Accién 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 a4 4 Supenisor de Distribucion | Reporte SISOP
1213 Reparacién de conexiones domiciliaria de agua Accion 15 15 15 48 15 15 15 48 15 15 15 15 15 Supervisor de D i Reporte SISOP
12.14 R, id en Accién 20 20 20 &0 20 20 20 80 20 20 20 20 20 Supervisor de Di i Reporte SISOP
[PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
' OPERACIONALES
1.3.1 Bombeo de conexén en la caja registro Accion 85 a5 85 266 85 85 as 266 85 85 85 268 85 85 Supenisor de Dis ribucion Reporte SISOP
132 Reparacién de fuga en caja de registro Accién 180 180 180 8540 180 180 180 840 180 180 180 540 180 180 Supervsor de Distribucion  |Reporte SISOP
133 Cambio/instalacién accesorios en caja de registro Accion 20 20 20 80 20 20 20 80 20 20 20 80 20 20 Supervisor de Distribucion  |Reports SISOP
134 Reposicion de tapa en aén de agua | Accién 15 15 15 45 15 15 15 45 15 15 15 48 15 15 Supervsor de Distribucion Reporte SISOP
14. DE CONTROL = :
141 I i de Valwilas en Accibn 6 6 6 18 ] 6 6 18 ] 6 6 18 6 6 Experto en Control de Fugas |Reporte SISOP
142 pasamman o ol ol Con i Accién 0 0 0 0 2 2 2 8 2 2 2 i 0 0 Experio en Control de Fugas
de valwlas de aire Accién 15 15 15 A8 15 15 15 45 15 15 15 45 15 15 Supervsor de Distribucion  |Reporte SISOP
Instalacion yio renowacion de valwila de aire Accién 2 2 8 2 2 2 [ 2 2 2 8 2 2 Supervisor de Distribucion | Reporte SISOP
i fivo de i Accién 0 o 1 1 ] 0 1 1 0 o 1 1 0 1 Experto en Control de Fugas |Informe
Medicidn de presiones con equipos ) A.‘x'fan 60 60 80 180 60 60 60 180 60 60 60 180 60 1 —u_o B Experto en Control de Fugas | Informe mensual
i o Accibn o o ] o 5 0 0 L] 5 o 0 5 ] o Experto en Control de Fugas | Informe mensual
Recorido para deteccion de Fugas km 5 5 16 5 5 5 185 5 5 5 18 5 5 Experto an Control de Fugas |Informe mensual
del Sistema SCADA Accién 0 L] [} o o 1] 1 1 [] o 4] ] ] 0 Experto en Control de Fugas |Informe mensual
PROGRAMA DE GASATERO ESCOLAR 0 [ 0 )
Aencién de Gas fitero de Escolar Aencion 1 1 1 3 o 0 0 0 1 1 1 3 [ 0 0 0 Experto en Control de Fugas |Informe mensual
TOTAL GENERAL 2209 2347 2068




abragon

EPs:

e ——————- TACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

2024

PLAN OPERATIV VO INSTITUCIONAL 2024

EP“S&

EPS TACNA 8.4

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA

:|GESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:|01.01.02.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-DISTRIBUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOS5 Mejorar |a atencion al publico usuaric de los servicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de servicios de agua y sansamiento,

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

:|AEI 05.01 Gestion en la atencion de reclamos operacionales implementado en beneficio de los usuarios

PARTICIPANTES :

EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION y RECOLECCION

wgi%\, - G
Unld e
Medida | Ene I TRIM May. | Jun [ nTRM oct, Dic. [ TR | Mo fuca
5 [Procram _‘uamwmmmm . ; ” :
OPERACIONALES
1.1 |Desatoro en conexién en la caja Accion 280 280 280 a«gn 280 280 280 840 280 280 280 B840 280 280 280 840 Jefe Divdistribucion |Informe mensual
1.2 |Reposicién de tapa de conexién de desague Accién 15 15 15 45 15 15 15 45 15 15 15 45 15 15 15 45 - Jefe Divdistribucion  |Informe mensual
7 |PROGRAMA DE REPARAGION DEL SIS TEWA DE "
RECOLECCION -
21 Techado y colocacién de marcoftapa de buztn Accién 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 | Jefe Divdistribucion |Reporte SISOP
22 |Colocacion de tapa de buzdn Accién 12 12 12 38 12 12 12 36 12 12 12 36 - 12 12 12 38 _ | Jefe Div.distibucién |Reporte SISOP
23 |Colocacién de marco y tapa de buzdn Accién 8 8 8 24 -] 8 8 24 8 8 8 24 8 8 8 24 Jefe Div.distribucién |Reporte SISOP
24 |Reparacién de conexion desague ext. (completa) Accitn 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 Jefe Div.distribucion  |Informe mensual
25 |Desatoro de buzon ﬁc‘dan 6 ] (] 18 L] ) L] 6 18 ] 6 L} 18 6 ] 6 18 S Jefe Div.distribucion |Reporte SISOP
| 26 Reparacion de colectores Accion 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 0 3 3 3 " 36 Jefe Divdistibucién |Reporte SISOP
TOTAL GENERAL 999 1909 899 999 3986
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE MANTENIMIENT O

CENTRO DE COSTOS -AGTIVIDAD PRESUPUESTAL

:J01.01.03.01 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEIl.01Mejorar el acceso a los senicios de agua polable y

Fortalecer las

de icit

los o

de agua y

y ol como p

de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP /OEI,05Mejorar la atencion al publico usuario de los

de la P y

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEI.01.02 Asegurar el ab

tecimiento del senvcio de agua potable en el ambito de la EP / AEI. 05.01Gestion en la atencion de reclamos operacionales implementado en beneficio de los usuarios

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE MEDIDORES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS - EQ

IPO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES.

: o . ngrlmclon Fisica
Unid. Medida 3 ] s | g ;
May. | Jun, |1 TRIM | Jul ~ Set.
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS Supervsor de de SISOP . informe
RN it i Accién 8 9 5 2 7 [ 9 22 8 5 7 18 10 5 6 22 e ion . ibooe Chise P
per de P de SISOP/SistManten. informe
12 |PROGRAMADE LMPIEZA DE UNIDADES DE TRATAMENTO Accion 2 17 19 5 20 19 17 58 2 17 19 58 20 19 18 55 iy p risires
PROGRAMA DE LIMPIEZA DE UNIDADES DE o |Supenisor de porte de SISOP/Sist Manten. Informe
13 [ i Accion 6 8 8 18 5 5 7 17 4 ] 5 16 7 4 7 18 L e p s
3 |MANTEMMIENTO DE MEDIDORES
RETIRO, VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE Especialista en laboratorio de [Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
31 | MEDIDORES POR MANTENIMENTO PREVENTIVG Actividad 260 | 240 ] 320 R 020 | 200 | 20 |SEREEN] 20 | 320 | 280 | 200 | 0 | a0 et medidores mensual
., |VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMENTO TALLER DE T - .- |Especialista en laboratorio de [Reporte SISOP/Sist Manten. informa
sz [REEES Actividad s60 | se0 | aeo [ 1080 | 360 | 30 | 60 | 1080 | 360 | 360 | aeo [ 1080 | aso | 3eo | aso [ 1080 4320 | e il
33 |VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREO DE TERCEROS Actividad 1 1 1 3 i 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 12 |E“""*" enlaSortunia e [Aapors. SISORML MMt informa
medidores mensual
LIMPIEZA EXTERIOR Y ACONDICIONAMENTO DE MEDIDORES T Eapamnsta en laboralorio de [Reporte SISOP/Sist Manten Informe
34 OPERATIVOS POR RECLAMO Actvidad 24 24 24 T2 24 24 24 T2 24 24 24 72 24 24 24 T2 i 288 s
REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO LIMPIEZA e s Eapacnm- en laboratorio de |Reporte SISOP/Sist Manten Informe
LI et rpsgoiadinl sctivdad 380 | 360 | 360 | 1080 | 360 | 360 | 30 | 100 | 30 | 360 | 360 | 1080 | 360 | 30 | 3e0 | 1080 e
t’m a en { ! nten. Ini
36 |MEDIDORES DADOS DE BAIA e I 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 ' 3 o o
37 |REGISTRODE VERIFICACIONES POSTERIORES Actiidad 20 20 20 80 20 0 | 20 80 20 20 | 2 60 20 | 2 20 80 J=ansomiste e laboratoro e PiRparis SESOF M Marier: ke
REGISTRO E IMPRESION DE CONSTANCIAS DE RETIROS,
38 |INSTALACIONES REINSTALACIONES Y REEMPLAZO DE Actividad 20 | 20 20 80 20 20 20 & 20 20 20 60 20 20 | 20 60 Espaoialists en leborslorio de |Reparia SIB0PTINAL Memten. Informa
medidores mensual
luEDDOREs
RETIROVERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE [Especialista en laboratorio de |Reporte S1SOP/SIst Manten informe
TR bl bbbt Actividad 20 20 20 0 20 20 20 0 20 20 20 0 20 20 | 20 60 Mo
310 [INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES Actividad 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 I £ peciafiata en lahoratorio de [Reporte SISOP/Sist. Menten. informe
~ |medidores mensual
. Especialista en laboralorio de |Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
311 |REEMPLAZOS DE MEDIDORES Actividad 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 [ Hriiey
4 SERVICIOS GENERALES 3384
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIVO UNIDADES ; £ - |supendsor de sanicios Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
R pepngmpiintsealhyent) oo Accion 2 | = 20 o8 13 19 14 40 19 1 20 5 13 19 14 m L | peies Hesitalsd
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIVO UNIDADES ety Superisor de senicios Reporte SISOP/Sist Manten. Informe
42 | MOVILES CAMONES (CAMON, CGWUN L & 6 1 & 6 7 8 2 8 8 B G 88 |oenorales |mensuai
~
TOTAL GENERAL 6817 3508 3489 3468 | 13,808
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.03.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-MANTENIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL :|OE!05 Mejorar la atencion al publico usuario de los senvcios de la Empresa P y Fi las y ol como de servicios de agua y
AGGION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL o *E" 05 01Cestion en la . - de los usuarios

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES

! i 6y &
B - a pe] ﬁ":,,:;‘: ¢
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIVODE REDES DE L
11 |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO M 2800 | 3400 3100 | 2800 | 80 [l Supervsor de Manienismiento |Raporie de SISOP/BsLMantsn. Inlorme
LOCALIDAD DE TACNA M=o de redes y obras civiles mensual

fiE -

PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIVO DE REDES DE
12 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO Accion

Supervsor de Manteniemienio |Reporte de SISOP/SisLManten. Informe
LOCALIDAD DE PACHIA

de redes y obras civiles mensual

232 232 232 232

PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIDO DE REDES DE =

13 |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO Accion 200 | 200 | 200 | #70 | 200 | 200 | 200 200 | 200 | 200 20 | 200 | 200 i“'*“ 45 Maninalssisnt, | m“' SIE0P/GistManien. inmme
LOCALIDAD DE LOCUMBA redes y obras civies
TOTAL GENERAL ‘0562 e

>
wad iy

o
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TAGNA S A PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 EPSTACNAS A
W
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE OPERACIONES
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL _:[01.01.10.01 CONTROL DE PROCESOS Y CALIDAD DE AGUA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL :|OELO1 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y izando los de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP /OELO4 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres y adap al cambio en la Emp P
NGB BB RATROIOA T HFUBIBNAL - AELD1.03 Asegurar estandares de calidad para consumo humano en la produccion de agua potable/ AEL.04.02 Ejecucion de Inversiones para la gestidn del riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico/ AEL 04.03 Inversiones para mecanismos de retribucidn por servicios
: 0s
PARTIGIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE OPERAGIONES ~ ANALISTA DE GONTROL DE GALIDAD ~ ANALISTA DE GONTHOL DE CALIDAD FISCOGUIMICO ~ ANALISTA DE GONTROL DE GALIDAD BAGTERGLOGICO - SUPERVISOR DE CONTROL DE GALIDAD ~ SUPERVISOR EN CONTROL DE PROGESC
i ~ Progmmacion Fisiea R
i T P - - -
ACTIVIDAD OPERATIVA FRERERR 3
e il TRIM
A PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD LABORATORIO FISICO -
aumico L s
11 EALC0M FROGRAM, CORITIL DE CALDAD F0 - MUESTRAS 269 257 269 278 282 200 269 269 289 s07 269 262 278 807 SIGOISICAR Informe vimesiral
5 ousco - |calidad Jete cs Dvisian
NUMERO TOTAL DE MUESTRAS DEAGUA FOTABLE <0010 | MUESTRAS Especiaiisie en convol de
(E Al st el 18 18 18 . 1® 18 54 18 1 54 1 1 1 oo SIGO/SICAPInfarma rimestral
MUMERD TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA FOTABLE <03 mgd | MUESTRAS g ' |Especiaiism en contoiae
13 [ pdle 18 18 18 54 1 1 18 5 1 18 ® 54 18 18 18 et SIGO/SIC AP informa trimesiral
MUMERO TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA FOTABLE <0.2mgd | MUESTRAS : Especi >
14 e ALLMND Amal L) " 18 L1] - 18 18 18 54 18 18 e B4 18 18 L] 84 218 eatidad SIGO/SICAP/Informe rimesiral
PROGRAMA CONTROL DEGALIDAD LABORATORIO . - ) i
| MICROBIOLOGIA E HIDROBIOLOGIA Y PARASITOLOGICO s =
EIECUCKIN FROGRAMA CONTROL DE CALDAD  |Experte an Control de Calided
2.1 MUESTRAS 187 173 178 519 179 184 182 828 187 173 178 618 179 184 182 [ Micrabiotogico it de Division SIGO/SICAP nfarmae rimestal
R i 2 - e leen ts o A G = . - ;
EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALDAD 2 " |Eweric en Control ce Calidas
22 HOROBIOLGGICD (3 DE VDA LBRE) MUESTRAS a8 48 48 144 a8 48 58 184 48 a8 48 144 a8 48 58 & ‘.” Microbiciogico Wef de Division Informe rimestral
23, |oesvAD LARVAL MUESTRAS 4 a3 ) 128 a7 E a7 121 a7 a7 a7 1 4 a 53 8007 i
24 |maasnoLooco MUESTRAS 43 o 4 a8 o a o 4 43 o 4 88 3 4 [ 2805
i PROGAAMA CONTROL DE CALIDAD DE CLORO RESIDUAL | P - G iy
3.1 [mResenoA cLoRO RESDUAL 205 Mo ’ % 100% 100% 100% 100 100% 100% 100% 100 100% 100% 100% 100 100% 100% 100% o0 100 IE:;:::“'"CC":‘“‘”'“‘ S (Rb LIS )
3z [nwsoez <oua % 100% 100% 100% 100 100% 100% 100% 100 100% 100% 100% 100 100% 100% woom | | 100 D:::::“"CE SRR . e
33 [cLonoresmusL BvREsERVOROS MUESTRAS 1178 1102 1178 3450 1140 1178 1140 1178 1178 1o | aaee 1178 1140 v T b o
34 C1.0RO RESIUAL BN REDES MUESTRAS 744 686 Ta4 214 720 744 120 | 744 744 720 2208 744 720 gxmoncc.cwum da: || mioins sstmusbblmeutnty
o o : & 7 i Ecpars o1 £ i . | Wthima measiabimaqi ¥
|oivisien semestal
i e 5 i
. -
|41
. Espect n Plantas. inlorme mens ualrimesialy
411 |Control da Capcian an Bocamma principal de Awo ACCION 1 1 1 £ 1 ' 1 g 1 1 1 3 1 1 Femtnined o O oot
Control de Capiackin do agua sublerranea en parms del . Especialists on Plantas, Informe mensualimestialy
az o0 ACCION 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 bt adelid by
413 |Limpieza de Canales de Embaises ACCION 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 e
Manisnimiento de Embalse do Carmo Blanca | accin 3 1 1 e 1 TR WRESTR
Y U G £ S P o PRI SO i z NS [ SESST — SUSVL (NSO - WIS SO (P - SR R LES— ~|semesial
PRODUCCION DE AGUA POTABLE * o o
424 |Volumen producida de agua potable M3 2214421 207588 2214421 8500397 | 1993084 | 2050520 1993084 eo46e88| 2058520 2059520 1993084 81121240| 2050520| 1883084 ePAERE [ ]
422 |conwol da Proceses ACCION 57 57 57 71 st 57 st 1 57 57 57 T 57 s7 i p:",;:mn intorme mensual
g s,
l423  |Demwminacion de dosis opima de coaguisnie ool | s 5 s 18 5 5 5 15 5 5 s o 5 s e eianisate s Depaign | de laborstoria
saguimients a los procasos de aquisicion de insumos ] Espociaiista on Planta Informe mensual / Trimesiral /
ez e sinats KG 1212850 942520 121,088.0 87780 1257690 e3gB40 31828100| 1260700| esses0| 1239150 3455480 1054300 1333650 Ptk g T T by sy
s IMPLEMENTACION DE RECGMENDACIONES DE. -
implementacion de recomendacionas de Auditoria ' 1 - 1 Joe de la Division Informe
TOTAL GENERAL 8371833  nassg08
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS

EPS TACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPREA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION VMA

ENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

1]01.01.02.03 VMA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1 Majorar ol acoeso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

:|AELD1.04 Asegurar la recoleccién, conduccion y tratamiento de aguas residuales

PARTICIPANTES :

ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD (VMA)

TRETITRA . v
., e 5 Programacion Fisica
ETIVII Unid. R % x
ACTIVIDAD OPERATIVA Medida m 1
: it ITRIM | Abr. Jul Ago.
& ¥, : Lo ; b
1 |PROGRAMA DE REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS NO
Acciones de identiicacion de UND en escritorio Acta 500 o 0 500 0 o 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 e intorme
A de ihcacion y de T % ~ |Especialista en contol de|
31 informacion de UND campo ) Acta 0 30 80 30 30 io 00 30 30 30 80 30 30 80 m’ﬁ calidad VMA Informe i
1 para ins p de de punio de '3 Especialista en contol de|
32 aaAres, Acta 0 20 50 30 30 30 80 20 30 30 80 30 20 80 300 calidad VWA Informe
3 pecal en catas
3.3 |inspeccion de campo para registrados de UND Acta 0 20 25 45 25 25 25 75 20 25 25 70 25 25 20 70 260 Informe:
34 |Nuevos UND registrados en el sistema comercial Unid 0 0 45 45 0 50 0 50 45 0 50 [ 0 50 20 70 260 5."::1"“" en control def, rme
Toma de muesira yunolhilpx;r-_ ) - 4 58 Elp‘ldl]lh en control o; T 1
as e UND Unid 0 0 0 0 ] a0 0 30 [} o o 0 30 0 0 30 80 ] calidad VWA Informe
N° Tapas de conesén de desague cambiadas Acta 0 10 10 20 5 10 10 25 10 10 5 25 10 10 10 30 100 ’IP":'""" o000kl 3
2 |PROGRAMA PARA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE
|USUARIOS NO DOMESTICOS
special en con
4.1 |inspeccion de campo para actualizacion de UND Acta 0 10 10 20 10 10 10 30 10 10 10 30 10 10 ] 20 e Vi Informe.
B Toma dam’u;n’;'u inopinada 1annh|;7;r7lilbo;'abno " L ) - Especialista en contol de| S
42 acraditado para achusilzacion de UND unid o 30 o 30 ] ] 0 o 30 30 o 80 o 0 o o calidad VMA Informe
- ' de la imp del sislema de T ¥
o de aguas no yo Especialista en control de
43 i al proceso pr para adecuar las M 0 L 2 2 0 2 0 2 2 o 2 & 0 2 L 2 calidad VMA i
descargas que superan los VMA
7 + 5 s R i — W &n convol o ==
4 4 |identficacion de UND a raves de tapas VWA ] 10 10 20 10 10 10 30 10 10 10 30 10 20 10 40 120 dad \
4 |PROGRAMA PARA CAMPARA DE SENSIBILIZACION
PARA USUARIOS NO DOMESTICOS
N* Usuarios informados y sencibilizados en forma _ |Especialista en contol de|
51 personal a imves de campo yantrega de oieleria Acta 50 50 50 160 50 50 50 150 50 50 50 150. . 50 50 50 150 calidad VMA Informe
N® UND capaci@ados en normlmnmnmwnuv;‘ l i g Especialista en control de
52 UND Lista o 1] ] 0 o o 0 0 0 80 0 80 80 o 0 80 calidad VMA Informe
yo de sobre VMA Especialista en confrol de
53 a0 la pagine web ins Unid [ o 1] (] 1 o 1] 1 [} 0 0 o o o 0 0 calidad VA Informe
4 DE RECLAMOS
N* de reclamos recibidos po VMA acta 25 50 25 100 50 25 50 125 25 50 25 100 50 25 50 125 rtesprialig informe
il N*® de informes bc—r}loot para nhncianﬂurocl-mb‘l por o : Especialista en contol de|
VMA Lista 26 60 25 100 50 25 50 125 25 50 25 100 ; 50 25 50 126 calidad VMA Informe
7 . - = e R — _ |Especialista en control de
. ~
54 |N"de por VMA Unid 20 45 20 85 40 20 40 100 20 40 20 80 40 20 40 100 calidad VMA Informe
923 ar4 99
TOTAL GENERAL %me 2 4118
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EPS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPREA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.10.02 ALCANTARILLADO-OPERACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOT Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de |a EP

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELC1.04 Asegurar la recoleccion, conduccidn y tratamiento de aguas residuales

PARTICIPANTES :|JEFE DE DIVISION DE OPERACIONES-ESP. CONTROL DE CALIDAD (PTAR)

2
Pm;nz}mm OLECCION DE AGUAS RESIDUALES
14 m‘:‘m'm’*"‘“"""p”‘n Ma 150 144 | 220 | s23| 154 220 154 s28| 220 | 220 154 a0a| 155 219 220 54| Jefe de Divisién/ Operadores Plar [ Informe
12 'm o opectcit y menforiminhii de M FTAR W 159 144 158 482| 154 150 154 150 154 154 47| 150 154 159 ar2| Jete de Divisién/ Operadores Ptar [ Informe
TOTAL GENERAL 985 1,081 10686
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PLAN OPERATIVO INSTITUCHONAL 2024 . KI'S TAUNA S A
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE INGENIERIA
INTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.04.01 CONTROL DE GESTION TEGNICA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL :|OELO3Desarrllar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la IOELD4 F la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico en la Empresa Prastadora
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEl 03.02 Digitalizar ¢ sistema de red de agua potable y saneamiento en sistema GIS/ AEl 04 01Ejecucion del programa de inversiones de la EPS TACNA con recursos propios
PARTICIPANTES :|GERENCIA DE INGENIERIA - DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS ~ DIVISION DE OBRAS
Z R 5 ¥ § i i petd
s NS < v b 24
3 Ubigeo Unid. Medida | - L : Par Ind. o Fuents Verif, |
N Feb. | Mar. | ITRIM | Abr. | May. | Jun, Set. Oct. 3 T
:: Y : . W
u |FORMULACION DE ES TUDIOS DE PRENVERSION
i Especialistas de costos y
1.4 |Actvdades Relacionados a los estudios Preinversion | 230101 Estudio o 4 " o T 4 | Jafatura de Division| E810I08 8probados vables
1.2 |Evaluacion de Proyectos por tercercs 230101 Exp Tecnico 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 ] 1 1 1 1 |Jetatura de Division Expedientes aprobados
,  |FacTEILDAD DE sERVICIOS, SERALIZACIONES ¥ e
|COMPROMISO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
2.4 |Certicado e Facsbilidad 230101 Uni s s s 15 s s s 15 s s s 15 s s 5 15 0 el Ofcio respuesta
* N = T [Técnico en catastro
tas de costos y
22 |Punio de Sefalimcion y Descarga 230101 Unidag 3 1 3 [ 3 3 1 0 ] 3 3 L] 3 3 3 s L oresupuestos Tacnico en catstro |10 resPUesta
23 de Comp - Y 230101 Unidad : 2 2 s 2 2 2 . 2 2 2 s 2 2 2 s R | =2 pocioiists g cosros ¢ Ofcio res pussta
Mantenimiento s % tos Técnico en catastro
A |EJECUCIEN PROYECTOS DE INVERBION -
DIRECTA
MEJORAMENTO Y AMPUACION OFL SERVICIO DE AGUA
FOTABLE MEDIANTE LA INSTALACION CE MCROMEDDORES
BN B DISTRITO DE LOCUMBA-FROVINGA, JORGE BASACRE INSTALACION DE ¥
| R e aTHrs BT TR A DA D0 | enoneooones | 28 285 285 (113 285 285 285 (113 285 285 285 (113 285 288 286 857 3422 |Jete de division de obras reporte de avance fisico
PROVINGIA DE TACNA - DEPARTAMENTO DE TACHA -
2473288
RECUPERA CION DEL. SERVICIO DE AGUA FOTABLE ¥
ALCANTARLLADO EN LA JUNTA VECINAL BARRIO RED DE AGUA
32 | nAr oS DB DISTRTO DE TACNA, FROVINGWA DE 230101 BOTABLE ] ] 516 818 518 515 515 1848 Jafe de division de obras reporte de avance fisico
TACNA, REGION DE TACNA, - 2410984
RED DE AGUA .
*MEJORA MENTO DEL SERVICID DE AGUA POTABLE Y POTABLE 487 487 467 487 487 1401 487 488 038 o Jefe de division de obras reporte de mvance fsico
3.3 |ALCANTARLLADO SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL 30401 N o 3
% | GRAN MARISCAL MLLER DEL DISTRITO DE TACKA, e
FROVINGA DE TACNA- REGION DE TACNA. * - 2252053 ;
ALCANTARILLADO 638 838 638 838 838 1814 639 839 1278 (] Jote de division de obras reporie de avance fisico
RIS Y I RED DE AGUA
RECUPERACION DEL SERVIO0 DE AGUA POTABLE Y iy 505 508 505 505 1010 ] (] Jete de division de obras reporte de avance fsico
34 ALCANTARILLADO EN LA LREBANZACION RAMON 230101 POTABL
(CASTLLA DEL DISTRITD DE TACNA, PROVINGIA DE TACNA, RED DE N
[CEPARTAMENTO TACNA - 2508438 ALCANTARILLADO 487 487 487 487 074 o o | Jete ce avsion de obras reporte de mvance fisico
"RENOVAGON CE FED DE DISTRBUCON Y FED DE RED 08 A ° s | s 830 ° ° 830 |Jem da Diwsion Obras reporte de mance fsico
ALCANTARLLADO: ENEL (LA) SISTEMA DE AGUA _FPOTABLE B N o B
36 [FOTABLE Y ALCANTARLLADD EN LA UFB. PAGO 230101 aé}: VDEW - i =
OLAMIOUE ¥ URB. LEVAND DEL DISTRITO DE TACNA,
FROVINGIA. TACNA, DEPARTAMENTO CE TACNA® - 2611555 ALCANTARILLADO . 108 108 e ° ° 218 |Jete ce Diusion Obras informe final de obras
4 s
4.1 |informes de clere 230101 Informe 1 1 1 1 1 1 2 1 1 | Jete de Divinién Obras Informe de cumplimiento
g .
Y i on
6.1 |Actualizacién Catastro Técnico por obra entregado 1 2 1 1 1 1 . |catastro tecnico/Técnico en informe de cumplimiento
|catastro
TOTAL GENERAL 7040 3620 2438 16,080




Trabajando para ti *

PS

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

TACNA 5.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 557 —2023 — 300 — EPS TACNA S.A.

Tacna, 29 de diciembre de 2023

VISTO:

El Proveido de la Oficina de Planeamiento suscrito en el Informe N°061-2023-402.01-
EPS TACNA S.A., que eleva para aprobacion del Plan Operativo Institucional para el
-“;.\Aﬁo 2024 de la EPS TACNA S A.

ONSIDERANDO:

Que, el articulo 7.3 del Decreto Legislativo N°1440, del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, establece que “...El Titular de la Entidad es responsable
de: ... Determinar las prioridades de gasto de la Entidad en el marco de sus
objetivos estratégicos institucionales que conforman su Plan Estratégico
Institucional (PEI), y sujetandose a la normatividad vigente...”.

Que, mediante la Resolucion de Gerencia General N°556-2023-300-EPS TACNA
S.A., se aprob¢ el Plan Estratégico Institucional del periodo 2024-2026.

. Que, mediante el Decreto Supremo N°281-2023-EF se aprueba el Presupuesto
- Consolidado de Ingresos y Egresos para el afio Fiscal 2024 de las Empresas y
~’/Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Que, mediante la Resolucion de Gerencia General N°538-2023-300-EPS TACNA
S.A., se aprob¢ el Presupuesto Institucional de Apertura de la EPS TACNA S.A.
para el Ejercicio Fiscal 2024, el cual a sido formulado segin las actividades
_ programadas por cada Unidad Organica.

1Que, el Plan Operativo Institucional (POIl), es el instrumento de gestion de corto plazo
R eriodo anual), que contiene la programacion de actividades de las unidades organicas
e la EPS TACNA S.A., orientando las acciones a desarrollar, para alcanzar los
objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional (PEI).

4 '._'f'i-"-"'"}:._Que mediante Resolucion de Gerencia General N°242-2012-EPS TACNA S.A., se
aprobo la directiva para la programacion, seguimiento y evaluacién del Plan Operatlvo
ﬁe Ia EPS TACNA S A.

n uso de las facultades conferidas de acuerdo al Manual de Organizacién y

ey Funciones de la EPS TACNA S.A., con el V°B° de la Gerencia de AdmlnsstraCIon y
Finanzas, Oficina de Planeamlento y Oficina de Asesoria Legal. -

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Plan Operativo institucional (POI).
2024 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamien
como de su publicacion en el portal institucional de la Empresa.
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ARTICULO 2° Disponer que todas las Unidades Organicas de la EPS TACNA
S.A., son responsables del cumplimiento de las “actividades operativas”,
programas y metas establecidas en el POl 2024, asi como la emisiéon del informe
correspondiente por las actividades realizadas; siendo la Oficina de Ila
Planeamiento responsable de la evaluacién en forma trimestral.
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