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I PRESENTACION

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna Sociedad Andnima - EPS
TACNA S.A., es una empresa publica de derecho privado, fundada el 20 de noviembre
de 1985, y registrada bajo la partida electrénica Nro. 11004454 en el Registro de
Personas Juridicas. Inicialmente constituida como SEDATACNA S.A., ha evolucionado
para convertirse en un referente en la prestacion de servicios de agua potable y
saneamiento en la regién Tacna.

Su propasito es garantizar la provision integral de servicios de suministro de agua
potable, la produccidn y distribucidn de este recurso, el servicio de saneamiento
sanitario, asi como el tratamiento y disposicidn final o redso de aguas residuales y la
gestion sanitaria de excretas, de acuerdo con los términos establecidos en su contrato
de explotacion.
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TACNA S.A,, define los objetivos estratégicos para responder al entorne actual del pais
y a las particularidades del sector vivienda, saneamiento y construccién. Este plan
establece una visién de futuro orientada a fortalecer la gestidn de la excelencia
operacional y la calidad del servicio de agua potable y saneamiento, promoviendo la
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(5) afios, en alineacidn con la politica y objetivos y la Misidn Institucional, garantizando
la implementacién de las prioridades de politica dentro del marco de las competencias
de EPS TACNA S.A.

En coherencia con la aprobacién dei PEI 2024-2028 v del Presupuesto inicial Aprobado
(PIA), se formula el Plan Operativo Institucional (POI). Este documento detalla las
Actividades Operativas necesarias y suficientes para garantizar la entrega de los
servicios a los usuarios, asegurando el cumplimiento de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEIl) asociadas a los Objetivos Estratégicos institucionales. Asimismo, el
POl incorpora las inversiones necesarias para cerrar brechas en resultados y productos;
es decir, cada inversién programada se encuentra vinculada a una AEl y priorizada en
el Plan Maestro Optimizado, Estudio Tarifario y Programa Multianual de Inversiones.

Para el afic 2025, el Plan Operativo Institucional contiene un total de cuarenta (40)
actividades operativas programadas para treinta (30) Cédigos Presupuestales y se ha
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El presente Plan Estratégico Institucional se desarrolla en concordancia con la Politica
Nacional de Saneamiento del Estado Peruano y est4 alineado con el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2024-2030 del sector, e! Plan Nacional de Saneamiento
2022-2026y el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

Cabe resaltar que, el Plan Nacional de Saneamiento fue aprobado previamente a la
reforma constitucional que consagra el derecho de toda persona a acceder de manera
progresiva y universal al agua potable, garantizando este acceso y priorizando el
consumo humano sobre otros usos, en concordancia con la promocién de un manejo
sostenible del recurso hidrico. Este plan tiene como objetivo garantizar que la
poblacidn reciba servicios de saneamiento de calidad, conforme a lo dispuesto en el
Decreto Legislativo Nro. 1280 y el Decreto Legislative Nro. 1620, que establecen la Ley
del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento.

En este contexto, EPS TACNA S.A. establece como Politica Institucional:
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etapas: captacidn, tratamiento vy distribucién. Asimismo,
aseguramos un servicio de saneamiento eficiente, abarcando la
recoleccion, tratamiento y disposicidn final, con un enfoque en
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes. Todo
ello, preservando el medic ambiente y apoydndonos en el
desempeno de un recurso humano altamente competente y
comprometido. Promovemos ia mejora continua de nuestro
sistema de gestion de calidad mediante la optimizacién de
procesos, posiciondandonos como como empresa lider en
saneamiento y un referente a nivel nacional e internacional”.

LLL) VWAL ADICC
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Los valores empresariales son principios que guian el comportamiento y las
decisiones de una organizacién, alineando sus acciones con su misién vy visién.
En EPS TACNA S.A., estos valores fomentan un entorno ético, responsable y
orientado a la excelencia, contribuyendo al bienestar de nuestros trabajadores
y su entorno.
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Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes,
garantizando que en todas las fases de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos, se respeten los derechos a la
defensa y al debido procedimiento.

Respeto

Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer
Probidad el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interpdsita persona.

Eficiencia Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando
obtener una capacitacion sélida y permanente.

Entendida como aptitud técnica legal y moral, es condicién

esencial para el acceso y ejercicio de la funcién publica. El servidor

’ﬂg CoNgLy y ldoneidad publico debe propender a una formacion sélida acorde a la realidad,

" % capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de
funciones.

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos
Veracidad los miembros de su institucién y con la ciudadania, y contribuye al
esclarecimiento de los hechos.

Actua con lealtad y solidaridad hacia la institucion, obedeciendo
Lealtady ordenes del superior jerarquico siempre que sean formales,
relacionadas con sus funciones, y no impliquen arbitrariedad o

Obediencia ilegalidad manifiesta, las cuales debe reportar al superior
correspondiente.
Demucstra constantc disposicién para cumplir sus funciones con
P - equidad, otorgando a cada quien lo que le corresponde en su relacion
JustlclayEqwdad con el Estado, los administrados, superiores, subordinados y la
ciudadania.
iv. IVIARCO E3TRAICGICU 1NST11UCIONAL

4.1. MISION

La misidn institucional de EPS TACNA S.A., representa su razén de ser en el marco de
las competencias v funciones del sector saneamiento. v las prioridades v estrategias
son establecidas por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en funcién
a las necesidades de la poblacidn. Por ello, la misidn institucional de EPS TACNA S.A. se
define de la siguiente forma:

[ QTR S B D T S Iy fommtea Ao
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nuestros clientes garantizando un servicio de calidad, innovacién,
seguridad en el trabajo y cuidado del medio ambiente, generando
valor para nuestros grupos de interés. “

Fagina 5 de 15
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4.2. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
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iSainca
S.A. comprende cince {6) Objetivos Estratégicos Institucicnales {OF!) relacicnades al
cumplimiento de sector vivienda, saneamiento y construccién - MVSC y de nuestras
funciones como entidad de fiscalizacién ambiental, a la modernizacidn de la gestidn
institucional, a la transformacion digital; y, a la gestién del riesgo de desastres.

MISION
“Satisfacer las necesidades de
agua potable y saneamiento de nuestros
saneamiento de nuestros clientes garantizando un servicio de calidad, innovacién,

seguridad en el trabajo y cuidado del medio ambiente, generando valor para nuestros grupos de interés. *

OEl 1 OEi 3 OEI 5
Mejorar el acceso a Garantizar la Desarrollary Desarrollar la Garantizar el Fomentar la
los servicios de sostenibilidad de fortalecer la gestion de cumplimiento culturade la
agua potable y los recursos capacidad de inversiones normativoy valoracién de los
saneamiento, econdmicos gestion sosteniblesy reducir la servicios de agua
garantizando los eficientes interrupciones del potable y
estandares de servicio saneamiento
calidad

El primer OEI “Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
garantizando los estandares de calidad”, esta alineado directamente con las funciones
misionales de EPS TACNA S.A., en el marco de la gestién operativa y comercial. Para el

T i e e L o S v e S I [PV PRI PR SR SRPIDRUIT SO TR DUDRPUY £ U PG IUN DR AR A P |
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accesc al servicio de agua potable y saneamientc; (i} asegurar la recoleccidn,
conduccién y tratamientos de aguas residuales, (jii) Asegurar la continuidad del servicio
de agua potable en el ambito de la concesidn; v, (iv) Asegurar los estdndares de calidad
en la produccidn de agua potable para el consumo humano.

Para el despliegue del presente OEI, se ha considerado que las intervenciones sean
disefiadas con un enfoque integral que priorice las diferencias territoriales, enfatizando
la reduccién de brechas para mejorar el acceso a los servicios de agua potable y
saneamiento de manera equitativa y sostenible.

Reducir la brecha del acceso  al servicio de agua

AEl 1 potable y saneamiento.
OEI-I AEL Asegurar la recoleccién, conduccién y tratamientos de
Mejorar el acceso a los J El 2 aguas residuales.
servicios de agua potable y ] ;
saneamiento, / 2n w e
garantizando los Akt '3 Asegurar la continuidad del servicio de agua potable
estandares de calidad ; en el dmbito de la consecucién.

Asegurar los estdndares de calidad en la produccién de

AEl 4
agua potable para el consumo humano.

Pagina 6 de 13
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El segundo OEl “Garantizar la sostenibilidad de los recursos econémicos” incide
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TonY
siguientes estrategias: (i) asegurar la sclvencia econdmica y financiers; y, (/i) asegurar

el rendimiento econémico y financiero.

Para el despliegue del presente OEi se propone optimizar la gestién de ingresos y
gastos, buscando mejorar la eficiencia operativa y la biisqueda de nuevas fuentes de
financiamiento que permitan garantizar la sostenibilidad empresarial a largo plazo.

OEL2 AEl 1 Asegurar la solvencia econdmica y financiera.

Garantizar la
sostenibilidad de los
recursos econémicos
AEl 2

Asegurar el rendimiento econdmico financiero.

El tercer OEl “Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion” busca incidir
directamente en los enfoques establecidos en la modernizacién de la gestién publica,
fortaleciendo la Gobernanza Corporativa y Digital, asi como la reduccién de la cartera
morosa y la automatizacion del sistema georreferenciado. Para el logro de la misién, se
han establecido las siguientes acciones estrategias: (i) implementar politicas de
recuperacion de cartera morosa; (iij automatizacién del sistema georreferenciado de
agua potable y saneamiento; (iii} ampliar y mejorar el sistema de micromedicién; (iv)
implementar programas de desarrollo de capacidades; (v) fortalecer el gobierno
corporativo; (vi) fortalecer la gestién por procesos; y, (vii) fortalecer el gobierno digital.

AEl 1 Implementar politicas de recuperacién de cartera morosa.

AEl 2 | Automatizacién del sistema georreferenciado de agua potable y saneamiento

; AEl 3 Ampliar y mejorar el sistema de micromedicidn
Desarroliar y fortalecer la
capacidad de gestién. ' i
AEi 4 Implementar programas de desarrollo de capacidades.
AEl 5 Fortalecer el gobierno corporativo

e _—
g Fortalecer la gestién por procesos

AEI7 Fortalecer el gobierno digital
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El cuarto OEl “Desarrollar la gestién de inversion sostenibles y eficientes” tiene como

Propdsits impulsar la mejora y Sxpansidn del sistema de agua potable y sancamients,

ontribuyende de manera directa al cumplimiente de la misidn de EPS TACNA S.A.
desde una Sptica de gestion de proyectos y obras. Busca implementar las siguientes
acciones estratégicas: (i) ejecucién del programa de inversiones de la EPS TACNA con
recursos propios; vy, (ii) inversiones para mecanismos de retribucién por servicios
ecosistémicos.

OElL4 Ejecucion del programa de inversiones de la EPS TACNA
e CoNsy, Desarrollar la gestion de ‘ AEl 1 ‘ con recursos propios
i; . % inversiones sostenibles y
g - 2 eficientes . B i o i
y - AEl 2 Inversiones para mecanismos de retribucion por servicios
' ! ecosistemicos

El quinto OEl “Garantizar el cumpiimiento normativo y reducir ia interrupcién del
servicio” impacta directamente en la mejora de la calidad del servicio, promoviendo su
cumplimiento mediante un enfoque integral de gestién de los macroprocesos
comerciales y operativos. Este objetivo busca implementar las siguientes acciones
estratégicas: (i) gestién en la atencién de reclamos comerciales; vy, (ii) gestién de las
interrupciones del servicio.

OEI E AEr4 Gestién en la atencién de reclamos comerciales
implementado en beneficio de los usuarios
Garantizar el e e .
cumplimiento normativo y y
reducir la interrupciones AEIl 2 Gestidn de las interrupciones del servicio
del servicio f

El sexto OEI “Fomentar la cuitura de la valoracion de ios servicios de agua potabie y
saneamiento” incide directamente en las funciones transversales o de soporte para el
logro de los objetivos estratégicos, contribuyendo al fortalecimiento de la gestién de la
imaadan la racnAnecahilidsd canial v la raniFaniAn amnracarial Ceta r\himﬁ\ln Hana ~rrman
imagen, la recponeabilidad cocial v 2 reputacidn ameracarial, Ecta chiativa Hana como
fin consolidar las estrategias de comunicacién dirigidas a sus grupos de interés,
implementando las siguientes acciones estratégicas: (i) programa de fortalecnmlento
de la imagen y reputacidn.
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OEL6

Fomentar Ia cultura de la i AEL 1
valoracién de los servicios {
de agua potable y
saneamiento

g Programa de fortalecimiento de la imagen y
reputacién empresariat

3.3. PRIORIZACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES {AEI)

EPS TACNA S.A. ha establecido multiples desafios para el afio 2025, los cuales requieren
un trabajo conjunto y sostenido por parte de todos sus Organos y Unidades Orgénicas.
Estos retos tienen su fundamento en la Ruta Estratégica, que organiza las prioridades
en torno a los objetivos estratégicos institucionales y las acciones estratégicas
definidas. Este enfoque proporciona una guia clara para alinear y optimizar los
esfuerzos de la empresa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

" COD. ENUNCIADO  'PRIORIDAD ~ COD. " ACCIONES ESTRATEGICAS
AELOL.01

Reducir la brecha del acceso al servicio

Mejorar el acceso a
los servicios de agua de agua potable y saneamiento.
potable y
saneamiento, 4 AEL01.02 | Asegurar la recoleccion, conduccién y
garantizando los tratamiento de aguas residuales

estandares de calidad

ATy Aa An N ] . ] .. v
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| agua potable en el &mbito de concesién. |

2]

2 AEIL.01.04 | Asegurar los estdndares de calidad en la
produccién de agua potable para el
consumo humano.

OEl2 Garantizar la 1 AEL02.01 | Asegurar la solvencia econémica vy
sostenibilidad de los financiera de la EP.
TECUTS0S econsmicos :
2 AEL.02.02 | Asegurar el rendimiento econdémico
financiero.
OEI3 Desarrollary 4 AEL03.01 | Implementar politicas de recuperacién
fortalecer la de la cartera morosa.
capacidad de gestién
p ‘AEI.03.02 | Automatizacion dei sistema

georreferenciado de agua potable y
saneamiento.

5 AEL03.03 | Ampliar y mejorar el sistema de

wisrAarmAadiciAn
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ' ACCIONES ESTRATEGICAS

| COD. ENUNCIADO PRIORIDAD coD. ACCIONES ESTRATEGICAS

7 AEL.03.04 | Implementar programas de desarrollo
de capacidades de recursos humanos.
6 AEIL.03.05 | Fortalecer el Gobierno Corporativo.
1 AEL03.06 | Fortalecer la gestién por procesos.
3 AEL03.07 | Fortalecimiento del Gobierno Digital.
OEM4 Desarrollar la gestion 1 AEL04.01 | Ejecucidn del programa de inversiones
de inversiones de la EPS TACNA con recursos propios.
sostenibles y
eficientes 2 AEL04.02 | Inversiones para mecanismos de
retribucién por servicios ecosistémicos.
OEI5 Garantizar el i AEL05.01 | Gestion en la atencidn de reclamos
cumplimiento comerciales implementado en beneficio
normativo y reducir de los usuarios.
las interrupciones del
servicio 2 AEL.05.02 | Gestion de las interrupciones del
servicio.
OEI6 Fomentar la cultura 1 AEL.06.01 | Proerama de fortalecimiento de la
de la valoracién de los imagen y reputacién empresarial.
‘ servicios de agua i
potable y
saneamiento

P e m mman—m . e
V. VUNRUOANILZALIVIN
El Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) de EPS TACNA S.A., establece la

siguiente estructura organizacional:

. ORGANOS DE GOBIERNO

o

N s

Directorio

2. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
2.1. Organo de Control Institucional

5. ORGANOS DE ALTA DIRECCION
3.1. rencia General

4. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

4.1. Oficina de Supervisidén y Control

4.2. Oficina de Asesoria Legal

4.3. Oficina de Planeamiento

4.4. Oficina de Tecnologia de la Informacidn

Dﬁginn 10 de 12
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5. GRGANGS DE AFGYO

5.4. Gerencia-de Administracién y Finanzas

5.1.1. Divisién de Logistica, Gestién Patrimonial y Seguros
5.1.2. Divisidn de Recursos Humanos

5.1.3. Division de Recursos Financieros

5.1.4. Division de Contabilidad

6. ORGANOS DE LINEA

6.1. Gerencia de Ingenieria

6.1.1. Division de Estudios y Proyectos
6.1.2. Division de Obras

6.2. Gerencia de Operaciones

6.2.1. Division de Operaciones

6.2.2. Division de Mantenimiento

6.2.3. Divisidn de Distribucién y Recoleccién

6.3. Gerencia Comercial

6.3.1. Divisidn de Catastro de Clientes

6.3.2. Divisidn de Facturacidn y Medicién de Consumos
6.3.3. Division de Cobranzas

6.3.4. Division de Comercializacion

V. PROGRAMACION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA

A tlladllae M a2 e Bame o e 2 -~ - -
MALUYIVAUED WNTIAQUYAD © Ve JIVINCD

Se presenta la comparacidon de los montos de presupuesto asignados entre el
Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al Afio Fiscal 2025
(en adelante, el PIA), aprobado mediante Resolucidén Gerencia General Nro. 439-2024-
300-EPS TACNA S.A.; v, el Presupuesto Institucional Modificado (en adelante, el PIM).
Para la actualizacion del Plan Operativo Institucional Anual 2025 (en adelante, el POI
2025) se ha considerado el PIM de fecha 30 de setiembre de 2024.

Los montos han sido desagregados por: (i) Genérica de Gasto, (ii) Rubro; v, (iii) Centro
de Costo.

-

Mon e vnm v o 22 L Flenmin afmim cn e P men Ll A &
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Las actividades operativas e inversiones del POl Anual 2024 han sido formuladas por
los Organos, Unidades Orgénica, tomando en cuenta la articulacién de estas con las
acciones estratégicas del PEl 2023-2026 de EPS TACNA S.A., y el ambito de su
rAaranatrancia fiinciannale acl ~ArmAA al

nractiniiacta actahlacidAa an al DIA AanrAbhAaAdA wAae-
PreempwoolC SIS STICT SN 2 LA QPTCoaCC At

el afo fiscal 2024.
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El PIA del Afio Fiscal 2024 asciende a S/ 61,878,046.00; de los cuales, el 39.1% se

asstina a 1a Cendrica de Dienes y Servicios, & 28.8% & la Gendiica de Mersonal y
Obligaciones Sociales, el 25.2% a la Genérica de Adquisicién de actives no financieros,
el 6.7% a la Genérica de Gasto Otros Gastos y el 0.3% a la Genérica de Pensiones y
Otras Prestaciones Sociales. El desagregado por Genérica de Gasto, se aprecia en la

siguiente figura:

6.7%
“ 0.3%
Bienes y servicios  Personal y Adquisicién de Otros gastos  Pensiones y otras
obligaciones activos no prestaciones

sociales financieros sociales
Personal y obligaciones sociales 17,791,016.00
Pensiones y otras prestaciones sociales 175,000.00
Bienesy servicios 24,197,402.00
Donaciones y transferencias 0.00
Otros gastos 4,139,930.00
Adquisicién de activos no financieros 15,570,698.00
Servicio de la deuda publica 0.00
TOTAL GENERAL 61,878,046.00

5.2. Programacién Financiera por Rubro

Genérica de Gasto PIA I TRIM Il TRIM HETRIM IVTRIM

Reparscs directaments 61,87804600  15364,32900 1520610900  15,501,669.00  15,805,939.00

recaudados

HEciIScs por opsfationes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

oficiales de crédito

Donaciones y transferencias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Recursos Determinados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL GENERALS/ 61,878,046.00 15,364,328.00 15,206,108.00 15,501,668.00 15,305,938.00

Pagina 12 de 13
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Programacion Financiera por Centro de Costo

Cod. Pptal
01011601
G.General
01011602
01011701

01011703
01011709
01010601

Nombre de la Actividad

Directorio

Acciones de Auditoria Interna

Gestién Empresarial

Acciones de Planeamiento y Presupuesto
Tecnologia de la Informacion

Acciones de Supervision y Control

Gerencia Administrativa

01011704
01011705
01011706
01011707
01011708

Control de Gestién Financiera
Actividades Financieras
Acciones Logisticas

Acciones de Personal

Calidad Contable y Financiera

Gerencia Comercial

01011101
01011201
01011301
01011401
01011501

Mantenimiento y Actualizacion Catastral
Proceso de Facturacion y Medicién de consumo
Acciones de Cobranza, Corte y Reconexiones
Promocidn y Atencién al Cliente

Resultado Gestién Comercial

Gerencia de Operaciones

01010101
01010102
01010201
n1010202
01010203
01010302
01011002
01010301
01011001
01011003
01010204

Control de Gestién Operacional
Gestién de riesgo de desastres-agua

Mejoramiento Sistemas Operacionales

Qictema de Alcantarillada

VMA

Alcantarillado - Mantenimiento
Alcantarillado-Operaciones

Mantenimiento Sistemas Operacionales

Control de Procesos y Calidad de Agua

Mecanismos, retribucion servicios ecosistémicos-MRSE

Gestidn de riesgo de desastres-alcantarillado

Gerencia de Ingenieria

01010401

Control de Gestién Técnica
TOTAL

JALE A EMERSON ROMAN SALAS
LN VALUE TITULAR - CERENTE

RUC: 20613270443

198,340
4,580,631
14,412
911,734

753,499
809,425
310,708

3,691,163
639,918
545,683

1,229,613
917,034
358,915

8,733,408

1,885,428

2,867,482

2,034,994
951,064
994,440

27,982,426

2,058,950

0

2,265,696

1 _anq'aqa
310,846
195,461
934,708

3,824,307

16,782,965

0

0

830,380
830,380
46,016,348
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Trabajando pava ti

Ps

Entidad Prastadorn da Sarvicion aa Sanaamiento
TAGNASA. “djio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 745 - 2024-300-EPS TACNA S.A

Tacna,

VISTO:

El Informe N° 429-2024-400-EPS TACNA S.A., de fecha 31 de diciembre del 2024
emitido por la Oficina de Planeamiento, en el cual eleva el proyecto del Plan Operativo
Institucional para el ejercicio 2025 de la EPS TACNA S.A.

\CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7.3 del Decreto Legislativo N° 1440 “Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Presupuesto Publico” establece que el titular determina las prioridades de

. gasto de la Entidad en el marco de sus objetivos estratégicos institucionales que

/ conforman su Plan Estratégico Institucional (PEI), y sujetandose a la normatividad
| vigente.

/{z/" Que, mediante Resolucion de Gerencia General N°462-2024-EPS TACNA S.A. se
f aprueba la ampliacion del Plan Estratégico Institucional al 2024-2028.

Que, mediante el decreto supremo N°256-2024-EF de fecha 14 de diciembre del 2024
aprueban el presupuesto consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2025 de
las Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales.

[\ Que, mediante Resolucién de Gerencia General N°439-2024-300-EPS TACNA S. A. se
'V\aprobo el presupuesto institucional de apertura de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio
“fiscal 2025, el cual ha sido formulado segun las actividades programadas por cada
uhldad organica.

\\,\ Que el Plan Operativo Institucional (POI), es el instrumento de gestién de corto plazo
(perlodo anual), que contiene la programacion de actividades de las unidades organicas
de la EPS TACNA S.A. orientando las acciones a desarrollar, para alcanzar los
objetivos y metas del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Que, estando conferidas las facultades al Gerente General de dictary emitir
z \resolumones de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, con el V°_B°de la
8 Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Asesoria Legal y Oficina de
”/ Planeamiento. ;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo institucional (PQOI). para el afio fiscal
2025 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A;

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer la publicacién del Plan Operativo Institucional. 2025
en el Portal Institucional de la Empresa.
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SR AENAS R, “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° L’Ilés - 2024-300-EPS TACNA S.A

ARTICULO TERCERO.- Disponer que todas las Unidades Organicas de la EPS
TACNA S.A., son responsables del cumplimiento de las actividades programas y metas
establecidas en el POl 2025 asi como la emision del informe de ejecucién
correspondiente; siendo la Oficina de la Planeamiento responsable de su seguimiento.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ING. RICHARD HE\RY PENARANDA PACHO
GERENTE GENERAL
EPS TACNA S.A.

RHPP/MPRB/Vals
Distribucion:
Opla
GAF
. OTI
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