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§MUI,

I.RESUMEN EJECUTIVO

Para la elaborac¡ón del presente ¡nforme se ha considerado la Guía para el Planeamiento
lnstitucional CEPLAN, Modificada por resolución de PCD N"00016-2019/CEPLAN/PCD el cual
señala los conten¡dos mínimos que se deben presentar en d¡cho informe.

El presupuesto modificado al mes de Septiembre es de S/. 62'471,700.00 del cual
corresponde para Gastos Corriente es S/. 39'767,208.00 soles y Gastos de Capital
(inversiones) es de S/. 22'7 M,452.00 soles. Esta modificación se debe al que en el lll
Tr¡mestre se ¡nserló con Crédito Suplementar¡o aprobado; Con R.G.G. N"209-2023-300-EPS
TACNA S.A. el ¡mporte de S/.70,973 00 en gastos de Capital, con R.c.c. N"208-2023-300-
EPS TACNA S.A el importe de S/.370,584.00 en gastos corr¡entes; con R.G.c. N"240-2O23-
300-EPS TACNA S.A el importe de S/.1'964,436.00 en el rubro gastos de cap¡tal; con R.G.G.
N'276-2023-300-EPS TACNA S.A el ¡mporte de S/. 727,955.00 en el rubro inversiones, con
R.G.G N'279-2023-300-EPS TACNA S.A el ¡mporte S/. 257,193.00 en et rubro gastos
corrientes; con R.G.G. N'332-2023-300-E PS TACNA S.A el importe S/. 2'034,859.00
en el rubro gastos capital.

D€TAI"LE O€I. CO¡{PORTAI{IEI{TO DI PRESUPUESTO AL ¡{ES DE SEPT¡EIBRE 2023

En atención a sus funciones la Oficina de Planeam¡ento, ha coordinado y consolidado el
presente documento y eleva a la Gerencia General, el grado de avance de las actividades
programadas y el cumplimiento de las metas establecidas.

II. ANTECEDENTES

Con Fecha 15 de Diciembrc del 2022 la EPS TACNA S.A. aprueba el Presupuesto
lnstitucional de Apertura 2023 por el monto de S/. 51'375,860.00 soles con Resolución de
Gerencia General No60'l -2022-300-EPS TACNA S.A. con fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados según lo aprobado mediante Decreto Supremo N'295-2022-EF,
para el año F¡scal 2023.

Con fecha 28 de diciembre del 2022 fue aprobado el POI 2023 de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Por la Gerencia General mediante Resolución N"627-
2022-300-EPS TACNA S.A., el mismo que se formuló en coordinac¡ón con todas las áreas de
la entidad.

¡
,t_ltit:{I0

¡tcr
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R.6.6. 11060r.¡022-300tPS rrcliA S¡ t5h2n01! 18,t25,921 12,8,19,919 5r,175¡60 51,375,860.0

CREDTM SUPLE',IEI{TAR¡O R G.6 r¡060 2021.100-€ps fao¡a s"a l¡/0v2021 452,977 1,481,120 1,916,097 3,935,097.0

CREDITO SUPIFHFl{fARIO oYf ¡.6.G. r{o95-2021-l00-€P5 tac¡{a 5¡. al?.lnlr PPTO 160.531.m 1,573,210@ 1.713,741m ull,1110
CREOITO 51] PLE'IE ITAR¡O DYf EG G. X.209-¿0¿t 100+PS TACTA 5-A 24fi4n011 70,971 70,971.m ¡!,9/l.ú
CREO¡fO SIJPLEIIEMAR¡O R.G G. rio208-2023.300-EPS TAC'{A 5.A" 28104/2421 370,584 170,534 170,5E4.@

CREDITO S!PIEI.IEIiTAR¡O (G G. r¡o240 20?1,300{Psfacxas.a 1Lt0tDal1 1,964,416.00 1,$4,t]6m
CREOITO SUPLE IIEfiA¡]O OYI R6.G. no276.2021.t00+P§ fACN^5-A" 2\106/2421 727,955.00 72t,955 17r,955
CRTDNOSUPL!MEIIIAR]O i.G.G. i¡o279-2021-t00,EPS TACI{A S.A. 71106¡2027 151,t91 257,r91 251tt93\ CREDITO SUPTE T¡E MAA]O RG6 r¡ot32.2021-100-EPS rACrA S.A 1V082021 2,014r59.00 2,01a,859

OFIC'INA DE P I,ANEAMI ENTO

Este informe da cuenta el cumplimiento de lo planificado y evaluar si se lograron los objetivos
a nivel del PEI y POI 2023 al lll Trimestre. Para tal fin, se presenta una breve descripción de
los aspectos más importantes de ¡a evaluac¡ón donde se exponen las ideas principales de
manera objetiva.

P RESI'PU ESÍO TISO LI]C¡O I{ OE G ERfNCIA GE¡E¡AL fEchA TIPO GA5TOS
.ORIIENTES

rflvER5¡Ot¡ts

il PtM 39 16-¡ ZE 2L1U,491_ñ 6t,436.841 6¿.¡fil71¡
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ilt. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

3.1. Análisis del Cumplimiento de Las Metas Operat¡vas

En la programación del presupuesto de gasto operativo se ha cons¡derado 04 actividades
operativas presupuestales, en el cuadro N'1 se aprecia el resultado del gasto de las
actividades operativas al lll trimestre el m¡smo que presenta el nivel de cumplimiento de
58.54o/o

Cuadro N'1-Presupuesto Gasto Operativo

ACT¡VIDADES
PIA

(Septiembre)
Pll.t

( Se pt¡e m bre )
€JEcuc¡óN PIA o/o PIM o/o

Servf ¡o de Agua

Servhb Akantarillado

C€st¡ón Corf€rcial

C€stiin Adninbtr¿t¡va

2r,892,139

2,651,556

6,132,67

7,8¡.9,559

22,270,234

2,686,113

6,397,240

7,947,45t

13,§7,374

1,385,715

3,6s2,025

4,307,024

62.52

52.26

59.55

54.57

61.46

51.59

57.09

53.92

roTAL S/. 3&525,921 39,34L,442 23,O32,134 59.74 54.54

jrn

C/

IACI{ r"1

II,I10 =inl

Así también se ha programado 04 metas operat¡vas los cuales presentan las s¡gu¡entes
ejecuciones:

G estión Adm i ni strativa

Esta meta está referida a las acc¡ones programadas que deben ejecutar los Órganos de:
Gerencia General, Secretaria General, Comunicación Social, Oficina de Asesoría Legal,
Oficina de Planeamiento, Oficina de Tecnología de lnformación, y Gerencia de
Administración y Finanzas, en el cuadro N'2 se aprecia que el avance de la meta al Tercer
Tr¡mestre es de 75% de cumplimiento respecto a lo programado.

ACTIV¡DADES UNIDAD DE MED¡DA
PROGRAMADO

ANUAL
Ejec. Al III

Tr¡m Dif

GESTION ADI.4INISTRATIVA ACC ION 443 333 110 7 5o/o

Gesfión Comerc¡al

Esta meta está relacionada con el número de conexiones que se deben facturar al mes de
Septiembre de 2023: considera el gasto de toda la Gerencia Comercial, en el cuadro N'3
aprec¡a que se ha alcanzado el 100% de la meta programada.

Cuadro N'3-Gestion Comercial

ACTIvfDADES UNIDAD DE I,IEDIDA
PROG RAl,tA DO

ANUA L
Ejec. Al ¡II

Tr¡m Dif.

COI"lERC IALIZACION
NO DE USUARIOS
FACfURADOS 92,038 -373 10Oo/o

OFICINA DE P LANEAMIENTO 3

Cuad¡o N'2-Gest¡on Adm¡nistrativa

92,411
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El d¡rector¡o rem¡t¡ó ejecución de act¡vidades al lll trimestre, en el cuadro N"1 se
aprecia que el avance alcanzado al lll tr¡mestre el cual se cumplió al 100% la meta
programada, teniendo como resultado 36 sesiones ordinarias ,01 junta de accionistas
y 02 informe de rendición de cuentas del periodo anual, según informe de la

secretaria general.

Cuadro N' 1: Cumplimiento de metas fís¡cas por act¡vidad- Director¡o

T

SESIONES ORDINARAS DE
DIRECTORIO

INFORME DE RENDlCION POR
PERIOOO ANUAL A CONTFIALORA

JUNÍA DE ACCIONISfAS ,'

TOTAL GEñ_ ER-A.I, 3a 39

3.2.

Servicio de agua potable

Esta meta está referida al número de conexiones totales de agua potable que cuenta la

entidad al mes de Septiembre 2O23; considera el gasto de la gerenc¡a de Operaciones,
gerencia de lngeniería y la Oficina de supervisión (lo que corresponde al gasto operat¡vo)
en el cuadro N'4 ha alcanzado el 100% de la meta programada.

Guadro N"4-Servicio de Agua Potable

ACT:VIDAOES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO
ANUAL

Ejec. Al III
Tr¡m Dif.

to4,a42 106,221 (1,379) lOLo/o

Servicio de Alcantarillado

Esta meta está refer¡da al número de conexiones totales de Alcantar¡llado que se deben
atender al mes de Septiembre 2023; considerando los gastos parciales de la Gerencia de
Operaciones, en el cuadro N'5 se aprecia que se ha alcanzado el 100% de la meta
programada.

Cuadro N'S-Servicio de Alcantarillado

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
PROGRAI.IADO

ANUAL

SERVICIO DE
ALCANTARILLLADO

NO USUARIOS TOTALES
ALCANTARILLADO

103,705 103.910 (2os) lOOo/o

Cumplimiento de metas físicas- financieras por act¡v¡dad y área

a) Directorio

ut4

rAt Ni\

ITITO

OFICINA DE P LANEAMIF:NTO 4

SERVICIO DE AGUA POTABLE
NO USUARIOS TOTALES
DE AGUA POTAALE

Eiec. Al III
Tr¡m D¡f.

ACTIVIOAO OP€fiATIVA

35 36 1000/o

2 200d/a

1

1o!9(

b) Gerencia General

En el cuadro 2, se observa que la Gerencia General programó 102 Acciones al lll
Tr¡mestre siendo su avance 100% de lo programado, desarrollando 94 acciones, la

Secretaria general ejecuto el 100% desarrollando 32 acciones de 30 programadas, y

el área de comunicación soc¡al no remit¡ó ¡nforme de cumplimiento de actividades
operat¡vas.
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Cuadro N'2: Cumpl¡m¡ento de metas fís¡cas por act¡v¡dad- Gerenc¡a General-
Secretaria General Comunicac¡ón Social

tiU t4C

,

-

¡

""",

I

MOMTOREOALCUMPL IENTO O€ LOS INOICADORES OE GES¡ÓN

siCuuii¡¡,óYiúiinvliión ; ióa i;ióa i /i¡i 6i ü- - '
GERENCB DE OPEFAC|oNES

sÉGrñir€ Toy supERvÉóN aLospRoc y^cro€ra
GERENCIA OÉ ¡{68¡¡€RIA

aa¿ui';iaNi;i aüpt;iiiisióii ; iós-;;ió'é'; i¿; ü ü¿ '- -

SECTi¡|€ÑTO Y ST'P'RVÉÓN A LOS PROC Y ACf DE LA
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c) Oficina de Asesoría Legal

En el cuadro 3, se observa que al Tercer trimestre no remitió su informe de
cumplimiento de act¡vidades operativas, el avance físico alcanzado al Tercer
Trimestre se quedó en 35% de lo programado.

Cuadro N' 3: Cumpl¡m¡ento de metas fis¡cas por activ¡dad Operat¡va-
Asesoría Legal

d) Oficina de Planeamiento

En el cuadro 4, se aprec¡a que la oficina de planeamiento t¡ene un avance físico de

85% al lll Trimestre, desarrollando 60 acciones de las 71 programadas, al Tercer

tr¡mestre del periodo se cumplió con la formulación del Plan Maestro Optimizado de

la ¡nstituc¡ón de acuerdo a normatividad de SUNASS, remisión de información al

MEF y otros programados.

Cuadro N" 4: Cu ¡miento de metas físicas actividad- Of¡c¡na de Planeam¡ento

AÉ¡&Ó.dsa.rc.

^F¡.c6&s.nbÉ[466

-

l4

r,lc'tl'

¡:n''i,: aj¡-;¡a;_É ;t;ü:;;j ;:_;!¿!!r

O F IC I N A D Í: P LA N EAM I ENTO 6

(R..d@6ñ, hrq6-.. óh.)
ñ;j¿m;ái;¡irn ii ;á;aa di;

:::::,

;;: ;;:.;ú^¡G-;;.!--;i;;;

;.;

;:;: --- ,:- ¡a;.;;;-:;.;;;i --.-..*-

,a; '
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e) Of¡c¡na de Tecnología de la lnformación

Al Tercer Trimestre la OTI ejecuto un 100% de avance físico de lo programado,
desarrollando 87 acc¡ones de las 86 programadas, se aprecia que aún se t¡ene
pendiente la realización de las capacitaciones en las TlC.

cuadro N' 5: Cumpl¡m¡ento de metas f¡s¡cas por act¡v¡dad- Oficina de
Tecnol ías de la lnformación

f) Oficina de Supervisión y Control

En el cuadro No06 se aprecia que la Oficina de Supervisión no remitió el informe de
cumplimiento de actividades operativas al lll trimestre, el avance físico alcanzado al
primer trimestre es de 100%.

l[Nto 'É

ut4¿

¡Á

-'T

Ért

Uñ¡d-
Madld.

%b

OE OAÍG

I1_1 Acn aliádor y¡probac¡on d6l roglamer¡o

2
acruallzaoóñ tE! PLAN oE MANTEMMTEñfo
pFEVET{ftvo oE LGs EquPos lr€ coMPlJfo

IA.n¡ar¡2ácion yáprcbác¡on d€l Pl¿ó2.1

AcnlAuz qóx putr r collll¡ÉErg^s y SEGT.RIDAL IE
LAn¡rc AClOl¡ I3

13.1 Adualizcioñ ysprobac¡on dsl Plán

EacrlaLlzAqóN pL¡N @EFA¡vo tNFoRttÁnco

IAcn alizac¡oo y .Oroba.¡on dsl Pleo op€.aliÉ inlormaltco

6

351

6.2

Soporb ¡ los r6qu6nmieñlo3 óe los úsúários si.¡ámá

sopore a los f6que.im¡enlos do los usuaños sisloma
adñiñismüF AvAoN

Sopor¡o a los si3bmas do iniomac¡ón d6s¿rollados €ñ NET
ySOL SeNr, Sisioña Op6.a.¡oñal yponálwob

lbnrenim¡€n¡o preÉñnE y.orsdiÉ del pefqu6 de equipos
d€ compulo. ¡ñp@soEs
t"bñtonimi.nlo preEnl,tó ycoñocl¡E de lá 3olldon d€ radio

5.5

:
1

I
- ;--

6.6

6.7

6.4

6.9
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ubnGnim'eñb iroüriiüü, y tbn'ricúürtré'ibméhb
6srábil¡zd, (cabroado. di3tibuaón a tablefos, beláneo d€

cafras)
i¡bnr6nimi6nto pf€lantF y@f6cúó de sal¿ de s6rúdocs

rr/bñ¡én'mi€nlo pre€nü\ó ycorocliF de UPSd€ la €nlidád
11rgvF-:

I

.i. .

I

I
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5.11

5_12

:;;
-t:11
5.16
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i/b¡ibo.f 61 6nl.co d,. la. coñúo¡@cionos do la§ dibr€nb.

R6spa¡dar la lobmacjón do lá snlidád.

Soport€ € los requ6dmi€n¡os do los lsua.ios 3isr6¡ns

úsuarios a los recursos do laCorrola. los ácc€sos dé

I6 FORfALECIMIEI{TO OE TECi¡OLOGAS OE L¡ INFOf, AqON

2Cursos de Capacjlac¡on TIC

fOfAI GENERA!

O F IC I N A D E P 1.1 N F:A M I T:N TO 7
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fRIMN"
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1
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9
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Cuadro N'6: Cumpl¡miento de metas fis¡cas por act¡v¡dad- Of¡c¡na de
Superv¡sión y Control

¡¡.'fuL.adú,dd

a;;i¡;; ;i;;;;;;; ;i;;:;; ;;; '

¡..É;:.;; ;,;;;;i;;; r;;;;;
rÉü ;,;'i;ü*óiii,;;;;;.'ü',i;;' ii;;
*:rI:.n-.1. . ! -?..tL-¿..*::... .............

,;.

.,,,,,',,:.. '.

I

g) Gerenc¡a Administrativa Financiera

Al Tercer Trimestre la gerencia de Adm¡nistrac¡ón y Finanzas ejecuto el 100% de sus
act¡vidades programadas, siendo 26 acc¡ones las actividades ejecutadas de 26
programadas.

Cuadro N' 7: Cumpl¡m¡ento de metas fís¡cas por activ¡dad- Gerencia
de Adm¡n¡stración y F¡nanzas.

-

E

Sú96d.róñ.1 proCrañ. d. r

sup.^i. ró¡ .l prosEm á d.l

E rEcrrcrox oE ñcHAs ofass

S.cs¡ñ¡.nro. r..idi6 yr,cuid..¡d ó. r.. t tt..

lil PlEraeltlfadÓx oa- alsfñra oE con¡fRoL lr{TERr,ro I
Elebd&i¡ñ d€ ¡G ntr€gábl€s pm lá
iñp¡sEná.i6 del sisrffiá d€ cdrrc¡ hrefu

f,PtAErr Clor{ DE! a RECO¡E¡IO^C|Oaá OE

segulmi€nto a tá hprerñentácim de las
.ecom€nclaciones de audnoria

8

Acftvtoao oPER Ttva

6

h) División de Recursos Financieros

OFICINA DE PLAN IAMIENTO
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En el cuadro 8, se observa que la División de Recursos Financieros tiene un avance
financiero de 100% al lll trimestre, se han desarrollado 146 acc¡ones de las 163
programadas, aún se encuentra pendiente desarrollar la activ¡dad emisión de reporte
mensual de cumplim¡ento de fondos intangibles a ODS Tacna.

Cuadro N" 8: Cumpl¡miento de metas f¡s¡cas por actividad- Div¡sión de recursos
Financieros.

i) División de Logística, Gesüón Patrimonial y Seguros.

La División de Logist¡ca no remitió ejecución de actividades al I, ll, lll Trimestre

Cuadro N'9: Cumpl¡m¡ento de metas fís¡cas por act¡v¡dad- oiv¡sión de recursos
Logist¡ca Control patrimonial y seguros.

E

1 PREPARACúN oE tNFoRMAc¡óN

1.t

1.3

ELABoRACTóN DEr FLUJo DE cAJAEJEcUTADo

CIERRE D€ OPER¡CIONES DEL IIES YENlACE VIA

stsrEirAALAoMstóN DE coNTAB|LtoaD

Al.lAflSlS DE LA CUENfA COñTAaL E 46101111.46110113

1-4

1.5

CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJABA\COS

c oN c tL t¡c róN DE LAcoBRAt¡za PoR IvES cAtENDARto
CON OIV OE COBRANZA

2 opERActoNEs yTRAMtrEs oE LA DwEtóN

9

I

9

7

"";"

2.'l

2.3

2-5

2.6

DEPOSITO DE LACOBRANZAOIARIAEN SEDE CENIRAT

ELABoRActóN. mpREStóN ycusfoo¡A DE LAS

coNctLt¡ctoNEs aANc¡,RlAs

ELAAORAR YREGISTRO OE CARTAS ORDENES P¡AALAS
TRAIISFERENCIAS OE FONDOS-CUENTAS GIRADORAS

l'iaCó'Ciii róñ ó ii Cirh-i e§ óii o ¡ ¡¡ v iiiiürit ñ]e 1 Á

ENfIOAD 8A'.¡CARIA (REEMAOLSO OE ESSALUD)

CONTROL YREGISTRO DE LOS OEPOSIIOS REMÍTIOOS

POR IOS CENfROS A('TOR IZADOS

COI.¡IROI YREGISTRO OE LOS OEPOSIÍOS
REcAUDActóN \ENfa^¡rLLA EPS

92.7
PAGOS AÍRASA]ADORES REMUNERrcIONES Y
OESCUENTOS

3

0

2A

2.9

ATERTADECLARrcloN A SUNAT POR DEUOAA
PROVEEDORES YEMISION DE COIVPROEANTES OE

RETENCION ELECfRONICAS

PAGOS APROVEEDORES. INSTITUCIONES YOTROS.
CONTROLA¡¡DO EL NwEL OE ENOEUD¡ ¡tlENTO

ICOI{fROL OE CARTAS FIANZA Y GARANTI,AS

I

6

3.1

3.2

CONAOL YREGISTRO DE CARTp"S FlAl.lZ¿S, EMlllR
INFORIi/ES DEL \€NCIMIENTO OE T¡rS MISMAS Y

TRA TAR su o€voLUctóN, EJEcucóN y/o ARcHt\¡c

CONIROL Y RETENCIÓN OE GARANfIA OE FIEL

CUMPLIMIENfO. DE rcUEROO A CONÍRATO SUSCRIfO
CON PROVEEOOR.

OTROS

9
REPORTE I!/ENSUA! OEL CUi¡PLIMIENTO DE FONDOS
INTAI¡GIBLES AODS TrcNA

1¡t6TOTAL GENERAL

OFIC I NA DE PLANEAMIENTO 9

ACIIVIDAO OPERATIVA
Un¡d.

Med¡da

Ejecuc¡on F¡s¡ca

%D€

III TRIM
Metá ñs¡ca

t TRt

9 9 ro0%

100%9 I

9 9

9

too%

roo%

loo%

9

9 9

9 too%

a a9%

9 100%

20(¡,*2.4 14

9 loo%

to0%

foo%

9 9

9

9

I

300%

too%

3

too%

2l 22%

1.OO ,11

153 129"/"
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121

't 22

121

.TFERVEA¡ E CI¡Pi.¡|CÍ'O OE PIAll ¡TAI
Et iáóH;l.¡iti ó'Éi Éiii¡ ñü¡f óE-¿óñ¡ñ^l¡CKiri¡ES
2023
EJECUCIOiI OEf PtA{ 

^r{U^L 
OE COa¡ÍRAÍ¡CKTNES

2l)23

OESIGNACIÓN OE COUIfES ESPECIAlES

ErECrr<,Ó¡ D€ LAS COrafRAlAClOi¡ES ÍEI¡ORES

rcT1'AIZACóN¡ OEL CATALOGO OE AIENES Y SERVCIG

133

REAIZAR ESTUOIO OE MERCADO. COTIZ¡C¡oNES Y
CUADRG COi'PARA¡IlOS

GEÑER¡CIÓN OE OROENES OE COMPRAYSERIICIOS

PUB!rcrcIÓN OE CONTRATOS O,§ YOrc €N EL SErcE

CONIOCATORIAS Y PUBLIC¡CIONES

PROCESOS D€SE.rcOÓN

EL¡AORÁCIÓN OE CONTRAfOS

CUiJPLIMENf O OEf CONTRATO

,,

EJECUCION CONTR¡CTUAL DE CONTRAf ¡CIONES

coxTxof Y REccPc¡óx oE gEr¡E§, atxacExa[¡Exfo Y
olsrñialt(¡Ót{ oc ¡^fÉfnarEs artuñoos

231

2.2.

232

r¡vÉxfaf¡os PÉRoscos o€ ÉExEs Ex aL AcEx

ACIUA¿ACÓN OEL KAROEX

OAR CONfO¡t |OAO OE fAS ORDE ¡ES E @irPRA IE Los
SENES RrcEPCIOTAooS

AAASTEClMIENTO Y CONfROf DE COMAUSTIALE

INVENTARIO OE ACT !O F1JOYEXSTEÑCIAS OE AIM¡CEN

¡I¡PUESfO VEH ICULAA

t6
i.;-
;;-
¡.;-

SEGURO OBL¡G.\IORIO OE TCCIOENTE OE TRAi.¡SITO

POL1ZA5 DE SEGUROS PAÍRIMON AIES

POLlzAS OE SEGUROS PERSONAES

CONFECCION OEL ARCHI\¡C OE PAf RII¡IONIO

^coNDrcroN,a8 
o€ Ati/t cEN oE PATR|trcn¡lo

0

SEGUIiIENfO A! PR@ESO OE SEGURO§ O€ LAENTIOAD

j) División de Recursos Humanos

En el cuadro No10 se aprec¡a que La D¡v¡s¡ón de recursos Humanos ejecuto al 100%
de lo programado al lll Trimestre, desarrollando 127 activ¡dades de 133
programadas, se puede observar que se t¡ene pend¡ente la elaboración de
cronograma de planillas programadas.

Cuadro N" 10: Cumpl¡m¡ento de metas f¡s¡cas por act¡v¡dad- O¡v¡s¡ón de Recursos
Humanos

O F IC I N A D[: P LA N EA M I EN'rO l0

¡f
ACTIVIOAD OPERATIVA

OIñGR, @OFDIXAR Y EVALUAR LÁS AC(,OXES DE

I

2

1

c€sróN o€al.rrac€xEs

GESTIOi¡ PAT&MO¡IAI Y SB,,ROS

111
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k) División de Contabilidad

En el cuadro No11 se aprecia que la División de Contabilidad no remitió ejecución de
actividades al lll TRIM, al segundo tr¡mestre ejecuto 65% de avance físico.

cuadro N" 11: Cumplimiento de metas físicas por act¡v¡dad-
D¡v¡sión de Contab¡lidad

§

pRiá'Éñt^¿ióñ tia iñ'ió¿iiiiE'ii'é iiFoÉ it§Á

-;;;--
- ;;i¿; '

;;-

OFICINA DE PI-ANLA MIENTO ll

.*
......1.-'.:......

3

;¿ii¡jii¿'.iii' iiG't; in-ó-6; 6¿ ¿i:.'r;^ V ¿.i¡iiiir¿iti

-..-a=11-.--

;:-;-ii¿ t^;;;.ii=

::1:
;:;

';;;-
'' ;:; -

"-;;";; ;; ;;J;:; ;; ¿;iá;;;;;;;;

cdn<i oJ É,i¿É,'¡i6'ol cón i ¡iioa óa ñ;áirit; '
c9!!?_.Y=..... .......... ............... .. .
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l) Gerencia Comercial

En el cuadro 12, se aprecia que la gerencia comercial, t¡ene avance físico de
actividades de 92% respecto a lo programado al lll tr¡mestre, sin embargo se aprecia
que se tiene pendiente ejecutar supervisión a la campaña de verificación de
medidores instaladas y cumplimiento de metas de estudio tarifario,

Cuadro N' '12: Cumplim¡ento de metas fis¡cas por act¡v¡dad-
Gerencia Comercial

m)División de Catast¡o

En el cuadro 13, se aprecia que la División de Catastro tiene avance físico en más de
100% al lll trimestre, desarrollando "14,608 acc¡ones de 7,265 programadas, se
puede apreciar que no se desarrollaron acciones de actual¡zac¡ón de conexiones
domiciliarias en GlS, verificación de cajas de registro, verificación de conexiones
hasta la caja de registro, verificación de códigos para retiro de padrón.

Cuad¡o N' 13: Cumpl¡m¡ento de metas fis¡cas por act¡v¡dad- Divis¡ón de catastro
MUT4

o

I¡¡t

1

2

EjetÉo¡ d€ F¡r€tás pub¡icás

Aclualizaid cle cffii(rc dom'cil¡aas en el GIS

3 Prográms de con€x¡o.rss ñu€6 cls qua p<r*le

PrDg.ama cb coñ€xi<)lB ñu66 d6 ¿átá. ldo
5

6

Cambio d€ ll@bres/Etif c&i6es

R@l¡fc*ión de di@ción

7

10

9

V€rilcscjón d€ corEilrc háslá la caja cb Ggisto

Cámbo óo 6sládo a anllados

c¿;to6 d. ;tir;

11 vdiñc-ión cre C&¡qos pa.a Erro d€l padró.'

12

13

Prcgrama de r€guláriza¡ón cl€ c(rexiffi y

de cóñ|,áos-años á.f eriorB

Acluáizációo d€ oNl

OFICINA DE P LANEAMIENTO t2

ACTIVIDAO OPERA¡VA

III TRIM

COI{ÍROL DE CATASTFO

9

105?

515

313

'1221

36

26

2A

22

t5s

23
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Rr¡ul,¡

n) División de Facturación y Medición de Consumos

En el cuadro 14, se aprec¡a que al tercer tr¡mestre la Divis¡ón de Facturación ejecuto
el 88% de lo programado, siendo su cumplimiento 53,825 actividades y acciones de
61,030 actividades programadas.

Cuadro N' 14: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por act¡vidad-
División Facturación

o) División de Cobranzas

En el cuadro 15, se aprecia que al tercer tr¡mestre la División de Cobranzas ejecuto
el 100% de lo programado, ejecutando 67,740 acciones de 3l ,916 programadas, aún

s¡gue pend¡ente la act¡vidad castigo de deuda y not¡f¡cac¡ones prejudiciales.

Cuadro N' l5: Cumpl¡m¡ento de metas fís¡cas por actividad-
Divis¡ón Cobranzas

a
ITO

¡ac$r

i pRocRAMA DE rNsralAclóN DE M@tcroRa.s

Seguiñrsnlo ál proorañá d€ r€.oÉc¡ón de medidores

2 PROCeSo 0E LECTUA¡ DE COr§ rli¡Os

2.1 Prcg€m¡ d.l.ctuÉ d6 ño<lidorcs

PrcgÉma do ¡nipo¿ión d€ éñpo

cor{fRoL o€ Los GRANoES coNsuMlooREs

PogÉma d. \¡áriñeción do Con3!mos

IRocEso o€ FAcfuRAoóN I
a

tl
.t6

S€guiói6nto á lá distribudón do Éc¡bos

a.ras do co.tord¿ cál¡dad d€ l¿ FactuÉqóñ

crcnog.áma d€ Fáctufacióñ

^rEi¡c,óN 
A RÉcLArrcrs

6.2.

6.!.

a¡,
1.6.

¡nspoeión ¡.Lñ¡ Con3umo3 B.jo! (poméd¡o)

rnspéeion6s ot6más (prcñ6dio)

lnrom* por R.d.6os a1 (pomodio)

intom6s oo. Rod6mos A2 vA3 (prcñ6dio)

ordeoeÉ d€ S.tucios por Rer¡clr¡rácioños (pómsd.o)

5a

Epedieñrés pnñ6á hsta.oa (..mado)

sol¡cirud63 d6 @ñlrasta.ión (pfom6dio)

Emit. Nodñ@c¡onos y Conslár<r.s (pomédio)

E.tados de o..t¡s @dienie yCoñstáñoás

car{TRoL Y A¡¡AUS|S t¡E LOS PFOCESoS Y
REPORIE§ T FACÍIñACIO¡¡ I

6.i

a.z conc¡liación ó6 las cuéñlas cofi6ñiá3

Repo.!. d. Eñlá@ Coñ.rc¡¿¡ conl¡ble

Vá.iabl6s do G€sIión

fOTAL GENERAL

t3

ACÍIVIOAD OPERATIVA

T

ta

5

20,553

33

9

I

rl

I

OFIC INA DE PLANE4MIENT'O
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p) División De Comercialización

En el cuadro 16, se aprec¡a que la Div¡s¡ón de Comerc¡al¡zación tiene un avance de
mas del100% en la ejecución de actividades al lll trimestre, ha desarrollado 29,420
acciones de 19,765 acc¡ones programadas, se aprecia que tiene pend¡ente
desarrollar acciones de actualización de procedimiento de reclamos, opt¡mizac¡ón del
nivel de satisfacc¡ón al cliente y opt¡m¡zación de proceso de reclamos.

Cuadro N" 16: Cumpl¡m¡ento de metas fís¡cas por act¡v¡dad-
Div¡sión Comerc¡al¡zación

Z
tTo 

=
."a

IAII:A

s.!Ülmi{b.l¡dr¿n¿d.lo.prñd,.l..dl..ls ,-*

EcuPsac¡ór¡ E L c¡RrB xoños I
?:1.

;;
;:;
;;

-;iñ-
'";;;*
-';;--

..:.
3

.;. .

PRod {a E REvrsóN o€ c*]I* Pl:s¡d I
xPLsEar^dóa,¡ É FEo.aEO dq€AE

hdm.ñ4oñd. ,t@.nd¿

IPRd.odór{ os- BR\r<ro

_'::. .

^hm¡ón 
d. R..r¡mc (3 c.ñ¡Ls,

oÉnL.dñ d. r.. F*..6 d. ...t ñ6 lodrr.c¡ d.

rMFLá.s,.r^.¡óN oc REoÍa,¡o cror¡ II
fipLErrE¡rracÉN o€ REcoMExMcÉNE * MEus

O F IC I N A D Í: P LA N L{M I ENl O t4

ACTIVIDAD OPERAfIVA
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q) Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones no presento su informe de ejecución al lll Trimestre
2023

r) División de Distribución y Recolección

En el cuadro 17, se aprecia que la División de Distribución y Recolección tiene
avance físico de actividades en más del 95o/o al lll trimestre, desarrollando 4438
acciones de 7023 programadas, se aprec¡a que no se han desarrollado actividades
que corresponden a revisión de grifos contra incendio cambio e instalación de grifo

de 4",mantenimiento de ¡nfraestructura c¡v¡l en cámaras reductoras, mantenimiento
correctivo de macromedidores, mantenim¡ento correct¡vo de dataloggers, detección
de fugas, mantenim¡ento del sistema SCADA.

Cuadro N" 17: Cumplim¡ento de metas fís¡cas por activ¡dad
- Oiv¡s¡ón de D¡stribución

uL4

P NTü i.

[tr!ú dé cJib conta rñ6¡do

PROfiATTA T)c IA¡ÍIEI¡IIISiITO Y PURCAS EI\¡ GÍIIF{)S

r¡ñbñ.mÉnb ,o cp¡f.oóñ de G c I

R.$ 16 d. Gnbt coú.rñ@ñdio

c.ñbio e iñ3r.l.o{on d. Gnlb d. a'
PRO(XAAIA OE O¡SI'üSL'CION D€L AOJA POTABLE

u"19i9...

R.p¡r.c.ió¡ @n.r Pioú3Emr d. 2'
R.p.r.c¡óñ d. m.t¡Zd..¡ua dé 3'
Rápáádón .r. h.tu n r¡u¿ d. ¡t'

Rooá..oóñ ó. m.útró..oua d. 6'
R.rar¡dón l. m.tlró..9!a de 3'

::,1,.
1.?:..

R.p.rácioñ d. mrr'¿d..ou. > t0"

c6rc / ¡p.,tuó \rrú¡.. (05 Elv dÉn..).frño oE

ci.r. / ¡c.rtuf. \arwl.3 (05 Élc di.ri.!).fum Nocñ.

col@ción d. t p. .n Elwrá3 d. pi. d. c c I

h!r¡r.oón ro n.il.nlúi.nlo d€ Elü1..
tbtado p.ó @ñ.ró¡ dom ic¡li¿na

Lim pa.a ll¡E coa.ñdóñ1212
R.p.r.rrón d. @n¡aom3 ¡loñ idl¡.n. d. .!u¡
R.p¡r..rón d6 p.ftciú .n .¡Ézd.f.
PiocRÁna o€ arEt¡clór{ oE RÉc¡¡r¡o3

Bomb.o d. @..ión..1. ejá regÉl¡o

R.p.ftió. d. tug..i ol. d. é9i.ro
c.ñ6,oÁnid¡qóñ ¡@.ono. .n er. ó. r.citt!
Rcpos ioóñ l. i.9. .n 6@ión 6. .!u¡
PROCflAMA O€ CO'{TROL tr PERÍXDAS

rri..i.ñiml!ro d! v.lú1.3.n c.m..ár R.dudort.
l¡§iírrfiürñ¡ráJ'

h3r¡r¡c¡oñ ,o r.no.oo^ de Érúr. d. .,8
lañbniñienb @ru.r6 d. r¡ádom.d'dor.3

rrbdlc¡ón d. p..!6ñ.¡ @ñ équipot

¡.,
Má.bnmr.^lo corEclw d. d.raro00eÉ

R€@rido p.r. d.r.cdoñ d¿ Fugá.

t¡a eñiñr.ñro d.r sr3Lña scaDA

PROGRAA¡A OE G'SHfERO ESOOT¡Á

A.ñoón d€ G.tlt¡.ro d. E3@lár

OFIC INA DE PLANEA MIENTO t5

ACÍVIOAO OPEFAÍVA

MEORATllÉfiO O€ LOS SISIEXAS OPERACIONAfES

'- ó-¡5
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s) S¡stema de Alcantarillado

En el cuadro 18, se aprec¡a la División de Distribución tiene avance físico de 700lo en
las actividades que corresponde al sistema de redes de alcantarillado desarrollando
2,027 acciones de 2883 programadas, se aprec¡a que en algunas actividades se han
desarrollado en mayor número respecto a lo programado.

Cuad.o N' 18: Cumplim¡ento de metas fÍsicas por actividad-
S¡stema de Alcantar¡llado

t) División de Mantenimienfo Sistema Operacional

La división de mantenimiento no ha remitido las actividades desarrolladas al ll
tr¡mestre respecto al mantenim¡ento de agua y de alcantarillado.

u) División de Operaciones

En el cuadro 19, se aprecia que la división de Operaciones ejecuto el 857o en avance
físico al lll trimestre, desarrollando 17, 68y'',622 muestras, acciones y producción en
m3 de agua de 20, 718,056 muestras, acciones y producción de agua programadas,
en lo que corresponde a:

. La captación de Agua potable alcanzo el87o/o de lo programado el detalle se
presente en el s¡guiente cuadro:

CAPTACION III TRIMESTRE

PROYECCION CAPTACION % EJÉC

20,u3,4t7.N L7,502,6L7.@ 87%

La producc¡ón de agua potable alcanzo el 85% de lo programado el detalle se
presenta en el siguiente cuadro:

PRODUCCION III TRIMESTRE

PROYECCION PRODUCCION %EC
19,754,408.6 L6,714,824.@ 85%

eñ @n.rón €n ra 4¡á

1"","."*"""-...,.'

OT'ICINA DE PI,ANL4MIENTO l6

ACf¡VIOAO OPERATIVA

PRoGR rr^ o€^YEr{clÓN Dc RECL o€
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Así mismo se aprecia que no se han desarrollado acciones que corresponden al programa

de control de calidad microbiológico e hidrobiológico, así como tamb¡én que se han

desarrollado en algunas acciones en menor número respecto a lo programado

.ultxTo É

.rt-

s ..i

:

L¡

PmoRAi.^coNTrcL!Eé L I T
EJ€o-oó! mocRAr,tA co.rlfor É C^LDAD Frsco ot¡vm

¡¡.T/CRD IoTAL EE ITÁBIIIAS O€ AGr¡ FOTAaTE4 o10 Fn

I{¡J& IOTAL O€ M.e IRAS CE AG(¡A rcIASLE 4,3 ñe¡ .I.

6¡lM-al€Fo ToIAL D€ IvLElRAs OÉ aCLA FOTABII <o 2n!r'1 &

IPtuC^r^ CO.{IA DECALllX
r lcROAc¡-OdA E raOñDaOLOc^

ElEcJoót{ pRocFArá cor.¡rRe c€ caLrxo r/meEtóc¡3o

EEo-(ón mGAr¡A co.nRcL oE caLf}lo fiFm€(óc€o

PROORAHA CONTrcI EC U I
rcB\EAo.orcFcso,l^l>o'5rcr'i

ctcRoR€slE¡.ALENRE€RvoFÉ€

:11cfcFo RErslL E}r RÉ!És

LERACÓ'T CÉ EO(FS

COI{fEi. E?EÉG OEAdA POYAE.E

c6t§r d. caoreoó. .. Eoebm. priñop.l <ré Ayó

-;¿;¿n.

coñrrol d. c.pr.dóñ d. .Cuá .ubi.r.ñ.... poDr d.l

Lrm pr.a y Eñeu3ám 
'6nlo 

del canál Paláputó - uchu3um.

@t ¡ d. rorn.a d..ó..ri.¿s d. ¡. @ñúid.d d. il.ül.ñ¡

¿$iü á;i¿ñ;;; i¡¡ii;;; ¿; ü¿ üü;ü ¿; '

Limoió4 de canar€. d. Eñbá¡.65

h1¡p.e¡m d.óñ;iud1üa@ tró.ñ

c.ñrrord. rá boetoñ. .hus.¡u6

dés...ñ.do d6 lá boéróñá d¡uschu@

¡/bñr..'mÉnro ós Eñlr¡r3. de cem aláñ@

Pm.ccrc.¡cE^clxrcf^rE'
vollmsn pmducido do água polable

o.r.miñá.ióñ d. do.r. optñá <to @¡9uláñ6

Póe..ñ.don de h.úmo. quim¡6. (Sulr.¡o dé
arum iñ¡o,c lore d. eo7 K! cloro d. 66, H¡podoriio,Cá|,
Pol¡n.rio eüo¡i@, Polim.6 áñ¡on¡@, Slll.b do cob..

I ,

dádono! d6 Ard¡Lna

OI-IC INA DE P LAN EAMI ENI O t7

Cuadro N' 19: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por act¡vidad-
División de Operaciones

AC¡rVrOAO OPER fTVA

76t
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v) Gestión de VMA

En lo correspondiente al área del VMA en el cuadro No120 se aprecia que no
presento su informe de cumplimiento de actividades operativas al tercer trimestre,
solo se t¡ene lo informado al primer trimestre el equipo de VMA ejecuto el 35% de la
meta programada es ¡mportante precisar que la recaudación por el concepto de VMA
al lll tr¡mestre a llega a S/. 294,455.91

cuadro N' 20; Cumpl¡miento de metas fís¡cas por actividad-
VMA

w) Gestión de Tratamiento de Aguas Residua/es

En lo conespondiente a la gestión de tratamiento de aguas residuales a cargo de la
división de operaciones en el cuadro No21 se aprecia que se ha ejecutado 100% de
avance físico al lll trimestre, se ha logrado tratar I l, 757,775 m3 de aguas residuales
respecto a 10, 983,517 m3 programado.

Cuadro N" 21: Cumplimiento de metas físicas por act¡vidad-
Tratamiento de Aguas Residuales

tulrá&r ,ó ¡4.r¡-c6n &

Pr¡t. & f.r.risno ó aoú3 R.sid.bs coPARE

Plmr. d. fñr.midto d. Agu.s R.sidu.l.s MAGoLto
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x) Gerencia de lngeniería

En el cuadro 22, se aprecia que la Gerencia de lngen¡ería en conjunto con sus

divisiones ha ejecutado 122o/o de ejecución física, al lll trimestre, desarrollando 168

acciones de 129 programadas, se aprecia que la división de obras no ha informado

sus act¡v¡dades ejecutadas al lll trimestre.

cuadro N' 22: cumplim¡ento de metas físicas por actividad-
Gerencia de lngenier¡a

En el Grafico, se observa un resumen completo del nivel de cumplimiento de Metas

Físicas Programadas por cada Un¡dad Orgánica, en el mismo se puede apreciar el
avance de lo programado al lll Tr¡mestre así también existen áreas que no remit¡eron

el avance de ejecución de act¡vidades.

Porcenta¡e de Ejecucion Fisica por Unidad Organica
o'%

201'%

149%745 r43%
729 2,%

100% 92 9S%, a5%
76ra 65 10'16

35%

o o o% o%
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y) Ejecución del Programa de lnversiones.

Gerencia de lngeniería y la Oficina de Supervisión son responsables de la programación
y ejecución de las ¡nvers¡ones de la EPS TACNA S.A. en el cuadto 22 y 23 se muestra
un resumen de la ejecución financiera y física de las inversiones programadas con
recursos prop¡os.

Mediante crédito suplemenlar¡o aprobado con R.G.G. N'060-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de recursos propios para las inversiones
5/.3'483,120.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que son de
cont¡nu¡dad del periodo 2022.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.c.G. N"095-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de Donaciones y Transferencias para las
inversiones S/.1'733,743.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que
son de continuidad del periodo 2022.

En el cuadro 22, se muestra el detalle de la Programación inicial (PlA), Programación
modificada (PlM) y la ejecuc¡ón financiera al Tercer Trimestre en el cual se aprecia que
el avance financiero en los estudios pre ¡nversión, Expedientes Técnicos, obras y
Liqu¡dac¡ones representa el 26%

Cuadro N" 22i PJogtaña de lnversiones-Recursos Propios

En el cuadro 23, se muestra el avance físico de las ¡nversiones programadas con
recursos propios en el cual se aprecia que se tienen reprogramadas las ¡nvers¡ones de
las cuales; Trece (13) estud¡os pre inversión con ejecuc¡ón de 03 estudios v¡ables, de Og

exped¡entes técnicos aún no se tiene ejecuc¡ón, de 13 obras programadas y
reprogramadas se han concluido con 07 Obras y Catorce (14) liquidaciones de obras se
tienen 03 conclu¡das.

Cuadro N'23: Cumplimiento de la Ejecución Física del Programa de
lnve¡siones con Recursos Prop¡os

En el cuadro 24, se muestra la ejecución financiera del programa de inversiones con
donaciones y transferencias, al Tercer Tr¡mestre, Dos (02) obras programadas, de las
cuales el avance f¡nanciero solo alcanzo el 07o.

Cuadro N' 24: Programa de lnversiones-Oonac¡ones y Transferencias

=

PROYECTOS DE 
'NVERS¡ON 

{OBRA)
LQLNDACIONTS (OARAS CONCLU¡OA5)

úauú.¡oNEs (o5r.,.oñdv¡d.,)
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En lo correspondiente a las inversiones con transferencia del OTASS se aprecia el
cuadro N"25 que al Tercer Trimestre del periodo el avance es de 0% el cual
corresponde a las IOARR.

Cuadro N" 25: Cumpl¡m¡ento de la Ejecución Física y del Programa de
lnvers¡ones con Financiam¡ento OTASS.

Ot@5 b¡€res dé C¡Ptal

En lo correspondiente a las lnvers¡ones de otros Bienes de Capital, la entidad programo

sobre la base del estudio de tarifar¡o v¡gente, el Programa de Meioramiento institucional

(Programa MIO), para el quinto año regulatorio periodo 2023, por el importe de

S/.1'412,000.00 s¡endo su ejecución 5/.85,775.00 incluido IGV el cual representa el 6%

de lo programado, así también se programó como otros bienes de capital activos que no

corresponden al Programa MIO del estudio tar¡far¡o por el importe de S/. 2'695,570.00

siendo su ejecuc¡ón S/. 219,238.90 el cual representa el 22o/o de lo programado el cual en

el cuadro N'26 se aprecia el detalle de las adquis¡c¡ones con IGV; asi mismo se ha

¡nsertando con crédito suplementar¡o programa de bienes de capital que son de

continuidad del periodo 2022, el cual ha eJecutado S/. 42,819.00 con lGV.

CUADRO N"26: Cumpl¡miento del Programa de Mejoram¡ento
lnstituc¡onal y Otros Bienes de cap¡tal
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PROGRAMA DE BIENES DE CAPIIAI, 2023 "NO ESÍUDIO TARITARO'. RRPP

rt

l.§ C

l!\I0

D'v or rñrudMd«ftB Etr h.Mnd
0,v Dt.o8¡a{ued.b En cohr¡ñ,
o,v Dr .¡r^'f{'&([kú, E ob,!o
of cr¡ Dr srdúdcxkb EE on.,E d. 5ffid

c oÍnor rarRlrh rddñio' 16 e<r6 ¡

. oxrRor PrrRlrrs d.6s¡ úa Gf«i¡ G.E¡r

.oxnorPlrRL i r. ,md.r6urc

of. or rrcrclrdú d. .tu m7 ¡úhc'
ofr( or rrc ¡okf ¡G d.5.¡Q É¡ . ¡rme,ñd.hcf
oÍ,c or rrcxoÜnñn §ñtr
oÍ,c or rrc¡olr,nsn fd¡¿Gú
oÍ,c ff rtc{de,hd d. Gúd 

^á,ioÍ,c o. rÉc d,nñd oErkuÚ ñDrf6
ofc D. rc¡dÉ*rd nrrtdd¿ rwBr
orc ff rtc,¡dbe 

'l'r!¡(^)onc or n(¡ci¡u.¡!'F 
^) I

vMA lP¡rmr.idiñodd, d
wa ltod d.d. ho&

$¿ cr{.@ 46Dñh ñ,.ú,r Fn.' ¡(rrGh,
ehn . lMú s p¡n.res

ou Dt o§nÉlhtdr¿d..de

. ry.."
Drv ot DrnD¡ad+ndo & ú[^¡ú É¿,h5 i,. Fim 1'
DN ff unBit¿+¡n.d d. l*6 qnú.(bÉ ¿. old¿r y Éim ih .6
DN or oirn¡¡i¡¡o¡n.o d. r¡qbó..' bFqEE
ov ff úrn¡r{¡dortri4 d...n¡dd
or N oms{¡daiirñ4.dd¡ór
o,v or DqBlÁda¡f@ d. ¡!d.dú. ¡ e w

o,v Dr oPrMcladaMm . ,6brx6 ¿. v:ry¡. r.F¡s NiF¡ d(r¿ cdrh
or ff oPfi d¡dofkh..rBEk¡

Ñ

-----:!]L ,"¡*

22

riov oóll D( vrHturc D€ raax

iE¡ov oori Dr s(uPo5 o€ taroiaToflo Dc (oirn4

r --- -----t

----+----t- +--.t

I

F-_-r----1-------

-

¡

---1.--_-

OFIC INA DE PLANEAMIENTO



,?

EPS

,!¡Ut4

EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAI, III TRIM-2023

IV.ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS POR OBJETIVOS (OEI) Y

ACC¡ONES ESTRATÉGTCOS tNSTTTUCTONALES (AEt)

4.1. Cumplimiento de las Metas por Acc¡ones Estratégicas lnst¡tuc¡onales (AEl)

Obietivo Estratégico lnstitucional No 1.- Facilitar v Meiorar el Acceso v Calidad de
Ios Servicios de Aqua Potable v Alcantarillado.

Para el cumplimiento de este objet¡vo se ha planteado 3 acciones estratégicas
lnstitucionales en las cuales han planteado 05 ind¡cadores; en el s¡guiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Tercer Trimestre.

Como se puede observar en el cuadro N'1 se ha llegado a obtener el valor de 100% de
cobertura en agua y 95% de alcantarillado. La meta programada para el año 2023
obtuvo resultados favorables al lograr superar lo programado.

Cuadro N'l: Cumplimiento del OEI N'l y AEI N' I Mejorar la cobertura e ¡ncrementar las
inveE¡ones en el s¡stema de Ague Potable y Alcantarillado en zonas focalizadas

M AE 0r.01/ tNotcAooR UIIDADD€MEOIOA VALOR PROYECTADo VALOR EJ ECUfADO .¿ CUMPUIIIEÑTO

1
cobeturó á los 98 00 100 142%

2 95 00 95 100%

Como se observa en el Cuadro N'2 al Tercer Trimestre el indicador Cont¡nu¡dad alcanzo

18.00 horas respecto a lo programado 19:00 horas siendo el cumplimiento el 95% y así

m¡smo el indicador cloro residual mant¡ene su ejecución en 100% de lo programado, el

ind¡cador de n¡vel de arsénico alcanzo el 89% de lo programado.

Cuadro N"2: Cumpl¡m¡ento del OEI N"1 y AEI N' 2 Melorar el acceso al servic¡o de agua potable
de calidad

M AFI OI O2lINEtCAooR UMOAO TI€ MEDIOA VALÓR PROYTfAclo VALOR EJECUIAOO % CUII¡PLIMIENTO

1 Contiñuidad 19 00 18 00

2 100 100 100%

3 r00 89 agva

á Pt,{N 0

¡¡c

Como se observa el cuadro N"3 al mes de Septiembre el indicador "Caudal de Aguas
Residuales Tratadas" tiene avance de 86% respecto a lo programado, siendo el caudal
programado pot 11'757,773 M3

Cuadro N"3: Cumplim¡ento del OEI N''t y AEI N' 3 Asegurar ¡a recolecc¡ón, conducc¡ón y
tratamiento de aguas res¡duales

tf AE OI.O3/ INDCADOR UNIOAD DE MEDIDA VALOR PROYECfADO VALOR EJECUTADO % CUÍTIPLIMIENTO

1
Caudalde a9uas

rcslduales tratad¿s
m3/s r3,718.160.00 '11,757,773.@ 864/.

Obietivo Estratéoico lnst¡tucional No 2.- M
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Para el cumplim¡ento de esle objet¡vo 2 se ha planteado 3 acciones esfraléglcas
institucionales en las cuales se ha planteado 3 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Tercer Trimestre.

En el cuadro N"4, se muestra el valor alcanzado en el mes de Septiembre es de 5.59
respecto a lo programado 3.00 el resultado evidencia que se alcanzó el 100% de lo
programado, considerando que este índice es ascendente pues de obtenerse resultado
crec¡entes se estaría demostrando la capacidad para cubr¡r compromisos al corto plazo.

Cuadro N'4: Cumpl¡miento del OEI N'2 y AEI N' 1 Controlar la ejecuc¡ón de gastos operativos

tf aEt 02 0t/ tNotcaDoR UNIDAD D€ MEDIDA VALOR PROYECTADO VALOR EJE€UTADO % cuMPL ianTo

1 Liquidez corriente 3.00 5.59 1000/"

El cuadro N'5 se muestra que el índice obtenido al mes de Sept¡embre es de 1.6
respecto a lo programado 3.50 el resultado evidencia que la meta alcanzo el 100% de lo
programado considerando que los resultados deben ser de cumplimiento descendente
pues un ratio de deuda inferior indica que la entidad tiene más activos que deuda.

Cuadro N'5: Cumplim¡ento del OEI N'2 Y AEI N' 2 Reducir la cuentas por pagar

tr AS 02.02/ tt{DtcADOR I.JI{IDAO DE MEDDA VALOR PROYECTADO VALOR EJECT'TADO % CTJMPUMIENTO

1 Endeud¿m¡ento ¡ndice 1.6 100./o

Cuadro N'6: Cumplimiento del OEI N'2 y AEI N'3lmplementar políticas de recuperac¡ón
de la cartera morosa

AE 02.03/ INOCADOR UNIDAD OE MEDOA
VALOR EJECUIADO % CUMPLIM¡E}TTO

1 Moros¡dad Meses 2 1.79 100%

Objetivo Estratégico lnstituc¡onal No 3.- Foñalecer Capacidad de Gestión de la
Empresa

Para el cumplim¡ento de esfe objetivo se ha planteado 5 Acciones Estratégicas
lnstituc¡onales el cual contempla el cumpl¡m¡ento de I ¡ndicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Tercer
Trimestre.

En el cuadro N'7, se muestra que el valor actualizado de la Meta Catastro Comercial en
Gis, se mant¡ene en 98%, del mismo modo en lo correspondiente a la Meta Catastro
Técnico en Gis se mant¡ene en 80% resultados que fueron rev¡sados por SUNASS
acuerdo al documento emitido por el área responsable al presente aún no se tienen
resultados del proyecto de inversiones que se encuentra en ejecución para el

cumplimiento de esta meta.

OFICINA DE P LANE4MIENTO 24
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ind¡ce

3.50

Como se puede apreciar en el cuadro N'6 en el mes de Septiembre se obtuvo el valor
de '1.79 y la meta programada en el POI es alcanzar el valor de 2 Meses, cons¡derando
que el resultado obtenido es inferior al valor programado, resulta favorable, teniendo
presente que este indicador debe ser descendente, el resultado evidencia que el índice
de morosidad viene disminuyendo.

tf
VALOR PROYECTADO
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Cuadro N'7: Cumpl¡m¡ento del OEI N"3 y AEI N" I Oig¡tal¡zac¡ón del s¡steme de red de agua
potable y alcantarillado

aE o3.ol / tNotcaDo^ I,NIDAO DE MEDIDA VALOR PROYECfAOO VALOR EJTUfADO 9" CUMPLIMIEÑfO

1
catastro corn€rclal en

§lstema G¡5
100 9a

2 catástro tecn¡co en
s¡stema G¡s

100 a0 a0%

En el cuadro N'8 se muestra que el valor alcanzado en el indicador relación de traba.¡o

es de 62%, el resultado obtenido al mes de Septiembre resulta ser satisfactorio en razón

que representa el 100% de lo programado considerando que es un indicador

decreciente.

Cuadro N'8: Cumplim¡ento del OEI N'3 y AEI N' 2 Mejorar los procesos de gest¡ón de la
empresa

N" aE¡ 03-02/ tNotcAooR U?iIOAD O€ MEDIOA VALOR PROYECTAM VALOR EJ ECUTADO % CUMPLIMIENTO

1 Relácion de trabajo 62 100%

En el cuadro N'9 se muestra que valor alcanzado al mes de Septiembre en el indicador

Agua no Facturada es 22o/o resultado satisfactor¡o pues se alcanza el 1000/o de lo
programado.

AE O:l 03/ |NO|CAOOR UÑIOAO O€ MEDIOA VALOR PROYECfADO VALOR EJECUTAOO 7. CTJMPUMIENTO

Agua ño factu.áda 30 22 1OO"/o

En el cuadro N"10, se aprecia que al presente tr¡mestre no se remitió información

correspondiente al nivel de macromed¡cion.

Cuadro N"lO: Cumplim¡ento del OEI N'3 y AEI N'4 Opt¡mizar la producc¡ón y distr¡bución de
agua potable

aE 03.ortl tNotcaDoR I',¡IDAO DE MEDIDA VALOR PROYETADO VAIOR EJ ECUTADO % CIJüPLIMIENTO

1 100 S4 od/d

En el cuadro N'l l, se muestra el valor alcanzado al mes de Septiembre, el indicador

Micro medición alcanzó el 67% llegando a nivel de cumpl¡m¡ento 90% al Tercer

Tr¡mestre no se liene reportes de la ejecución de las actividades de instalación y

renovación de medidores.

Cuadro N'11: Cumpl¡miento del OEI N'3 y AEI N' 5 Opt¡m¡zar la Med¡c¡on de entrega de agua
potable

AE 03.05/TNoiCAOOR UNIOAD DE MEOOA VALÓR PROYECÍAM

1 75 00 67 9o%

2 736 S¡ ova

3 Renov.clon ¿nu¿ld€ s/r

lENro E

i¡lInr!
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9Aro

72

Cuadro N'9: Cumpl¡miento del OEI N'3 y AEI N" 3 Reduc¡r el volumen de agua no facturada en
el s¡stema operativo

1

¡ñstalacion anu¡lde
ñuevos rned ¡dores
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Obietivo Estratédico lnstitucional No 4: Fortalecer la Gestion de Recursos

ut4c

iac t

Humanos

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
lnstitucionales, el cual contempla el cumplimiento de 3 lndicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Tercer
Trimestre.

En el cuadro N'12 se muestra el avance de ejecución del programa de capacitac¡ones,
siendo 5/100,000.00 el ¡mporte dest¡nado para llevar a cabo el desarrollo de las
capacitaciones al personal por las 04 gerencias (Gestión Gerenc¡al, Gest¡ón
Administrativa, Gest¡ón Operat¡va, Gestión Comercial) el m¡smo que al cierre del Tercer
Trimestre la entidad ejecuto el ¡mporte de S/. 13,163.00 avance de acuerdo representa el
13% del programa de capac¡taciones con R.G.G. N'173-2023-300-EPS TACNA S.A.

Cuadro N''12: Cumpl¡m¡ento del OEI N'4 y AEI N' I lmplementar programa de desarrollo de
capac¡dades de recursos humanos

N" AE 0,t.01/ tNDtcAooR UNIDAD DE MEDIDA
VALOR

PROYECTAOO
VALOR EJECUTADO % CUMPLIi/lIENTO

Plan de capac¡tacion 1m.00 13 13%

En el cuadro N'13: Al Tercer Trimestre del per¡odo la entidad ejecuto la evaluación del
clima laboral del periodo 2023, el resultado obtenido del per¡odo 2023 alcanzo el nivel
del índice 3.60 siendo esta calificación "Aceptable"

Cuadro N'13: Cumplim¡ento del OEI N"4 y AEI N' 2 Meiorar las condiciones del ambiente laboral con
dotac¡ón de equ¡pos y medios de trabajo

N' AB 0,r.02/ tNotcADoR UNIDAD DE MEOIDA
VALOR

PROYECÍADO
VALOR EJECUTADO % CUi,IPLIMIENTO

1 Indice de clima laboral 3.70 360 9704

Cuadro N'14: Cumplim¡ento del OEI N'4 y AEI N" 3 Evaluar el cumpl¡m¡ento de funciones de los
colaboradores

N" AEI 04.03/ INDTCADOR UNIDAD DE MEDIDA
VALUK

PRO\ECTADO
VALOR EJECUTAOO % CUMPLIMIENTO

1
evaluacion de
desempeño

Acción 1.00 0.00 0%

Objetivo Estratég¡co lnstitucional N" 5.- lmplementar la Gestión de Riesgo de
Desastres en la Empresa

Para el cumpl¡m¡ento de este objet¡vo se ha planteado 3 Acciones Estratég¡cas
lnst¡tucionales el cual contempla el cumplimiento de 3 lnd¡cadores, en el siguiente
cuadro se mueslran los ¡ndicadores proyectados para el per¡odo 2023 y los valores
alcanzados al Tercer Tr¡mestre.

-,t

$lrNlü Í
ü

OFIC INA DE P LAN EAMIENI'O 26

1

En el cuadro N"l4: Al Tercer Tr¡mestre la entidad no ha ejecutado la evaluación de
desempeño en razón que se encuentra programado para ejecución en el Tercer
tr¡mestre.
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4.2.

En el cuadro N"l5 se muestra que al Tercer Tr¡mestre la entidad aún t¡ene pend¡ente la

actualización del plan de operaciones de emergencia.

AE! o¡r-o3/ INOIGAOOR UNIDAO OE MEDIDA
VALOR

PROYECTADO
VALOR EJECUTADO %CUMPUii|ENTO

1
Plan de operaoones de

ern€rqenc¡as
1.O0 0

aEr o5.oz tNDrcaooR UNIOAD OE II¡EDIDA
VALOR

PROYECTADO VALOR EJECUTADO % CUi'PLIi¡IENTO

1

Capacitacion de personal
en gestion cle riesgo de

desastres
numero de personas 3.OO o

Como se observa en el grafico N'l de los 22 indicadores programados para el periodo

2023 se muestra que al Tercer Trimestre Ocho (08) Acciones Estratégicas llegaron a

cumplir la meta programadas al 100% el cual representa el 36% del total de ¡nd¡cadores.

Ocho (08) ind¡cadores cumplieron con alcanzar el avance parcial (36% del total de los

programados) y Seis (06) lndicadores no tienen avance (27o/o del total de act¡v¡dades

programadas)

Gráfico N'1: Porcentaje de Cumplimiento de
lndicadores de las OEI y AEI-2023

Cumplimiento de las Metas por Objetivos Estratégicas lnst¡tuc¡onales (OEl)

En el Gráfico No2 muestra el porcentaje de cumplim¡ento por Objetivo Estratégico al

Tercer Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento. EL OEl.01

"Facilitar y Mejorar el Acceso y cal¡dad de los Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado" en promedio alcanzo el 95% de lo programado; el OEl.02 "Mejorar la

PLT

,i
ut4

t.§

I
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35%

Cuadro N'15: Cumplimiento del OEI N'5 y AEI N' I Elaborar el plan de respuesta
En caso de emergencia y s¡stema de alerta

En el cuadro N'16 se muestra que la entidad aún tiene pend¡ente ejecución de

capacitaciones en gestión de riesgo de desastres en el periodo.

cuadro N"l6: Cumpl¡miento del OEI N'5 Y AEI N'2 Capac¡tar y preparar recuñios humanos para

la rehabilitación y reconstrucc¡ón

a aE¡ (oti
€rEcucroN At ¡00rd

35%

AAEI CON

EJECUCION ?AECÁ!

' 27%
6 AEt sr¡l

uccuool\
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sosten¡b¡l¡dad financiera y económica de la empresa" alcanzo en promed¡o el 100% ; el

OEl.03 "Fortalecer la capacidad de gestión de la empresa" logro alcanzar en promedio

el 58% de cumplimiento; El OEl.04 "Fortalecer la gestión de recursos humanos"

alcanzo en promed¡o el 37o/o y el OEl.05 "lmplementar la gestión de riesgo de

desastres en la empresa no "logro cumplir avance de sus metas. Con este resultado

se puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promed¡o obtuvo el 58% de avance y

cumplimiento a las metas establec¡das en el PEI para el periodo 2023.

s

E

I
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V. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION DEL

ESTUDIO TARIFARIO QUINTO QUINQUENIO 2023.

En el presente capitulo se muestra el nivel de cumpl¡miento de las metas de gestion que

corresponde al periodo 2023 Qu¡nto año regulatorio, Aprobado con R.G.G N"060-2022-

SUNASS CD
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Metas de Gest¡ón EPs TACNA s.A. QUIQUENIO SEPTIEMBRE 2023
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VI. MEDIDAS ADOPTADAS

Af Tercer Trimestre la entidad ha logrado alcanzaÍ metas de gestión establecidas por

Sunass en el estud¡o tarifario, en los ¡nd¡cadores continuidad y presióni logrando

mantener e incrementar las horas en la Tacna y pachia, sin embargo la brecha es mayor

en las localidades de Locumba, siendo necesar¡o que el área técn¡ca operaciones e

ingeniería establezcan estrategias para alcanzar la metas en ambas localidades.

l.

ñU l.4cl

I 14cNq

ültNTo g

Al Tercer tr¡mestre la entidad solo ejecuto el 6% de lo programado en b¡enes de capital

(Programa MIO), s¡endo su ejecución por el importe de S/.86,775.00, y en lo

correspond¡ente al programa de bienes de capital que no corresponde al estudio tarifario

la entidad ha eiecutado el importe de S/. 219,238 el cual representa el 22% de lo
programado, nuevamente se re¡tera los resultados informados en el presente deben

generar mayor compromiso a las áreas usuar¡as y unidad orgánica encargada de las

contratac¡ones a fin de concluir la programación con el f¡n de dar cumplim¡ento a lo
programado en el estud¡o tar¡far¡o sujeto a fiscalización.

Al Tercer trimestre la entidad aún tiene pend¡ente cumpl¡r con las metas, instalación y

renovación de medidores y actualización del catastro técnico y comercial aún no se logra

cumplir y alcanzar los valores programados, es necesar¡o que las áreas usuarias hagan

segu¡miento a fin de que se cumplan cons¡derando que el presente periodo estamos por

cerrar el quinto qu¡nquenio regulatorio 2019-2024

Al Tercer trimestre no se logró obtener reporte preciso del avance financiero por Unidad

Orgánica (Actividades Presupuestal) el S¡stema Adm¡nistración Financiera aún se

encuentra en proceso de implementación de mejoras.

Of.ICINA DE PUNEAMIENTO 29

6.1 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Al Tercer tr¡mestre la entidad ejecuto inversiones por 26% del gasto programado, siendo

muy bajo el resultado respecto a la meta establec¡do por SUNASS el cual determ¡no

alcanzar el 83.6 % de avance financiero del programa de inversiones, por lo cual se

reitera a la Gerencia de lngeniería debe dar celeridad al cumplim¡ento de avance de

inversiones establec¡das en el programa de inversiones del estud¡o tarifario los cuales se

encuentran sujetos a fiscalización.
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Al Tercer tr¡mestre la entidad ha disminuido en menor proporción el índice de morosidad

respecto al trimestre anterior y el importe de las cuentas por cobrar comerciales se

encuentran aún en S/.8, 347,608.00

VII. CONCLUSIONES

Los resultados del cumplimiento de los objet¡vos y acc¡ones proyectadas en el Plan

Estratégico y Plan Operativo para el lll Trimestre del periodo 2023 son los s¡gu¡entes.

. El O. E. l. N'02 "Mejorar la sostenib¡lidad financiera y económica de la empresa" mantiene

ndeudamiento y liquidez corr¡ente mantienen el 100% de la meta programada, el n¡vel de

oros¡dad alcanzo el índice de 1.79 siendo satisfactorio el resultado, s¡n embargo respecto

I trimestre anterior las cuentas por cobrar comerciales al mes de Septiembre S/. 8,

347,608.00 se han ¡ncrementado

. El O. E. l. N'03 "Fortalecer la capac¡dad de gestión de la empresa" el avance

promedio es de 58% de cumplimiento, solo dos indicadores "Relac¡ón de trabajo y Agua no

Facturada" mantiene cumplim¡ento de 100% de lo programado, los cuales también cumplen

la meta establecida en el estud¡o tarifario, sin embargo no se cuenta información de avance

para las metas establec¡das en incrementar los niveles de "Micromedición" y

"Macromed¡ción', es preciso ind¡car que ambas metas t¡enen cobertura presupuestal a

través de invers¡ones por recursos propios y por donaciones y transferencias, así mismo

¡ndicar que las metas de lograr la actual¡zac¡ón del '100% del catastro técnico y comercial en

GIS no presentan mayores avances.

El O. E. l. N'04 "Fortalecer la gestión de recursos humanos" las acciones establecidas

en el presente objetivo tiene un avance promedio de 37o/o, la entidad ya ejecutó la

Étl

\

i!¡U l4ci

MllliT0

OF'IC I NA DE P LAN E¡MIENTO 30

EVALUAC\óN DE ?LAN opERATIVo INSTITUCTqNAL I TNM -2023

. El O. E. l. N" 0l *Fac¡l¡tar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua

Potable y Alcantar¡llado" al Tercer Trimestre alcanzaron solo Tres (03) acciones

estratégicas llegaron al lOOo/o de la meta programada, las demás acc¡ones estratégicas

tiene nivel parcial el cumplimiento en promedio se alcanzó de 97% en las metas

programadas como; continu¡dad de '18 horas, coberturas de agua y alcantarillado de 1000/o

y 95% y mantener el porcentaje de cloro residual al 100%, el nivel de arsénico llego al 89%

y en lo correspond¡ente al porcentaje de agua tratada el ind¡cador alcanza el 86% de

avance en la meta programada.

el promedio de 100% de cumplimiento, los niveles de cumplim¡ento de sus indicadores de
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"evaluación del clima laboral" en el cual se tiene como resultado un nivel aceptable, así

m¡smo al tercer trimestre se tiene gasto capac¡taciones a un nivel mínimo de 13%,

El O. E. l. N'05 "lmplementar la gestión de riesgo de desastres en la empresa" el

avance promed¡o del presente objet¡vo al Tercer Tr¡mestre es Nulo aún se tiene pendiente

la ejecución de capacitac¡ones en gestión de riesgo en el per¡odo asi como también se

tiene pendiente la actualización del plan de operaciones de emergenc¡as.

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe, se le solicita disponer las acciones que
correspondan para elevar a la Gerencia General el ¡nforme de evaluación del POI 2023 al lll
Trimestre.

Finalmente, conforme a lo señalado en la Guía para el planeamiento institucional em¡t¡do por
el CEPLAN, toda la ¡nformación concerniente a la evaluación del POI debe estar publicada
en el portal de transparencia de la EPS TACNA S.A.

OI;ICINA DE PLANLAMI ENTO 3l

VIII. RECOMENDACIONES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

UNIDAD ORGANICA : GEST¡ON OFIC¡NA DE ASESOR¡,4 LEGAL

O DE COSTOS -ACÍIV¡OAD PRE§UPUESTAL O],0I,I7,02 ACCIONES LEGALES

OBJETIVO ESTRAf EGICO INSTITUCIONAL : OEI02 MEJORAR LA SOSfENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

AE¡,02,03, ¡MPLEMENTAR POLTT¡CAS DE RECUPERACION DE LA CARTER-A MOROSA

JEFE OE LA OF¡CINA OE ASESORIA LEGAL. ESPECIAL¡STA LEGAL ADMINI§fRATIVO

R6Bpon!ebl6
Jun.

TR \it

Jul S€t.
III TRIM M6rá fls¡cá l

fRIM

%Do

N
ACTIVIOAD OPERATIVA

Unld.

Ene
IfRIM
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30

30

,16

0

030

34 3A%30
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9o

90

90 14 t6%30

60
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720 a1%

l.lé

a

OAt- An.li3t.

" ,-""r*
OAL-Añ.liit.

9o

180 'l¡19

11

12

13

15

1.6

Coñt6tacion d6 Demandas

Ape¡acion d€ Sentencia

Apelácion de Sentencia de Vista

Parlicipac¡on de Audiencia§

Parlicipac¡on de Audiéncias de Vista

Prss¿ñtacion de Rocurso d6
Casacion

lmpulso Procosel

7

0

13

0

10

o

1
1

1
0

43

5

20

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

1 1

33%a

300

a

3

9

450 1grt

3

1

2'1

22

Asesoramienlo Legal Adñinislrátivo
a los Orgános de Alla Dirección

Asoramienlo Legaly Admin straUvo a
Unidades Organicas

Emisión de Documentos (Resolución
lnformes, Otros)

iñ;É;;i;;iifi ¿; ;;ió;;; é '. -'-

0

1 1 7

1

3
FORTALECIMIENfO DE
ASESORIA LEGAL

1 2 131 Capacitación al personal de OAL 1 1

1189 ¡15 35%I'O'I'AL Gf,\EII{L 395 793
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IIIf II no rresenro :ntorme al lyrrr¡merre ¡III

I

3) ANEXO POI UNIDAD ORGANICA-AÑO 2023

€MPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS OE SANEAMIENTO TACNA S-4.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
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1

60 18%

60

0
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80 26 60

1 2a%

6

23 68 60 66 150

24 1 75%
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DEPOSfO OE LA COSRAN2A OA

EuaoRAcóN. Mpi€slóN ycuslool o€ rÁs

€LABORAR Y REGISIFO DE CARIAS OROENES PAñA LAS
TRANSFERENCIAS OE FONOOS.CUENTASGIRAOORAS

EUAO'iAC!ÓN DE CARfAS ORDEN Y IR¡T'TE ANTE LA
EITTDAD 8¡T.¡CAR|A (REET'BOLSO DE

COÑIROL YREOISIRO DE LOS OEPOSIÍOS R'MMOOS POR
LOSCENTROS AUTOR ZAOO§

coN'fñor Y REcrsfRo DE Los oEposfIos REcAuoacló¡l

PAGOS A'IRAA,IADORES RET/i',NEñACIOÑES Y

ALERIA DECI¡RACION A §UNAf POR OEUDA A
pñO\,GEDoRES Y Erasloñ OE COI\¡PROBANfES DE
ñETENCON ELICTRO'IICAS

- '1.',,1',:
R.Í¡.r,o .n cu.nb .6 OOB

I

PAOOS A PROVEEOORES INSTIT
COÑTROLANDO EL NIVEL OE ENOEUOAA¡IIENfO

I cor{tRol DE c¡iT^l r¡^lúA Y cAtur'¡Tta! ! I I tt
CONIROL Y REGISTRO DE CAATAS FIAX¿AS, ETi¡R
NTORT¡ES OEI VENCIMI€NTO OE LAS MISiiAS Y IRAMITAA
SU O€VOLUC ÓN EJECUCIÓN V/O ARCHVO

co fRoI y RETENCION oE o^F¡xlh o€ FrEt
currPlrftr{ro. o€ AcuéRoo 

^ 
cor{fR^ro auscRrTo coN 2 tt

! tt
REPORTE MENSUAL DEL CUMPLIIIENfO OE FONDOS
r¡rfaNcr€t-€s A oos TAcña ,*1,,.1,*
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,
u
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
ICIOS DE SAN€AMIENfO IACXA S,A,

cEsnoN DrvrsroN oE Locrsnc^
D PR'SUPUE§TAL

TICA EOI]IPO OEL PROCESO OE AOOIISICIONES EOUIPO DE ADMINISTRAC6N DE aLMAoENES Y E ó oE PATRTMoN¡o

I

;;
l
.;

ff:*:1::.

EL^BORAC ÓN OEL PLN NUAI D

OES CNAC ON DE COM fES ESPECIAIES

EJECUCóN DE LA§ COIÍTRATACIOÑES MENORES

ACfUALIAC ÓÑ DELCATALOCO O

GENERACIÓN OE ORDENES DE CO

PUELICAC ÓÑ DE CONfFAfÓS O/S

Eú8ORAC óN DE CONTRATOS

PROCESOS DE SELECCóÑ

;;;;

;.)"
§üiñi!6i!¡ Aln¡¿;i7f 'raii¿'¡ii" - -'

SüDaM¡óin¡')f'ñi¿l¡ifi ii¡i,i¿i'¡ii' - - -

CÓNTROT Y RECEPC]óN ÓE BIEÑE
OÉTRBOCIóN OT MATERhLEs AOOUIRIDOS

oEsnóN larnrMorlraL Y sEouRo.

-,:::r.- " ":

;;i;;

/;

a
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cror DE c^sfos oPERATIVoS/ aEr020? R€DUcrR LAs cuEnT^s
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
ETPRESA PR€STAOORA OE SERVICIOS DE SANEAMIENTO IACNA SA

c€§froN orv§roN oE coNfAEtLto D

CENfRO OE COSTOS.ACTIVIOAD PR€SUPU€STAL 0t 0r r7 03 cALtD^o coNf BL
OSJEf IVO ESTRATEGICO INST¡TUCIONAL OEI02 MEJORAR LA SOSÍ€NIBILIOAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OEI03 FORfALECER LA CAPACIDAD OE CESÍION OE L.A EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSf ITUCloNAL LOS PROCESOS OE O€STION D€ L  ET¡PñESA

JEFE 0E tloMSION OE CO¡¡TAa¡UDAD - EOUTPO OEL PñOCESO 0E CONf^B|UO^O

ACTIVOAD OPERAÍIVA

PROCRTiTA DE COXIiOL. tro¡¡If OREO OE
rN¡oRir^crór opoRfuft Y DE CALTDAD

1

2

3

3

3

-:r-, ",
3

1

3

9

9

3

3

a

6

B

9

3

1

1

6

2
""';- -'

2

3

FoPI¡LJL cóN oEEE FF FRESLJpLTESTALtaNUAL)

i!:l99i :".,!""]9:."*yl**
AEVISION DE OETERM]NACION OE IMPUESTOS

";ü;;;d,.ff;;;;"*;;;;;
PÁESEñI OOr{ OE UAfaO6 ELaCiFOT{CO€ (VEÑIAS.

Lgq{"q! r9M9¡
PRESENTACIÓN OE INFORME OE APORfE§ A §UMsS

ñüñ;5nDEA¡ñift ói;;-uEñ**_'
u3.0.?o¡12¡!!l!il4a1f ...c_
corlcrLracroN coN pREsuPUEsTo ópañ f

CONV^TIo^R INFORM^CIóN DEL SISTEú

;i;;ü;i;i);ñaü;;iii ;;fü ;

REVTSTON OE AXTTCTPOS Y U ICOS { REXOCÉX,
co¡fTABrLrzac6¡¡ y o€scaacA €N srs'fEMA. rNF DE

PRESENTACIÓN OE LBRO DE COSfOS

PRESE{I CrOr! DE 
^N^USTS 

OE CUEr{fA OE CASTO§

PEEAENTACOX OE IN¡ORI,IE 06 INOICADORE§

s:rrieg§;.*;E::yssü.rii:
RESULfADO 

'{OICE 
OE E¡D€UO MEI{ÍO

REST'IÍADO DE I¡DIC€ DE RELACION OE'IRAá¡'JO

INGRESOAL MOOULO SIC¡P VARIABLES F NANCIERAS

^..5í

;

;

"t:f.

;;¡ó"
4..¡óñ

g

I
:"_"§

;;

3

1

1

I

2

2 3
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIOADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

€MPRESA PRÉSÍADORA OE SERV¡CIOS DE SANEAMIENTO IACNA S A

OE LA oERENCI  COMERCIAI

CENTRO OE COSTOS ACT¡VIDAD PRESUPI'ESÍAL I5 OI RESIJLfADO GEST¡ON COMERCIAL

OBJETIVO ESfRATECICO IN§fITUCION I
^ 

L poaLActoN/ oEl02 FII]ANCIER¡ Y ECONOMICA DE I-A
FOFfALECER L  CAPACIDAD O€ GESNOT OE LA EUPRESA

Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAO SER\']CIOS OE A6UA POT SLI Y

accloN ESTRATECTCA tXSf tTUCtONAt
LA COBERTURA E INCREMEIITAR IAS INVERSIOI{ES €N EL SISIEMA OE AGUA POTASLE Y ALCANTAR'LLAOO EN LAS ZONAS FOCAUZADAS/ AEI,OI 02, MEJORAR EL ACCE§O AL SERVICIO
Y ALCANTAR¡LLADO/ AEI O?,03 II¡PLEMEÑTAfi POLITICAS OE RECUPERACIO OE L  CARIEFA MOROSA /AE¡.03,0I D¡GIIAL¡ZACION DEL S¡STEMA DE REO DE AOUA POT BIE Y
AE¡,03 OI REOI,C¡i EL VOIU¡E¡¡ O€ ACUA I¡O FACTUR OA EX Ef SIST€YA OPER TNO COI'ERC¡AV AE¡ 03 05. OPT¡UI¿AR f  i¡EDICION OE EI¡fREGA OE AOUA POTASIE

OE COBRANZA CA

Sup.toi¡úñ .r !roqr.ñ. O v Cobr.d. G.En¡. c.m.rc .r | .t"-" o" -,pr,.r.n"
Súp.toi¡rói .l p.o!r¡m. orv C.[.to
S{p.tuda. .¡ pcÍ.ñ. Oiv C@.rcútiató¡ o.od. co.¡@, lr"r-.. a" c*ou'roao
Sup.fr r'óñ .l pógr¡m. Oiv F.ctu¡.cón G.r.i,.coñ.r,., lr"r"-coo,¡.oo
§up.rylrlóñ ó. omo¡ñ¡ d. v.,tf{cióñ d. M.dtdor.t

l*.*.o.n",,.",*

z

MfrtoEo . r. .cru¡r¿.cion ó. ro

C@161.. .r cuñpr¡mr.¡ro d. r.! ñ
pfogr.ñ.d.3 .^ 6 PEr 2023 .¡t.Dt.c d¡r p¡r. t.!

E

22 .¡ d.l.rtúd6 tmf.no
l^"*-*" o. ""--

Moñlof.ó r l* lmDr.m.nl.croñ.. d. ñ.drd.rerdtv.r
l".rn.0.,. o" 

".'.,,o
TOTALGENERAL

IIIIII

IT
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L¡
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ACTIVIOAO OP§RATIVA

Ene
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II TRIM
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CUMPIIMIENfO OE i¡€TAS
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EUPnESA PRESf^ooRA OE §ERV¡C|OS DE S^NE^MrErrO fACr¡^ S-A

OESÍIOi] DE LA DIVISION OE CAIASfRO
CENTRO OE COSTOS ACTIVIDAD PRESUPU€SÍAL OIOI II OI MANIENIMIENTO Y ACTIJAI¡ZACION CAfASfRAL

OsJETJVO ESIRATECICO INSf If UCIONAL OEIOI FACIUÍAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CAL¡DAO OE LOS SERVICIOS OE AOIJA POTAALE Y ALCA¡]IARILLAOO A LA POSLACION/ OEIO3 ÉORÍALECER LI CAPACIDAO OÉ OESTION DE LA EMFRÉSA

ACC'ON ESTRATEG'CA INSTrI IJCIONAL POIABLE DE CAL¡OAD /AE¡ 03 O I O¡GTTAL¡2AC¡ON OEI SISTEI'A OE REO DE AOUA POTABLE Y ALCAXTARILLADO

suPERVrSrOfl DE CAT^SIRO COMERC¡AL¡UI¡L¡ R EN C TASTRO COMERCT ! TECN|CO. C^L|FIC^DO EN |XSFÉCCTON COiTERCT (. AUXILT R DE rNSp€CCrOn COMERCIAL

I
I

t!

0

I

10,

o

0

2

Ej.cuc¡on d. pir€i.! publ e¡
aclu.riEc'@ do @ñ6xroó.3 domÉliáñas €ñ .l Gls

P,rtráñá d. cexEm3 ñ@v.r d. .Cú porabb

PrcgEmr d. 6n.r'on.. ¡u.vr. ó. rl.¡nl.nlládo

c6mb'o d. ¡oñbro!/f etír@oon.3

V.nlc.c'ó. d. ó.éx'on.s h l¡la@). dé Gerlo
C.ñbiot do etado @.iomr ñ.3t r. éj¿ d. óCr¡ro

C.mb6 d. .srádo á áñorador

V..,rcá.róñdé Códoos p.rá r€xrode padrón

P¡olrrñ. d. r.gulad2ácón d. coñ.r ó6á3 y

Aclu.l¿¡d¡ó ó.6ñ. d. @ór.¡ro.-áño! Enr..ioEr C1

H orá. d. .bÉ sr..iñi.nre N!.vos u rur¡o!

R.cliric¡c'ó¡ de dteccló¡

5

TOÍAI. GENER¡L

_§$
r.¡U t4

: PLT

L.

rACüÍ\
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OISTIóX DIV¡S¡ON DE FACIURACION Y I¡ED¡CION DT COISUMOS
0j,0r.r¡.0l PRocEsoDE FAcTTJRAc rON y MEOlCtOr,¡ OE CONSlJMO

oBJEllvO ESrR^rEOIOO NSmUC¡Or¡Ar oElo]Fo§fALEc€Auc^P^cD¡D

^CCION 
ESÍRAIEO¡C¡ 

'NSIITUC'O ^L

PROAiAMA DE IÑSTALACIÓÑ OE MEOIDORES

h ó r&!ft66d'E¡ d

l::-19::*
,{,.ñ.d.iñ.fnóifugñF ;:;;;;:;,;; ,"ñ-d.;;;ñ;;

PROCEsO OE FACIIJRACIóN

;;

il

;;

EI3.*:-,*j.'":r"*:'t'^"*****,
h,.is ,o F.d.ñ6 ^llemdrol
bluú p R.¡.nñ ¡¡, 

^, 
(,fu,

8111r:111**-,,*'
E r-¡dn úñ. r¡úñ{ t.mÍ,.,
b*--..*"..-
eYL"ssrr.r:
E haa d. ctur *r-r. y c{.t ñd.r

R,d¡

"r_

**
;,-..

t"i
ta

1

.l. d. Fúf&e

i$"i!¡-!is4cnls§*

l'l'ñÓá¡úc¡tt..

['.!err..-e-!c!¡I!t8r_
l.lor(¡M¡rd.i.
¡rl..ñ ú. eric,ntr
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PERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCIE¡O FISCAL 2023
EMPRESA PR'SfAOORA DE SERVIC¡OS OE SAII€AM¡EIiÍO TACNA SA

PLAN O

GESfION OE LA DIV¡SION OE COBRANZA

CEI{TRO OE COSTOS -ACT¡V¡O D PRESUPUESTAL or 0r.l3 0r Accror,¡Es oE coaRANz^. coRÍc y REcoxEr¡oNEs
oaJEllvo Esf RATECTCO lnsrfIúCtON^L OEI02I¡EJORAR LI SOSÍENIa¡LIOAO FIXAIICIERA Y €CONOÍICA OE LA EMPRESA

ACCION ESf RAf ECICA INSf ff UCIONAI

ANALISI  DE COARA¡IZA, TECNICOS EN COBRANZ¡, SUPERVISOR EN CORTE V RECOÑEXION Y OPERARIOS D' CO6RANZ 

ors[¡rNr]rñ L¡ rroRostoaD

161,t(1,00
;:
t;

&.¡d6 d. CqLr d.r ¡rvdo d. ¡co p.. m6ú-

sa(5¡drto . l. 6!. É d. h. Fxr.¡p.r.. .t ¡i.i

;; "*; 16!,3¡1_00 ¡;; ;;"; ."**;cffi
RecuPERAcóñ DE ta caRÍERA iroRosa

163,441.00

163,3¡1.00

;i

r¡oaa€ch.- p.l!.¡d.¡-

Ld¡¡ri..to ¡¡ Cdf,iod p.i 
'd. 

morcd- y

¡.&.5 d. -mro, Filiadtu .{d6

23ol02

:lIi
2!0102

A.cb.

g ::r

1

:::

l 1

J.f. ó. orrr.¡ón

-. * or*.

hbm d. dn*r¡-lo

tlo* * " dr*"t

'ROGRAi¡A 
DE REVIIÓN OE CAifERA PESADA

163,8¡r1.00

rrrLEtEtf coN oE 
^É¿óiE 

¡ft¡tor{E3 DE

lñpl.monlrclon d. ocom.ñdn ond d. Audllonr.

r,a?5,575,00

II IIITII

rI IIIIII rI

IIITI III-II

II rrrIII III
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EP1§

EMPRES  PFESIAOORA DE SERVICIOS OE SA¡EAMIENTO TACIIA SA

GEST¡ON CÉRE¡¡CIA DE OPERACIOÑES

CENfRO DE COSfOS -ACTIVIOAO PRESUPUESfAL 0r 0r0r 0r co¡rfRol DE GESfroN opERAC¡oNAL

oaJEf rvo Esf RArEcrco rNsf rTUcroNAL

OEIOI. FAC¡LTfAR Y MEJOR R EL ACCESO Y CAL¡DAO OE LOS SERVICIOS D€ AGUA POTAALE Y ALCAi'IARITL OO A TA POBLACION/OELO3, FOR'TALECEN LA CAPACIDAO
OE GESNON DE IA EMPRESA/OETO5, IMPLEMEÑÍAñ LA OESIION DE RIESGO OE DESA§TRES EN IA EMPRESA/

ACCION ES-IRATEG¡CA INSf ff UCIO¡JAL
AEI.OI.O2 MEJORAR ET ACCESO AI SERVIC¡O DE ACUA POTASLE OE CALIOAO/AE¡.oI.03. ASECUFAF LA RECOLECCION, CONOUCCION Y TFAIAMIENIO DE AOUAS
RESIDIJALES/ AELO3 O¡ OPT¡M¡ZAñ LA PNODUCCION Y D¡STRIBUCTON OE AGUA POTAAIE/AETO5,OI ELABORAR E! PLAN OE RESPUESTA EN CASO DE EMERCENCIA t
s¡STEMA OE ATERI^/AEIO'03 ¡T¡PLEMENTAR COÑ EOUIPOS, HEFRAMENTAS E INFR^ESfFUCIURA PARA OESNON D€ RESGO Y DESA§fRE§
CERENÍE DE OPERACIONES - JEFE OE LA ON¡SIOI.¡ OE OPENAC|oN€5 JEFE DE LA DMSION OE OISTRTUCIOIT Y RECOLECCION - JEFE OE LA ONISION DE

ACfMOAD OPERAfIVA

SUPEñVI3ÓI{ OE PROGRAiiAS , OMSIÓN DE
orsf RrBUcÓN Y RECOLECCtoT¡

0

0

1t

l1

ll
t,l

PñoGiAI,{A oE AIENCóN o€ RCcLAT,os

PROGRAIT1A DE PLJRGAS OE OCI

::^*-"**II:*"
PROGRAM O€ CONTROI OE AOUA Otstir6rx0^

PRoGRAMA 0E REpaRAc oN€s srsT REcoLEcc óN

:::::,,,,
Acoóñ

:-----:--

G Or.rdo- ;.;

suPERusróN oE PRocR^MAS. orvlsóN oE

02.1

Ll

PROGRAMA OE CONTROL SACTEROLÓG|CO

PñoGR MA o€ cor{rRo( Flgco ot r¡co

'ñOGFTX 
O€ COXIROI. D€ PñOCESO A,l¡¡fA O€

PROGRAIIA OE CONfROL OE PROCESOS PLANfAS OE

3r'*'
:"*:

::1*"

SUPEñVi3ói{ OE PRO6RATA3 - DMSó!\¡ Ot

PROCRAMA O€ MAN'ENIM ENfO DE UNIOAO€S DE

PROCRAMA OÉ MANfENIMIENIO DE MEOIOORES

PROGRAM  DE MA'TTENIUI€NTO OE EOUIPOS

PROCRAMA DE MAÑTENIMIENIOOE REOES Y OSRAS

Y T1Y:
:*::*.:

::Y:

p,o9,áñd,r .n .t P E 202 3.2025 Bhbtmidm pr E r.3
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CESrlÓN OIVIS'ON DE DTSIRIBU

HCñÉA|¡IEI'IAS E INFRAESTRUCTURA PARA C€Sf¡ON DE RIESGO Y DESAS1RES

...-t!_-.r

rj

1:1.!
1,1,.1.

ta!
1.t.9

,¡ooaar^ Dr n^ltl.M$á.ro y puto¡r o¡rot
"c.gllBtl.!t§-.!.ti_ot9"6,."*."_*.".".-
Pv§. d. G.ro cotur húdo _
M.df rñrft ,r'd,?.d!1& o:9 r

c.ú:;ñ;;ñó..-
rndrl ¡ oaor¡ti€ucroro€r^cu r,ofEu
¡M:fñ¡I6-
lr!!gl-m"it Yr:1:t1!L::*::
!!!!*i-d:rrll*is,:!l-
i.p.nc¡l d. ñ.ü d. tÉ d. {
RFúodE¿..$.c.4

li?,¡eoñúorú>1n
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EPS TACNA S-A.
OFICINA DE P LANEAMIEN|O

tNFoRilE N " 60- 2023- 402.01- EpS TACNA S. A.

A CPC. MILAGROS DEL PII.AR RODRIGUEZ BELLIDO
JEFE OFICINA DE PI-ANEAMIENTO

REMITO EVALUACION POIAL III TRIM 2023

a) TNFORME N'324-2023-300-EpS TACNA S.A.
b) INFORME N17o-zo2j-Sro-EPS TACNA 5.4"
c) INFORME N'r3g-2021-520-RRFF-Ep5 TACNA S.A.
d) INFORME N'r46-2o23-54o-AFT-EpS TACNA S.A.
e) INFORME N'9i-2o21-8ro-EPS TACNA S.A.
f) INFORME N'65-2o23-82eEps TACNA 5.A.
g) INFORME N'347-2o23-71)-EpSf ACNA S.A.
h) INFORME N'262-2o23-8Jo-Eps TACNA 5.A-
i) INFORME Nloo-2ozl-84o-EpS TACNA S.A.

i) INFORME N'465-202t-54o-RRHH-EPS TACNA 5.A"
k) INFORME N"24r202l-6to-EpS TACNA 5.A
f) INFORME N194-2o23-5oo-EPS TACNA S.A.
m) INFORME ff r67-2023-ECV-7{-EpS TACNA S.A.
n) INFORME tfr52-2021-ECHCH-45o-EpS TACNA S.A"
ñ) INFORME ¡l.r77-2o23-ECV-111-EpS TACNA S.A-
o) INFORME N135-2o23-l3o-EpS TACNA S.A.
p) INFORME tf258-2o23-8lo-EpS TACNA S.A.
q) INFORME N'254-2o23-loo-Eps TACNA S.A-

Tacna,29 de D¡c¡embre del 2023.
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FECHA

Tengo el agrado de d¡r¡girme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacerle llegar, el informe de
Evaluación del Plan Operativo lnstitucional al lll Trimestre del año 2023.

Es preciso informar que las siguientes áreas no remitieron sus informes de ejecución de aclividades operativas
de acuerdo al Formato POI Programado en el periodo 2023.

. Division de Logistica

. Gerencia de Operaciones

. D¡v¡s¡on de Mantenimiento,

. Division de Obras

. Oficina de Supervision. Vma

. Oficina de Asesoria legal.. Division de Obras.

. Comunicación social.

Asi también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del
especialista como sustento del presente documento.

Es todo cuanto informo a usted para conoc¡m¡ento y flnes.

Atentamente,

uca

S€ adjunlá: Do@6t¡ N'21-202s 1oGEPS fAc¡lA s^ (ol Ehfrp¡a)
C.c ArDh

Formulación y Ivaluacirin

ASUNTO :

REFERENCIA.:


