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——maea EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL III TRIM -2023

I.RESUMEN EJECUTIVO

Este informe da cuenta el cumplimiento de lo planificado y evaluar si se lograron los objetivos
a nivel del PEl y POI 2023 al Ill Trimestre. Para tal fin, se presenta una breve descripcion de
los aspectos mas importantes de la evaluacion donde se exponen las ideas principales de
manera objetiva.

Para la elaboracion del presente informe se ha considerado la Guia para el Planeamiento
Institucional CEPLAN, Modificada por resolucion de PCD N°00016-2019/CEPLAN/PCD el cual
sefala los contenidos minimos que se deben presentar en dicho informe.

El presupuesto modificado al mes de Septiembre es de S/. 62'471,700.00 del cual
corresponde para Gastos Corriente es S/. 39'767,208.00 soles y Gastos de Capital
(inversiones) es de S/. 22'704,492.00 soles. Esta modificacion se debe al que en el IlI
Trimestre se inserté con Crédito Suplementario aprobado; Con R.G.G. N°209-2023-300-EPS
TACNA S.A. el importe de S/.70,973.00 en gastos de Capital; con R.G.G. N°208-2023-300-
EPS TACNA S.A el importe de S/.370,584.00 en gastos corrientes; con R.G.G. N°240-2023-
300-EPS TACNA S.A el importe de S/.1'964,436.00 en el rubro gastos de capital; con R.G.G.
N°276-2023-300-EPS TACNA S.A el importe de S/. 727,955.00 en el rubro inversiones: con
R.G.G. N°279-2023-300-EPS TACNA S.A el importe S/. 257,193.00 en el rubro gastos
corrientes; con R.G.G. N°332-2023-300-EPS TACNA S.A el importe S/. 2'034,859.00
en el rubro gastos capital.

DETALLE DEL COMPORTAMIENTO DE PRESUPUESTO AL MES DE SEPTIEMBRE 2023

PIA PIA RRPP |R.G.G. N°601-2022-300-EPS TACNA S.A. 15/12/2023 PPTO 38,525,921 12,849,939 51,375,860 | 51,375,860.0
CREDITO SUPLEMENTARIO RRPP [R.G.G. N°60-2023-300-EPS TACNA S.A. 31/01/2023 PPTO 452,977 3,483,120 3,936,097 | 3,936,097.0

PIM

CREDITO SUPLEMENTARIO DYT |R.G.G. N°95-2023-300-EPS TACNA SA. 20/02/2023 PPTO 160,533.00 1,573,21000  1,733,743.00 1,733,743.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |RG.G. N°209-2023-300-EPS TACNA SA. 28/04/2023 PPTO - 70,973 70,973.00 70,973.00
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP [R.G.G. N°208-2023-300-EPS TACNA S.A. 28/04/2023 PPTO 370,584 - 370,584 370,584.00
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP [R.G.G. N°240-2023-300-EPS TACNA S.A. 31/01/2023 PPTO - 1,964,436.00 1,964,436 |  1,964,436.00

CREDITO SUPLEMENTARIO DYT |R.G.G. N°276-2023-300-EPS TACNA S.A. 21/06/2023 PPTO - 727,955.00 727,955 727,955
CREDITO SUPLEMENTARIO DYT [R.G.G. N°279-2023-300-EPS TACNA S.A. 27/06/2023 PPTO 257,193 s 257,193 257,193
CREDITO SUPLEMENTARIO R.G.G. N°332-2023-300-EPS TACNA S.A. 11/08/2023 PPTO 2,034,859.00 2,034,859

aovie > En atencion a sus funciones la Oficina de Planeamiento, ha coordinado y consolidado el
presente documento y eleva a la Gerencia General, el grado de avance de las actividades
programadas y el cumplimiento de las metas establecidas.

. ANTECEDENTES

Con Fecha 15 de Diciembre del 2022 la EPS TACNA S.A. aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura 2023 por el monto de S/. 51'375,860.00 soles con Resolucion de
Gerencia General N°601-2022-300-EPS TACNA S.A. con fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados segun lo aprobado mediante Decreto Supremo N°295-2022-EF,
para el afio Fiscal 2023.

Con fecha 28 de diciembre del 2022 fue aprobado el POI 2023 de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Por la Gerencia General mediante Resolucion N°627-
2022-300-EPS TACNA S.A., el mismo que se formuld en coordinacién con todas las areas de
la entidad.
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. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE

LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
3.1. Analisis del Cumplimiento de Las Metas Operativas
En la programacion del presupuesto de gasto operativo se ha considerado 04 actividades

operativas presupuestales, en el cuadro N°1 se aprecia el resultado del gasto de las
actividades operativas al lll trimestre el mismo que presenta el nivel de cumplimiento de

58.54%
Cuadro N°1-Presupuesto Gasto Operativo
ACTIVIDADES (Se pt?::‘bre) (Se p;en:“bre) EJECUCION PIA % PIM %
Servicio de Agua 21,892,139 22,270,238 13,687,374 62.52 61.46
Servicio Alcantarillado 2,651,556 2,686,113 1,385,715 52.26 51.59
Gestién Comercial 6,132,667 6,397,280 3,652,025 59.55 57.09
Gestion Administrativa 7,849,559 7,987,851 4,307,024 54.87 53.92
TOTAL S/. 38,525,921 39,341,482 23,032,138 59.78 58.54

Asi también se ha programado 04 metas operativas los cuales presentan las siguientes
ejecuciones:

Gestion Administrativa

Esta meta esta referida a las acciones programadas que deben ejecutar los Organos de:
Gerencia General, Secretaria General, Comunicacién Social, Oficina de Asesoria Legal,
Oficina de Planeamiento, Oficina de Tecnologia de Informacion, y Gerencia de
Administracién y Finanzas, en el cuadro N°2 se aprecia que el avance de la meta al Tercer
“2.3\ Trimestre es de 75% de cumplimiento respecto a lo programado.

Cuadro N°2-Gestion Administrativa

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMADO
ANUAL

Ejec. Al III
Trim

Dif.

GESTION ADMINISTRATIVA

ACCION

443

333

110

75%

Gestion Comercial

Esta meta esta relacionada con el nimero de conexiones que se deben facturar al mes de
Septiembre de 2023; considera el gasto de toda la Gerencia Comercial, en el cuadro N°3
aprecia que se ha alcanzado el 100% de la meta programada.

Cuadro N°3-Gestion Comercial

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA | PROGRAMADO | Ejec. Al III Dif. %
ANUAL Trim
N° DE USUARIOS
COMERCIALIZACION N 92,038 92,411 373 | 100%

OFICINA DE PLANEAMIENTO 3
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Servicio de agua potable

Esta meta esta referida al nimero de conexiones totales de agua potable que cuenta la
entidad al mes de Septiembre 2023; considera el gasto de la gerencia de Operaciones,
gerencia de Ingenieria y la Oficina de supervisién (lo que corresponde al gasto operativo)
en el cuadro N°4 ha alcanzado el 100% de la meta programada.

Cuadro N°4-Servicio de Agua Potable

ACTIVIDADES UNIDAD DE MeDIDA | PROGRAMADO | Ejec. Al 11X Dif. %
i ANUAL Trim
N© USUARIOS TOTALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE |17 YSUERTDS T 104,842 106,221 (1,379)| 101%

Servicio de Alcantarillado

Esta meta esta referida al nimero de conexiones totales de Alcantarillado que se deben
atender al mes de Septiembre 2023; considerando los gastos parciales de la Gerencia de
Operaciones, en el cuadro N°5 se aprecia que se ha alcanzado el 100% de la meta

programada.
Cuadro N°5-Servicio de Alcantarillado
. PROGRAMADO Ejec. Al III &
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Trim Dif. %%
SERVICIO DE NO USUARIOS TOTALES
ALCANTARILLLADO ALCANTARILLADO 103,705 103,910 (205) 100%

3.2. Cumplimiento de metas fisicas- financieras por actividad y area
a) Directorio

El directorio remitié ejecucion de actividades al Ill trimestre, en el cuadro N°1 se
aprecia que el avance alcanzado al Il trimestre el cual se cumplié al 100% la meta
programada, teniendo como resultado 36 sesiones ordinarias ,01 junta de accionistas
y 02 informe de rendicion de cuentas del periodo anual, segun informe de la
secretaria general.

Cuadro N° 1: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Directorio

SESIONES ORDINARIAS DE . &
"' |pIRECTORIO Actividad IS

INFORME DE RENDICION POR - '
PERIODO ANUAL A CONTRALORIA Aetiidad g

1.3. |JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad

TOTAL GENERAL

b) Gerencia General

En el cuadro 2, se observa que la Gerencia General programé 102 Acciones al Il
Trimestre siendo su avance 100% de lo programado, desarrollando 94 acciones, la
Secretaria general ejecuto el 100% desarrollando 32 acciones de 30 programadas, y
el area de comunicaciéon social no remitié informe de cumplimiento de actividades

operativas.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 4
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Cuadro N° 2: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia General-
Secretaria General y Comunicacion Social

MONITOREQ AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION ] q

"' |oE LA ENTIDAD Accién o0
SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT DE LA |7~ R i |
"2 |GERENCIA DE OPERACIONES Aecln { 0%
5 |SEGUMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA e
2 |GERENCIA DE INGENIERIA
|SEGUMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. ¥ ACT DE LA 6. | i ey =
1.4 ADMINISTRACIO Accién 100%
SEGUMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA i
' |GERENCIA DE COMERCIAL e s0%
|SEGUMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF. | . . 1 o [ |
"¢ |asEsoRia LEGAL oo
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT DE LA OF. | i i iy
T PLA ENTO Accién 100%
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF.
"% |SUPERVISION Y CONTROL Accién 100%
f SEGUMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROGR. ¥ ACTIV. DE LA
ki lor TECN. INFORM Reskt s
o PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO ¥ JUNTA DE - N
1.10 A NISTAS Accién 100%
111 |COMITE DE GERENTES Accién 100%
112 |GESTION DE FINANCIAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIO. Accién T
113 [SUPERVISION DEL PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 2023-2025 Accion 100%
114 IMPLEMENTAGDN DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA Informe ‘ o
SUB TOTAL 102 a8 144%
21 |PROGRAMA ATENCIONES AL PERSONAL
211 |DIA DE LA SECRETARIA ‘accién
212 Accion
213 Accién
| Accién
|22 |PROGRAMA DE PRESENTACIONES OFICIALES
|223 [FiESTAS PATRIAS Accion
254 |ANIVERSARIO DE TACNA Accion
23 |PROGRAMA DE ATENCIONES INSTITUCIONALES
31 |ANIVERSARIO DE LA ENTIDAD Accion
232 |INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA Accion
24 |PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA
241 |DIFUSION DE OBRAS EN EJECUCION Accion
‘2 ORIENTACION A USUARIOS PARA RECOMENDACION DE BUEN'USO | AndOn
[2%2 IoEAcuaYDRENAJE
[ [EJECUCION DE INFORME FINAL DEL PROGRAMA BE EDUGAGION »
42 |sanmamia Aosits
P 244 |DIFUSION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS Accien
< |25 |ACTIVIDADES DE ATENCION INSTITUCIONAL
€ o1 |DIFUSION DE REUNIONES DE GESTION A CARGO DE GERENGIA
a ! |GENERAL Hodidn
S DIFUSION DE COMUNICADOS POR LA RESTRICCION DE SERVICIO DE
s sz AGUA A USUARIOS Aositn
-2 |DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO PARA DIFUSION Y ORIENTACION
DE CANALES DE ATENCION hocion
|54 [EDICION Y PUBLICACIONES DE ACTIVIDADES EN EL PORTAL
|msTiTuciona ¥ Rees sociaLes il
DIFUSION DE ACTIVIDADES DE NCION, MEDIDAS COVID ¥
5% |SEGURIDAD Y SALUD Acciion
266 [PROMOCION DE ACTIVIDADES "PREMIO AL CLIENTE PUNTUAL" Accitn
277 |EJECUCION DE CONFERENCIA DE PRENSAS | Accen
69 22 32%
31 |SEGUIMIENTO AL TRAMITE DOCUMENTARIO
s et
3.2 ACONDICIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL
- REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL Y CRONOGRAMA DEL
i ARCHIVO CENTRAL Accién
3.4 IMPLEMENTACION DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO Accion
L, |EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO |
= CORPORATIVO
(3.6 REUNION DE COMITE DE CBCG mm:"
i LA - T o ]
141 CAPACITACION AL EQUIPO DE BGC Informe
SUB TOTAL] 30 32 107%
TOTAL GENFRAL
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¢) Oficina de Asesoria Legal

En el cuadro 3, se observa que al Tercer trimestre no remitio su informe de
cumplimiento de actividades operativas, el avance fisico alcanzado al Tercer
Trimestre se quedo en 35% de lo programado.

Cuadro N° 3: Cumplimiento de metas fisicas por actividad Operativa-
Asesoria Legal

11 |l de D« nd: Escro

12 |Apelacion de Sentencia Escrio

1.3 |Apelacion de Sentencia de Vista Wity
Fesoncon

1.4 |Par de A odtaiol
[ 5 [Partici Y de Auds ias de Fmsotacon

oy Sudicial

16 f:r...!:ll‘c‘oﬂd. Recurso de J—

1.7 limpulsc Procesal Myt

21 |Administrativo a los Organos de Accién

,,,,,,, |aMm . DUrmra b ..o ccciciiniiiinieaiccrencence e
232 oramiento Legal y Administrativo A

' |Emisien de Documentos | o
(Resolucién, Informes, Otros )

31 |Capacitacion al personal de OAL cursos

TOTAL GENERAL

d) Oficina de Planeamiento

En el cuadro 4, se aprecia que la oficina de planeamiento tiene un avance fisico de
85% al Il Trimestre, desarrollando 60 acciones de las 71 programadas, al Tercer
trimestre del periodo se cumplié con la formulaciéon del Plan Maestro Optimizado de
la institucion de acuerdo a normatividad de SUNASS, remision de informacién al
MEF y otros programados.

Cuadro N° 4: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de Planeamiento

.... e

INFORME OE EIBECUCION FPRESUPUES TAL DE GASTOS|
AL AL TA DIRECCION

y oace o
124 |Aprobacion del Pla pars DGES y otras instituciones

1 |Actusiizacion ael Eatudic Tanfan 100%

231 |Actusizacion del Plan Estrategice institucional Bocumantes

3.1, e de

o
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e) Oficina de Tecnologia de la Informacién

Al Tercer Trimestre la OTI ejecuto un 100% de avance fisico de lo programado,
desarrollando 87 acciones de las 86 programadas, se aprecia que aun se tiene
pendiente la realizacion de las capacitaciones en las TIC.

Cuadro N° 5: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de
Tecnologias de la Informacién

i
1.1 Actualizacion y Aprobacion del reglamento Accion 100%
2.1 Actualizacion y aprobacion del Plan Accién 100%
T &=
3.1 Actualizacion y aprobacion del Plan Accion 100%
= | Actualizacion y aprobacion del Plan op ivo info i Accién 100%
Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema :
51 ial SINCO Aecion
Soporte a los requerimientos de los i i a <
|"2 administrativo AVALON Acadn
5.3 Soporte a los sistemas de informacion desarrollados en NET Accién
= y SQL Server, Sistema Operacional y portal web
ls 4 |Mentenimiento prewentivo y comectivo del parque de equipos o
de computo e impresoras
|‘j Mantenimiento preventivo y correctivo de la solucion de radio Accbin
enlace
6.6 Mantenimiento preventivo y correctivo de pozos a tierra Accion
e INEtERimiento’ preventive 'y Sorrechive dé cormente T i &
5.7 |estabilizada (cableado, distribucién a tableros, balanceo de Accion |
caraas).
Mantenimiento preventivo y correctivo de sala de senvidores .
6.8 s X Accion
(incluye senidores y equipos)
|5.s Ilhmenimicmo preventivo y correctivo de UPS de la entidad Accion
|§.10 lhhmanifnlenlo preventivo y correctivo de aire acondicionado. Accion
|5 1 Controlar los accesos de los usuarios a los recursos de la Accién
red.
|5.12 Mantenimiento de la red de datos Accion
I’."3 Monitorear el enlace de las comunicaciones de las diferentes -
sedes Acciol
‘5.14 Respaldar la informacion de la entidad. Accién
Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema
.16 ferenciad Accién
I
i
% | Cursos de Capacitacion TIC Accion 0
TOTAL GENERAL

f) Oficina de Supervision y Control

En el cuadro N°06 se aprecia que la Oficina de Supervision no remitio el informe de
cumplimiento de actividades operativas al lll trimestre, el avance fisico alcanzado al
primer trimestre es de 100%.

OFICINA DE PLANEAMIENTO P
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Cuadro N° 6: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de
Supervision y Control

1.1 |Becucién de Proyectos por Adm. Directa yic terceros
Programar la supenisién y control de proyectos por adm.
11 Accian
112 ¥ durante la de obras Accian
1.1.3 |Informe Mensual del estado situacional de los tos Informe
Superdsitn de proyectos sjecutac por -“)‘Iﬂ = TR
114 Accian
42 |RecePpcion de Obras por Aamintst. Directa yio Terceros y por
Contrata
21 [Revsién yio formuiacion de cbseraciones a la docum. 16chico- .
*" |inanciera prevos a la recepcion de obra B
1.2 2 |Integrar comisién de recepcion de obras Accibn
Reportar informacion sobre nuevas obras recepcionadas para
' 22 |ia actuslizacion del Catastro técnico Laspiiond
124 de de Informe 0%
%] lI ¥F afos Resolucion 0%
2 o v afc 2023 Resolucién 0%
2.1 del estado de los informe

TOTAL GENERAL

g) Gerencia Administrativa Financiera

Al Tercer Trimestre la gerencia de Administracion y Finanzas ejecuto el 100% de sus
actividades programadas, siendo 26 acciones las actividades ejecutadas de 26
programadas.

Cuadro N° 7: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia
de Administracion y Finanzas.

Rl

Supenvisién al programa de la Div. de RRFF.

1.2 Supervisién al programa de la Div. de RRHH ACCION

1.3 Supervision al programa de la Div. de Contabilidad ACCION

PP Supervisién al programa de la Div. de Logistica, gestién

patrimonial y seguros ACCION

ion de las fichas

Seguimiento a la Implementacion de las
recomendaciones de auditoria

TOTAL GENERAL

h) Division de Recursos Financieros

OFICINA DE PLANEAMIENTO 8
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En el cuadro 8, se observa que la Divisién de Recursos Financieros tiene un avance
financiero de 100% al Il trimestre, se han desarrollado 146 acciones de las 163
programadas, aun se encuentra pendiente desarrollar la actividad emision de reporte
mensual de cumplimiento de fondos intangibles a ODS Tacna.

Cuadro N° 8: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisiéon de recursos
Financieros.

1.1 |ELABORACION DEL FLUJO DE CAJAEJECUTADO Accién

CIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLACE VIA
SISTEMA A LA DMSION DE CONTABILIDAD

1.2 Accién

1.3 |ANALISIS DE LACUENTACONTABLE 46101111,46110113 Accidn

1.4 |CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJABANCOS Accién

CONCILIACION DE LACOBRANZA POR MES CALENDARIO

'3 CON DIV. DE COBRANZA. Accién

=t

2.1 |DEPOSITO DE LACOBRANZADIARIAEN SEDE CENTRAL Accidén

ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE LAS

42 CONCILIACIONES BANCARIAS Accién

ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARA LAS »
TRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUENTAS GIRADORAS Accin

ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE ANTE LA

2.3

24 | ENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE ESSALUD) Acclon
L5 |CONTROL YREGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS _d
|I>® |PoRr LOS CENTROS AUTORIZADOS Acclon
,6 |CONTROL YREGISTRO DE LOS DEPOSITOS recis
~ |RECAUDACION VENTANILLA EPS S
57 |PAGOS ATRABAJADORES REMUNERACIONES Y "
" |DESCUENTOS aceon
ALERTADECLARACION A SUNAT POR DEUDAA
28 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE Accién
RETENCION ELECTRONICAS
PAGOS APROVEEDORES, INSTITUCIONES Y OTROS,
2.9 Accidn

CONTROLANDO EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS, EMITIR
3.1 |INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS Y Accién
TRAMITAR SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/O ARCHIVO

CONTROL Y RETENCION DE GARANTIA DE FIEL
3.2 |CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO SUSCRITO Accién e
CON PROVEEDOR. Lok e

REPORTE MENSUAL DEL CUMPLIMIENTO DE FONDOS

41 |INTANGIBLES AODS TACNA

Accion

TOTAL GENERAL

i) Divisién de Logistica, Gestion Patrimonial y Seguros.
La Division de Logistica no remitié ejecucion de actividades al |, 11, Il Trimestre.

Cuadro N° 9: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de recursos
Logistica Control patrimonial y seguros.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 9
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1.2. | SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL
5] soL;:?ORACKSN DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES | -
1 22 [EJECUCION BEL PUAN ANUAL BE CONTRATACIONES S |
2023 :
1.z3.|oemsmcuo~ DE COMITES ESPECIALES Resolucién £
1.2 Immnduuswcommmmum i
| SRS
1.3.1 | ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS |  Accién 0
REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES Y =
132 CUADROS COMPARATIVOS Apcion
1.3.3 |GENERACION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIOS Acciébn
1.3.4.| PUBLICACION DE CONTRATOS O/S Y OIC EN EL SEACE Accion
1.4. |PROCESOS DE SELECCION
1.4.1 |CONVOCATORIAS Y PUBLICACIONES Acciébn 5 o
1.4.2 |ELABORACION DE CONTRATOS Accion - o
1.4.3 |CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Accidn [e]
1.4.4 | EJECUCION CONTRACTUAL DE CONTRATACIONES Accion 0
51 |CONTROL Y RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO ¥ i 5
- | bisTRIBUCION DE MATERIALES ADQUIRIDOS
2.2. |INVENTARIOS PERIODICOS DE EN ALMACEN
2.2.1 | ACTUALIZACION DEL KARDEX o Accien o
2, |QAR CONFORMMDAD OROENES D COMPRA DELOS
RECEPCIONADOS
[2.3.1 |CONTROL DE STOCK [+]
2.3.2 JABASTECIMIENTO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE 1]
INFORMAR AL EGUIPO DE CONTROL PATRIMONIAL LA ‘
33| compra DE ACTIVOS FlIOS oot o
3.1 |INVENTARIO DE ACTIVO FIJO Y EXISTENCIAS DE ALMACEN |  Accién
22 |IMPUESTO PREDIAL ‘accion
33 |arBrTRIOS Accion
34 |IMPUESTO VEHICULAR Accién
o [SEGURG CBLIGATORIG BE ACCIDENTE DE TRANSITO o
(wn .........
36 |POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES Accién
37 |POLIZAS DE SEGUROS PERSONALES Accion |
|38 |CONFECCION DEL ARCHIVO DE PATRIMONIO | Accien
39 |ACONDICIONAR DE ALMAGEN DE PATRIMONIO “hccion
3.10 |SEGUIMENTO AL PROCESO DE SEGUROS DE LAENTIDAD|  Accién
TOTAL GENERAL

Jj) Division de Recursos Humanos

En el cuadro N°10 se aprecia que La Division de recursos Humanos ejecuto al 100%
de lo programado al Ill Trimestre, desarrollando 127 actividades de 133
programadas, se puede observar que se tiene pendiente la elaboracion de
cronograma de planillas programadas.

Cuadro N° 10: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de Recursos
Humanos

OFICINA DE PLANEAMIENTO 10
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CONTROL DE PERSONAL

REFPORTE MENSUAL DE ASISTENC
2 12 |ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES
[2.1.3 [SUPERWIMNON ¥ CONTROL OE FERSONAL

PROVISION SEMESTRAL DE CTS

EMENTARIO

SGO

INGRESO A SBUNAT DE PLANILLAS ELEC TRONICAS:
CTRONOGRAMAS

DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENAT!

CUMPLIMIENTO MENSUAL DE AG TIMDADES DEL PLAN ANUAL |
DE MGILANCIA

ATENCIONES MEDICAS PARA LA VIGILANCIA ¥ CONTROL DE
L=

ELABORACION CRONOGRAMA DE PLANILLAS

coNTAB ¥

IMPLEMENTAGION DE RECOMENDAGIONES

TOTAL GENERAL

k) Division de Contabilidad

En el cuadro N°11 se aprecia que la Division de Contabilidad no remitié ejecucion de
actividades al Ill TRIM, al segundo trimestre ejecuto 65% de avance fisico.

Cuadro N° 11: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Contabilidad

FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL)
PRESENTACION EE FF - PRESUPUESTAL ¥ COSTOS

(MES)
1.3 EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS Accidn
Bt indtiaiet e s e e e e R e T bsserreni
1.4 REMVISION DE DETERMMNACION DE IMPUESTOS Acolan

1.5 ORDENAR ARQUEOS DE CAJA

1.6 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS Accian
PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOsS |77

17 lovEnTAs. cOMPRAS yOTROS) | Aeclen
71 .B' j ;;a:;;':TmléN DE INFORME DE AFORTES A N ““-:‘—’g?_’:‘
19 FRE8ENT“:;C-;?K‘)1E°?:'2 l(‘p‘g:zﬂ‘g\:irTA P
1.10 ﬁ.?g;:.:ﬁg“ CON PRESUPUESTO OPER E Acclan
1.11 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA Acciéan
142 ELABORACION DE ESTADOS I'INI;;:‘E.":HOS (ME S), Anclen

PREPARACION ¥ ENVIO DE INFORMACION ALACPN

T lRrEVISION DE ANTICIPOS YMATICOS (RENDICION. |
1.13 |CONTARILIZACION ¥ DESCARGA EN SISTEMA. INF DE Accién
REPAROS TRIBUTARIOS)

1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS

PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE
GAS

RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE

OFICINA DE PLANEAMIENTO 11
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I) Gerencia Comercial

En el cuadro 12, se aprecia que la gerencia comercial, tiene avance fisico de
actividades de 92% respecto a lo programado al |l trimestre, sin embargo se aprecia
que se tiene pendiente ejecutar supervision a la campafa de verificacion de
medidores instaladas y cumplimiento de metas de estudio tarifario,

Cuadro N° 12: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia Comercial

¥
el
1.1 Superisién al programa Div. Cobranza Acciones
1.2 Supenrdsion al progr: . Catastro Acciones
13 |Supersion al program _Comercializacién Acciones
1.4 Supenisiéon al programa Div. Facturacion Acciones
Superisién de campafia de verificacion de
15 IMedidores Instalados wslenes
16 | Monitoreo a la actualizacion de los procedimientos AEGH e
comerciales
C el niento de las G ial
2.1 programadas en el PEI 2023 establecidas para las Accion
unidades a su cargo
cumplir con las metas comerciales del estudio
2.2 rarifario Accion
ec a las impl taciones de : ™
2. Acci K > "
2 correctivas on 3 i s
TOTAL GENERAL . i

m)Division de Catastro

En el cuadro 13, se aprecia que la Division de Catastro tiene avance fisico en mas de
100% al Il trimestre, desarrollando 14,608 acciones de 7,265 programadas, se
puede apreciar que no se desarrollaron acciones de actualizacion de conexiones
domiciliarias en GIS, verificacion de cajas de registro, verificacion de conexiones
hasta la caja de registro, verificacion de cédigos para retiro de padrén.

Cuadro N° 13: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de Catastro

— e

o

1 |Ejecucion de piletas publicas unidades
2 |Actualizacion de conexiones domiciliarias en el GIS | Informe
3 Ingmma de conexiones nuevas de agua potable Conexion
4 |Programa de conexiones nuevas de alcantarillado Conexon
5 |Cambio de nombres/rectificaciones Conexion
6 |Rectificacion de direccion ""Conexién
7 |Cambio de tarifas Conexion
8 |Verificacion de conexloneshasla la caja de registro "Conexion
® [ acsmonoma |
10 |Cambio de estado a anulados Conexion
11 |Verificaciéon de Cédigos para retiro del padron Conexion
12 IProg:mna de (r-e)gularizacibn de conexiones y Conexién
4 .(Af)tuuizacién de firma de contratos-anos anteriores COM“H
14 |Horas de abastecimiento-Nuewos usuarios " Conexén |
15 |Unidades de uso Unidad
16 |Actualizacion de DNI Unidad

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 12
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n) Division de Facturacién y Medicion de Consumos

En el cuadro 14, se aprecia que al tercer trimestre la Division de Facturaciéon ejecuto
el 88% de lo programado, siendo su cumplimiento 53,825 actividades y acciones de
61,030 actividades programadas.

Cuadro N° 14: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division Facturacion

S
1% !
Pt
1.1 |Seguimiento al programa de renovacién de medidores Accién i M 'y Ty 7
- \ 3!
TS v e e R BT
’l"'*ﬂ i Sy T - ne@ﬁsulos s
2.1. |Programa de lectura de medidores
Programa de inspeccion de campo
. P
o
4.1. |Cronograma de Facturacion
4.2. Segu:mnenlo a la distribucion de recibos
4.3. |Actas de Comrol de Calidad de la Facturacién l )
T8 | ATENCION A RECTAMOS T aiB e it e ] oot s i - o Rt
51. lnspeouén interma Consumos Bajos (pmmedm)
5.2. Inspecuones exernas (pmmemo)
Infomes por Redamos Al (promudiu)
Inlomas por Redamos A2 yA's (pmmad )
5.5. |Ordenes de Servcios por Refacturaciones (promedio) Unidad
5.6. Expednenws pnmora Instancia (armado) Expediente
6.7. |Solicitudes de contrastacién (pmmedm) Unidad
5.8. IEmmr aniﬁcaaones yCunstanaas (promedlo) Unidad
5.10. |Estados de cuemas corriente yConstanaas Unidad

R
O¢ i

6.1. |Variables de Gestién Informe
6.2. Conulnaaén ds Ias Cuenlas Cnmentas Informe
6.3. Repom de Enlace Cumerual Contabia Informe

TOTAL GENERAL

o) Division de Cobranzas

En el cuadro 15, se aprecia que al tercer trimestre la Division de Cobranzas ejecuto
el 100% de lo programado, ejecutando 67,740 acciones de 31,916 programadas, aun
sigue pendiente la actividad castigo de deuda y notificaciones prejudiciales.

Cuadro N° 15: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division Cobranzas

OFICINA DE PLANEAMIENTO 13



T EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL III TRIM -2023

1.1|Acciones de Cortes del senicio de agua por morosidad

22 |Levantamiento de c. por exceso morosidad ¥

reiterado uso irregular del senvicio
2.4 |Clausura parunoitquar o Accion
2.5 |Refinanciamiento de deuda

TOTAL GENERAL

p) Division De Comercializacion

En el cuadro 16, se aprecia que la Division de Comercializacion tiene un avance de
mas del100% en la ejecucion de actividades al Il trimestre, ha desarrollado 29,420
acciones de 19,765 acciones programadas, se aprecia que tiene pendiente
desarrollar acciones de actualizacion de procedimiento de reclamos, optimizacién del
nivel de satisfaccion al cliente y optimizacion de proceso de reclamos.

Cuadro N° 16: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division Comercializacion

Venta de Conexiones

1.2 |Venta por regularizacion de ! land;

1.3 |Recepcién Cambioc de Nombre Cone:

1.4 De lizacion del Servicio de atencion de L y c N
servicios colaterales v

1.6 |Atencion de solicitudes de inspeccion Accion

1.6 |Actualizacion de Pi dimi de recl Informe

ion del nivel de satisfaccion al cliente

Atencién de Reclamos (3 canales)

Eficiencia en Atencién de Reclameos

Optimizacion de los procesos de reclamos (control de

23 calidad)

LI n = - J e LN
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

31

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 14
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q) Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones no presento su informe de ejecucién al Ill Trimestre
2023

r) Divisiéon de Distribucién y Recoleccion

En el cuadro 17, se aprecia que la Division de Distribucién y Recoleccion tiene
avance fisico de actividades en mas del 95% al lll trimestre, desarrollando 4438
acciones de 7023 programadas, se aprecia que no se han desarrollado actividades
que corresponden a revision de grifos contra incendio cambio e instalacion de grifo
de 4" mantenimiento de infraestructura civil en camaras reductoras, mantenimiento
correctivo de macromedidores, mantenimiento correctivo de dataloggers, deteccion
de fugas, mantenimiento del sistema SCADA.

Cuadro N° 17: Cumplimiento de metas fisicas por actividad
- Division de Distribucion

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN GRIFOS 3n
1.1, |CONTRA INCENDIOS ;
1.1.1 |Purga de Grifo Contra Incendio Accion B ;
1.12 [Mantenimiento yio reparacion de G.C1. _Acen | 1
1.1.3 |Rewsion de Grifos Contraincendio Accion |
114 [Cambio e instalacion de Grifo de 4 Accien |
1.2. |PROGRAMA DE DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE i
AGUA- TRAMOS B
122 |Reparacion de maviz de agua de 3+ Unidad
123 |Reparacion de matizde agua de 4" Unidad
124 |Reparacion de matrizde agua de 6° Unidad
125 Reparacién de mu-iz de agua de 8" unldnd
1.26 |Reparacion de matrizde agua > 10" Unidad
AGUA - VALVULAS
127 |Cierre / Apertura Valwias (05 valv. diarias)-Turno Dia Accion 4 o]
128 |Cieme ! Apertura Valwias (05 valv. diarias)-Tumo Noche | accion | 45
129 |Colocacién de tapa en de piede GC 1. -;cciorn e

1.2.10 én ylo m nto de

1.2.11 |Metrado para conexién domiciliaria

1.2.12 |Limpieza llave corporacién

1.2.13 |Reparacién de conexones domiciliaria de agua
1.2.14 |Reparacion desperfectos en abrazadera

PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
1.3, |OPERACIONALES

131 |Bombeo de conexdn en la caja registo | Accien |

141 |Mantenimiento de Valwlas en Camaras Reductoras
"""" | MEAMERIMI&THO Ué 1A MIrAESYHISEars Civr én Camaras 177

142 |Reductoras Accien |
1.4.3 |Mantenimiento de valwlas de aire Accion | 8
144 |instalacion yio renovacion de valwila de aire Accion | 18
145 i ctivo de Ma i Accion A
146 |Medicion de presiones con equipos Accion
1.4.7 |Mantenimiento correctivo de dataloggers Accion
148 |Recomido para defeccion de Fugas [
149 |Mantenimiento del Sistema SCADA Accion
1.5. |PROGRAMA DE GASATERO ESCOLAR
151 |Aencién de Gasfitero de Escolar Alencién
TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 15
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s) Sistema de Alcantarillado

En el cuadro 18, se aprecia la Division de Distribucion tiene avance fisico de 70% en
las actividades que corresponde al sistema de redes de alcantarillado desarrollando
2,027 acciones de 2883 programadas, se aprecia que en algunas actividades se han
desarrollado en mayor numero respecto a lo programado.

Cuadro N° 18: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Sistema de Alcantarillado

S Gl ) R

;ri’_‘:d"":ﬂ,‘,'q,-‘TJ":" By e g

G SR
1.1 Desatoro en conexién en la caja Accion
""" 12 |Reposicion de tapa de conexon de desague | Accion |1
% St Y iy oyl e N
R o o s - ) PR | N i
21 Techado y colocacion de marcoftapa de buzon Accion }
22 [Colocacion de mpade buzon | Accion |
""" 23 |Colocacién de marco y tapa de buzén Accion
24 Reparacion de conexioén desague exd. (completa) Accibn
25 Desatoro de buzén Accién

26 Rep ion de colectol Accion

TOTAL GENERAL

t) Division de Mantenimiento Sistema Operacional

La division de mantenimiento no ha remitido las actividades desarrolladas al |l
trimestre respecto al mantenimiento de agua y de alcantarillado.

u) Divisién de Operaciones

En el cuadro 19, se aprecia que la divisién de Operaciones ejecuto el 85% en avance
fisico al Il trimestre, desarrollando 17, 684,622 muestras, acciones y produccion en
m3 de agua de 20, 718,056 muestras, acciones y produccion de agua programadas,
en lo que corresponde a:

e La captacion de Agua potable alcanzo el 87% de lo programado el detalle se
presente en el siguiente cuadro:
CAPTACION Ill TRIMESTRE

PROYECCION CAPTACION % EJEC

20,043,417.00 17,502,611.00| 87%

e La produccion de agua potable alcanzo el 85% de lo programado el detalle se
presenta en el siguiente cuadro:
PRODUCCION IIl TRIMESTRE
PROYECCION PRODUCCION % EJEC
19,754,408.00 16,718,824.00 85%

OFICINA DE PLANEAMIENTO 16
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Asi mismo se aprecia que no se han desarrollado acciones que corresponden al programa
de control de calidad microbiolégico e hidrobiologico, asi como también que se han
desarrollado en algunas acciones en menor numero respecto a lo programado

Cuadro N° 19: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Operaciones

EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD FISICO - QUIMCO

NUMERO TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA FOTABLE <0.010 ppm MUESTRAS
ARSENICO <0.010ppm

NUMERO TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA FOTABLE <0.3 mg/l de MUESTRAS
HIERRO <0.3mgh

NUMERO TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA FOTABLE <0.2mg/l de MUESTRAS
ALUMINO <0.2mgh

EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD MICROBIOLOGICO | MUESTRAS

EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CA LIDA D HOROBIOLOGICO MUESTRAS

PRESENCIA CLORO RESIDUAL >0,5 mg/

TURBIDEZ < 5 UNT %

CLORO RESIDUAL EN RESERVORIOS MUESTRAS

CLORO RESIDUAL EN REDES MUESTRAS

PROGRAMA MANTENMENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS

PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL

Control de Captacién en Bocatoma principal de Ayro ACCION
i;ﬂou'ol de Captacién de agua subterranea en pozos del ACCION

Limpieza y Encausamiento del Canal Patapujo - Uchusuma ACCION

control de tomas clandestinas de la comunidad de vlavlani ACCION
control de tomas clandestinas de la comunidad de

2 ACCION
higuerani Ll
Limpieza de Canales de Embalses ACCION
inspeccion de Canal Uchusuma tramo Chuschuco - Cerro ACCION
Blanco
Control de la bocatoma chuschuco ACCION
desarenado de la bocatoma chuschuco ACCION
Mantenimiento de Embalse de Cerro Blanco ACCION

PRODUCCION DE AGUA POTABLE *

Volumen producido de agua potable M3
Control de Procesos ACCION
Determinacién de dosis optima de coagulante ACCION
P cion de In imi (Sulfato de

aluminio,Cloro de 907 Kg, Cloro de 68, Hipodiorito,Cal,
Polimerio cationico, Polimero anionico, Sulfato de Cobre,
Sulfato Ferrico)

OFICINA DE PLANEAMIENTO 17



TR EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 11l TRIM -2023

v) Gestion de VMA

En lo correspondiente al area del VMA en el cuadro N°120 se aprecia que no
presento su informe de cumplimiento de actividades operativas al tercer trimestre,
solo se tiene lo informado al primer trimestre el equipo de VMA ejecuto el 35% de la
meta programada es importante precisar que la recaudacion por el concepto de VMA
al lll trimestre a llega a S/. 294,455.91

Cuadro N° 20: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
VMA

| Acciones de identificacion de UND en campo

3.1 |Notificacion para inspeccion de punto de muestreo

Acta
Acta
32 |inspeccion de campo pll‘l né}sw de UND Acta
Acta

33 UND i en el siste rcial

Toma de inopinada y isis por
acreditado a nuevas UND

N* Tapas de conexién de desague

Inspeccion de campo para actualizacion de UND

42 Toma de muestras inopinada y analisis por laboratorio

para de UND
de la impl ion del de
- de aguas duales no d ticas yo

al p pr para las
descargas que superan los VMA

i L 158
N*® Usuarios informados y sencibilizados en forma
personal a raves de campo y entrega de folleteria

52 |N®" UND capacitados en normativa VIMA Lista

5.3 |ldentificacion e incentivo a UND Unid

Publicacion yo actualizacion de informacion sobre VMA
en la pagina web institucional

TOTAL GENERAL

54

w) Gestion de Tratamiento de Aguas Residuales

En lo correspondiente a la gestion de tratamiento de aguas residuales a cargo de la
divisién de operaciones en el cuadro N°21 se aprecia que se ha ejecutado 100% de
avance fisico al Il trimestre, se ha logrado tratar 11, 757,775 m3 de aguas residuales
respecto a 10, 983,517 m3 programado.

Cuadro N° 21: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Tratamiento de Aguas Residuales

1.1 |Planta de Ti i de Aguas Residuales COPARE M

1.2 |Planta de T i de Aguas i MAGOLLO M

TOTAL GENERAL
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x) Gerencia de Ingenieria

En el cuadro 22, se aprecia que la Gerencia de Ingenieria en conjunto con sus
divisiones ha ejecutado 122% de ejecucion fisica, al lll trimestre, desarrollando 168
acciones de 129 programadas, se aprecia que la divisién de obras no ha informado
sus actividades ejecutadas al lll trimestre.

Cuadro N° 22: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia de Ingenieria

Certificado de Factibilidad

Punto de SeAalizacion y Descarga

Evaluaciones de Compromiso de Operacion y

En el Grafico, se observa un resumen completo del nivel de cumplimiento de Metas
Fisicas Programadas por cada Unidad Organica, en el mismo se puede apreciar el
avance de lo programado al Ill Trimestre asi también existen areas que no remitieron
el avance de ejecucion de actividades.

Porcentaje de Ejecucion Fisica por Unidad Organica

a%

0% 0% 0% 0%
5 82 sSE 2 E G FE 8 ZegreEsEe <3285 2% 2
= °‘6°§3§358 ﬁ§§§335>23353
= - 8gove £33
2 = <E°
a w = <
a =
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y) Ejecucion del Programa de Inversiones.

Gerencia de Ingenieria y la Oficina de Supervision son responsables de la programacion
y ejecucion de las inversiones de la EPS TACNA S.A. en el cuadro 22 y 23 se muestra
un resumen de la ejecucién financiera y fisica de las inversiones programadas con
recursos propios.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°060-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de recursos propios para las inversiones
S/.3’483,120.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que son de
continuidad del periodo 2022.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°095-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de Donaciones y Transferencias para las
inversiones S/.1°733,743.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que
son de continuidad del periodo 2022.

En el cuadro 22, se muestra el detalle de la Programacion inicial (PIA), Programacion
modificada (PIM) y la ejecucion financiera al Tercer Trimestre en el cual se aprecia que
el avance financiero en los estudios pre inversion, Expedientes Técnicos, obras y
Liquidaciones representa el 26%

Cuadro N° 22: Programa de Inversiones-Recursos Propios

ESTUDIOS PREINVERSION 2,399,439.00 423,384 11000.14| 0% 3%
ESTUDIOS DEFINITIVOS - 177,611 0 B =
PROYECTOS DE INVERSION (OBRA) 8,053,906.00 14,145,480 3,853,591 A48% 27%
LIQUIDACIONES (OBRAS CONCLUIDAS) = 206,363 13135.6 = 6%
G o R | TR T | 10as334500]  1a,952,838.00] 3877,726.66] 4s% |  26%

En el cuadro 23, se muestra el avance fisico de las inversiones programadas con
recursos propios en el cual se aprecia que se tienen reprogramadas las inversiones de
las cuales; Trece (13) estudios pre inversion con ejecucion de 03 estudios viables, de 09
expedientes técnicos aun no se tiene ejecucidon, de 13 obras programadas vy
reprogramadas se han concluido con 07 Obras y Catorce (14) liquidaciones de obras se
tienen 03 concluidas.

Cuadro N° 23: Cumplimiento de la Ejecucion Fisica del Programa de
Inversiones con Recursos Propios

ESTUDIOS PREINVERSION

13 3

EXPEDIENTES TECNICOS o L] o 0%
OBRAS (concluidas) a 13 7 S54%
LIQUIDACIONES (Obras Condluidas) o 14 3 21%
LSRRG > TENOTALGR L T s 1a a9 13 27%

En el cuadro 24, se muestra la ejecucion financiera del programa de inversiones con
donaciones y transferencias, al Tercer Trimestre, Dos (02) obras programadas, de las
cuales el avance financiero solo alcanzo el 0%.

Cuadro N° 24: Programa de Inversiones-Donaciones y Transferencias

2201410 MEJORA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL SUB
|SECTOR 23 ¥ 26 DEL SECTOR VIl CON EL CAUDAL EXCEDENTE DE LA
ESTACION DE BOMBED E£8-03 MEDIANTE LA IMPULSION DE ESTE
CAUDAL POR LA ESTACION DE BOMBEO EB-02 AL RESERVORIO R-9
EN EL DISTRTIO DE CORONEL GREGORIO ALBARRACIN.

2454335 CREACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO EN LA ASOCIACION DE VIVIENDA VERDADEROS
HUOS DE LEGUHA DEL DISTRITO DE TACNA-PROVINCIA DE TACNA - 70,973.00 o o%
DEPARTAMENTO DE TACNA

1,756,382.00 o %

827,355.00 o St %
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En lo correspondiente a las inversiones con transferencia del OTASS se aprecia el

cuadro N°25 que al Tercer Trimestre del periodo el avance es de 0%

corresponde a las IOARR.

el cual

Cuadro N° 25: Cumplimiento de la Ejecucion Fisica y del Programa de
Inversiones con Financiamiento OTASS.

DETALLE PIM 2023 (SIJICUCION) E!CE:'I‘I::‘I:?'H %o llf.l:cmﬂ °l;n7c!gl:‘cg:l
Gastos de capital 1,326,017 - - 0% 0%
Otros bienes de Capital 259,600 0% 0%
10ARR 1,066,417 0% 0%

En lo correspondiente a las Inversiones de otros Bienes de Capital, la entidad programo
sobre la base del estudio de tarifario vigente, el Programa de Mejoramiento institucional
(Programa MIO), para el quinto afio regulatorio periodo 2023, por el importe de
S/.1'412,000.00 siendo su ejecucion S/.86,775.00 incluido IGV el cual representa el 6%
de lo programado, asi también se programé como otros bienes de capital activos que no
corresponden al Programa MIO del estudio tarifario por el importe de S/. 2°695,570.00
siendo su ejecucion S/. 219,238.90 el cual representa el 22% de lo programado el cual en
el cuadro N°26 se aprecia el detalle de las adquisiciones con IGV; asi mismo se ha
insertando con crédito suplementario programa de bienes de capital que son de
continuidad del periodo 2022, el cual ha ejecutado S/. 42,819.00 con IGV.

CUADRO N°26: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
Institucional y Otros Bienes de capital

gt L GRA ! = = i e
B DE MACROMEDIDORES R s BB
DE DISTRIBUCH Macromedidores 12 1 56,000
R e - ST e BT = ey
¥. DE DISTRIB! Adquisicion de bomba hidrdulica manual de balde 2 4,000 146
¥.DE | de valvulas de presién 6 1 20,000 2,960
V. DE DISTRIBUCH vahvtas de aire 17y 2 10 ¥ 1,139
. DE DIS’ de loggens de presion S o
. DE DISTRIBUCH Adquisicién de grupo electrogeno de 3.6kw 1 1266
. DE DISTRIBUCH Adquisicién de bomba de solidos de 3" para aguas residuales 1
. DE DIS martitlo demaledor slectrico_1500wats 1 TR
. DE DIS cidn de valvulas de nivel 1 1,598
. DE IS Addcuiticion de controlador de pUntos para valvdas reductora de 1
— o —
G. COMERCIAL Jrictocicietas pars factisscion, cobranza y catastro comercial 2
DE DISTRIBUCH Adquisicién de motocargs motor 200 1
i« DE ; T
DE MANTENIMIC amioneta doble cabina traccion simple 1
VACION DE EQUIROS D OE REDES DE 4 ; :
szl owmes Srtarart Gn o Ldad L i AR A T
MANTENINGE mﬂmﬂm‘;)ﬂl’ / 4000 psi ¢/ accesorios para limpieza f 15,000
_miosc [mim aure e A T || L7 ses,000
DIV.MANT £ quipo de Bombeo sumergible de 250MHP para poro PVA Viflani 1 250,000
DIV MANT  [Equipo de Bombeo sumergible de 100HP paro Sobraya N 02 1 101,000
DIV MANT £ quipo de Bombeo sumerg ihle de LOOHP poto SGbrava N° O 1 100,000
DIV MANT E quipo de Bombeo carcasa partida 150HF para €82 Viflani 1 170,000
DIV MANT  quipo de Bombeo sumergible S HP, caudal de 51.p 3. Pozo Locumba 1 15,000
DIV.MANT  |Equipo de Bomimo Horzontal de B3HP Dara s e1tacién Cano Norte RE. 1 70,000
L 3 42,000
3 36,000
5 35,000
| vacio de O a 25 libwas 3 21,000
DIV MANT £ lectrobombas 2+F pars 1os sistemas de clorinacién 10 S.000
DIV.MANT | Electrobombas 3HP para los sisternas. de clorinacion . 20,000
= = DE EQUIPOS PARA CONTROLBACTERIOLOGIO | 1 |  esooo |
DE OPERACION sicion de correntdmetro 1 45,000
e o e e T O
DE OPER‘C‘O".':‘:.:““M de colorimetros portitiles para medicion de cloro total v 2 10,000 876
DE OPERACION Adauisicidn de dtiles para turtadez 3 10,000 2,700
DE OPERACIONAdquisicion de ph metros portitiles digitaies para Campo 2 1,114
DE OPERACION Adquisicion de electrodo ph metra hqtOd 2 615
DE OPERACIONAdqguisicion de ph metro de mesa 1 o o
DE OPERACION 1 o o
DE OPERACION 2 o
3 13,238.00] BE.7T5.0
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PROGRAMA DE BIENES DE CAPITAL 2023 “NO ESTUDIO TARIFARIO"- RRPP

DIV. DE FAC TURMotocicletas para facturacion 6 54,000 - 33,555.00 60w 3959500
DIV. DE COBRANMotocicletas para Cobranza 6 54000 H - o
DIV. DE CAT, Motocicletas para catastro 3 27000 = - 0
IOFICINA DE Motocicleta Oficina de ion 1 9000 = = o
C ONTROL PATR|Sillas Ergonomicas Secretarial 50 15000 0 12669)| 2281
C ONTROL PATR|Sillas de es ra Gerencia General 5 5646 0 0f 0
IC ONTROL PATR|sillas atencion del usuario 16 3120 16 169.00 1831
7
JOFIC. DE TEf E de {07 Nucleos) 15 71,695 3 11,412.00 2,054 13,466.00
IOFIC. DE TE [Escaner de Sobre mesa con ion de hojas 4 10,169 - - o -
(OFIC. DE TE en atencion al publico 10 712 14,354.00 2,584.00 16,938.00
(OFIC. DE TECNO|Firewall Forti 200 F (proteccion de la red) 1 43,952 - 30,233.00 5,442.00 | 35,675.00'
OFIC. DE TECNdSistera de Gestion financiero { Avalon) 1 350,000 - - o .
(OFIC. DE TE i Recuros financieros 1 3,600 - - o
OFIC. DE TE multimedia 1 2,500 - = o
OFIC. DE TECNGLaptop 14” (VMA) 1 3,500 o
(OFIC. DE TE ablet 8" 1 1,500 0f
VMA Parlante amplificador ¢/ microfono inalambrico 1 2,000 - - of
VMA Ecram doble tripode 1 2,500 - - of
VMA GPS 1 2,000 = o
RRFF Estante 1 1,500 - - o
IA GENERAL-Alestante modular el archivo central 1 10,000 = = o
Patrimonio _|Muebles para archivo 1 5,000 - 4,703.00 847| 5,550.00
DIV. DE DISTRIBYMacromedidor electromecanico de 12* reducidos (para 1 28000 = e s
DIV. DE DISTRIB§Macromedidor electromecanico de 8* ‘espacios reducidos (para 2 36000 = = -
DIV. DE DISTRIBY Adquisicion de motobomba de 2" para agua potable 1 8,000 - 2,373.00
DIV. DE DISTRIBYAdquisicion de valvulas reductoras de presion 4" 4 40,000 4 26,033.90
DIV. DE DISTRIBYAdquisicion de loggers registradores de caudal y presion de gprs 10 35,000 - 33,050.00
DIV. DE DISTRIB! de compactadoras tipo canguro 1 7,000 = 4,531.00
DIV. DE DISTRIBYAdquisicion de actuador para valvula mariposa 1 10,000 - - -
DIV. DE DISTRIBYAd: on de controlador de caudal y nivel para reservorios y pozos 3 24,000 - - -
DIV. DE DISTRIBY i de amoladora a 800 W 2 1 = 2,712.00 3,200.00'
o
DIV. DE OPERAC|Ad ion e de valvula 14pulg mariposa c/caja reductora 2 20000 0 of
DIV. DE e instalacion valvula 12 marij reduct R-7 2 10000 o 0f
DIV. DE e instalacion dosificador volumetrico PTAP calana 1 75000 0 0|
PROGRAMA DE BIENES DE CAPITAL 2023 DEL
SR REE :
AGUA MEDIDORES m.A13
AGUA RETROEXCAVADORAS 553,125
AGUA MARTILLO PERCUTOR ELECTRICO 14,000
AGUA AMOLADORA DE 8" 16,000
AGUA GENERADOR ELECTRICO 13,500
AGUA ADQUISICION BANCO DE MEDIDORES 167,313
W: =
AGUA CAMIONETA DOBLE CABINA
AGUA MOTO LINEAL 48,000
]
COMERC _ |ESTANTES DE MELAMINA 5,000
ADM MESAS 3,000
ADM SILLAS 6,000
ADM ESTANTES 2,738
ADM ESCRITORIO TRES CAJONES MELANINE 280
ADM MESA PARA IMPRESORA 200
ADM tws GIRATORIAS 1780
ADM ANAQUELES DE METAL 672
ADM IMPRESORAS PARA VENTANILLA 36,485 33,493.00 6029 39,522.00
ADM IWSOWFOTOCOP“DORM MULTIFUNCIONALES A3 24,000
ADM IIPIESDM MULTIF. TINTA SIST. CONTINUO FABRICA 2,970 2794 503 3297]
ADM SERVICIO RACKEABLE 35,000
e
ADM REFRIGERADORA 3.500
ADM MICROONDAS 2,000
ADM ICAFETERA 700
ADM___[TERMOS 500
ADM (WAFLERA 800
ADM ICOCINA 1,000
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IV.ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS POR OBJETIVOS (OEl) Y
ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (AEIl)

4.1. Cumplimiento de las Metas por Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Objetivo Estratégico Institucional N° 1.- Facilitar y Mejorar el Acceso y Calidad de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 acciones estratégicas
Institucionales en las cuales han planteado 05 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Tercer Trimestre.

Como se puede observar en el cuadro N°1 se ha llegado a obtener el valor de 100% de
cobertura en agua y 95% de alcantarillado. La meta programada para el afo 2023
obtuvo resultados favorables al lograr superar lo programado.

Cuadro N°1: Cumplimiento del OEI N°1 y AEI N° 1 Mejorar la cobertura e incrementar las
inversiones en el sistema de Agua Potable y Alcantarillado en zonas focalizadas

N AH 01.01/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO| VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Cobertura a los

) % 98.00 100 102%
servicios de agua

Cobertura de

2 alcantarillado

% 95.00 95 100%

Como se observa en el Cuadro N°2 al Tercer Trimestre el indicador Continuidad alcanzo
18.00 horas respecto a lo programado 19:00 horas siendo el cumplimiento el 95% y asi
mismo el indicador cloro residual mantiene su ejecucion en 100% de lo programado, el
indicador de nivel de arsénico alcanzo el 89% de lo programado.

Cuadro N°2: Cumplimiento del OEI N°1 y AEI N° 2 Mejorar el acceso al servicio de agua potable
de calidad

N° AEl 01.02/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Continuidad Horas/dia 19.00 18.00 95%
2 Cloro Residual % 100 100 100%
3 Arsenico % 100 89 89%

Como se observa el cuadro N°3 al mes de Septiembre el indicador “Caudal de Aguas
Residuales Tratadas” tiene avance de 86% respecto a lo programado, siendo el caudal
programado por 11'757,773 M3

Cuadro N°3: Cumplimiento del OEI N°1 y AEI N° 3 Asegurar la recoleccién, conduccién y
tratamiento de aguas residuales

N° AEIl 01.03/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Caudal de aguas m3/s 13,718.160.00 11,757,773.00 86%
residuales tratadas

Objetivo Estratégico Institucional N° 2.- Mejorar la Sostenibilidad Financiera y
Econdémica de la Empresa
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Para el cumplimiento de este objetivo 2 se ha planteado 3 acciones estratégicas
institucionales en las cuales se ha planteado 3 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Tercer Trimestre.

En el cuadro N°4, se muestra el valor alcanzado en el mes de Septiembre es de 5.59
respecto a lo programado 3.00 el resultado evidencia que se alcanzé el 100% de lo
programado, considerando que este indice es ascendente pues de obtenerse resultado
crecientes se estaria demostrando la capacidad para cubrir compromisos al corto plazo.

Cuadro N°4: Cumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 1 Controlar la ejecucion de gastos operativos

N° AEI1 02.01/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Liquidez corriente indice 3.00 5.59 100%

El cuadro N°5 se muestra que el indice obtenido al mes de Septiembre es de 1.6
respecto a lo programado 3.50 el resultado evidencia que la meta alcanzo el 100% de lo
programado considerando que los resultados deben ser de cumplimiento descendente
pues un ratio de deuda inferior indica que la entidad tiene mas activos que deuda.

Cuadro N°5: Cumplimiento del OEI N°2 Y AEI N° 2 Reducir la cuentas por pagar

N° AEl 02.02/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

A Endeudamiento indice 3.50 1.6 100%

Como se puede apreciar en el cuadro N°6 en el mes de Septiembre se obtuvo el valor
de 1.79 y la meta programada en el POI es alcanzar el valor de 2 Meses, considerando
que el resultado obtenido es inferior al valor programado, resulta favorable, teniendo
presente que este indicador debe ser descendente, el resultado evidencia que el indice
de morosidad viene disminuyendo.

Cuadro N°6: Cumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 3 Implementar politicas de recuperacion
de la cartera morosa

N° AEI02.03/ INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA

VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Morosidad Meses 2 179 100%

Objetivo Estratégico Institucional N° 3.- Fortalecer Capacidad de Gestion de la
Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 5 Acciones Estratégicas
Institucionales el cual contempla el cumplimiento de 8 indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Tercer
Trimestre.

En el cuadro N°7, se muestra que el valor actualizado de la Meta Catastro Comercial en
Gis, se mantiene en 98%, del mismo modo en lo correspondiente a la Meta Catastro
Técnico en Gis se mantiene en 80% resultados que fueron revisados por SUNASS
acuerdo al documento emitido por el area responsable al presente aun no se tienen
resultados del proyecto de inversiones que se encuentra en ejecucién para el
cumplimiento de esta meta.
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Cuadro N°7: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 1 Digitalizacién del sistema de red de agua
potable y alcantarillado

AEI 03.01 / INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

VALOR PROYECTADO

VALOR EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO

Catastro comercial en
sistema GIS

%

100

98

98%

Catastro tecnico en

%Y

100

80

80%

sistema GIS

En el cuadro N°8 se muestra que el valor alcanzado en el indicador relacion de trabajo
es de 62%, el resultado obtenido al mes de Septiembre resulta ser satisfactorio en razén
que representa el 100% de lo programado considerando que es un indicador
decreciente.

Cuadro N°8: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 2 Mejorar los procesos de gestion de la
empresa
VALOR PROYECTADO

AE] 03.02/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Relacion de trabajo % 72 62 100%

En el cuadro N°9 se muestra que valor alcanzado al mes de Septiembre en el indicador
Agua no Facturada es 22% resultado satisfactorio pues se alcanza el 100% de lo
programado.

Cuadro N°9: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 3 Reducir el volumen de agua no facturada en
el sistema operativo

AE] 03.03/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

1 Agua no facturada % 30 100%

En el cuadro N°10, se aprecia que al presente trimestre no se remitié informacion
correspondiente al nivel de macromedicion.

Cuadro N°10: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 4 Optimizar la produccién y distribucién de

agua potable
N° AEI 03.04/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 MacromeQidores % 100 s/ 0%
operativos

En el cuadro N°11, se muestra el valor alcanzado al mes de Septiembre, el indicador
Micro medicién alcanzo el 67% llegando a nivel de cumplimiento 90% al Tercer
Trimestre no se tiene reportes de la ejecucion de las actividades de instalacion y
renovacion de medidores.

Cuadro N°11: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 5 Optimizar la Medicion de entrega de agua

potable

N° AEI 03.056/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

1 Micromedicion % 75.00 67 90%

2 Instalacion a_nual de numero 736 s/ 0%
nuevos medidores

3 [Rescvaclonanualde numero 7044 s/ 0%
medidores
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Objetivo Estratégico Institucional N° 4: Fortalecer la Gestion de Recursos
Humanos

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Institucionales, el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Tercer
Trimestre.

En el cuadro N°12 se muestra el avance de ejecucidn del programa de capacitaciones,
siendo S$/100,000.00 el importe destinado para llevar a cabo el desarrollo de las
capacitaciones al personal por las 04 gerencias (Gestion Gerencial, Gestion
Administrativa, Gestién Operativa, Gestion Comercial) el mismo que al cierre del Tercer
Trimestre la entidad ejecuto el importe de S/. 13,163.00 avance de acuerdo representa el
13% del programa de capacitaciones con R.G.G. N°173-2023-300-EPS TACNA S.A.

Cuadro N°12: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 1 Implementar programa de desarrollo de
capacidades de recursos humanos

VALOR
N° | AEI 04.01/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 Plan de capacitacion % 100.00 13 13%

En el cuadro N°13: Al Tercer Trimestre del periodo la entidad ejecuto la evaluacion del
clima laboral del periodo 2023, el resultado obtenido del periodo 2023 alcanzo el nivel
del indice 3.60 siendo esta calificacion “Aceptable”

Cuadro N°13: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 2 Mejorar las condiciones del ambiente laboral con
dotacién de equipos y medios de trabajo

VALOR
N° AEl 04.02/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA PROYECT VALOR EJECUTADO |% CUMPLIMIENTO
1 Indice de clima laboral % 3.70 3.60 97%

En el cuadro N°14: Al Tercer Trimestre la entidad no ha ejecutado la evaluacién de
desempefo en razén que se encuentra programado para ejecucion en el Tercer
trimestre.

Cuadro N°14: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 3 Evaluar el cumplimiento de funciones de los

colaboradores
VALOR

N° AEI 04.03/ INDICADOR [UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 eusiacion de Accién 1.00 0.00 0%
desempeno

Objetivo Estratégico Institucional N° 5.- Implementar la Gestiéon de Riesgo de
Desastres en la Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Institucionales el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados para el periodo 2023 y los valores
alcanzados al Tercer Trimestre.
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En el cuadro N°15 se muestra que al Tercer Trimestre la entidad aun tiene pendiente la
actualizacién del plan de operaciones de emergencia.

Cuadro N°15: Cumplimiento del OEI N°5 y AEI N° 1 Elaborar el plan de respuesta
En caso de emergencia y sistema de alerta

VALOR 3
N° AEIl 04.03/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDED_A PROYECTADO VALOR{EJE:CUTADO % CUMPLIMIENTO
1 Plan de operaciones de Accidn 1.00 0 0%
emergencias

En el cuadro N°16 se muestra que la entidad aun tiene pendiente ejecucion de
capacitaciones en gestion de riesgo de desastres en el periodo.

Cuadro N°16: Cumplimiento del OEI N°5 Y AEI N° 2 Capacitar y preparar recursos humanos para
la rehabilitacién y reconstruccion

- : VALOR =
N° AEI ns.o__z_( INDICADOR |UNIDAD QE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
Capacitacion de personal
1 en gestion de riesgo de | numero de personas 3.00 0 0%
desastres

Como se observa en el grafico N°1 de los 22 indicadores programados para el periodo
2023 se muestra que al Tercer Trimestre Ocho (08) Acciones Estratégicas llegaron a
cumplir la meta programadas al 100% el cual representa el 36% del total de indicadores.
Ocho (08) indicadores cumplieron con alcanzar el avance parcial (36% del total de los
programados) y Seis (06) Indicadores no tienen avance (27% del total de actividades

programadas)

Gréfico N°1: Porcentaje de Cumplimiento de
Indicadores de las OEl y AEI-2023

4.2. Cumplimiento de las Metas por Objetivos Estratégicas Institucionales (OEI)
En el Grafico N°2 muestra el porcentaje de cumplimiento por Objetivo Estratégico al
Tercer Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento: EL OEIO1
“Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado” en promedio alcanzo el 95% de lo programado; el OEI.02 “Mejorar la
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sostenibilidad financiera y econémica de la empresa” alcanzo en promedio el 100% ; el
OEI.03 “Fortalecer la capacidad de gestién de la empresa” logro alcanzar en promedio
el 58% de cumplimiento; EI OEI.04 “Fortalecer la gestion de recursos humanos”
alcanzo en promedio el 37% y el OELO5 “Implementar la gestion de riesgo de
desastres en la empresa no ‘“logro cumplir avance de sus metas. Con este resultado
se puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promedio obtuvo el 58% de avance y
cumplimiento a las metas establecidas en el PE| para el periodo 2023.

Grafico N°2: Porcentaje de Cumplimiento de
Indicadores por OEI-AEI-2023

100 %

Promaedio
EPS TACNA
s8% SE %

27%
. =

Objetivos Estrategicos Institucionales (OEI1)

% Promedio de Cumplimiento

V. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION DEL
ESTUDIO TARIFARIO QUINTO QUINQUENIO 2023.

En el presente capitulo se muestra el nivel de cumplimiento de las metas de gestion que

corresponde al periodo 2023 Quinto afio regulatorio, Aprobado con R.G.G N°060-2022-

Metas de Gestién EPS TACNA S.A. QUIQUENIO SEPTIEMBRE 2023
LOCALIDAD DE TACNA
L Programado
e Unidad de
tién Afio 5

Menfdn Fesifén - /i ida Afo Base Ej %

Instalacion anual de nuevos medidores N® = 736 s/ 0%

Renovacién anual de medidores N® - 7044 s/l 0%
Continuidad promedio Horas/dia 16 18.80 18.04 96%
Presion promedio m.c.a. - 18.00 17.36 96%

(Catastro Comercial de Agua Potable y % o8 100 s/ %

Alcantarillado en GIS
CatastrorTemico de Agua Potable y 80 100 s/l 0%
Alcantarillado en GIS
Relacién Trabajo % 79,4 72 61 100%
it ' a:l"vcc“‘f.iuandero del programa o 836 26 2195
LOCALIDAD DE P.
" B E T

Afio 5 . - .

cutado | %

Continuidad promedio Horas/dia 18 17.4 17.00 98%
Presion promedio m.c.a. o 10.50 13.64 130%

LOCALIDAD DE LOCUMBA
: 7 - | unidadde : Afios |
i o e Bas 3 2 cutad %
Metas de Gestién ; i Afio e 2023 Eje o

Continuidad promedio Horas/dia 18.3 7.20 39%

Presion promedio m.c.a. 13.7 12.12 88%
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VL. MEDIDAS ADOPTADAS

6.1 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

e Al Tercer Trimestre la entidad ha logrado alcanzar metas de gestion establecidas por
Sunass en el estudio tarifario, en los indicadores continuidad y presion; logrando
mantener e incrementar las horas en la Tacna y pachia, sin embargo la brecha es mayor
en las localidades de Locumba, siendo necesario que el area técnica operaciones e

ingenieria establezcan estrategias para alcanzar la metas en ambas localidades.

e Al Tercer trimestre la entidad ejecuto inversiones por 26% del gasto programado, siendo
muy bajo el resultado respecto a la meta establecido por SUNASS el cual determino
alcanzar el 83.6 % de avance financiero del programa de inversiones, por lo cual se
reitera a la Gerencia de Ingenieria debe dar celeridad al cumplimiento de avance de
inversiones establecidas en el programa de inversiones del estudio tarifario los cuales se

encuentran sujetos a fiscalizacion.

» Al Tercer trimestre la entidad solo ejecuto el 6% de lo programado en bienes de capital
(Programa MIQO), siendo su ejecucion por el importe de S/.86,775.00, y en lo

correspondiente al programa de bienes de capital que no corresponde al estudio tarifario

la entidad ha ejecutado el importe de S/. 219,238 el cual representa el 22% de lo

=\

[ AHIENTO £

xJ!

programado, nuevamente se reitera los resultados informados en el presente deben
generar mayor compromiso a las areas usuarias y unidad organica encargada de las
contrataciones a fin de concluir la programacion con el fin de dar cumplimiento a lo

programado en el estudio tarifario sujeto a fiscalizacién.

e Al Tercer trimestre la entidad aun tiene pendiente cumplir con las metas, instalacion y
renovacion de medidores y actualizacion del catastro técnico y comercial alin no se logra
cumplir y alcanzar los valores programados, es necesario que las areas usuarias hagan
seguimiento a fin de que se cumplan considerando que el presente periodo estamos por
cerrar el quinto quinquenio regulatorio 2019-2024

* Al Tercer trimestre no se logro obtener reporte preciso del avance financiero por Unidad
Organica (Actividades Presupuestal) el Sistema Administracion Financiera aun se

encuentra en proceso de implementacion de mejoras.
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e Al Tercer trimestre la entidad ha disminuido en menor proporcion el indice de morosidad
respecto al trimestre anterior y el importe de las cuentas por cobrar comerciales se
encuentran aun en S/. 8, 347,608.00

VIl. CONCLUSIONES

Los resultados del cumplimiento de los objetivos y acciones proyectadas en el Plan

Estratégico y Plan Operativo para el lll Trimestre del periodo 2023 son los siguientes:

e El O. E. I. N° 01 “Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado” al Tercer Trimestre alcanzaron solo Tres (03) acciones
estratégicas llegaron al 100% de la meta programada, las demas acciones estratégicas
tiene nivel parcial el cumplimiento en promedio se alcanzé de 97% en las metas
programadas como; continuidad de 18 horas, coberturas de agua y alcantarillado de 100%
y 95% y mantener el porcentaje de cloro residual al 100%, el nivel de arsénico llego al 89%
y en lo correspondiente al porcentaje de agua tratada el indicador alcanza el 86% de

avance en la meta programada.

e El O. E. . N°02 “Mejorar la sostenibilidad financiera y economica de la empresa” mantiene

;:.-?J:Nel promedio de 100% de cumplimiento, los niveles de cumplimiento de sus indicadores de

ndeudamiento y liquidez corriente mantienen el 100% de la meta programada, el nivel de
“morosidad alcanzo el indice de 1.79 siendo satisfactorio el resultado, sin embargo respecto
r\‘/"zal trimestre anterior las cuentas por cobrar comerciales al mes de Septiembre S/. 8,

347,608.00 se han incrementado.

e El O. E. I. N°03 “Fortalecer la capacidad de gestion de la empresa” el avance
promedio es de 58% de cumplimiento, solo dos indicadores “Relacion de trabajo y Agua no
Facturada” mantiene cumplimiento de 100% de lo programado, los cuales también cumplen
la meta establecida en el estudio tarifario, sin embargo no se cuenta informacion de avance
para las metas establecidas en incrementar los niveles de “Micromedicion” vy
“Macromedicién”, es preciso indicar que ambas metas tienen cobertura presupuestal a
través de inversiones por recursos propios y por donaciones y transferencias, asi mismo
indicar que las metas de lograr la actualizacion del 100% del catastro técnico y comercial en

GIS no presentan mayores avances.

e EIO. E.l. N°04 “Fortalecer la gestion de recursos humanos” las acciones establecidas

en el presente objetivo tiene un avance promedio de 37%, la entidad ya ejecuto la
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“‘evaluacioén del clima laboral” en el cual se tiene como resultado un nivel aceptable, asi
mismo al tercer trimestre se tiene gasto capacitaciones a un nivel minimo de 13%,

e ElI O. E. I. N°05 “Implementar la gestion de riesgo de desastres en la empresa” el
avance promedio del presente objetivo al Tercer Trimestre es Nulo auln se tiene pendiente
la ejecucion de capacitaciones en gestion de riesgo en el periodo asi como también se

tiene pendiente la actualizacién del plan de operaciones de emergencias.

VIll. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe, se le solicita disponer las acciones que
correspondan para elevar a la Gerencia General el informe de evaluacién del POI 2023 al Ill
Trimestre.

Finalmente, conforme a lo sefialado en la Guia para el planeamiento institucional emitido por
el CEPLAN, toda la informacion concerniente a la evaluacion del POl debe estar publicada
en el portal de transparencia de la EPS TACNA S A.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

RESUMEN DE LOS OBJETIVOS, ACCIONES ESTRATEGICOS E INDICADORES PARA EL ANO 2023

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.01

Cobertura a los servicios de

Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en el |agua % 98.00 99.5 REPORTE DE CONEXIONES DE AGUA
sistema de Agua Potable y Alcantarillado en zonas [~ = = = N ————————————!
focalizadas REPORTE DE CONEXIONES DE
E Cobertura de alcantarillado % 95,00 948 ALCANTARILLADO G. COMERCIAL/DIV. DE CATASTRO
S | owy.esTRAINST. 1. ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.02
o Facilitar y Mejorarel | 2 = s |G OPERACIONES/DIV. DISTRIBUCION
" Acceso y calidad de los |
E s icios de Agua Eﬂ_n!l_mllﬂlﬂ I‘:orll.{ﬂll 19.00 B 18 " |REPORTE DE HORAS DE SH\:’IEB & - o ]
§ Potable y Alcantarillade | yey00ar of acceso al servicio de agua potable e calidad |Cloro Residual % 100 100 REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD G OPERACIONES/DIV. OPERACIONES
& Arsenico % 89 REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD |G OPERACIONES/DIV. OPERACIONES
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01,03
- — |G. OPERACIONES/ DIV. DE OPERACIONES
Asegurar la recoleccion, conduccion y tratamiento de
aguas residuales Caudal de aguas residuales t| m3/s 13,718,160 1,757,773
g Controlar la ejecucion de gastos operativos Liquidez corriente Indice 3.0 5.59 REPORTE DE ESTADOS FINANCIEROS |GAFICONTABILIDAD
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 02.02
OBJ. ESTRA. INST, 2.- 2 ST ICON
Majorar la sostenibilidad | REPORTE DE ESTADOS FINANCIEROS (GAFICONTABILIDAD
é financiera y aconomica Reducir 1a cuentas por pagar Endeudamiento indice 35 1.6
de la
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 02.03 REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR DE
IISmEntar pONICat 38 recaperacion 06 e carters EE.FF./REPORTE DE INGRESOS OPERATIVOS  |GAF/CONTABILIDAD/ DIV. COBRANZA
£ . S o |morosidad Meses. 2 1.79 DE EE.FF
......... e R RIEEPIEE L4 F R ————— P— e e & - T ———
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.01
1] COME TR
Digitalizacion del sistema de red de agua potable y Catastro comercial en sistem 180 o G ACULIOVIBMONDE CATASIRG.
sleartariade Catastro tecnico en sistema % 100 80 0. DE MORMIERUY CAON DR RNTLTKS
PROYECTOS
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.02
- — ] OBTENIDOS EN LOS ESTADOS FInANCIERDS | O ICONTABILIDAD
g Mejorar los procesos de gestion de la empresa Relacion de trabajo % 72 61.63
E ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.03 REPORTE DE DE VOL. DE PRODUC. D AGUA/
OB). ESTRAT. INST. 3.- - - it iy FACTURACION/ DIV, OPERACIONES
2 Portalecar Is copacidad Reducir el volumen de agua.x‘:laurldn en el sistema Agua no facturada % 30 21.81 L.
E de gastion de la P
g ARCION ESTRATEGICA INSTITUCIONNL 03,04 = DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE |GERENCIA DE OPERACIONES/DIVISION DE
MACROMEDIDORES INSTAI
& Optimizar la produccion y distribucion de agua potable |Macromedidores operativos % 100 - H RADOR, DISTRIBUCION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.05
- REPORTE DE CONEXIONES CON MEDIDOR |G COMERCIAL/ FACTURACIONICATASTRO Y OPLA
Micromedicion % 75 67.46 OPERATIVO ( FACTURACION)/ REPORTE DE
C— — ICONEXIONES ACTIVAS DE A.P.(CATASTRO) ]
Optimizar la medicion de entrega de agua potable Instalacion anual de nuevos [DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
medidores P 78 RENOVACION DE MEDIDORES (GERENCIA COMERCIAL/ FACTURACION
DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
Renovacion anual de medidod  numero 7044 RENOVACION DE MEDIDORES GERENCIA COMERCIAL/ FACTURACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.01 DOCUMENTO! FLAN OFf CAPACTTACION
= “Implementar programa de desarrollo de capacidades de = ~ . 7[ProGRANA £ nFORME EXECUTADO 4 8
g o Plan de capacitacion % 100 13
< E recursos humanos
2 § | 08 ESTRAT. INST. 4 ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.02
G Fortalecer la gestion de | S - DOCUMENTO: INFORME DE RESULTADO DE |0y 0c mans HuMANOS
E recursos humanos Mljbrlr las condiciones del ambiente ubnrnl con dnncmn Encuesns REALIZADA ( INDICE OBTENIDO)
Indice de clima laboral % 3.7 36
8 de equipos y medios de trabajo
E ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04,03
5 - |GAF/RECURSOS HUMANOS
Evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores|evaluacion de desempefio Accidn 1 [+] EVALUACION AL PERSONAL
8 § ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 05.01
— = [DOCUMENTO: PLAN DE EMERGENCIA G. OPERACIONES/ DISTRIBUCION
ES £ | omresTRAT.INST. 5 Elaborar el plan de respuesta en caso de emergenciay |Plan de operaciones de oo 1 ° ¢
g w Implemantar la gestion sistema de alerta emargencias
da riesgo de desastres
E § anla ACCION ElSTRATEGICh IP:‘?T!TUCIONAL 05.02 — — DOCUMENTOS: PROGRAMACION DEL PLAN DE
Yo Capacitar y preparar recursos humanos para la c:::l:::';a::‘d':;mml &M | numero de 5 0 ﬁ:;ﬁg:';mg:i‘"cmmﬁ & OAFMEEURICN HLKANON T OPERADIONEY
] rehabilitacion y reconstruccion M s personas :
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EPS TACNASA.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.

UNIDAD ORGANICA :|DIRECTORIO

PENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.16.01 DIRECTORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES :

SESIONES ORDINARIAS DE DIRECTORIO| Actividad 4

OEIO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

[AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

INFORME DE RENDICION POR PERIODO
ANUAL A CONTRALORIA

Actividad 1

JUNTA DE ACCIONISTAS

Actividad

TOTAL GENERAL

DIRECTORIO - GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERAL

Presidente
directorio

Actas de directorio

Presidente
directorio

Constancia de
Presentacion

i - Junta de
it # : 1 accionistas

Actas de junta

s
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2028 EPSTACNASA

EPS o

A
PLAN OP IONAL CONSOLID, N PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADGRA D SERVICIDS DE SANEAMIENTO TACNA SA
UNIDAD ORGANICA |GESTION GERENCIA GENERAL
CENTRO DE COSTOS -AGTIVIDAD PRESUPUESTAL _0101.17.01 GESTION EMPRESARIAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -|OELD1_ AR Y MEJORAR EL ACCESO_Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL _|AE101 02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y GALIDAD
PARTICIPANTES : [EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL: SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA
=
CUMPLIMIENTO DE L DE GESTION DE
11 A BNTIAD. Do Acon 1 & ' 100%
SEGUMENTO ¥ SUPERVISION ALOS PROG. ¥ ACT. DE LA GERENCIA
"7 |oe operaciones Do) | e ! son
s :wum*mmamnmrmmum — E | ey
14 |SEGUSMENTO Y SUPERVISION A LOS PROG Y ACT. DE LA G. S o 1 § o
[SEGUMENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA GERENCIA
'*  |oe covercus 100 o 3 i
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF
ll ASESORIA LEGAL N oo Accian 1 1 100%
SEGUIMENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. ¥ ACT DE LA OF .
\n PLANEAMIENTO 200 Ao 1 A\l 100%
nowo Ascon 1 1 100%
oVt Accon 1 -on
mﬂummsmm&ovmau e e ” . . . . = 7 7 2 PR
111 JCOMTE DE GERENTES 210100 Acan ] . 4 B 4 . . . “ 100%
112 |GESTION DE FINANCIAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIO, 20100 Aceion ' 1 100%
113 DEL PL 20232028 20100 e 1 ' ' ' ' ' ' ' ' 100%
114 | MPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EC ; °
SUB TOTAL 3 - 102 " Ly
11 |PROGRAMA ATENCIONES AL PERSONAL
211 DWA DE LA SECRETARIA Ee ol Actidn | Comurcacion social formme
212 |DWA DE LA MADRE 130901 Acosn. [Comunicscion social  fintorrre.
213 | DEL PADRE 2300 et sacafitorme
&— i |Comurcacmr et it rog
oot Asean S oo acr wna e g
230101 Accion | C ormunacsin wais irdrma
230701 Acoion | omunic acion s e GELEY
230001 Acsion o it v
PO | heotn \ T T [Comuncecen sl |rworma
30101 Assiia ' ' . i s e
75 lluﬁmmmmmmzm o PP P
544 |OFUSION EN LA ATENCION DE EVERGENCIAS 20101 | Acion 5 ' ) Comunicacion socal |intorma
(28 DE AT irtorma
151 |DIFUSION DE REUNIONES DE GESTION A CARGO D GERENCIA i P % E—
[OFUSION DE COMUNICADOS POR LA RES TRICCION DE SERVICIO DE
282 AGUA A USUARIOS !0 Aseion Al 1 1 s  wtorrne
OSERO
2 |oe canaLes pe aTENcION e | e } ! e ) e,
EDICION Y PUBLICACIONES DE ACTIVIDADES EN EL PORTAL
284 INSTITUGIONA Y REDES SOCIALES 20 Accaen 1 1 1 | Comuracacian vocial inbon v
DIFUSION DE ACTIVIDADES DE PREVENCION, MEDIDAS COVID ¥
SEGURIDAD Y SALUD o i ! Comuncacion socal  [inicrme
PROMOCION DE ACTIVIDADES "PREMIO AL CLIENTE PUNTUAL® 250101 Acsion ' Comumcacen socai  [iotaima
DE 3010 el Comuracacmr s e
BUB TOT, L el - 23 )
21 AL TRAMITE 0101 Accstn 1 ' 1 1 1 [] i ' ' { 5 sec. Gunerst intcerma genaral
2 ¥ ARCHIVO CENTRAL 20101 Aceibn sec General ot
CRONOGRAMA
1 [RBR e FLANDE TRABAS AL Y oeLarcavo | g — P
ha ON DE ACL 20101 e \ ' 1 ' ] 1 0 N “ e sor e :
[EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNG
38 | corpoRraTIVG 00 Irtrme. L Sc Gararal mberme :
i 1 1 ' 1 Sec Ganeral woime
oima Sec Ganmist orme
| | | | n | | 30 2 107%
TOTAL GENERAL s
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA S.A.

EPS

I T RS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE ASESORIA LEGAL
|0 DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.02 ACCIONES LEGALES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACGCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
PARTICIPANTES :|JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - ESPECIALISTA LEGAL ADMINISTRATIVO

gl i i TS P i
e ) R isd Bt B b 3 1 i et ks
1.1 |Contestacion de Demandas Escrito 1 10 5 Jefe OAL - Analista Informe
1.2 |Apelacion de Sentencia Escrito Jefe OAL - Analista Informe
1.3 |Apelacion de Sentencia de Vista Escrito Séa : Jefe OAL - Analista Informe
1.4 |Participacion de Audiencias s lefe OAL - Analista Informe
15 |Participacion de Audiencias de Vista | R&ouo" Jefe OAL - Analista Informe
16 Pmser.“amon de Recurso de Escrito lefe OAL - Analista Informe
Casacion |
1.7 |Impulso Procesal Escrito
[ frerwoss s prsentin
24 Asesoramiento Legal AQm|n|§tratlvo s i afa BAL- Analista o
a los Organos de Alta Direccién Gt
22 Asc_aramlemo Legal y Administrativo a Accibn 1 1 1 X i Jefe OAL - Analista Informe
Unidades Organicas L4
vy s 14’ 5 3 v
23 Emisién de Documentos (Resolucion, P 8 60 6 i Jefe OAL - Analista Informe
Informes, Otros) e
5 4 |!mplementacion de acciones de P 1 et B Informe
control
= - 7= i i ¥ il
& ¥ ¢t & hi 1L '-"
3.1 |Capacitacion al personal de OAL Cursos 1 Jefe OAL- Analista Informe
TOTAL GENERAL

37 ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ARNO 2023



i‘ﬂ, IN OFER AT INSTTTUCTON AL 2025 BENTAUNASA
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.

UNIDAD ORGANICA JGESTION OFICINA DE PLANEAMIENTO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL 101.01.17.03 ACCIONES DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :JOEL02 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OFLO3. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :JAEL02.01. CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTO OPERATIVOS/AEL03.02 MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA
PARTICIPANTES :|ESPECIAUSTA DE PROGRAMAGION. FORMULACION Y EVALUAGION. TECNICO EN PRESUPUESTO Y AUXILIAR EN PLANES Y

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS, [Tecrico en Presupuesio /defe de Oficina 1121 141
19 |paRA ALTA CIRECCION Informe 1 L 1 1 1 1 ] 1 1 - 173-210-239-257-363-400-
1.2 |DOCUMENTCS REMITIDOS A LA DGPP
Ejecucién Presupuestal Trimestral para la Tocnico en  Presupuesto (Jefe de Oficina  del o
121, Informe 1 4 1 11-2023-400-EPS
DGPP y otras Instiuciones 2 i yacusn s
Ejecucion Presupuestal mensusl para la DGPP yf wcrico en Presupossio Jefe de Oficina  def 7
X s Pobl Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 h [ Registro en of SIAF - ETES
12y [Evaluaciones Semestrales del Presupuestal DGPP y| Documento 1 1 en Presupuesio /Jefe de Oficina de|Documento N007-013-2023-
DGCP Tecnico Planeamiento |400-EPS TACNA SA
124 del PIA para DGPP y otras instituciones Resolucisn N wmm idefe de Oficina lonco
21, |PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
211 |Programacién y Centraiizacion del POI Documento _]lmﬁl.u:"m‘ Fonrumcion 1 Evahuan)
212 |Aprobacién del POI Resoiucion = R TSN 1 intorme
o v N"005-010-016-
213 |Evaluacién Trimestral del POI Informe 1 1 1 e Ol o o 23-400-5P8 TACHASA,
22 |PLANES A MEDIANO Y LARGO PLAZO
221 |Acuaiizacion del Estudio Taritario Socuments 1 1oom [Seratn i Premmonn. P "“‘"[;u_m, b
231 A del Plan - o™ i se Gerencia
o Programacion, Formulacion y Evakuacion| Dcumento  N"004-009-014-|
Ak Phemicincile de bileninios 46 uatide sugenos 2 3 3 da Oficina oe Pranesmesnia 2023-400-EP8 TACNA SA
3.2, |Evahmcion dei Programa de inversion informe  [iomn o R e ——" intorma
I an Formulacion y
3.3, |Evaluacion de Ejecucion Presupuestal de ingresos y Gasios Informe * Lisote de Oficine da P informe
Teorict) ) Priupuotis € sparcksirtn o Projpame
4.1, |Reportes Trimastraies para actualizacion de pagina WEB Informe 1 1 ofmulicion  y  Bveliacion  Jole o Ofickn Portal de a entidad
Fn
4.2, |reportes de Indicadores comerciales para el INEI nforme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Asimienie O Planes Jele de Oficina de Pansaimeenia 1002-1301-1525-1833-2088-
20230300 400 EPS TACNA |
Seguimiento al cumpimiento de los Registra SISTEMA| Porcentaje de - i
43 lsicap-sUNASS regstros 1 1 t X L 3 1 i 1 Jafa da Oficina de Planwamianio! Reporte de Registro
4q, [informe Anual de Rendicion de cuentas. normatividad de) - i intorme y Publicacion
Documenta do G.GN'SG-208-
51 |Revisiones de Proyectos de Directivas internas. 1 1 prod ot |2023.300-EP8 TACNA 5.4
5.2 |Actuaizacon de instrumentos de Gestion informe o% du Oficina de Planeamenta Resolucion de Directoria
Tecnico en Prasupuesio Especialista sn Programacion .
Seguimiento al cumplimiento del Avance financiero de las informe  N'112-116-85-400-
ol ecarsaean Informe: 1 1 1 omulscion y  Evabuackon Jefe de  Oficins def LT U0 U
5.4 |implementar Recomandaciones de Auditoria informe | Jote de Oficina de Plangamiento informe
TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 FEPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.
UNIDAD ORGANICA JGESTION OFICINA_DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
CENTRO DE 00STOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL _|01.01.17.08 TEGNOLOGIA DE LA INFORMAGION
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL |OE103 FORTALEGER LA GAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL _|AEL03 01 DIGITALIZAGION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMACION - EQUIPO DE COMUNICACIONES Y HARDWARE

1.1 A i Yy Apr del regl: Accidn 1 100% Jafe de la OTI Resolucién de GG
24 y aprobacion del Plan Accion B 1 100% |JefedelaOTI  [Resolucion de GG
: -
n 1 100%

34 |Actualizacion y aprobacion del Plan Accié

Jefe de la OTI Resolucion de GG

4.1 A ¥ del Plan op Accibn 1 100% Jefe de la OTI Resolucion de GG
R e o Jog Lelitios s Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 efedelaOTl  [informe de cumplimiento
a los req de los ios sistema ativo
52 lavaLon Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Soporte a los s de d dos en NET y SQL b
5.3 s r. S a Operacional y portal web Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
i Jruneolmientd pevenivo.y Cormecive dei pligut.di eguipos de Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jete deta 0TI |informe de cumplimiento
Wl
i p y ctivo de la solucion de radio enlace |  Accién 1 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Mantenimiento preventivo y correctivo de pozos a tierra Accién | Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
sl ¥ correctivo de corriente estabilizada
. : de cargas) Accién | Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Msnieninsanis pé Y % ce Gncluy® | s ccion Jefe de la OTI  |informe de cumplimiento
—|zervidores y equipos)
A p y de UPS de la entidad Accibn | Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
5.10  [Mantenimiento preventivo y correctivo de aire acondicionado. Accién 1 Jefe de la OTI informe de cumplimiento
811 |Controlar los accesos de los usuarios a los recursos de la red. Accion 1 1 1 = 1 1 1 1 1 1 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
ll.ﬂ Mantenimiento de la red de datos Accidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 de la OTI informe de cumplimiento
Il.‘ll Monitorear el enlace de las de las sedes Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jele de la OTI Informe de cumplimiento
|s.14  |Respaidar tn informacian de 1a entdad. Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jofe de 1a OTI  finforme de
alos de los rios sistema .
5.15 efotenciad Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jefe de la OTI informe de cumplimiento

6.1 [Cursos de Capacitacion TIC

i

Jefe de la OTI Informe de cumplimiento

TOTAL GENERAL @"‘“m g
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA SA

- '“" PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :JGESTION DE SUPERVISION Y GONTROL
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELD1_ FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :JAELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN FL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS
PARTIGIPANTES :| ESPEGIALISTA EN SUPERVISION Y GONTROL. CONTANDO GON EL APOYO DE PERSONAL ESPECIALIZADO PATA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS,

1.1 |Ejecucién de Proyectos por Adm. Directa ylo terceros

i Informe N*23-2023-10-340-EPS TACNA S A ; Informe
1.1.1 |Programar la supervision y control de proyectos por adm. Directa Accion 1 0 1 Jefe de OSyC/Sup.de Obra o7 2373.GAC-I0-EPS TACNA S A.

Inf. N*19-2023-10-340-EPS TACNA S A ; Inf N*46-
2023-WPJ-I0-340-EPS TACNA S A ; Inf N*59-2023-

1.1.2 [Control y durante la eje de obras Accién 1 1 2 Jefe de OSyC/Sup.de Obra |10 1~ 240-EPS TACNA S A, Inf N*102-2023-GAQM]
340-EPS TACNA S A
PR D A A PERA A Inf. N®013-2023-340-EPS TACNA S.A.! Inf N*42-2023-
113 |informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe 1 2 1 : £ Jefe de OSyC/Sup.de Obra |WPJ-I0-EPS TACNA S A Inf N*92-2023-GAQM-I0-
340-EPS TACNA S.A.

inf N*26-2023-WP J-I0-340-EPS TACNA S A, INF N"002-2023-

— prTe VRI-340-EPS TACNA "50.66.63-2023-340-EPS

11 |Supervision ge.piof Jecutados por ylo : 7 s et e OByC/NO.IN 008 Lo A r:nwsrﬁzc;;-:mmrmu.u
N*16-2025-2023-VRM-340-EPS TACNA S A.

1.2 |Recepcién de Obras por Administ. Directa y/o Ti y por

“ |contrata

Revision y/o formulacion de observaciones a la docum. técnico-

21 financiera previos a la recepcion de obra

Accidn 1 Jefe de OSyC/Sup.de Obra |informe N*62-2023-340-EPS TACNA S A

R G G N*145-147-149-150-151-166-170-2023-300-

122 |integ de recepcion de obras Accién 7 Jefe de OSyC/Sup de Obra |oog TACNA S.A

Acta de Recepcion de obras, proteccion de valvulas y

Reportar informacién sobre nuevas obras recepcionadas para la | R
123 del G “hchico Informe 3 Jefe de OSyC :;:om‘Jv para grande | etapa JV. Cacique Rosa
21  Liquidaciones Tecnicas y Financieras afios anteriores Resolucién 0% | Jefe de OSyC Resolucién de GG
22 L Tecnicas y afo 2023 Resolucion 0% | Jefe de OSyC de de GG
.GAQM-I0 340-E| NAS A

21 |informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe 1 1 1 Jete de OSyC [lofos :ﬁm’;g\nwle—mﬁ Ticm -

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA

UNIDAD ORGANICA :

(GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.17.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

(OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES :

AELOZ0) CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AELOZ02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE/AE1 02.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AEL03.02 MEJORAR LOS

PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRE SA

(GERENTE DE ADMINIS

1.1 Supervision al programa de la Div. de RRFF ACCION 1
12 Suparvision al programa de la Div. de RRHH ACCION 1
13 Supervision al programa de s Div. de Contabiidad ACCION 1
1.4 |Supervision al programa de la Div. de Logmtica. geston 1
patrimonial y seguros. ACCION
2.1 a la sjecucion y de las fichas OTASS ACCION 1
Elaboracion de los entregables para la implementacion
31 lael Sistema de Control Interno RNTREQARCE 4 2
% Seguimiento a la Implementacion de las P 4
~ |recomendaciones de auditaria
TOTAL GENERAL

41

e

¥ FINANZAS ¥ JEFES DE LAS DIVISIONES DE REGURSOS FINANCIEROS, RECURS0S HUMANOS, CONTABILIDAD ¥ CONTROL PATRIMONIAL ¥ LOGISTICA

G.ADMINISTRACION. Infarme de Cumplimiento
G ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
. TON inf de

6. CION ol

. TN inf &
GADMINISTRACION infarme de Cumplimiento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA S.A.

EPS

=

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACGNA S.A.
UNIDAD ORGANICA JGESTION DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS
CENTRO DE COSTOS -~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL ]01.01.17.05 AGTIVIDADES FINANGIERAS
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -|OEL0Z. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANGIERA Y ECONOMIGA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :JAE1.02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS - ESPECIALISTA CONTROL DE EGRESOS - ANALISTA EN CONTROL DE INGRESOS Y RECAUDADOR

1.1 [ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADO Accin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 de Divisién Informe.
1.2 ﬂ?&iﬁ%ﬁgﬁ!&fﬂgg MEBY ENLAGE VIABISTRMAN 0 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jefe de Divisién Informe de clerre.
s Especialista en control de  |Informe mensual de cierre de
1.3 S ITA CONTABLE 48101111 11 1 1 3
ANALISIS DE LA CUEN 46110113 Accién 1 1 1 1 1 1 1 :
1.4 |CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA BANCOS Aceién 1 1 1 1 1 1 i 1 1 f:""”“’" en controlde | oporte de saldos
1.5 CONCILIACION DE LA COBRANZA POR MES CALENDARIO " 1 1 1 1 1 " 1 1 1 Especialista en control de  |Conciliacion del consolidado de
# |con DIv. DE COBRANZA i la cobranza.
21 |DEPOSITO DE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE CENTRAL Accién 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 Especialista en controlde | ab, Cuenta 10111111
ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE LAS Especialista en )
2.2 |CONC|L|AC'DNES BANCARIAS Accién 1 1 1 1 1 0 1 1 1 Informe de cumplimiento
ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARA LAS Especiallsts en control de
23 ITRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUENTAS GIRADORAS Aty 1 1 L i 1 1 1 1 1 egresos frto
ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE ANTE LA Especialists en control d¢. |
|24 IEN‘HDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE ESSALUD) Accién 3 3 3 1 1 1 4 0 1 1 Registro en cuenta con DOB
ICONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS POR ¢ Especialista en control de &
2.5 LOS CENTROS AUTORIZADOS Acclon 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 igréson Informe de cumplimiento
i gm LJ\ iiglsmo DE LOS DEPOSITOS RECAUDACION i i 3 ; ; " . . . Especiatista en controlde. | o cumlimients
2.7 ;Es: c: UE :NTOLSB LADORES REWMUNERACIONES Y Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 lefe de Division Comprobantes de pago
ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A i e
28 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Eapaciatiens an con Comprobantes de pago
RETENCION ELECTRONICAS [
2.9 zgsﬁ&i"m EL NI'\-;%I'}NESENDEL:gNAaIsEL?;R 08, Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jefe de Division Comprobantes de pago
[CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS, EMITIR i
3.1 |INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS Y TRAMITAR Aecién 1 1 i 1 1 1 1 1 1 e e
SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/O ARCHIVO Paclones o Y.alccnes,
ICONTROL Y RETENCION DE GARANTIA DE FIEL
3.2 |CUMPLIMIENTO. DE ACUERDO A CONTRATO SUSCRITO CON | Accion 5 A : 2 1 I8 0 2 1 Especialista en controlde |, - 1ista de cuenta 467103
PROVEEDOR. -
il v i s % [ R i
=
4.1 ::ﬁmmsg& _?Eé :AWENTO DE FONDOS ] ] . ) e 0 o 0 1 ° 0 de Divisién Informe de cumplimiento
I'rom. GENERAL T %
1w gt
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

TACNA S.A.

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

:|GESTION DIVISION DE LOGISTICA, GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.17.06 ACCIONES LOGISTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE

1.2,

PARTICIPANTES

e
iesald

ucion F g

st aoERs

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL

:|JEFE DE LA DIVISION DE LOGISTICA, EQUIPO DEL PROCESO DE ADQUISICIONES, EQUIPO DE ADMINISTRACION DE ALMACENES Y EQUIPO DE PATRIMONIO

1.2.1.|ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2023 | Resolucisn o ([ damieon  EapaciEn o informe RGG
1,22 |EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2023 Accion g [l delivieca iR M informes
1.2.3. | DESIGNACION DE COMITES ESPECIALES Resolucion p [[Sedeaheny Epecisiiasa an Informe RGG
1.3 |EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES MENORES op 0 o ce a 0
1.3.1. JACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS Accion 0 Especialista en Adquisiciones Catalogo de Bs y Ss
REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES Y
132 ¢ JADROS COMPARATIVOS Accidn 0 Especialista en Colizaciones Reporte de cotizacién
5 - Reporte de Ordenes
1.3.3 |GENERACION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIOS Accién 4] |Especialista en Adquisiciones Compra y senvicios
1.3.4. |PUBLICACION DE CONTRATOS O/S ¥ O/C EN EL SEACE Accion 0 Especialista en Procesos Reporte SEACE
1.4. |PROCESOS DE SELECCION
1.4.1. |CONVOCATORIAS Y PUBLICACIONES Accion 0 |Especialista en Procesos Reporte SEACE
ELABORACION DE CONTRATOS Accién 0 |especialista en Procesos Informe mensual
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Accién 0 IEspwilhsta en Procesos Informe mensual
EJECUCION CONTRACTUAL DE CONTRATACIONES Accién 0 Servicio Especializado Informe
|oEsTioNDE ALMACENES : ; i g
CONTROL Y RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO Y . Supervisor de Almacen/ Tecnico en
21 | 0ISTRIBUCIGN DE MATERIALES ADQUIRIDOS Aceién : O Jamacen ko
2.2, |INVENTARIOS PERIODICOS DE BIENES EN ALMACEN |
2.2.1. | ACTUALIZACION DEL KARDEX Accion 0 rs,“"”""” do Almacen/ Tecnico en Informe
23 DAR CONFORMIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA DE LOS
"™ |BIENES RECEPCIONADOS N—
23 1.|cONTROL DE STOCK Accién o [Suberviserde Aliiacen TEChICS & o me
2.3.2 | ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE Accién g [Gueenacnde Amacar a5 o0 informe
INFORMAR AL EQUIPO DE CONTROL PATRIMONIAL LA + S;x isor de Almacen/ Tecnico en
232 |COMPRA DE ACTIVOS FIJOS Aceién ¢ [ Informe
P 7 = i = T
T Y T 7 g i = Do e
3 |GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS fili : : i ik i i %
3.1 |INVENTARIO DE ACTIVO FIO ¥ EXISTENCIAS DE ALMACEN Accién 0 Especialista de Control Patrimonial informe
3.2 |IMPUESTO PREDIAL Accién 0 0 Especialista de Control Patrimonial Informe
3.3 |ARBITRIOS Accién L] o Especialista de Control Patrimonial Informe
34 |IMPUESTO VEHICULAR Accién 0 Especialista de Control Patrimonial Informe
3.5 |SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTE DE TRANSITO (SOAT)|  Accién 0 Especialista de Control Patrimanial Informe
38 |POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES Accion 0 o Especialista de Control Patrimonial Informe
3.7 |POLIZAS DE SEGUROS PERSONALES Accién (] [} Especialista de Control Patrimanial Informe
3.8 |CONFECCION DEL ARCHIVO DE PATRIMONIO Accién 0 : 0 Especialista de Control Patrimanial Informe
3.9 JACONDICIONAR DE ALMACEN DE PATRIMONIO Accién e o Especialista de Control Patrimonial Informe
310 |SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SEGURQS DE LA ENTIDAD Accién [ - ;; o Especialista de Control Patrimonial Informe
Lo o
TOTAL GENERAL W; @ggi Ot | 0%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNASA

Ea i PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

___UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
GENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO4. FORTALECER LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS/ OELOS. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA

Aﬂ.ﬂ 01 IMPLEMENTAR PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DE RECURSOS HUMANOS/AEL05.02 CAPACITAR Y PREPARAR RECURSOS HUMANOS PARA LA REHABILITACION Y RECONSTRUCCION/AEL04.02. MEJORAR LAS
DEL AMBIENTE LABORAL CON DOTACION DE EQUIPOS Y MEDIOS DE TRABAJO/AEL04.03. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE FUNGIONES DE LOS COLABORADORES

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS - TECNICO EN ADMINISTRACION DE PERSONAL - TECNICO EN REMUNERACIONES - TECNICO EN CONTROL DE PERSONAL - ESPECIALISTA DE ASISTENCIA SOCIAL

& 2 : [ i !
o - 2 >
el < E o)
N i . i i
= =

11 |eLaBORACION DEL PAP Accion [ [ 1 Epecialista en Remuneraciones
12 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPERIO Accion 0 0 0 " 3 ete Division ity de Gerencia

FORMULACION DE ESTUDIOS DE CLIMA Y COMUNICACION v de Gerencia
13 Accion 1 o o o Jete Dwvision G al

FORMULAR EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES resolucion de Gerencia
l:_u [SEGUN NORMATIVIDAD o ° o 0 Especialista de Asistencia Social P

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE
15 FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SEGUN NORMATIVIDAD Accion 1 1 1 L] L] 1 o Especialista de Asistencia Social Informe de Asistencia Social
16 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accion 1 P Especialsta de Asistencia Social intorme
21 |conTroL DE
211 |REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 =" Tcnico en Control de Personal informe
212 |ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES Accion 0 [ 0 e e 0 Técnico en Control de Personal Informe
21.3 |SUPERVISION Y CONTROL DE PERSONAL Accion 1 1 1 ! Techico en Control de Personal informe
2.2
221 |PROVISION SEMESTRAL DE CTS Accidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Técnico en Control de Personal Informe
2.22 |ELABORAR DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE UTILIDADES Accién 1 Técnico en Control de Personal Informe
2.3 |RETENCIONES Y APORTES
231 |securo viDa LEY Accién 1 1 1 1 1 1 ]l 1 1 Tecnico en Control de Personal informe
232 |SEGURC COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO Accién 1 1 1 1 1 P 1 1 1 . Técnica en Control de Personal Informe
23,3 L S a T OF PLANRLAR RLECTRONGAR Accion 1 ' 1 ' 1 1 1 1 ! Expeciakits en Remunaraciones ntorme
234 |DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI Accion 1 1 1 |Eskas ' 1 ' 1 1 1 Espacialista en Remuneraciones informe
235 |CONTROL DE SEGURO +VIDA, PERSONAL OBRAS Aeclon 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Especialista en Remuneraciones informe
236 |REGISTRO DE SUBSIDIOS Accidn 1 1 1 Fipecialita en Remunerationes informe
237 |AcCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD Accidn 1 1 1 (Eigcibita o bigiridud y Sobur/ intorme
31 |ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Accion 1 e e
32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD Accida 1 1 1 1 1 1 1 1 1 el T

CUMPLIMIENTO MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE Especialista en Seguridad y Salud-Jefe de
33 \VIGILANGIA Accidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Division Informe
14 |ATENCIONES MEDICAS PARA LA VIGILANCIA Y CONTROL DE q . § . 2 3 5 A ' Especiaiista en Seguridad v Salud- lefe de

SALUD Aeskér o Division
41 |ELABORACIGN CRONOGRAMA DE PLANILLAS Accion 0 Especialista en Remuneracianes informe

CONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJO Y S Eh vt o
42 CONVENIOS Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1

INFORME DE GASTOS DE PERSONAL CONCILIADO CON DIV
43 CONTAB ¥ OPLA Accion 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1
44 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS Accin ; 1

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|

GESTION DIVISION DE CONTABILIDAD

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

_— S e
OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OELO3.FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AEL02 02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE/AEL02.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AEL03.02. MEJORAR

LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA

PARTICIPANTES ‘|

JEFE DE LA DIVISION DE CONTABILIDAD - EQUIPO DEL PROCESO DE CONTABILIDAD

Accién 1 Jafe Div.Contabilidad

a5

1.1 |FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL) informe
g ma;enmcm EE FF - PRESUPUESTAL Y COSTOS - i 4 . ; P i PSSR [
13 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS Accién 1 1 1 1 Dw.Contabiidad  |Informe
14 [REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS Accién 1 1 1 1 Jefe Div.Contabilidad  [informe
15 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA 1 1 1 Analista contable informe
16 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS Accién 1 1 1 1 1 1 Analista de Tributos informe
PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS (VENTAS,
17 |comPrAs Y OTROS) Accion 1 1 1 1 1 1 Analista de Tributos informe
18  |PRESENTACION DE INFORME DE APORTES A SUNASS Accitn 1 1 1 1 1 1 Analista de Tributos informe
PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA _— ——
19 1(12,40.70.75,77) y(10.16,24 26,28 42,45, 48) Aocldn ! 1 1 1 1 1 Analista de T in
[CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER. E ;
1.10 INVERSIONES Accién 1 1 0 1 1 1 Analista contable Iinforme
1.1 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA Accion 1 1 1 1 1 1 Analista contable Informe
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS (MES),
12 |oREPARACION Y ENVIO DE INFORMACION A LA CPN Acddg ! 1 Y v 1 i Costtalle fafonme
[REVISION DE ANTICIPOS Y VIATICOS ( RENDICION,
1.13 |CONTABILIZACION Y DESCARGA EN SISTEMA, INF.DE Accién 1 1 1 1 1 1 a de costos Informe
REPAROS TRIBUTARIOS) 3
1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS Accién 1 de costos informe
1 15 [PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE GASTOS Nidd . 3 ek i oo rme
(50,98,99) 2
1.16 |PRESENTACION DE INFORME DE INDICADORES Accién 1 1 1 1 1 1 Analista de costos Informe
1.17 |RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE Accibn 1 1 ) [Analista contable Informe
1.18 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMIENTO Accién 1 1 [Analista contable Informe
119 |RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE TRABAJO Accibn 1 3 1 i Analista contable informe
120 [INGRESO AL MODULO SICAP VARIABLES FINANCIERAS Accion 1 ] | 5 pAnaketes de coucs, Registro de sistama Sicap-SUNASS
L TOTAL GENERAL E 8 125
S )
S e
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA S.A.

ePs

e

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A,

UNIDAD ORGANICA :

IGESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

]01.01.15.01 RESULTADO GESTION COMERCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL.O3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION, OEL02 MEJORAR LA SOSTEN.IEILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES :

Supervision al programa Div. Cobranza

AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AELO1.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEL02.03 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACIO DE LA CARTERA MOROSA /AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO/ AEL03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.05. OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

JEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANZA, CATASTRO, FACTURACION Y COMERCIALIZACION

Gerente comercial  |Informe de cumplimiento
Gerente comercial Informe de cumplimiento
Gerente comercial Informe de cumplimiento

Gerente comercial

Informe de cumplimiento

(Gerente comercial [Reporte de la Div Facturacién
Gerente Inf de

z R
Gerente comercial Reporte de la Div.Catastro
Gerente comercial Reporte de la Div.Catastro

1.1 Acciones 1 1
1.2 |Supervisién al programa Div. Calastro Acciones 1 1
1.3 |Supervision al prog Div. C: 1. Acciones 1 | g
1.4 |Supervisién al programa Div. Facturacién Acciones 1 h 1
Supervision de campafia de verificacién de Medidores
1.5 Instalados Acciones 0 5 ]
Monitoreo a la actualizacion de los procedimientos E
16 comerciales Acciones 1 1 ! 1
- - E —————————— =
_Jev s it 3
Controlar el cumplimiento de las metas comerciales
2.1  |programadas en el PE| 2023 establecidas para las Accion 1 1
unidades a su cargo
22 Jcumplir con las metas comerciales del estudio tarifario Accion 1
. - i s
23 80 a las imp 1es de correctivas Accion & 0
TOTAL GENERAL ~

Gerente comercial

Reporte de la Div.Catastro
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 LPS TACNA S.A.

EPS

e iomer

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE CATASTRO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.11.01 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION CATASTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OEL03 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

AEL01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AELD1.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL {50 v5| F DE CALIDAD /AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PARTICIPANTES :|SUPERVISION DE CATASTRO COMERCIALAUXILIAR EN CATASTRO COMERCIAL TECNICO, CALIFICADO EN INSPECCION COMERCIAL. AUXILIAR DE INSPECCION COMERCIAL.

1 |Ejecucion de piletas publicas unidades 2 1 1 0 1 4 ! 0 0 0 Jefe Division Catastro  Informe
2 |Actualizacion de conexiones domiciliarias en el GIS Informe 0 0 0 o= 0 0 0 0 0 0 ek Jefe Division Catastro Informe
3 |Programa de conexiones nuevas de agua potable Conexion 82 174 182 { 692 424 733 780 484 112 1052 - Jefe Divisién Catastro Informe
4 |Prog de conexi nuevas de alcar Conexién 80 218 60 { 690 155 14 524 187 12 E Jefe Division Catastro Informe
5 |Cambio de nombres/rectificaciones Conexién 75 107 11 158 77 129 85 105 165 73 Jefe Division Catastro Informe
6 |Rectificacion de direccion Conexién 9 4 14 2 3 1 5 5 2 Jefe Division Catastro Informe
7 |Cambio de tarifas Conexién 123 179 146 f 138 135 137 3 135 125 103 Jefe Division Catastro Informe
8 |Verificacion de conexiones hasta la caja de registro Conexién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Jefe Division Catastro Informe
9 s".m Jo esiado conexiones hasta la caja de 1egIS0 | ¢oneren 0 PYy 12 7 0 o | 2 1 0 . Jofe Division Catastro  [Informe
10 |Cambio de estado a anulados Conexién 2 1 1 1 2 7 ¥ 3 3 2 ¢ Jefe Division Catastro Informe
11 |Verificacién de Codigos para retiro del padron Conexién 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 2 Jefe Divisién Catastro Informe
12 m':::!:;:gouhﬂzacwn de conexiones y Conexién 22 13 172 ‘ 12 337 s 252 379 o7 &%  \ote Divsion Catasto |informe
13 JActualizacion de firma de contratos-afios anteriores (**) Conexion 0 o [+] : <] o ] o ] 0 - Jefe Divisién Catastro Informe
14 |Horas de abastecimiento-Nuevos usuarios Conexién ¥ 174 182 602 424 733 780 464 12 Jefe Division Catastro Informe
15 |Unidades de uso Unidad 10 20 4 1 13 2 1 8 8 Jefe Division Catastro Informe
18 JActualizacion de DNI Unidad 69 98 108 69 123 90 100 151 70 Jefe Division Catastro Informe
TOTAL GENERAL 9
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNA S A.

EPS

ey

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA | GESTION DIVISION DE FAGTURAGION Y MEDICION DE CONSUMOS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.12.01 PROCESO DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMO
OBJETIVO Es‘rmrwc@ﬁumom :|0ELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL | AEL03.0 REDUGIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERGIAL /_AEL03.05 OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA DE FACTURAGION, SUPERVISOR DE FACTURACION AUXILIAR DE FACTURACION, ANALISTA CONCILIADOR DE FACTURAGION, ANALISTA DE MEDICION, AUXILIAR DE MEDICION TECNICO Y AUXILIARES DE MEDICION APERATIVOS.

2 Jefe de Facturacion/Gerencia de
1.4 g al programa de de medi Accién 1 1 1 1 1 1 1 Ingenieria/Laboratorio de Informe de cumplimiento
medidores

21, |Programa de lectura de medidores Accibn 1 1 1 1 1 1 1 1 i ] Jefe de Facturacién Informe de cumplimiento
2.2, |Programa de inspeccién de campo Actas ] 2 2 2 2 2 H 2 2 N Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
3.4 |Programa de Verificacién de Consumos informe 2 2 2 2 2 2 2 2 2 s Ou Pastigcion Supivisor | Roports do riniin

4.1. |Cronograma de Facturacion Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i . Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
4.2. |Seguimiento a la distribucién de recibos Informe 2 2 2 2 2 2 2 2 2 E Jete de Facturacion Informe de cumplimiento
4.3. |Actas de Control de Calidad de la Facturacién Informe 2 1 1 2 2 2 2 2 2 ol Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
5.1, interna Bajos (p ) Reporte 0 0 0 ° 0 o 1 o 0 ° [FE— —

5.2. |inspecciones externas (promadio) Reporte 201 188 m 2,319 2,373 1,808 202 180 214 Jute de Facturacion iiforne de s
5.3. |infomes por Reclamos A1 (promedio) Informe 2,319 2,526 2,559 2,148 2,158 1,617 1,802 1,606 1,518 ete de Facturacién intormae de cu miento
5.4. |infomes por Rectamos AZ y A3 (promedio) Informe 157 160 188 25 70 2 255 163 154 sote 4o F F—— .
5.5. |Ord: Servicios por Refacturac omedio Unidad 180 220 250 78 362 342 398 301 359

ety 8 et ; sote g Facturacion_______Jintorme ge cumpimient__
5.6, |Expedientes primera Instancia (armado) Expediente 2476 2,686 2,747 2,404 2,425 1,840 2,287 1915 1,833  Jote do Fachuracién O
8.7. de ( Unidad 1 H 6 [ [} 0 ] 80 1,833 [IPr—— \nforme de
5.8. |Emitir ¥ ias (p Unidad L] 100 80 0 0 80 n 42 38 Irortine ds cumplinents
5.10. |Estados de cuentas corriente y Constancias Unidad H 5 5 5 H s 3 3 2 Informe de cumplimiento
6.1, |Variables de Gestion Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 Jete de Facturacion___linforme de cumplimiento |
8.2. |Concillacién de las Cuentas Corrientes Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i  Jote de Facturacion \nforme de cumplimiento
6.3. |Reporte de Eniace Comercial Contable Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 & ol ol de Facturacion Ilorn de Cumpimisnto
TOTAL GENERAL I 7
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE COBRANZA
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.13.01 ACCIONES DE COBRANZA, CORTE Y RECONEXIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :JOELO2 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :JAEL0Z.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MORDSA
—— e
PARTICIPANTES :JANALISTA DE COBRANZA, TECNICOS EN COBRANZA, SUPERVISOR EN CORTE Y RECONEXION Y OPERARIOS DE COBRANZA.
i G i
1.1}Acciones de Cortes del servicio de agua por morosidad 230101 Conaxion 2,124 2173 2991 281 3,085 39035 3867 3226 3602 Jefe de Division |informe de cumplimiento
1.2|s i ala de los p clientes 230102 Accion 1 1 1 1 1 1 Jele de Division JInforme de cumplimiento
1.3|Rehabilitacién de servicios 230102 Conexiones 3480 3,158 3208 3077 3,957 4,342 5,158 4349 Jefe de Divisidon |Informe de cumplimiento
2.1 |Notificaciones prejudiciales 230102 Accion Jefe de Divisién |informe de cumplimiento
12 :alo Inonu;ur du?'u:vido al ) ey 230102 Conexién 1 Jafe de Division |informe de cumplimiento
2.3 |Acciones de campo, verificacion estados. 230102 conexién 1 Jefe de Divisién |informe de cumplimiento
2.4 |Clausura por uso irregular 230102 Accion 1,358 833 465 981 1,839 931 Jele de Division |Informe de cumplimiento
2.5 |Refinanciamiento de deuda 230102 acclon 192 366 198 406 458 299
3.1 |Castigo de deuda 230102 Informe it 0 Jele de Division  Jinforme de cumplimiento
4.1 de de Auditori 230102 Accion o fe de Division  |Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNA S.A.

EPS

ey g

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA | GESTION DE LA DIVISION DE COMERCIALIZAGION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.14,01 PROMOCION Y ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :JOELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELO1.01 MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS
PARTICIPANTES :JAUXILIAR EN PRESUPUESTOS Y CONTRATOS; ASISTENTE EN COMERCIALIZACION, AUXILIAR EN RECLAMOS Y TRES AUXILIARES EN ATENCION AL CLIENTE.

50

1.1 |Venta de Conexiones Accidn a2 174 182 692 424 73 780 484 12 Analista de Jela Mensual
Division
1.2 |Venta por de Conaxiones 32 13 172 12 17 642 52 Er) 87 Analista de Jale de) Mensual
& Division
13 Cambio de Conexones 7s 107 1m ” 129 % 105 165 i
Recepcion Nombre e e Dl o Z informe Mensual Indcadores.
Descentralizacion
1.4 del Servicio de atencion de reclamos y servicios c 1 1 1 Tecruco en atencion del clente/jefe |informe Mensual Indicadores.
colaterales de div.
1.8 de de Accion 201 188 mn ol 171 218 191 202 180 2na :':“"' clon del chenta/}#f® | ntorme Mensusl Indicadores
: de
1.8 |Actualizacion de Procedimientos de reclamos. Informe o o o son'Tecnico ds informa Mensual de avance
reciamosiJete de Division
b5
17 del nivel de a1 cllante informe o o 0 de comerciaiizacioniJete d| /"™ Trimestral de cakdad del
servicio
Division
o : - T I e i e = IR
21 [Atencin de Reclamos (3 canales) Reclamos 2609 2807 2909 502 2565 1995 239 | 1os | e T"?:"""*’”’"""‘""' Informe Mensual Indicadores
2.2 |Eficiencia en Atencién de Reclamos. * 19.96 2436 2116 0% % 1% 17% 3% 1% Tecnico en reciamos fjefe de div.  |informe Mensual Indicadores.
- informe Trimestral de calidad de
2.3 |optimizacion de los procesos de reclamos (control de calidad) Informe /Tecnico de
0 reclamos/Jefe de Division o
IMPL DE ONES DE
) Accion iv. Comercializacibn informe
31 |correcTivas Lo
TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION GERENCIA DE OPERACIONES

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.01.01 CONTROL DE GESTION OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OELO3. FORTALECER LA CAPACIDAD
DE GESTION DE LA EMPRESA/OELOS. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA/

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

‘|RESIDUALES/ AEL03.04 OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE/AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y

AEL01.02 MEJORAR EL. ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/AEL01,03. ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS

SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES

PARTICIPANTES |

GERENTE DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - JEFE DE LA DIVISION DE
MANTENIMIENTO

iy | i P
i : : . " x poran [ ; 3
4.4 |PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS 1 ks 3
: [OPERACIONALES P
1.2 |PROGRAMA DE PURGAS DE GCI Accion 1 G.Operaciones Supenvision
1.3 |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS Accitn 1 G.Operaciones ISupeMaién
14 |PROGRAMA DE CONTROL DE AGUA DISTRIBUIDA Accién 1 G.Operaciones |5upor\dsiﬂn
1.5 |PROGRAMA DE REPARACIONES SIST.RECOLECCION Accibn 1 G Operaciones |5upcnﬂéﬂ
. i . e A F=s 5 = Rt 2 a T
e i 3 e NP ]
2.1 |PROGRAMA DE CONTROL BACTERIOLOGICO Accién 1 G.Operaciones Supervision
22 |PROGRAMA DE CONTROL FISICO QUIMICO Accién S = = Wl S 1 G.op p
23 mﬁgm DE CONTROL DE PROCESO PLANTA DE Accién OPERA R R 1 G.Operaciones
24 ;:gfw DE CONTROL DE PROCESOS PLANTAS DE 4 G.Operacianes
PERVIS IV '_} 1 o
3.1 ::2“65; Od RI' 'rgE MNTENIMIENTO DE UNIDADES DE 1 G.Operaciones Supervision
3.2 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES Accitn 1 G Operaciones. Supervision
IMI < "
T — scon e
4 ZI:nOLCéZAMA DE MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS Aot 1 G Onaraciones FA——
T . = cs = - o YT LB i 4 - m 3 T " ——— ~
Puwentooemeras - | T T T .00 o i
Controlar el cumplimiento de las metas operativas
4.1 |programadas en el PE| 2023-2025 establecidas para las Accion 1 G.Operaciones Supervision
Junidades a su cargo |
TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPSTACNA S A.

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE DISTRIBUGION ¥ RECOLECGION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

01.01.02.01 MEJORAMIENTO SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OEL0S. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL.05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS,
HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES

e Rl

1.1,

PARTICIPANTES :

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN GRIFOS
CONTRA INCENDIOS

[EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

111

Purga de Grifo Contra Incendio

112

ylo deGCI

113

Revision de Grifos C

114

[Cambic e instalaci{on de Grifo de 4”

ojojoig
2

1.2,

|[PROGRAMA DE JCION DEL AGUA POTABLE

AGUA - TRAMOS

121

Reparacién conex. Provisional de 2

122

Reparacion de matriz de agua de 3"

123

Reparacion de matriz de agua de 4"

124

Reparacién de matriz de agua de 6"

125

Reparacion de matriz de agua de 8

128

Reparacion de matriz de agua > 10

wlojoimvisin
nioioimioiw

IAGUA - VALVULAS

127

Cierre / Apertura Valvulas (05 valv. diarias)-Turno Dia

128

Cierre / Apertura Valvulas (05 valv. diarias)-Turno Noche

120

Colocacion de tapa en valvulas de pie de G.C |

1.2.10

Instalacion y/o mantenimiento de valvulas

1211

para conexion

1212

Limpieza llave corporacién

1213

de de agua

1214

EREREE

1.3,

PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
OPERACIONALES

131

Bombeo de conexitn en la caja registro

132

Reparacion de fuga en caja de registro

133

Cambic/instalacién accesorios en caja de registro

134

Reposicion de tapa en concexién de agua

1.4,

PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS

141

Mantenimiento de Valvulas en Camaras Reductoras

142

WNERTERiEATe dé Ta TRl estrUStira Cvilsn Camaras

143

Mantenimiento de vaivulas de sire

144

Instalacion y/o renovacion de valvula de aire

145

Mantenimiento corrective de Macromedidores

148

Medicion de presiones con equipos

147

Mantenimiento correctivo de dataloggers

148

Recorrido para de Fugas

149

Mantenimiento del Sisterna SCADA

1.5,

PROGRAMA DE GASFITERO ESCOLAR

151

Atencién de Gasfitero de Escolar

TOTAL GENERAL

INFORME DE EJECUCION.

Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Dis Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
|
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Suparvisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Di J Reporte SISOP
Supervisor de Di Reporte SISOP
Supervisor de Di Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
N % | |Jefe Div distribucion Informe mensual

REMITIO {
Jefe Div distribucién

Informe mensual

Supervisor de Distribucion

Supervisor de Ds Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Informe mensual
Supervisor de Di Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion |Reporte SISOP

Suparvisor de Di Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reparte SISOP
Supervisor de [ Reporte SISOP
Experto en Control de Fugas Reporte SISOP
Experto en Control de Fugas

Supervisor de Di Reporte SISOP
Supervisor de Dt |Reporte SISOP
Experto en Control de Fugas Informe mensual
Experto en Control de Fugas Informe mensual

Experto en Control de Fugas

Informe mensual

Experto en Control de Fugas

ciololgoluim o

cioioiBlo|xlol o iy

cicimiZloinin o ig

Informe mensual

Experto en Control de Fugas

Informe mensual

[Experto en Control de Fugas

Informe mensual
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.
UNIDAD ORGANICA :[GESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01,01.02.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-DISTRIBUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :JOELO1 FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELO1.03 ASEGURAR LA RECOLEGCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTICIPANTES :|EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION y RECOLECCION

11 Desatoro en conexién en la caja Accién n 233 205 258 340 316 Jefe Div.distribucién informe mensual
1.2 |Reposicién de tapa de conexién de desague Accion 12 17 19 2 1" 8 Jefe Div.distribucié informe |
2.1 |Techado y colocacién de marcoftapa de buzén Accidn 6 9 1 7 6 12 Jefe Div.distribucién Reporte SISOP
22 |Colocacién de tapa de buzén Accibn 10 5 9 7 13 24 | Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
23 |Colocacién de marco y tapa de buzén Accién L] 8 10 2 8 3 | Jefe Div.distribucién |Reporte SISOP
24  |Reparacién de ext. Accién 4 4 3 4 6 2 | Jefe Div distribucién Informe mensual
25 |Desatoro de buzén Accién 10 1 5 3 5 S | Jefe Div.distribucién Reporte SISOP
26  |Reparacion de colectores Accién 6 8 3 = 7 5 i Jefe Div.distribucién  |Reporte SISOP
TOTAL GENERAL i 12
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA S A

ErsS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :I(lESTlON DIVISION DE MANTENIMIENTO
GCENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL - 01.01.03.01 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL | OELOT FAGILITAR Y MEJORAR EL ACGESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLAGION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.02. MEJORAR EL AGCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AELO1.03 ASEGURAR LA RECOLEGCION . CONDUCCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE MEDIDORES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS - EQUIPO.

PARTICIPANTES |1\ PROGESO DE SERVICIOS GENERALES.

g1 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS 230101 Acloe 0% Supervisor de Manteniemiento |Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe
: ELECTROMECANICOS de redes y obras civiles mensual
E I . e | R
4y |RETIRO, VERIFICACION POSTERIOR ¥ RENSTALACION DE —_— 0% |Especialista en laboratorio de |Reporte SISOP/Sist Manten informe
MEDIDORES POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Al medidores mensual
VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMIENTO TALLER OE Especialista en laboratorio de | Reporte SISOP/Sist. Manten Informe
E R b 230101 Actividad 0% 4  Janiaet
33 |VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREO DE TERCEROS 230101 Actividad Ly o% [CroecaNiaenisborsiona O l:mls'w’s"‘ Mt forme
34 |LMPIEZA EXTERIOR Y ACONDICIONAMIENTO DE MEDIDORES 230101 Actividad i o% |Especialista en laboratorio de [Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
OPERATIVOS POR RECLAMO medidores mensual
45 [|REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO LIMPIEZA 230101 0% Especialista en laboratorio de  |Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
INTERIOR Y EXTERIOR . CALIBRACION etividand medidores
30 IhooRE tin0s e poEp o) ; N s specialisia en laboraiorio de nm SISOP/Sist Manten informe
37  [REGISTRO OE VERIFICACIONES POSTERIORES 230101 Actividad ox  [Especiakala en laboratorio de' [Reporte SISOP/Bist. Mentan. informe
e I OTES, mensual
REGISTRO E IMPRESION DE CONSTANCIAS DE RETIROS, )
38 |INSTALACIONES REINSTALACIONES Y REEMPLAZO DE 230101 Actividad % |Fovecialisiaen laboritorio'de; |Mepeita SECHSIAL. Maskan. Wit
S mensual
MEDIDORES edidore
2o |RETIROVERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE it Retiaad 0w  |Especialista en laboratorio de  [Reporte SISOP/Sist. Manten. informe
MEDIDOR POR RECLAMO nedidores mensual
310 |INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES 230101 Actvidad ox  [Eewecisiista en laborsiorio de | Reporte SISOF/Bist. Manten. Informe
) : Especialista en laboratorio de  |Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
" 'l
311 |REEMPLAZOS DE MEDIDORES 230101 Actividad o 0% ;
= I- coldnr . : o PN a7 - i
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES . Reporte SISOP/Sist Manten Informe
1 MOVILES (CAMIONETA, MOTOS, MOTOKAR) 2010 Astidn 0% |Supervisor de servicios genersies | )
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES i Reporte SISOP/Sist Manten Informe
#2 | MOVILES CAMIONES (CAMION, CISTERNA, HIDROJET, GRUA) 23010 facide L e sarvicios genernies | eunl
TOTAL GENERAL =
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA SA
EPS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA JGESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.02.02 SISTEMA DE ALGANTARILLADO-MANTENIMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL -|OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y GALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALGANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL -|AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION . GONDUGCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.
PARTICIPANTES :| JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROGESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS GIVILES
- A IR i e . R R
A ﬁ‘ 'z N n-‘. 0
| Supervisor de Manteniemiento de |Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe
11 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE TRATAMIENTO Accién 1 o o ssahod
+ i Supervisor de Manteniemiento de JReporte de SISOP/Sist. Manten Informe
12 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO Accion s e g
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVODE REDES DE ;
13 |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO ML o%  [Supervisor de Manteniemiento de |Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe
LOCALIDAD DE TACNA D OND OR 0 OND DAD A fich redes y obras civiles.
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE
14 |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO Accién oW [AUprerds Markeciamians e |Raperta.de SISORN Mantn: informe
LOCALIDAD DE PACHIA e it
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIDG DE REDES DE |
15 |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO Accién o [Cpavri Meenian e | Nemar de SYRCRIL I Wntorrea
LOCALIDAD DE LOCUMBA F0e.¥ e OV
TOTAL GENERAL 0%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNAS.A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A
UNIDAD ORGANICA [GESTION DIVISION DE OPERACIONE
01011001 CONTROL DE PROGESOS Y CALIDAD DE AGUA
‘|OELO1.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OELO]. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL |AELD1.02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AE103.01 REDUCIR VOLUMEN DE AGUA NO FAGTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.04 OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
s e - ANAUISTA DE CONTROL DE CALIDAD - ANALISTA DE CONTROL DE CAUDAD FISICOOUBMICO - ANALISTA DE GONTROL DE CALIDAD BACTEROLOGICO - SUPERVISOR GF CONTROL DE CALIDAD - SUPERVISOR EN CONTROL DE PROCESO
1 CoNTRCL DE ACO 230101 MUESTRAS m 258 m 00 m 208 274 m 209 m““‘“""‘“" SIGOISICAP Anforme trimestrar
MUMERO TGTAL DF MUESTRAS DE AGUA POTABLE <0.010 pom MUESTRAS * " ®
ansereco <0.010pem
[MUMERO TOTAL OF MUESTRAS DE AGUA FOTABLE 0.3 mph e MUESTRAS <03 “ - .
HERRC mgA
[MUMERO TOTAL DE MUESTRAS DE AGLUA FOTABLE <0 Jmg o MUESTRAS " i o
ALt <0 2mgh
21 conTROL 230101 MUESTRAS RO S C Sy AN irmesian
22 [EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD HIDROBIOLGGICO 230101 MUESTRAS frivipiy Informe trimestral
31 [presencis cLoo REsuAL 03 mpn 230101 » 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Expento an CC Ciaauete o Dwisen [ o™ ™ E
informe mensusitnimestral
32 [runsoez <5 o 230101 » 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o0 CC Ciorasele de Divisitn it 4
b3 [cuono resous e aEssrvomos 230100 MUESTRAS nre 1084 118 140 nre e ) 11 1o Esperio an cC —_ v
34 |crono nesouns en neces 230101 MUESTRAS 570 ™ 0 40 583 83 550 03 2 Experto en CC CloroJete de Divissn [[7/O® Mensusifrmeairaly
torme mersumiarm sy
a8 vea 230101 ACCION [ 2 ' [Experto an GC. Cloraiete oe Dvinsn |28 & ¥
m Por
411 Jconal ae Coptactn wn Bocatoma pancos de Ay 230101 Accon f ' f ' 1 1 ' 1 ' g foraline:
IO @ M e SuAVENm eBlra
417 fCanirol ge Captacion de agus susteranes sn pozos oes Ayio 230101 ACCiON 1 1 1 ' 1 1 ' ' ' . s ¥
413 JLimpieze ¥ Enceusamiento dei Canal Paispiio - Uohusume 230101 ACCION 1 1 ' ' ) 1 1 ) 1 5""""""""‘" m""‘""“"“""" -y
Fantas | Morme mensusitrmestrs
414 Joonior de tomas clancestnes ae s comunsiad de viavian: 230101 ACTRON 1 1 [ 1 " " 1 1 1 g ¥
Informe mensuaiftrimesiral
415 |conuior ae tomas ciangestinas de ia comunidad de higueran 230101 ACCION 1 1 1 1 1 ) 1 1 1 [SIDRI 45 P bl ¥
 miorme monsaitrmesiia
410 [Limpaza oe Cansies e Embanes 230101 ACCION 1 5 ' ' ' ' 1 ' 1 - Y
on Pianias,  nicrma mensusrmiesral ¢
417 Chuscnuco - 230101 ACCION 1 1 B Drinsdn [samestral
|Especiaiista en Prantes.  Informe mensuavtrimestral y
418 |conirol sa s bocstoma chuschuca 230101 ACCION 1 1 . "
419 [sesarmnado de ts bocaoma cruscnuco 230101 Accion ] ' S F——. [Pierme menmmsamss y
4110 |Mantenmamnto ce Embaie de Ceno unco 230101 ACCION ' 1 - i
42 PRODUCCION DE ADUA POTABLE * Drvnn
Rl e
421 |Volumen producie de agua potable 730101 w 2,088 870 1880118| 1858720 2008134 1sap2es| 1747470 raseans| 18azate| 1mesany fronsutaions b Pusis, .
422 [contrl oe Procescs 20101 ACCION a1 5 st 5 B 5 o 5 5 e e norme mensual
423 |Determinacion de soss aptima de coaguiante 230101 ACCION 5 5 s 5 5 5 5 5 s E""""‘""":_"""c Arcnivo oe labarstonn
30 naumon quamecos (Suato de akme Cioro de speciaints an Piantas orme menauai / Irimesirai
& - o ‘
434|907 Ko, Coroon 6 MscokrtaCa Pkmars cucn, Pemers | 230101 %G B48330 soswa| sosmo smo| 7are0| er0s0 rano| mozo| esizec e | i usiglines
mpiem ariacion de recomandacines oe Audtcns NFORME et ce in Dwvisian nforme
TOTAL DENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPSTACNA SA

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPREA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION VMA

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.02.03 VMA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ;|

OELO1 FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTICIPANTES :

ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD (VMA)

Acciones de identificacion de UND en campo Acta 4] 52 45
31 |Notificacion para inspeccion de punto de muestreo Acta 10 25 30
3.2 inspeccion de campo para registro de UND Acta 5 25 20
3.3 |Nuevos UND registrados en el sistema comercial Acta o 1] 45
Toma de muestra inopinada y analisis por laboratorio
34 Jocroditado a nuevas UND e o ! 9
35 IN® Tapas de conexién de desague Unid 0 5 2
4.1 |inspaccion de campo para actualizacion de UND Acta ] 10 10
42 Toma de muestras inopinada y analisis por laboratorio il 0 0 0
acreditado para actualizacion de UND
Verificacion de la implementacion del sistema de
de aguas no icas ylo
43 i al proceso productivo para adecuar las e 0 0 3
descargas que superan los VMA
N* Usuarios informados y sencibilizados en forma personal
5.7 | traves de campo y entrega de folleteria feta o 2 “
5.2 |N" UND capacitados en normativa VMA Lista 0 0 100
5.3 |identificacion e incentivo a UND Unid 0 25 e
Publicacion yio de info sobre VMA en
54 ia pagina web ins Unid 0 0 0
TOTAL GENERAL

d VMA

ol Infarme

Especialista
ﬂlldlq VMA

en control “Inl

specialista

en control def, .

Especialista

en catastrof Informe

en control  del, iome

specialista
calidad VMA
Especiaiista

Especialista
alidad YMA

e control - del,ome

;) Som "lnbml

Especialista
b calidad VMA

en control  def, orme

Especialista
calidad VMA

Especialista
calidad VMA

Informe

Especialista
calidad VMA

calidad VMA

Especialista
calidad VMA

en control  de|

en  control
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPREA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.10.02 ALCANTARILLADO-OPERACIONES
OELO1 FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTIGIPANTES :| JEFE DE DIVISION DE OPERACIONES-ESP. CONTROL DE CALIDAD (PTAR)

1.1 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuales COPARE M3 92,038 83,730 91,912 88,473.60 94,277.00 88,819.20 94,43520 $2.314.80 85,478 .40
1.2 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuales MAGOLLO M3 1,186,502.40 1,055,180.80 | 1.226,851.00 1.131613.20 | 1.250,071.20 | 1,280,131.20 1,278,842.40 1,205.287.20 1,231,909 20
TOTAL GENERAL
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7 EPSTACNA S A.
OFICINA DE PLANEAMIENTO

INFORME N ° 60- 2023- 402.01- EPS TACNA S. A.

A : CPC. MILAGROS DEL PILAR RODRIGUEZ BELLIDO
JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO

ASUNTO : REMITO EVALUACION POI AL lll TRIM 2023

REFERENCIA: : a) INFORME N°324-2023-300-EPS TACNA S.A.
b) INFORME N°170-2023-510-EPS TACNA S.A.
¢) INFORME N°139-2023-520-RRFF-EPS TACNA S.A.
d) INFORME N°146-2023-540-AFT-EPS TACNA S.A.
e) INFORME N°91-2023-810-EPS TACNA S.A.
f) INFORME N°65-2023-820-EPS TACNA S.A.
g) INFORME N°347-2023-713-EPS TACNA S.A.
h) INFORME N°262-2023-830-EPS TACNA S.A.
i) INFORME N°100-2023-840-EPS TACNA S.A.
j) INFORME N°465-2023-540-RRHH-EPS TACNA S.A.
k) INFORME N°241-2023-610-EPS TACNA S.A.
[) INFORME N°194-2023-500-EPS TACNA S.A.
m) INFORME N°167-2023-ECV-711-EPS TACNA S.A.
n) INFORME N°152-2023-ECHCH-450-EPS TACNA S.A.
fi) INFORME N°177-2023-ECV-711-EPS TACNA S.A.
0) INFORME N°135-2023-330-EPS TACNA S.A.
p) INFORME N°258-2023-830-EPS TACNA S.A.
q) INFORME N°254-2023-300-EPS TACNA S.A.

FECHA : Tacna, 29 de Diciembre del 2023.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacerle llegar, el informe de
Evaluacion del Plan Operativo Institucional al lll Trimestre del afio 2023.

Es preciso informar que las siguientes areas no remitieron sus informes de ejecucion de actividades operativas
de acuerdo al Formato POl Programado en el periodo 2023.

= Division de Logistica

= Gerencia de Operaciones

= Division de Mantenimiento.
= Division de Obras

= Oficina de Supervision

= Vma

= Oficina de Asesoria legal.

= Division de Obras.

= Comunicacién social.

Asi también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del
especialista como sustento del presente documento.

Es todo cuanto informo a usted para conocimiento y fines.

Atentamente,
e et
h. ﬁﬁ\'Vi\iiana A Luqﬂg‘ﬁueapuca
Espetialista an Programacigd. Formulacidn y Evaluacidn.
MU e B
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