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I.RESUMEN EJECUTIVO

Este Informe da cuenta el cumplimiento de lo planificado y evaluar si se lograron los objetivos
a nivel del PEI y POI 2024 al lll Trimestre. Para tal fin, se presenta una breve descr¡pción de
los aspectos más importantes de la evaluación donde se exponen las ideas principales de
manera objetiva.

Para la elaboración del presente informe se ha considerado la Guía para el Planeamiento
lnstitucional CEPLAN, Modificada por resolución de PCD N'00016-2019/CEPLAN/PCD el cual
señala los contenidos mínimos que se deben presentar en dicho informe.

El presupuesto modificado al mes de Setiembre es de S/. 77'253,428.00 del cual corresponde
para Gastos Corr¡ente es S/. 45'286,527.00 soles y Gastos de Capital (¡nversiones) es de S/.
31'966,901.00 soles. Esta modif¡cación se debe a que, acumulado al Tercer Trimestre se
insertó con Crédito Suplementarios aprobados los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

DETALLE DEL COI.IPORTAI.{IENTO DE PRESUPUESTO AL I.'IES DE SEPTIE',IBRE 2024

En atención a sus funciones la Of¡c¡na de Planeamiento, ha coord¡nado y consol¡dado el
presente documento y eleva a la Gerencia General, el grado de avance de las actividades
programadas y el cumplimiento de las metas establecidas.

iI. ANTECEDENTES

Con Fecha 15 de Diciembrc del 2023 la EPS TACNA S.A. aprueba el Presupuesto
lnstituc¡onal de Apertura 2023 por el monto de Sl. 57'287,215.00 soles con Resolución de
Gerencia General No538-2023-300-EPS TACNA S.A. con fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados según lo aprobado mediante Decreto Supremo N'281-2023-EF,
para el año Fiscal2024.

Con fecha 29 de diciembre del 2023 fue aprobado el POI 2024 de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Por la Gerencia General med¡ante Resoluc¡ón N'557-
2023-300-EPS TACNA S.A., el mismo que se formuló en coord¡nac¡ón con todas las áreas de
la entidad.

2

1511212021 41,44t,705R.G,G, N.538'2023'300 EPS TACNA S.A. Ú,846,010 57,247,2r5 5r,28r,2r5.0

CREOITO SUPLEI¡ENTARIO R.6 G, No23-2024,300 EPST CNA S.^. 3t/4t12024 88,¿24 1,056,569 1,144,793 1,144,793.0

CREDTTO SUPLEHENfARIO R.G G. No23 2024-100 EPSÍACNA SA 3tt0r17024 167,111 16/,313.m 16¿313.0

CREOITO SUPLEIIENTAR]O R.G G N"25-2024-300-EPS TACNA S A 3rl0r/101a 4,4L5,y1Q4 4,415,547.@ 4415,547.0

CREOITO SUPLE¡!ENTAR]O RG G r{.27-2024-300-EpSÍACNA SA 3rlú/n14 411,429.00 411,429@ 4r1,¡p9.0

CRTOÍO SUPLEHÉNfAR]O R G G N.27-2024-100-ElS fACf{A I A 3ttaLl2024 2,848,315 2,848,315@ 2,&4,3$.0

CREOrfO SUPLEMENTAPJO D)f R,G.G. NO59 2024 30O.EPSTACNA SA 20142t2024 151,571 351,57200 35t,512.0

CREDTTO SUPLEHENfAPJO R.G.G. N!60-2024-300-EPS fACfl A S.A. 21t4212024 2,961,615 2,961,61s@ 2,961,635,0

CREOrtO SUPLEMENfARIO R.6 G. N.62-2024-300'EPS fACr¡A S A. 2l/4u2024 r,r79,117 0) 1,179,717,0

CREDTTO SUPLEHENfAPJO R G G N.69-2024-100-EpS fACt{A S A 27tazlz024 650,000 650,001.00 650,0)0,0

CREDIIO SLJPLEMENTARIO R,G G N'71'20¿4-]OO EPSTACNASA, atla3/2024 141,915.00 141,935m 141,935.0

CREDTTO SUPLEHENfAR]O R.G G. No81-2024-300'EPSTACNA SA t8/4112024 516,710 710,480.00 1,267,¡Om 1,267,210,0

CREO¡TO 5I]PLEHENTANO R.6 G N'87-2024-300'Ep5 TACi{A S A \9t4112024 149,72r 00 149,721.00 u9,m.0

CREOITO SUPIE14€NTAPJO R,G G NO133 2024 3OO.EPSTACNAS,A 22n4/2024 ¿40,580 25,000.00 461580.@
'165,580.0

CREDITO SUPLEMENTAPJO R.G G N.156-2024-]00-EPS ÍACNA S.A. 2t/4512024 25,740 891,700.00 917,'l¡0.00 91¿400.0

CREDIÍO SUPLEMENTAR]O R.6 G N!178 2024 300-EPSTACNAS.A. asl6/2a24 139,650.m 119,650.00 139,650.0

CREDTTO SUPLEHENfAPJO R.6 G. N.220-2024-300-EPS fACNA 5.4 2810É'/1014 790,288.m 790,284 00 7*,W,0
CREDlrO SUPLEHENfAR]O R.6 G N"260-2024'300-Ep5 TACNA 5.^. 261ú12A24 ,l¡2516 441,8l3.ú 850,359.@ 8Oi59.0

1,113,749.00 1,113,749.m 1,113,749.0CREDlro 5!PLEMENfAR]O 0Yf R.6 G N"340-2024'100-EPS TACNÁ 5.4. 30109/2a24

OF IC I NA DE PLANEAMIENTO

RESOLUCION OE G3R'NC!A 6EIIÉRAL
GAStOS

INVIRSIOI{ES

0Yt

OYT

0Yr

45jA..527 31.966.90a4 n.2st.42t
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lll. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

3.f . Análisis del Cumpl¡m¡ento de Las Metas Operativas

En la programación del presupuesto de gasto operat¡vo se ha considerado 04 activ¡dades
operativas presupuestales, en el cuadro N"1 se aprecia el resultado del gasto de las

actividades operativas al lll trimestre el mismo que presenta el nivel de cumplimiento de
61.83%

Cuadro N"1-Presupuesto Gasto Operativo

PIM EIECUC¡ON

Serv¡€¡o Alcantarillado

Gest¡óñ coÍEr.ral

Cf; st¡óñ Adñlñistrativa

23,a34,546

2.960,307

a,043,159

4,599,153

24,756,549

2,495,734

7,9O9,779

9,244,629

16,256,041

1,652,723

4,602,t33

5,214,246

68.19

55.43

57.22

60.64

65,66

57.O 
'

5a.l,a

56.20

43,44t,2(,5 441fJ46,73L 2'r,429,143 63.43 61.43

§,*n,

§ J^CN!

Así también se ha programado 04 metas operativas los cuales presentan las siguientes
ejecuciones:

Gestión Administrativa

Esta meta está referida a las acciones programadas que deben ejecutar los Órganos de:

Gerencia General, Secretar¡a General, Comunicación Social, Oficina de Asesoria Legal,

Oficina de Planeamiento, Oficina de Tecnología de lnformación, y Gerencia de

Administración y Finanzas, en el cuadro N"2 se aprecia que el avance de la meta al Tercer
Trimestre es de 75% de cumplimiento respecto a lo programado.

Cuadro N"2-Gest¡on Admin¡strativa
2024

ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
PROGRAMADO

ANUAL
Eiec. Al III

Triñ

GESTION AD¡4INISTRAf lVA ACC ION 360 120 7 5o/o

Gestión Comercial

Esta meta está relacionada con el número de conexiones que se deben facturar al mes
Setiembre 2024 ha alcanzado el 100% de la meta programada.

Cuadro N'3-Gest¡on Comercial

ACTIVIDAOES UNIDAO DE I{EDIDA PROGRAMADO
ANUAL

Ejec. Al III
Tr¡ñ

co¡rERcrAuzAcloN NO DE USUARIOS
FACTURADOS

93,442 94,977 -1,13 5

Servicio de agua potable

Esta meta está referida al número de conexiones totales de agua potable que cuenta la
ent¡dad al mes de Setiembre 2024; considera el gasto de la gerencia de Operaciones,
gerencia de lngeniería y la Of¡c¡na de supervisión (lo que corresponde al gasto operativo)
en el cuadro N"4 ha alcanzado el 100% de la meta programada.

ot:¡ctNA Dt.. P t -A 

^'Í-.1 
M t Í-N 70 J

o¡f.

480

2024

Dif.

,oLo/o
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SERVICIO OE AGUA POTAALE NO USUARIOS fOfALES
DE AGUA POTABLE 1O6,1a a 107.152 (964)

3.2.

Cuadro N'4-Servicio de ua Potable

Servicio de Alcantarillado

Esta meta está referida al número de conexiones totales de Alcantar¡llado que se deben
atender al mes de Set¡embre 2024; considerando los gastos parciales de la Gerenc¡a de
Operaciones, en el cuadro N"5 se aprecia que se ha alcanzado el 100% de la meta
programada.

Cuadro N"5-Servicio de Alcantar¡llado

Cumplimiento de metas físicas- financieras por actividad y área

a) Directorio

El directorio al Tercer Trimestre rem¡tió la ejecución de sus actividades operativas, en
el cuadro N'1 se aprecia que el avance alcanzado es el 95% la meta programada.

Cuadro N" 1: Cumplimiento de metas físicas por act¡vidad- Directorio

b) Gerencia General

En el cuadro 2, se observa que la Gerencla General y la oficina de comunicación
social, Secretaria general ejecuto '104 actividades y la Secretar¡a General ejecuto
'101 activ¡dades al Tercer Trimestre, sin embargo el área de comunicación social no
remitió su informe de ejecución al Tercer Trimestre. Por lo tanto el avance se obtiene
del cumplimiento de Gerencia General y secretar¡a general siendo el 63%.

Cuadro N'2: Cumpl¡m¡ento de metas fís¡cas por actividad- Gerenc¡a General-
Secretar¡a General Comun¡cac¡ón Social

¡ACN

N a , os FR6 'Y 
^ér' ii¿ i:

suPLry'sóñ a i o§'PA&"1-r¿i'ó'al,

sveEavlqlQ!! Y aó¡¡1Rq!
§Ééoii;iiÉñtó t anpÉÁtlaióñ 
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EVALUACIÓN DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL III TRIM -2024

c) Oficina de Asesoría Legal

En el cuadro 3, se observa que la oficina de asesoría legal desarrollo 1122 acciones
de las 1505 acciones que programo para sus actividades operativas, el avance fís¡co
alcanzado al Tercer Trimestre es de 75% de lo programado.

Cuadro N'3: Cumplim¡ento de metas físicas por act¡v¡dad Operat¡va-
Asesoría L al

d) Oficina de Planeamiento

En el cuadro 4, se aprecia que la oficina de planeamiento tiene un avance fís¡co de
85% al lll Trimestre, desarrollando 73 acciones de las 86 programadas.

1

12
Contestacioñ de Demandas

Apelacion d€ Sentencia

Presentacion de recurso de casácion

PROC

Apelacion de autos

15 recursos de reposic¡on de decretos

participac¡on de audaencias

participacion de áud¡encias de vistas

impulso procesál

proyeccion de escritos ál poderjudicial

11 diligencias policiales

diligeñcias ante el m¡nister¡o publico

preseñtacion de esc.itos ante el minister¡o

presentacion de escr¡tos en materia

ACTIVIOAD ADM INIST R-ATIVA

Asesoram¡ento Legál Adm inistrativo a los
Orgános de Alta Ojrecc¡ón
Asorám¡eñto Legal y Administrat¡vo a
Uñidacles Organicas
Erñ¡sión de Oocumeñtos (Resoluc¡ón,

lmplementación de acc¡ones de control

FORTALECIMIENTO DE ASESORIA
LEGA-
Cápac¡tación al personal de OAL

1T()T.\I, (;f]\F]I¡\I,

OFIC INA DE PI.A NEA MIENTO 5

ACT'VIOAO OPERATIVA
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I

5

13

32

5
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Cuadro N" 4: Cumpl¡miento de metas fís¡cas por act¡v¡dad
- Oficina de Planeam¡ento

e) Of¡c¡na de Tecnología de la lnformación

En el cuadro 5, se aprecia que la oficina de Tecnologias de la lnformacion t¡ene un
avance físico de 98% al lll Trimestre, desarrollando 91 acciones de las 93
programadas.

Cuadro N' 5: Cumpl¡miento de metas físicas por actividad-
Ofic¡na de Tecno ¡as de la lnformac¡on

t¡

I¡CII\

T0 !.
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f) Oficina de Supervisión y Control

En el cuadro N"6 la of¡cina de supervisión remitió su informe de ejecución el cual
muestra 104 actividades ejecutadas y su avance es de 109 %.

Cuadro N" 6: Cumplimiento de metas físicas por act¡v¡dad- Oficina de
Supervision y Control

Al Tercer Trimestre la gerencia de Admin¡stración y Finanzas No remitido la ejecución
de sus actividades operativas, su avance es 36%.

Cuadro N'7: Cumplim¡ento de metas físicas por act¡vidad- Gerenc¡a
de Administración y Finanzas.

I
Pro!.ffi' lá sup¿ñGi&, y cstd d6 pDyet6 por ádm Direb

:l:.

;;;

corro¡ y 6rc*'ón tu6nré ra qexió¡ de obás

supé i.,óll de póyéros ej&u

!r e.cb ro r.r.!fo3 y por cñr.b

c@iGs 6 lá deun. r&ñicc
ñÑÉ¡ñpÉvo.alaEcpcióñd.lft

Re9d/ iñtuñeie soha

lñ,bñ.ñ¡ci6&ecom.ñdá I

I

@moLEusuPEvs!ÓNE I

I'"AN

U

tNT0
?_',

s

e
I

-;¿i;
?,

|MPL ffiacón Dasrsr

Seguimiento a los pr€esos vinculádos a los
preésós ádñiñistránwós drscipriñáriós
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h) División de Recursos Financieros

En el cuadro 8, se observa que la D¡vis¡ón de Recursos Financieros tiene un avance
financiero de 99% al lll Trimestre, se han desarrollado '151 acc¡ones de las 153
programadas.

Cuadro N'8: Cumplimiento de metas físicas por actividad- División de recursos
F¡nancieros.

i) División de Logística, Gestión Patrimonial y Seguros.

La División de LogÍstica no rem¡t¡ó e.iecución de actividades al lll Trimestre

j) División de Recursos Humanos

En el cuadro No9, se aprecia que La Div¡s¡ón de recursos Humanos ejecuto al 96%
de lo programado al lll Trimestre, desarrollando 124 acfividades de 129
programadas.

Cuadro N" 9: Cumplim¡ento de metas físicas por act¡v¡dad- Divis¡ón de Recursos
Humanos

UTIC ,

{5 ,t^t' rlltNT0
si

-§.

¡ac
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k) División de Contabilidad

En el cuadro No10 se aprecia que la División de Contabilidad ejecuto 123 actividades
de126 acciones al lll TRIM y su avance es el 98% de avance físico.

Cuadro N' 10: Cumplimiento de metas fís¡cas por actividad-
D¡visión de Contab¡lidad

l) Gerencia Comercial

En el cuadro 11, se aprecia que la gerencia comercial, tiene avance físico de
actividades de 100% respecto a lo programado al lll trimestre, con la ejecución de 63
acciones de 63 acciones programadas.

Cuadro N' 't 1: Cumplim¡ento de metas físicas por actividad-
Gerencia Comercial

I I I
'lFoñwlacóN oE E€ FF PREsupu Esra! (Nú{)

PRESENÍT¡óÑ EE FÉ. PR 'l
EposÉóN oÉ Esroos F¡NAcrERos

IÓN DE I¡/PUESfOS

PRESENTACIÓN DE INFORIJC OE IPUESÍOS
FñE§EñÍiü¡óii'óE -i¡iiiió§EtEeiiióñiéó§'

';;;;
.;;;

I

;; I

i;.

coNcrrrcóN coN PREsU

coNvAIo¡R INFoRMAcóN

EL-aEoRAcóN DE E§fsos F¡NNCrERos (i/€s).
PREPAFACIÓN Y ENvlo oE INFoR,vTAc lóN A u c PN

R EVrSrÓ.¡ OE 
^,rÍC 

|POS Y vra¡C Os ( RENorc róN,
cdTa¡r¡zrcóN YoEsc§
R EP¡ROS TRISUTÁT IOS)

PFESENTACóN DE LISRO DE COSTOS

.....Y.::

,...;:¡

;;;;
.,5

1,11

i.;;

PRESENf¡¿IÓN OE NTISIS OE CUENfAOE

PRESENfTIÓN OE INFORG

FESUIf^OODE INOICE OE

rñt,iÉ3oi¡l i¡'OUaO S:¡raÁ5 y¡ L{B-iÉ§ -"'..'---"' "l

,§ ¡t

,
$rNTo 

=

N"

I I
11

12

SupgNisi6n árprográña Oiv Cobrána
Supo¡ü3ión ál pEqEma O¡v C.lasro
é;;;;i¿; ;i;;;;;;ij;;, ¿;;;;;i¡;;¡; .

Supe.üsiór al prográmE D¡v Fácrurációñ

i/bñ¡b.6 á lá sctuál¡a.jo^ d.lo. r'o6dimiáñros

I I I
21

22

Coñ16lá..1 eñp¡iñ¡.ñro d. ¡á! mátá3 @ñéÉiáró.
p.ogfámádá..ñ ol PEr2o2a 6.tableddá3 párá tá3
uñidáda. á !ú Érgo
emplir @n 1.3 m.L3 @m6rdáloa d€l..tudio ;
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m) División de Catastro

En el cuadro 12, se aprecia que la División de Catastro tiene avance físico en más de
100% al lll trimestre, desarrollando 1 1 ,376 acciones de 7063 programadas

Cuadro N''t2: Cumplim¡ento de metas físicas por actividad- D¡vis¡ón de Catastro

n) División de Facluración y Medición de Consumos

En el cuadro N'13, se aprecia que la División de Facturación ejecuto 62,740 de
61 ,042 y el avance obtenido es de 103%

Cuadro N'13: Cumpl¡miento de metas fís¡cas por activ¡dad-
D¡vis¡ón de Facturación

uL4

cfl\

0

I,1

EjéE¡6 de pll€rd ,ubricai
s ddiclrrrl.i á.r Grs

PóOlm. .r€ cs.x¡ñ.s n@És d..Cu. po{ábr.

PóglÚa dé coorldés nu.€s d6 árcalarillado

cñb¡o d. mb.rs7Etilc*id6
Rerítc&ióñ .te dieción

vdtfÉ&¡óñ d. cmridÉs l¡.3ra l. c.¡a .te rcq¡slÉ

cñtio d. esEdo . áurádo3

crbio3 d6.i!.do cmdim.s hásrá la caja do
raoistrc . .stádo nom.l

vsific*ióñ d6 códioo3 peó rá16 d€l pádró.t

FEiñin;iG iainiü:e¡.;
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\¡uL

Cuadro N" l4: Cumplimiento de metas fís¡cas por act¡vidad-
División Cobranzas

r

i.;
FÉrPaAqóN oc uaR1E^ sorc€^

- -

Nornqcio..r pr€jud'c'€¡6!

;.:
;)
;-;

I

- - -
I

p) División De Comercialización

Al Tercer Trimestre la División de Comercialización ejecuto 27,802 acciones de
29,035 acciones programadas siendo su avance 96%

Cuadro N' 15: Cumplim¡ento de metas físicas por act¡vidad-
Oivisión Comercial¡zación

r) D¡visión de Distribución y Recolección

En el cuadro 16, se aprecia que la Div¡s¡ón de Distribucion ejecuto 5,088 de 6,470 y
su avance 79% al tercer trimestre

JTNIO!L{\

IATIü\

I

-

aT I

I I I

OFICINA DE PLANEAMIENTO ll

o) División de Cobranzas

En el cuadro 14, se aprecia que al Tercer Trimestre la División de Cobranzas ejecuto
el 1O4o/o de lo programado, ejecutando 73,182.00 acc¡ones de 70,531 programadas.

.,::::.

q) Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones no presento su informe de ejecución al lll Tr¡mestre
2024
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Cuadro N' 16: Cumpl¡miento de metas fís¡cas por act¡vidad
- División de Distribuc¡ón

s) Sistema de Alcantarillado
En el cuadro 17, se aprecia que la División de Distribucion t¡ene un avance de 71o/o

en la ejecución de actividades de distribución de alcantarillado al lll tr¡mestre, ha

desarrollado 2125 acciones de 2997 acciones programadas.

Cuadro N' 17: Cumplimiento de metas fisicas por act¡vidad-
Sistema de Alcantar¡llado
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t) División de Mantenimienfo Srcfema Operacional

En el cuadro N'18, se aprecia que la división de mantenimiento del servic¡o agua

ejecuto 12,281 actividades de 10,430 programadas y su avance es 118% según

informe de ejecución de activ¡dades al lll trimestre

Cuadro N'18: Cumplimiento de metas físicas por activ¡dad-
Div¡sion de Mantenim¡ento ag ua

En el cuadro N"19, se aprecia que la división de mantenimiento del servicio agua

ejecuto 43,312 actividades de 3l ,894 programadas y su avance es 136% según
informe de ejecución de actividades al lll trimestre

Cuadro N" 19: Cumpl¡miento de metas fís¡cas por actividad-
D¡v¡s¡on de Mantenimiento alcantar¡llado

u) División de Operaciones

E

;;
RLporLNcrxioj'oÉ"É'óróói ii;a¿n¡r. iió i,r,¡1¿ii,

NIIENIO É

j
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En el cuadro 20, se aprecia que la división de Operaciones ejecuto el 89yo en avance
físico al lll trimestre, desarrollando 17'486,700.00 muestras, acciones y producción
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en m3 de agua, de 19'681,893.00 muestras, acc¡ones y producción de agua
programadas, en lo que corresponde a:

La captación de Agua potable alcanzo el 106% de lo programado el detalle se
presente en el siguiente cuadro:

CAPTACION III TRIMESTRE

CAPTACION
EJECUTADA Yo EJEC

79,014,757.@ 20,146,O23.ñ 706%

La producción de agua potable alcanzo el 104o/o de lo programado el detalle se
presenta en el siguiente cuadro:

uL4

IL\ N'tl$10 i

PRODUCCION III TRIMESTRE

PROYECCION o/o EC

18,6s8,208.00 19,4¡,8,923.O2 7M%

Así mismo se aprec¡a que no se han desarrollado acc¡ones que corresponden al
programa de control de calidad de densidad larval, así como tamb¡én que se han
desarrollado en algunas acc¡ones en menor número respecto a lo programado

Cuadro N'20: Cumpl¡miento de metas físicas por actividad-
División de Operaciones

v) Gestión de VMA

En lo correspondiente al área del VMA al Tercer Trimestre el cuadro No2l se aprecia
la ejecución al Tercer Trimestre el avance es el 103 % de las act¡vidades operativas

¡A

a{:

OFICINA DE P LANEA MIENTO
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PRODUCCION
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programadas, es ¡mportante precisar que la recaudación por el concepto de VMA al

lll trimestre a llega a S/.267,865.10

Cuadro N" 21: Cumplimiento de metas físicas por actividad-
VMA

Cuadro N'22: Cumpl¡miento de metas fís¡cas por activ¡dad-Gestión Tratamiento de
Aguas Res¡duales (PTAR)

x) Gerencia de lngeniería

En el cuadro 23, se aprecia que la Gerenc¡a de lngeniería en conjunto con sus
divisiones ha ejecutado 7l o/o de ejecución física, al lll tr¡mestre desarrollando 1542
acciones de 10,026 programadas.

Pub[Éd.ñt,o.e.li2dÓn

ñJIENI0 'É

€
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PRO<*4^P^MqMPAÑ

w) Gestión de Tratamiento de Aguas Residua/es

La división de operaciones al tercer trimestre ejecuto el 99% de avance ejecutándose
3015 acciones de 3042 acc¡ones programadas en el programa de mantenimiento
para amabas PTAR'S.
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Cuadro N" 23: Cumpl¡miento de metas fís¡cas por act¡v¡dad-
Gerencia de lngen¡er¡a

En el Grafico, se observa un resumen completo del nivel de cumplimiento de Metas
Físicas Programadas por cada Unidad Orgánica, en el mismo se puede apreciar el
avance de lo programado al lll Trimestre así también existen áreas que no remitieron
el avance de ejecución de actividades.

PORCENTA'E DE EJECUC¡ON FISICA POR UNIDAD ORGANICA
-III TRIMESTRE

I lrri"i ll-ii"i lli

ix

xl.*l'rl
a' § e." é d"_¿s s"*.ó é.*F%fs_€óé"$.$::.f 

§"{,u* ".""*
ltlc
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r,1 ¡[ y) Ejecución del Programa de lnversiones.

Gerencia de lngeniería y la Oficina de Supervisión son responsables de la programación
y ejecución de las inversiones de la EPS TACNA S.A. en el cuad¡o 24 y 25 se muestra
un resumen de la ejecución financiera y física de las inversiones programadas con
recursos propios.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N"023-2024-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance por Donaciones y Transferencias y recursos

-- --HEii'68-----
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propios para las inversiones S/.1'3'12,106.00 para incorporar al marco presupuestal las
inversiones que son de continuidad del periodo 2023.

Mediante crédito suplementar¡o aprobado con R.G.G. N"025-2024-300-EPS TACNA
S.A. Se incorporó el ¡mporte por saldo de balance por recursos propios para las
inversiones S/.4'415,547.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que
son de continuidad del periodo 2023.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N'27 -2O24-3OO-E PS TACNA S.A.
Se incorporó el ¡mporte por recursos propios y Donaciones y Transferencias para las
¡nversiones Sl.3'259,7 44.OO para incorporar al marco presupuestal las invers¡ones que
son de continuidad del periodo 2023.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N"62-2024-300-EPS TACNA S.A.
se incorporó el importe por saldo de balance de recursos propios para las inversiones
Por S/. 'l'179,717.00

Mediante crédito suplementar¡o aprobado con R.G.G. N"71-2024-300-EPS TACNA S.A.
se incorporó el importe por Donaciones y Transferencias para las inversiones por S/.
141 ,935.00

Mediante crédito suplementar¡o aprobado con R.G.G. N"87-2024-300-EPS TACNA S.A.
se incorporó el importe por Donaciones y Transferencias para las inversiones por S/.
149,721.00

En el cuadro 24, se muestra el detalle de la Programación inicial (PlA), Programación
modificada (PlM) y la ejecución financiera al Tercer Tr¡mestre en el cual se aprecia que
el avance financiero en los estud¡os pre ¡nversión, Expedientes Técnicos, obras y
Liquidaciones representa el 49%

Cuadro N' 24i P¡ograña de lnversiones-Recursos Propios

En el cuadro 25, se muestra el avance físico de las inversiones programadas con
recursos propios en el cual se aprecia que se tienen reprogramadas las inversiones de
las cuales su ejecución al Tercer Tr¡mestre evidencia el siguiente resultado, se
ejecutaron Seis (06) estudios pre inversión, Cuatro (04) expedientes técnicos, Cuatro 04
obras programadas y reprogramadas concluidas y Siete (07) liquidaciones de obras.

Cuadro N'25: Cumplimiento de la Ejecución Fís¡ca del Programa de
Inversiones con Recursos Prop¡os

En el cuadro 26, se muestra la ejecución financiera del programa de inversiones con
donaciones y transferencias, al Tercer Trimestre, Dos (02) obras programadas y una
(0'f ) supervisión, de las cuales el avance financiero solo alcanzo el 6%.

TSTUDiOS PREINVTRSION 2,399,439.m 830,121 65,¿032 8r"

t5TUDt05 DtFINT¡V05 345,714 53,161.m 15%

PR0YECToS DE TNVERST0N (0BRA) 8,053,906m 17,671,986 9,¿5,016 115% s2v"

uQUr0acr0NEs (08Pes c0NcturDAs) 207,141 75204.25 36%
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{

Cuadro N' 26: Programa de lnversiones-Donaciones y Transferenc¡as

Y 26 OE!5ECfOR V!I CON ELCNOAI €XCEOEMIE OE
BOM'€O EA{3 M€O¡NTE TAIMPU§IÓN OE E TE CA
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CUADRO N"27: Cumplimiento del Programa de Meioram¡ento
lnst¡tuc¡onal y Otros Bienes de capital

PROGRAMA MIO 2024 IESTUDIO TARIFARIO)
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En lo correspond¡ente a las lnversiones de otros Bienes de Capital, la entidad programo

sobre la base del estud¡o de tarifario vigente, el Programa de Me.ioramiento institucional
(Programa MIO), para el primer año regulator¡o periodo 2024, por el importe de S/.

2'447,722 s¡endo su e.iecución 5/.568,835.00 (incluye IGV) s¡endo solo el 23% de avance,

así también se insertó con créd¡to suplementario act¡vos que no se llegaron a ejecutar en

el per¡odo 2023 pot el ¡mporte de S/.4'986,015 siendo su ejecuc¡ón S/. 2'150,9'18.28 el

cual representa el 43%

i,' iri
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4.1. Cumpl¡m¡ento de las Metas por Objet¡vos Estratégicos lnst¡tuc¡onales (OEl)

O bi etiv o Estratéoi c o I n stituc ional No 7.- Mejorar el acceso a /os serviclos de agua
potable y saneamiento garantizando /os esfándares de calidad en beneficio de la
población del ámbito de la EP

Para el cumplimiento de esfe objetivo se ha han planteado 04 ind¡cadores; en el
siguiente cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al
Tercer Trimestre.

Como se puede observar en el cuadro N"1 se ha llegado a obtener el valor de 94% de
cobertura en agua y 89% de alcantar¡llado, la continu¡dad alcanzo las 19 horas y el
porcentaje de aguas residuales tratadas se encentra e¡ 94o/o. Se aprecia que el

indicador de cont¡nu¡dad de horas alcanzo el 100% de lo programado.

Cuadro N"l: cumpl¡miento de indicadores del OEI N"'l

Obietivo Estratéoico lnstitucional No 2.- Meiorar la sosfenrbílidad financiera v
económica de la Em Dresa Prestadora

Como se observa en el Cuadro N"2 al Tercer Tr¡mestre el indicador Relación de trabajo

alcanzo 62 % respecto a lo programado 69 % siendo el cumplimiento el 100%

Cuadro N"2: cumpl¡m¡ento de ind¡cadores del OEI N"2

Obietivo Estraféqico lnstitucional No 3.- Desarrollar v Fortalecer la caDac idad de Ia

tL.$

'¡Ul¡C

IAC

tlltNI0

,],

qestión de Ia EP oarantizando la eficiencta emDresarta

Como se observa en el cuadro N'3 al mes Tercer Tr¡mestre el OEI 03 tiene cuatro (04)

indicadores de los cuales Se t¡ene avance satisfactorio en el indicador Micro medición y

cl¡ma laboral tiene avance de 105% y 1O2o/o respecto a lo programado y en lo

correspondiente a las conexiones ¡nactivas se ejecutó más de '100% de la meta

programada, el indicador agua no facturada solo alcanzo el 93%

Cuadro N'3: Cumplimiento de ¡ndicadores del OEI N'3

OFICINA DE P LANEAMIENTO 20

rv.ANALrSrS DEL CUMPLTMTENTO DE METAS POR OBJETIVOS (OEl) Y

ACCIONES ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES (AEI)
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Como se observa en el cuadro N"4 al mes Tercer Trimestre el OEI 04 tiene Tres (03)

¡ndicadores s¡n embargo no se t¡ene información financiera de los m¡smos.

Cuadro N'4: Cumpl¡m¡ento de ¡nd¡cadores del OEI N'4

Obietivo Estratéqico lnstitucional No 5.- eiorar la atención al público usuario de

I

nrurr.. (^cc)
E

/os servicios de la Emoresa Prestadora v Fortalecer las relaciones v rol como
orestador de servicios de aoua v saneamiento.

Como se observa en el cuadro N"5 al mes Tercer Trimestre el OEI 05 t¡ene Dos (02),

se aprec¡a que el ¡nd¡cador densidad de reclamos total es alto respecto a lo programado
con 22 recl/mes/1000 conex y respecto al nivel de satisfacción aún no se tiene resultado.

Cuadro N'5: Cumpl¡miento de ind¡cadores del OEI N'5

iil'! t4

Como se observa en el cuadro N'6 al mes Tercer Trimestre el OEI 06 t¡ene un (01)
indicadores sin embargo no se tiene información de la ejecución del programa de
educación san¡taria.

Cuadro N'6: Cumplim¡ento de ind¡cadores del OEI N"6

Para resumir el resultado se observa en el grafico N'1 de los Quince (15) indicadores

programados para el periodo 2024 se muestra que al Tercer Trimestre Cinco (05)

Objetivos Estratégicos llegaron a cumplir la meta programadas al 100% el cual

representa el 34o/o del total de indicadores. Cinco (05) indicadores cumplieron con

l.lti rr$o E

IA§
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Obietivo Estratéoico lnstitucional No 4.- Desarrollar la oestión de lnversiones,
Riesqo de desastres v adaptación al cañbio cliñático en la Empresa Prestadora

Obietivo Estratéoico lnstitucional No 6.- Promover una cultura de valoración de los
servicios de agua y saneamiento en el pirblico usuario de la EP
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alcanzar el avance parc¡al (33% del total de los programados) y Cinco (05) lndicadores no

tienen avance (33% del total de act¡v¡dades programadas)

GRA'ICO N'1: PORCENTAJE OE CUMPLIM¡ENTo DE lNDlcaDOREs
DE LAS OEI II' TR¡MESTRE 2024

En el Gráfico No2 muestra el porcentaje de cumplim¡ento por Objetivo Estratégico al

Tercer Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento: EL OEl.01

"Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento garant¡zando los

estándares de calidad en beneficio de la población del ámbito de la EP" en promedio

alcanzo el 98% de lo programado; el OEl.02 "Mejorar la sostenibilidad financiera y

económica de la Empresa Prestadora" alcanzo en promedio el 100% ; el OEl.03

"Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gest¡ón de la EP garant¡zando la eficiencia

empresarial" logro alcanzar en promedio el 144o/o de cumplimiento; El OEl.04

"Desarrollar la gestión de lnversiones, Riesgo de desastres y adaptación al cambio

climático en la Empresa Prestadora" alcanzo en promedio el 0%; el OEl.05 "Mejorar la

atención al público usuario de los servicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las

relaciones y rol como prestador de serv¡c¡os de agua y saneamiento" en la empresa

logro cumplir el 48o/o de sus metas; el OEl.06 ''Promover una cultura de valoración de

los servicios de agua y saneam¡ento en el público usuario de la EP" en la empresa

logro cumpl¡r el 0% de sus metas. Con este resultado se puede indicar que la EPS

TACNA S.A. en promedio obtuvo el 65% de avance y cumpl¡miento a las metas

establecidas en el PEI para el periodo 2024.

GRAFICO 02: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DI INDICADORES
POR OA.,ETIVOS ESfRATEGICOS INSTITUCIONAI.ES III TRIM ZO24
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4.2 Cumplimiento de las Metas por Acciones Estratég¡cas Inst¡tucionales (AEl):

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N"1, se ha han planteado 04 Acciones
Estratégic a s I nstitucion ale s.

Acción Estratéqico lnstitucional No 01.01.- Ampliar el acceso incrementando el
número de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento

Como se puede observar en el cuadro N'7 se ha llegado a obtener el valor de 188% y
176 % en la instalación de nuevas conexiones de agua y alcantarillado.

Cuadro N'7: Cumplimiento de ¡nd¡cadores del AE¡ N'01.01

INDICAOORES
valor Ejecutacro 2o24

I¡I TR¡M

Instalac¡oñ de ñuevas coñexloñes
dom¡c¡¡aar¡as de aqua potable
Instalac¡oh de nuevas coñexioñes
dom¡cilrar¡as de sañeañiento

1,186 2.412.O 203o/ó

1,13a

Acción Estratéoico lnstitucional No 01 .02.- Asegurar el abastecimiento del
sevicio de agua potable en el ámbito de la EP

Para la acción estratégica N'02 del OEI 1, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N'8 se aprecia que el valor obtenido es '18 mca., el cual representa el 100% del
indicador de pres¡ón.

Cuadro N'8; Cumplim¡ento de ¡nd¡cadores del AEI N"01.02

INO¡CAOORES MEDIDA

Valor Ejecutado ZO24

2()24 If¡ TRIM

1270/o

Acción Estratéqico lnstitucional No 01.03.- Asegurar esfándares de calidad para
consumo humano en la producción de agua potable

Para la acción estratégica N'3 del OEI l, se ha planteado 05 indicadores, en el cuadro
N'9 se puede apreciar que los indicadores de calidad han obtenido valores dentro de
lo permit¡do, representando el 100% de lo programado, en lo correspondiente al
control de calidad de los OVL, no se tiene información de resultados al Tercer
tr¡mestre.

valor Ejecurádo 2o24

Ac c i ó n Estratéqi c o I nstitu ci on a I No
tratamiento de aguas residuales

OFIC|NA DE PLAN EA MIENTO 23

01.04 .- Asegurar la recolección, conducción y

18

Cuadro N"9: Cumpl¡miento de ind¡cadores del AEI N.01.03

rotar de orqán¡sño de V¡da L¡b.é OVL

2l)24

2,146.O
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Para la acción estratégica N"4 del OEI 1, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N"10 se puede apreciar que al Tercer Tr¡mestre el programa de operación y
mantenimiento de las 02 PTAR'S tiene avance de ejecución de 80% con 3015
acciones ejecutadas.

Cuadro N'10: Cumpl¡miento de indicadores del AEI N"01.04

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N"2, se ha han planteado 03 Acciones
E str até g i c a s I n stit u cio n a I e s.

Acción Estratéqico lnstitucional No 02.01.- Margen y rendimiento financiero
optimizado en beneficio de la EP

Para la acción estratégica N'1 del OEI 2, se ha planteado 02 indicadores, en el cuadro
N"'11 se puede apreciar que se ha llegado a obtener el valor de 35% del margen
operativo y 24 o/o del margen neto, esto llega a representar el 100%.

Prográmá de operácróñ y ñáñt ñ¡m¡eñto

Cuadro N"11: Cum l¡m¡ento de indicadores del AEI N'02.01
váro. EJécÉdo 2o24

Acción Estratéqico lnstitucional No 02.02.- Margen y rendimiento financiero
optimizado en beneficio de la EP

Para la acción estratégica N'2 del OEI 2, se ha planteado 0'1 indicador, en el cuadro
N'12 se puede apreciar que se ha llegado a obtener el valor de 3.65 en el índice de
prueba acida representando el 100% de lo programado.

Cuadro N'l2i Cum l¡m¡ento de indicadores del AEI N'02.02

valor Ejecutado 2o2:l

Prueba ácida de l. EP 3.6 5

Cuadro N'13: Cum l¡m¡ento de ind¡cadores del AEI N'02.03

Endeudamiento de la EP

(t

valor Ejecutádo 2o24

Valor Ejecutádo 2O 24valor
proyectado

2024 ,r, t",.rl ,aoz
UNIDAD
MEDIDAINO¡CADORES

INDICE o-47 7_37 250/o

,,''.^.|

t

Acción Estratéoico lnstitucional No 02.03.' Reducir las cuentas por pagar

Para la acción estratégica N"3 del OEI 2, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N"13 se puede apreciar que se ha llegado a obtener el valor de 1.47 en el índice de
Endeudam¡ento representando el 25% de lo programado.

INDICE

OFIC IN A DE P LANEAMIENTO 24



.,*'*,.." ?
EP§

EVALUACION DE PLAN OPEfuITIL|O INSTITUCIONAL III TRIM -2024

/§

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N'3, se ha han planteado 04 Acciones
Estratég ica s I n stitucional e s.

Acción Estratéqico lnstitucional No 03.01.- Reducir las cuentas por cobrar, y
sanear la cartera morosa

Para la acción estratégica N'1 del OEI 3, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N"14 se puede apreciar que se ha llegado a obtener el valor de 1.94 en el índice de
morosidad representando el 95% de lo programado.

Cuadro N"'14: Cum limiento de ¡nd¡cadores del AEI N'03.01

Para la acción estratégica N'2 del OEI 3, se ha planteado 02 indicadores, en el cuadro
N'15 se puede apreciar que no se tiene información del avance de ambos
¡ndicadores.

Cuadro N"l5: Cum lim¡ento de indicadores del AEI N'03.02

Para la acción estratégica N'3 del OEI 3, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N"l6 se puede apreciar que no se tiene ¡nformac¡ón del avance de ambos indicadores.

Cuadro N'16: Cumplimiento de ¡ndicadores del AEI N'03.03

N UNIDAD
MEOIDA

proyectado Valor Ejecutado 2()24

2(,24

1 Reeñplazo de medidores de la EP NUI¡ E RO 3422 s/f

Acción Estratéaico lnstitucional No 03.04.- lmplementar programa de desarrollo
de capacidades de recursos humanos.

Para la acción estratég¡ca N'4 del OEI 3, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N"l7 se puede apreciar que el indicador ejecución del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades y el avance en su ejecución son de 17% del programado.

Cuadro N'i7: Cum l¡miento de indicadores del AEI N"03.04

valor Ejecritado 2o24

válor Elecutado 2o24

valor
proyectado Valor Ejecutado 2O24

UNfDAD
MEDIOA

2024 I]I TR'M
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100 17o/o

MES ES 2

Acción Estratéqíco lnstilucional N" 03.02.- Digitalizar el s¡stema de red de agua
polable y saneamiento en sr:sferna GrS

Acción Estratéqico lnstitucional No 03.03.- Ampliat y mejorar el sistema de
Micromedicion

IÑDfCADORES

,rr t*rr 
l

,-, ,*-1""" 
"'¡,.*:= ", -

INDICADORES

1 1,7.OPorcentaje de ejecucion del PFC
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Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N"4, se ha han planteado 03 Acc¡ones
Estratég icas I n stitucion ale s.

Acción Estratéq¡co lnstitucional No 04.01.- Ejecución del programa de
inversiones de la EPS TACNA con recursos propios

Para la acción estratégica N'1 del OEI 4, se ha planteado 0'1 ¡nd¡cador, en el cuadro
N'18 se puede apreciar que no se tiene información de la ejecución de inversiones por
parte del área de recursos financieros.

Cuadro N''18: C imiento de indicadores del AEI N'04.01

Acción Estratéqico lnstitucional No 04.02.- lnversiones para mecanismos de
retribución por servicios Ecosistémicos

Para la acción estratégica N"2 del OEI 4, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N"l9 se puede apreciar que no se tiene información de la ejecución de inversiones
para la GRD y ACC por parte del área de recursos financieros.

Cuadro N"'19: Cum imiento de ind¡cadores del AEI N"04.02

Acción Estratéq¡co lnstitucional No 04.03.- Evaluar el cumplimiento de funciones
de los colaboradores

Para la acción estratégica N'3 del OEI 4, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N'20 se puede apreciar que no se tiene información de la ejecución de inversiones en
MRSE por parte del área de recursos financieros.

Cuadro N"20: Cum lim¡ento de indicadores del AEI N"04.03

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N"5, se ha han planteado 02 Acciones
E stratégicas I n stituc¡on ale s.

Acción Estratéqico titucional No 05.01.- Gestión en la atención de reclamos
operacionales implementado en beneficio de los usuarios

Para la acción estratégica N"1 del OEI 5, se ha planteado 01 ¡ndicador, en el cuadro
N"21 se puede apreciar que el indicador al Tercer tr¡mestre ejecuto 4404 acciones
para atender reclamos operacionales el cual representa el 620/o.

Cuadro N'21: Cumpl¡m¡ento de ¡ndicadores del AEI N'05.01

lr-,"^" ¡"--¿" ¿. n-*r-' e-
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v.rd EreÉdo 2024

varor Ere.qbdo 2024

wá¡or ErécuEdo 2024

vqror Ejéubdo 2o24
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Acción Estratégico lnstituciea! tl: 0é.02.- Gestión en la atención de reclamos
comerciales implemenlado en beneficio de ,os usuarios

Para la acción estratég¡ca N'2 del OEI 5, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N"22 se puede apreciar que el indicador al Tercer tr¡mestre ejecuto 88% de los
reclamos comerciales atendidos el cual representa el 100%.

Cuadro N"22: Cumplim¡ento de indicadores del AEI N"05.02

Porcent¿le de ¿teñ.ron d¿ re.r¿mos

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N'6, se ha han planteado 01 Acciones
Estratég ica I nstitucional.

Acción Estratédico lnstitucional No 06.01.- Programa de mejoramiento de la
imagen institucional

Para la acción estratégica N"1 del OEI 1, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N'23 se puede apreciar que no se tiene información al Tercer trimestre.

Cuadro N"23: Cumplimientode ¡nd¡cadores del AEI N'06.01

Para resum¡r el resultado se observa en el grafico N'3 de los ve¡nt¡cuatro (24)

indicadores programados para el periodo 2024 se muestra que al Tercer Trimestre Once

(l I ) indicadores de Acciones Estratégicas lnstitucionales llegaron a cumplir la meta

programadas al 100% el cual representa el 460/o del total de indicadores. C¡nco (05)

indicadores cumplieron con alcanzar el avance parcial (21o/o del total de los programados)

y Ocho (08) lndicadores no t¡enen avance (33% del total de acciones programadas)
t§

!'_ll! i¡Ir§ro E
GRAFICO N'3: PORCENfA.IE DE CUMPUMIENÍO OE

INDICAOORE5 OE ACCIONES ESTR.AfEG IC¡S
INSTITUCIONALTS III fRIMESTRE 2024
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En el Gráfico No4 muestra el porcentaje de cumplimiento por Acc¡ón Estratégica al

Tercer Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento:

G.af¡co N'o4: Porcent.i. de cu.'!pl¡ñ¡eñto d€ ¡ndicadorés por accione5
estratealcas ¡nst¡tucioñal€§ lll Tri'nertre 2(¡24

Con este resultado se puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promedio obtuvo el

50% de avance y cumplimiento a las metas establecidas en el PEI para el periodo

2024.

V. MEDIDASADOPTADAS

6.1 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Al Tercer trimeslre la entidad ejecuto ¡nvers¡ones por 49% del gasto programado (PlM)'

a nivel devengado, este resultado muestra que el avance alcanzo un nivel medio

respecto a la meta establecida, sin embargo SUNASS determino alcanzar el 17 oA de

avance financiero en el programa de inversiones y esto será fiscalizado con informac¡ón

a n¡vel depositado, por lo cual es recomendables que el área de recursos financieros

cumplan con remitir reportes a nivel depositado para medir el porcentaje de

cumplimiento.

il llrrm.tgÉ
aÉdddE
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Al Tercer Tr¡mestre la ent¡dad ejecuto el 23o/o de lo programado en bienes de capital

(Programa MIO 2024) siendo el ¡mporte mínimo de 5/.568,835.00 y en lo

correspondiente al programa de bienes de capital de cont¡nu¡dad del periodo 2023

OF IC INA DE PLANEAMIENTO 28

Al Tercer Trimestre la entidad obtiene resultados menor respecto al trimestre anter¡or sin

embargo respecto a la meta PEI si se alcanzó 19 Horas, en lo que refiere a cumpl¡m¡ento

de meta de gestión en la localidad de Pachia solo llego a 16:00 horas el cual representa

el 93% respecto a la meta establecida en el E.T. y así mismo en la localidad de locumba

la brecha es alta con solo 05:00 de cont¡nu¡dad, es necesario que se desarrollen y

supervisen las acciones estratég¡cas que se establezcan para atender este indicador.
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ejecuto el 43% siendo su importe ejecutado S/. 2'150,918.28 (¡ncluido IGV). Este

resultado evidencia que al lll Trimestre el porcentaje de ejecución del programa MIO

2024 presente riesgo de cumplimiento a la fiscalización que viene efectuando la Sunass,

se recomienda que las áreas usuarias tomen conocimiento y den mayor ejecución al

mtsmo

Al Tercer tr¡mestre aun la entidad aún tiene pendiente cumplir con las metas, reemplazo

de medidores, actualización del catastro técnico y comercial, ejecución del programa de

inversiones, Gestión de Riesgos, Adaptación al Cambio Cl¡mático, Mecanismos de

Retribución así como también existe información pend¡ente de remitir para evaluar,

motivo por el cual es necesario que los responsables de gerencias efectúen seguimiento

al m¡smo.

El O. E. l. N"02 "Mejorar la sostenib¡l¡dad financiera y económica de la Empresa

Prestadora" al Tercer Trimestre en promedio alcanzo el 100% con el indicador de

relación de trabajo que llego el 62 % del índice.

El O. E. l. N"03 "Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestión de la EP

garantizando la ef¡cienc¡a empresar¡al" el avance promedio es de más del 100% de

cumplimiento en los indicadores de "Micromedición", "Recuperación de conexiones

inactivas" y "clima laboral" mantiene cumplim¡ento de 100% sin embargo el indicador de

agua no facturada de naturaleza descendente se ¡ncrementó al 33% debiendo este solo

llegar al29o/o (meta establec¡da en Estud¡o Tarifario)

Los resultados del cumplimiento de los objetivos y acciones proyectadas en el Plan

Estratégico y Plan Operativo para el lll Trimestre del periodo 2024 son los siguientes:

. El O. E. l. N'0l "Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento

garantizando los estándares de calidad en beneficio de la población del ámbito de la

EP" en promedio sus ¡nd¡cadores llegaron a cumplir el 98% de lo programado, el indicador

de continuidad alcanzo el 100% de la meta programada, el porcentaje de cobertura de

agua y alcantarillado se encuentran en 94 y 89 % y el porcentaje de tratam¡ento de aguas

residuales llego al 94%.

ü t
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El O. E. l. N"04 "Desarrollar la gestión de lnversiones, Riesgo de desastres y

adaptación al cambio climático en la Empresa Prestadora" los indicadores del presente

objetivo no cuentan tiene un avance 0 el responsable de reportar el avance financiero

ejecutado a nivel depositado no remit¡ó información.

El O. E. l. N'05 "Mejorar la atención al público usuario de los servicios de la

Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de servicios de

agua y saneamiento." el avance promedio del objetivo al Tercer Trimestre es 48% el

¡ndicador de densidad de reclamos en el mes junio llego a obtener el valor de 22 y

acumulado al mes de Setiembre 203.37 Recl./mes/1000 conex. asi mismo para el presente

objetivo aún se tiene pendiente la ejecución de la encuesta de nivel de satisfacción al

usuario.

El O. E. l. N"06 "Promover una cultura de valoración de los servicios de agua y

saneamiento en el público usuar¡o de la EP" el avance promedio del objetivo al Tercer

Trimestre es 0% el responsable de reportar la ejecución de las acciones realizadas en

educación sanitaria no remitió información.

VII. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe, se le solicita disponer las acciones que

correspondan para elevar a la Gerencia General el ¡nforme de evaluación del POI 2024 al lll
Trimestre.

c.

llrN1Ú

§ Ia[Nr
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F¡nalmente, conforme a lo señalado en la Guía para el planeamiento institucional emitido por

el CEPLAN, toda la informac¡ón concern¡ente a la evaluación del POI debe estar publicada

en el portal de transparencia de la EPS TACNA S.A.a:
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V¡lo. Ejé.ut.do 2O¡4

OBr. ESfRl.lNST, 01.- il.jorar Gl
.c.e.o ¡ lo5 ¡.rv¡cio. d€ águ¡ pot.bl. y

sá¡.am¡.nto 9a¡.nrirándo lo.
.rt.rd.r.s d..al¡dad.ñ b.n.fic¡o d.

la póbrá<ion d.l añbito d.lá EP

OaJ. ESTRA. IñSf.02.- MGjor.r lá
.o.t6r¡bilid.d r¡náñc¡.r. y G.onoñ1.á

d. l. Empr.s. 9r.6tador.

Oar. ESI¡AT. tñST. 03.- O.r¡rrollar y
to.t.lc..r l...p.c¡d.d d. l. g..tion d.

l. EP garañt¡z.ndo l. ef¡c¡.ñ.¡.
.ñpr..ári.

Ogr. ESTRAI. ¡¡,lST, O5 il.jor.r la
át¿ñ.¡on.l publ¡.o usu.r¡o d. lo.
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pr.st.dor d..érv¡.¡o. d. águ¡ y
5.ñ.rm¡.ñto.

O6t.ESti^T. INST. 05 Promov.r uñ.
ccltu.á d. e¡lorrc¡oñ d.los s.rv¡.¡o.
d. águ. y.añ..ñ¡.rto .n.l publ¡.o

2

3

t.-..

3

Porceñt¿le de cobertura dé asua

Porceñtaje dé cob.rtur. de
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'.veBion.s d€ la Ep
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¡d¡ptádo¡ al c.mbro criñ.ti.o (acc)

Por.ent¡j¿ d¿ ejecucion d€ a reserya
dé I¿ EP-londo he@¡ sm6 de
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ly LstL - - - -. - - - - - - - - _ - _ -
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,3.26

tr.rL
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EMPRES  PRESTADOR  OE SERVIC¡OS OE SANEAM¡CNTO IACNA S 

C€NIRO DE COSÍOS -ACTWIDAD PRESIJPIJESfAL 0t 0t.16.01 otREcIoRto

d6 valorecion do los s6 rciosd6 egus y sañoamionro en étplbtico usuano do ts EP

ACCIO¡I ESTRATEGICA ¡NSfITUCIONAL :

de á9uá potábl./AEl01 04 Atsgurár ¡a.6col6@ión, conducción y lrátámionlo d6 aguss r€sidual§. /AEl 06 01 prográma da m6jo.6í)ie¡lo de la imág6ñ institucionát

DIRECTOR¡O - GERENÍE GENERAL Y SECFEfARTA GENENAL

SESIONES OROINARIAS OE OIRECTORIO Pr.r'dente dirc(ro,io 
lact¡3 

d. d{.crono

INFORME DE RENOICION POR PERIODO
ANUAL A CONTRALORIA I

1.."'."*"
JUNfA OE ACCIONISTAS

SES¡ONES EXTRAOROINARIAS DIR€CTORIO

1

.JUNTA EXf RAOROINARIA ACCIONISTAS
1,,",. 0..o,"",,,., 

leaas aeiua.0

95%

_§$!¡u

=

9-

IAMIINT0 
'Í

¡ACNN

axexo-pol ur{tDAD oRGANtc¡-ano 2024

OAJEf IVO ESTRATEG¡CO INSf fTUCIONAL

ACTIVIOAO OPERATIVA
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EPS TACNA S.A.
OFICINA DE PUNEAMIENTO

INFoRME N ' 056- 2024- 402.01- EpS TACt'tA S. A.

C.P.C. MILAGROS RODRIGUEZ BELLIDO
JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO

A

ASUNTO

REFERENCIA

REMITO UECUCION DEL POIAL IIITRIMESTRE 2024
OF

FECHA

INFORME N.154.2024-510-EPSTACNA S.A.
I N FORME N.011.2024-FGA-711.03-EPS TACNA S.A.
I N FORME N'379.2024-73GEPS TACNA S.A.
I N FORM E N.154.2024-510-EPS TACNA S.A.
IN FORM E N"175-2024-ECHCH.450,EP5 TACNA S,A.
INFORME N"173-2024.DPM.712-EP5 TACNA S.A.
r N FORM E N'135-2024-820-EpS TACNA S.A.
IN FORME N"108-2024-8OGEPS TACNA 5.A.
lN FORME N"165-2024-lPM-7fi -EP5 TACNA S.A.
rN FORME N'286-2024-713-EpS TACNA 5.A.
rN FORME N282-2024-713,Ep5 TACNA S.A.
IN FORME N"164.2024-DPM-712-EPS IACNA 5.A.
INFORME N116-2024-52o-RR FF-EPS TACNA 5.A.
M EMORANDUM N'294-2024-loo-EPS TACNA S.A.
lN FORM E N"421-2o24-54o-RRHH-EPS TACNA S.A.
INFORME N"45o-2o24-l40-EPS TACNA S.A.
lN FORM E N"442-2o24-l8o-OAL-EPS TACNA S.A.
lN FORME N'34-2o24-83o-EPS TACNA S.A.
INFORME N158-2o24-lo1-EPS TACNA 5.A.
lN FORME N"14o-2o24-840-EPS TACNA 5.A.
lN FORME N"9l-2o24-8ro-KMC-EPS TACNA S.A.
lN FORM E N"l24-2o24-54o-AFT-EPS TACNA 5.A.

facna,23 de Diciembre del 2024.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacerle llegar, el informe de
Evaluación del Plan Operativo lnstitucional al lll Trimestre del año 2024.

Es preciso informar que no se han remitido el lnforme de Ejecución de Actividades de Operativas al lll Trimeske
de las siguientes áreas de acuerdo al Formato POI Programado en el periodo 2024.

. Comunicación Social. Gerencia de Administracion y Finanzas. Division de Logistica

. Gerencia de Operaciones

. Gerencia de lngeniería

Así también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del
especialista como sustenlo del presente documento.

Es todo cuanto informo a usted para conocimie y fines.

Atentamente,

en Programaciún.
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tomulaciún y Evalúac¡ún.
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