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Y. EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 11l TRIM -2024

I.RESUMEN EJECUTIVO

Este informe da cuenta el cumplimiento de lo planificado y evaluar si se lograron los objetivos
a nivel del PEl y POl 2024 al Ill Trimestre. Para tal fin, se presenta una breve descripcion de
los aspectos mas importantes de la evaluacién donde se exponen las ideas principales de
manera objetiva.

Para la elaboraciéon del presente informe se ha considerado la Guia para el Planeamiento
Institucional CEPLAN, Modificada por resolucion de PCD N°00016-2019/CEPLAN/PCD el cual
sefiala los contenidos minimos que se deben presentar en dicho informe.

El presupuesto modificado al mes de Setiembre es de S/. 77°253,428.00 del cual corresponde
para Gastos Corriente es S/. 45’286,527.00 soles y Gastos de Capital (inversiones) es de S/.
31°966,901.00 soles. Esta modificacion se debe a que, acumulado al Tercer Trimestre se
inserté con Crédito Suplementarios aprobados los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

DETALLE DEL COMPORTAMIENTO DE PRESUPUESTO AL MES DE SEPTIEMBRE 2024

PIA |PIA RRPP |R.G.G. N°538-2023-300-EPS TACNA S.A. | 15/12/2023 | PPTO 43,441,205 13,846,010 | 57,287,215 | 57,287,215.0

- CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |R.G.G. N°23-2024-300-EPS TACNA S.A. 31/01/2024 | PPTO 88,224 1,056,569 1,144,793 | 1,144,793.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP IR G.G. N°23-2024-300-EPS TACNA S.A. 31/01/2024 | PPTO = 167,313 167,313.00 167,313.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |R.G.G. N°25-2024-300-EPS TACNA S.A. 31/01/2024 | PPTO - 4,415,547.00|  4,415,547.00 4,415,547.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°27-2024-300-EPS TACNA S.A. 31/01/2024 | PPTO - 411,429.00 411,429.00 411,429.0
CREDITO SUPLEMENTARIO DYT |R.G.G. N°27-2024-300-EPS TACNA S.A. 31/01/2024 | ppTO - 2,848,315 |  2,848,315.00 2,848,315.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | pyT [RG.G. N°59-2024-300-EPS TACNA S.A. 20/02/2024 | PPTO 351,572 - 351,572.00 351,572.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°60-2024-300-EPS TACNA S.A. 21/02/2024 | pPTO . - 2,961,635 | 2,961,635.00 2,961,635.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | Rrpp [R.G.G. N®62-2024-300-EPS TACNA S.A. 23/02/2024 | pPTO - 1,179,717 | 1,179,717.00 1,179,717.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RrpP [R.G.G. N°65-2024-300-EPS TACNA S.A. 27/02/2024 | pPTO . 650,000 650,000.00 650,000.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°71-2024-300-EPS TACNA S.A. 01/03/2024 | PPTO - 141,935.00 141,935.00 141,935.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |[R.G.G. N°81-2024-300-EPS TACNA S.A. 18/03/2024 | ppTO 536,730 730,480.00 |  1,267,210.00 1,267,210.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |[R.G.G. N°87-2024-300-EPS TACNA S.A. 19/03/2024 | ppTO . 149,721.00 149,721.00 149,721.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°138-2024-300-EPS TACNA S.A | 22/04/2024 | PPTO 440,580 25,000.00 465,580.00 465,580.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°156-2024-300-EPS TACNA S.A. | 21/05/2024 | PPTO 25,700 891,700.00 917,400.00 917,400.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G N°178-2024-300-EPS TACNA S.A. 05/06/2024 | PPTO - 139,650.00 139,650.00 139,650.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°220-2024-300-EPS TACNA S.A. | 28/05/2024 | PPTO - 790,288.00 790,288.00 790,288.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°260-2024-300-EPS TACNA S.A. | 26/07/2024 | PPTO 402516 447,843.00 850,359.00 850,359.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |[R.G.G. N°340-2024-300-EPS TACNA S.A. | 30/09/2024 | PPTO . 1,113,749.00

1,113,749.00 1,13,749.0

En atencién a sus funciones la Oficina de Planeamiento, ha coordinado y consolidado el
presente documento y eleva a la Gerencia General, el grado de avance de las actividades
programadas y el cumplimiento de las metas establecidas.

‘Il.  ANTECEDENTES

. Con Fecha 15 de Diciembre del 2023 la EPS TACNA S.A. aprueba el Presupuesto
" Institucional de Apertura 2023 por el monto de S/. 57°287,215.00 soles con Resolucién de
Gerencia General N°538-2023-300-EPS TACNA S.A. con fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados segun lo aprobado mediante Decreto Supremo N°281-2023-EF,
para el afio Fiscal 2024.

Con fecha 29 de diciembre del 2023 fue aprobado el POI 2024 de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Por la Gerencia General mediante Resolucién N°557-
2023-300-EPS TACNA S.A., el mismo que se formulé en coordinacién con todas las areas de
la entidad.
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EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL III TRIM -2024

IR ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE

LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

3.1. Analisis del Cumplimiento de Las Metas Operativas

En la programacion del presupuesto de gasto operativo se ha considerado 04 actividades
operativas presupuestales, en el cuadro N°1 se aprecia el resultado del gasto de las
actividades operativas al Il trimestre el mismo que presenta el nivel de cumplimiento de
61.83%

Cuadro N°1-Presupuesto Gasto Operativo

ACTIVIDADES (Set:::bre) (satre%hre) EJECUCION PIA % PIM %
Servicio de Agua 23,838,586 24,756,589 16,256,041 68.19 65.66
Servicio Alcantarillado 2,960,307 2,895,734 1,652,723 55.83 57.07
Gestién Comercial 8,043,159 7,909,779 4,602,133 57.22 58.18
Gesti6n Administrativa 8,599,153 9,284,629 5,218,246 60.68 56.20

TOTALS/. 43,441,205 44,846,731 27,729,143 63.83 61.83

Asi también se ha programado 04 metas operativas los cuales presentan las siguientes
ejecuciones:

Gestion Administrativa

Esta meta esta referida a las acciones programadas que deben ejecutar los Organos de:
Gerencia General, Secretaria General, Comunicacién Social, Oficina de Asesoria Legal,
Oficina de Planeamiento, Oficina de Tecnologia de Informacién, y Gerencia de
Administracién y Finanzas, en el cuadro N°2 se aprecia que el avance de la meta al Tercer
Trimestre es de 75% de cumplimiento respecto a lo programado.

Cuadro N°2-Gestion Administrativa

2024
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA | FROGRAMADO[Ejec, Al TLL |, ¢ %
ANUAL Trim
GESTION ADMINISTRATIVA  |ACCION 480 360 120| 75%

Gestion Comercial

Esta meta esta relacionada con el nimero de conexiones que se deben facturar al mes
Setiembre 2024 ha alcanzado el 100% de la meta programada.

Cuadro N°3-Gestion Comercial

2024
ACTIVIDADES UNIDAD DE MeDIDA |PROGRAMADO| Ejec. ALIII| .0 %
ANUAL Trim .
N© DE USUARIOS
COMERCIALIZACION FACTURADOS 93,842 94,977 -1,135 101%

Servicio de agua potable

Esta meta esta referida al numero de conexiones totales de agua potable que cuenta la
entidad al mes de Setiembre 2024, considera el gasto de la gerencia de Operaciones,
gerencia de Ingenieria y la Oficina de supervision (lo que corresponde al gasto operativo)
en el cuadro N°4 ha alcanzado el 100% de la meta programada.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 3
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Cuadro N°4-Servicio de Agua Potable
Y

;&ACI'IVIDADE

i el e e e

N© USUARIOS TOTALES

SERVICIO DE AGUA POTABLE DE AGUA POTABLE 106,188 107,152 (964) 101°%

Servicio de Alcantarillado

Esta meta esta referida al nimero de conexiones totales de Alcantarillado que se deben
atender al mes de Setiembre 2024; considerando los gastos parciales de la Gerencia de

Operaciones, en el cuadro N°5 se aprecia que se ha alcanzado el 100% de la meta
programada.

Cuadro N°5-Servicio _de Alcgnvtarillagp

T A

. . ACTIVIDADES &
Bl e £L

SERVICIO DE N° USUARIOS TOTALES
ALCANTARILLLADO ALCANTARILLADO 103,961 103,662 300 | a00%

3.2. Cumplimiento de metas fisicas- financieras por actividad y area

a) Directorio

El directorio al Tercer Trimestre remitié la ejecucién de sus actividades operativas, en
el cuadro N°1 se aprecia que el avance alcanzado es el 95% la meta programada.

Cuadro N° 1: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Directorio

- | SESIONES ORDINARIAS DE DIRECTORIO

INFORME DE RENDICION POR PERIODO
ANUAL A CONTRALORIA
. |JUNTA DE AcclONISTAS

| SESIONES EXTRAORDINARIAS
SESIONES EXTRAORDINAR

Actividad

Actividad

Actividad

RIRECTORIQ.. WS
2.2 JUNTA EXTRAORDINARIA ACCIONISTAS

TOTAL GENERAL

b) Gerencia General

En el cuadro 2, se observa que la Gerencia General y la oficina de comunicacién
social, Secretaria general ejecuto 104 actividades vy la Secretaria General ejecuto
101 actividades al Tercer Trimestre, sin embargo el area de comunicacion social no
remitié su informe de ejecucion al Tercer Trimestre. Por lo tanto el avance se obtiene
del cumplimiento de Gerencia General y secretaria general siendo el 63%.

Cuadro N° 2: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia General-
Secretaria General y Comunicacién Social

MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE
GESTION DE LA ENTIDAD

a5 SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA
- GERENCIA DE OPERACIONES

TTSEGUIMIENTS ¥ SUPERVISION A LOS PROG. ¥V ACT. DE LA™ 7 " MEh gl g

GERENCIA DE INGENIERIA

75 SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. ¥ ACT. DE LA G.
: ADMINISTRACION

+ PLANEAMIENTO

. EGUI RVISION A LOS PR E LA OF
__|sureErvIsION ¥ cCONTROL

SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A LSS PROGR. ¥ ACTIV. DE

OF.TECN. INFORM. I

PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO ¥ JUNTA DE |

ACCIONISTAS N S

111 |comITE DE GERENTES

1.13 SUPERVISION DEL PLAN ESTRAEGIC

SUB TOTAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO =



s T SRR A EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Il TRIM -2024

n

SEGUIMIENTO AL TRAMITE DOCUMENTARIO
'32 (GESTION Y AUTOMATIZACION DE ENVIO DE DOCUMENTOS Y i
MENSAJERIA
33 |ACONDICIMIENTO Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL Accién
a4 REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL Y CRONOGRAMA DEL -
ARCHIVO CENTRAL
35 |IMPLEMENTACION DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO Accién
- ‘E:ECUCIO::I cl:g;:gg;z:n‘s OANUAL DEL CODIGO DE BUEN e
37 |SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE INTEGRACION Accién
25 |PARTICIPAR EN SESIONS DE DIRECTORIO ¥ JUNTA GENERAL | mén
DE ACCIONISTAS I
39 |REUNION DE COMITE DE cBGG Accién
"5340 |cAPACITACION AL EQUIPG DE BGE informs
SUB TOTAL
TOTAL GENERAL

¢) Oficina de Asesoria Legal

En el cuadro 3, se observa que la oficina de asesoria legal desarrollo 1122 acciones
de las 1505 acciones que programo para sus actividades operativas, el avance fisico
alcanzado al Tercer Trimestre es de 75% de lo programado.

Cuadro N° 3: Cumplimiento de metas fisicas por actividad Operativa-
Asesoria Legal

1.1 |Contestacion de Demandas Escrito

1.2 | Apelacion de Sentencia Escrito
1.3 |Presentacion de recurso de casacion. Escrito
1.4 |Apelacion de autos Escrito
s Resolucion
1.5 recursos de reposicion de decretos aan
ok B i 5 Resolucion
1.6 |participacion de audiencias Judicial
1.7 |participacion de audiencias de vistas Ju‘;;;?"
1.8 |impulso procesal Escrito
1.9 |proyeccion de escritos al poder judicial Escrito
1.1 |diligencias policiales accion
1.11 |diligencias ante el ministerio publico Escrito
112 pres.entacion de escritos ante el ministerio s
publico
113 pre_sentacion de escritos en materia —
arbitral
2.1 Asesoramiento Legal Administrativo a los Kedin
" |Organos de Alta Direccién
22 Asoramiento Legal y Administrativo a —
Unidades Organicas
23 Emisién de Documentos (Resolucién, s
~ |informes, Otros)
2.4 |Implementacion de acciones de control Accién
3.1 |Capacitacion al personal de OAL Cursos
TOTAL GENERAL

d) Oficina de Planeamiento

En el cuadro 4, se aprecia que la oficina de planeamiento tiene un avance fisico de
85% al Il Trimestre, desarrollando 73 acciones de las 86 programadas.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 5
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Cuadro N° 4: Cumplimiento de metas fisicas por actividad
- Oficina de Planeamiento

¥ dsi Documents

aiwinia

Control mansusl de Fondo de Inversiones. Gastion de Riesgos de)
ae Eco

233 5 por
mmnces de
233 a del plan de publica y
3.1, |Ewmiuscion de indicadores de Gestion intorme
a2 | et Pragr de Intorme

e) Oficina de Tecnologia de la Informacion

En el cuadro 5, se aprecia que la oficina de Tecnologias de la Informacion tiene un
avance fisico de 98% al Ill Trimestre, desarrollando 91 acciones de las 93
programadas.

Cuadro N° 5: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Oficina de Tecnologias de la Informacion

1.4 Actt v Apr \ del 1 o Accién
2.1 Actualizacion y aprobacion del Plan Accién
3.1 Actualizacion y .prmﬁon del Plan Accidn
4.1 lenﬂ v -ptnb-;lm del Plan . Accidn

5.4 |Soperte alos requeri de los i ABOMGR

comercial SINCO
Soporie a los requermientos de los Usuaros sistema
administrativo AVALON ot
5.3 |Soporte alos sistemas de informacién desarrollados en NET

= |y SQL Server, Sistema Operacional y portal web
5.4 Mantenimiento preventivo y correctivo del parque de equipos AcCidn

s.s Aocion
enlace
5.8 [Mantanimiento preventivo y correctivo de pozos a tierra Accion
ME RS préavaning’y |Tn e & e e
5.7 |estabilizada (cableado, distribucion a tableros, balanceo de Accién
....... 1mmn1..,..“........,..,..........._.._.‘..... - -
s.8 |Mantenimients preventivo y vo'de sala de
{incluys A Y. 1
EX P tivo y de UPS de la entidad
5.10
EXE
5.12
5.13

5.14 |Respaidar ia informacién de la entidad.
Soporte a los requenmientos de I0s usuanos sistema |
georeferanciado
524 |Gestonaria adauisicion de suminisros para Ios disposiios
d electronicos de la entidad

6.1 |Cursos de Capacitacion TIC Accitn o

TOTAL GENERAL.
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f) Oficina de Supervision y Control

En el cuadro N°6 la oficina de supervision remitié su informe de ejecucion el cual
muestra 104 actividades ejecutadas y su avance es de 109 %.

Cuadro N° 6: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de
Supervision y Control

Ejecucién de Proyectos por Adm. Directa yio terceros
.1 |Programar la supendsién y control de proyectos por adm. Directa
1.1.2 |Control y verificacién durante la ejecucion de obras Accién
113 Mensual del estado situacional de los proyectos Informe
1.1.4 | Supenisién de proyectos ejecutados por terceros y/o convenios Accién
1.2 |Recepcién de Obras por Administ. Directa ylo Terceros y por Contrata
121 "p‘:::m“i;“de m L Accion
1.2.2 |Integrar comision de recepcion de abras Accién
123 Reportar informacion sobre nuevas obras recepcionadas para la riorme |
acty i6n del Catastro técnico
124 i6n de R daci de Informe

afios ar Resolucién

Tecnicas yF afio 2024 Resolucién

Informe Mensual del estado situacional de los proyectos

TOTAL GENERAL

g) Gerencia Administrativa Financiera

Al Tercer Trimestre la gerencia de Administracion y Finanzas No remitido la ejecuciéon
de sus actividades operativas, su avance es 36%.

Cuadro N° 7: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia
de Administracion y Finanzas.

- P T T -
[ PR Y S Ssimie Lein

1.1 Supervisiéon al programa de la Div. de RRFF. ACCION

1.2 Supenvisién al programa de la Div. de RRHH ACCION

1.3 |Supensién al programa de la Div. de Contabilidad ACCION

Supervision al programa de la Div. de Logistica, gestién :
patrimonial y seguros

Seguimiento a la ejecucion yliquidacion de las fichas
OTASS

Seguimiento a la implementacion de las
|recomendaciones de Auditoria de las unidades de
organizacion de GAF

&

Seguimiento a procesos vinculados a los
procesos administrativos disciplinarios

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 7
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h) Division de Recursos Financieros

En el cuadro 8, se observa que la Divisién de Recursos Financieros tiene un avance
financiero de 99% al Il Trimestre, se han desarrollado 151 acciones de las 153
programadas.

Cuadro N° 8: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisidon de recursos
Financieros.

1.1 |ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADC Aseisn
T IR S A ISR IS L A B KA AR [
s SISTEMA A LA DNMSION DE CONTABILIDAD
T ARALISTE S E TR SURENTA CONTASLE A8 101
e RS SR BN S UAL BE LSS SAUBGE SAUA
T [EONEILIAS SN BE LA S SERAREA SO WA S
- CALENDARIO CON DIV. DE COBRANZA
L Acci &
Sl Y EUSTOSIASE LAS i
ELABCRAR ¥ REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARA
2.3 |LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUEBNTAS Accisn
ADORAS KT
i [ELARSRAS ISR BE SaRTAS PR ARATE ARNTE e
LA ENTIDAD BANCARIA (REEMBOLS0 DE ESSALUD) s
g CONTRSL YRESISTRO DE LOS CEPOSITOS
e REMTIDOS POR LOS CENTROS AUTORIZADOS
e |SORNTROL Y RESISTRO OE LOS GEFOSITOS
e RECAUDACION VENTANILLA EPS
SRES HEMURNERASIGNES ¥
T jeEscusnTos [ feEn
ALERTADECLARACION A SUNAT POR DEUDA A
2.8 PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE AcclSn
RETENCION ELECTRONICAS
o |PAGOS AFROVEECORES. INSTITUCIONES ¥ OTROS. ¥
jar CONTROLANDO EL NIVEL DE ENDEUDAMENTO Ak by
a5 oEL TO DE LAS MiSMas v i
= TRAMITAR SU DEVOLUCION, EJECUCION /o Mmardn
ARC HINVOD
CONTROL ¥ RETENC IGN DE GARANTIA DE FIEL
3.2 CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO meci &
BUSCRITO CON PROVEEDOR .
5
REFORTE MENSUAL DEL CUMPLIMENTO DE
Bt FOMNDOS INTANGIBLES A ODS TACNA i)
l |rorar cenerar |

i) Division de Logistica, Gestion Patrimonial y Seguros.
La Division de Logistica no remitié ejecucion de actividades al lll Trimestre.
J) Divisiéon de Recursos Humanos

En el cuadro N°9, se aprecia que La Divisiéon de recursos Humanos ejecuto al 96%
de lo programado al lll Trimestre, desarrollando 124 actividades de 129
programadas.

Cuadro N° 9: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisién de Recursos
Humanos

1 |ELABORACION DEL PAP
12 [EIECUCION DE EVALUACION DE DESEMPERD
13
s SEGUN NORMATMDAD
1.5 INFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE

&; FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SEGUN NORMATIVIDAD
16 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL

CONTROL DE PERSONAL i
REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA Accian R
ELABDRACIMGEL £ i

TROL DE FERSONAL Accién

Banaficics n-.n.l-- ¥ otro=
PROVSION SEMESTRAL DE CTS

; [ELABORAR BOCUMENTAGION PARA EL PAGO DE

REGISTRO DE SUBSIDIOS

237 [ACCIDENTE OE TRABAIG-ESSALUD Accian ! i

1 ACTUALIZACION DEL PLAN DE TR. ANUAL DE
i SEGURIDAD
3.2 PARTICIPACION EN REUN!ON DE COMTE DE SEEURIDAD
o [N TS MENSUAL BE ASTGASES BEL
3 |Seeanc
P53 e e
4.1 CON OL DE REGISTRO DE C: - DE TRABAJIO Y Akl
1 |SoNienioe: sEaUN NoRMAaTIVA
GASTOS DE PERSONAL CONCILIADO CON DIV. CONTAB Y
<2 Accton
- e e iR
s |ATENGION PAD(DISCIPLINARIO)Y PAS(SANCIONAR SUNAFIL) —
a4 TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 8
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k) Division de Contabilidad

En el cuadro N°10 se aprecia que la Division de Contabilidad ejecuto 123 actividades
de126 acciones al lll TRIM y su avance es el 98% de avance fisico.

Cuadro N° 10: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Divisién de Contabilidad

FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL)

2 |PRESENTACION EE FF - PRESUPUESTAL ¥ COSTOS i
(MES) Aodk

1.3 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS Accién

14 |REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS Accion

15 |ORDENAR ARQUEOCS DE CAJA

16 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS Accion

17 PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS 777770 6;\ """

7 |(VENTAS, COMPRAS Y OTROS) APLICATIVO SIRE s

PRESENTACTON DE INFORME DE APORTES A

18 |sunass fogan

1o |PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA e
(12,40,70,75,77) ¥(10,16,24,26,28,42.46,48) A
CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER. E

119 | INVERSIONES Aason

111 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA Accién

1 12 |ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS (MES), e

12 |PREPARACION Y ENVIO DE INFORMACION A LA CPN Aecl

REVISION DE ANTICIPOS ¥ VIATICOS ( RENDIGION,

1.13 |CONTABILIZACION ¥ DESCARGA EN SISTEMA, INF.DE Accién
REPAROS TRIBUTARIOS)

114 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS Accién
PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTADE

115 |GasTos (90.98.99) Accldn

116 |PRESENTACION DE INFORME DE INDICADORES Accién

117 |RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE Accién

118 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMENTO Accién

1.19 |RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE TRABAJO Accion

"""" INGRESO AL MODULG SICAP VARIABLES

0 hFINANCIERﬁ Anolds

TOTAL GENERAL

I) Gerencia Comercial

En el cuadro 11, se aprecia que la gerencia comercial, tiene avance fisico de
actividades de 100% respecto a lo programado al Ill trimestre, con la ejecucién de 63
acciones de 63 acciones programadas.

Cuadro N° 11: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia Comercial

o ? AL . e R

Supenision al programa Div. Cobranza

1.2 penision al programa Div. Catastro Acciones

1.3 |Supendsion al programa Div. Comercializacion. Acciones

1.4 |Supenision al programa Div. Facturacion Acciones

| Monitoreo a la actualizacion de los procedimientos
comerciales

o e SR S
Controlar el cumplimiento de las metas comerciales
2.1 programadas en el PE| 2024 establecidas para las
unidades a su cargo

cumplir con las metas comerciales del estudio
2.2 il
tarifario

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 9
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m)Division de Catastro

En el cuadro 12, se aprecia que la Division de Catastro tiene avance fisico en mas de

100% al Il trimestre, desarrollando 11,376 acciones de 7063 programadas

Cuadro N° 12: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisiéon de Catastro

Ej de

unidades

Actualizacion de conexiones domiciliarias en el GIS

Programa de conexiones nuevas de agua potable

Programa de conexiones nuevas de alcantarillado

Cambio de nombres/rectificaciones

Rectificacion de direccién

Conexién

Cambio de tarifas

Conexién

Verificacién de conexiones hasta la caja de registro

Conexién

o |@jiNlajol a0 NI

Cambios de estado conexiones hasta la caja de
registro a estado nomal

Conexion

Conexién

canaidn“"-

10 |Cambio de estado a anulados

11 |Verificacién de Cédigos para retiro del padron Conexién

42 Prugr-m.ln de (r-u]gulariza:lén de conexiones y Conexién
"""" Actualizacién de firma de coniratos-afios anteriores s

13 *" Conexdn

14 |Horas de abastecimiento-Nuewos usuarios

15 |Unidades de uso Unidad

16 |Actualizacién de DNI Unidad

TOTAL GENERAL

n) Divisién de Facturacion y Medicion de Consumos

En el cuadro N°13, se aprecia que la Divisién de Facturacion ejecuto 62,740 de

61,042

y el avance obtenido es de 103%

Cuadro N° 13: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Facturacion

1.1 Seguimiento al programa de renovacién de medidores Accién
2.1. |Programa de lectura de medidores Accién
2.2. |Programa de inspeccidn de umpo Actas 18
3.1. |Prog de én de C informe
4.1. |Cronograma de Facturacidn informe
4.2, Q! o a la distr de informe
4.3. |Actas de Control de Calidad de la Facturacién Informe
61 n " interna Cor Bajos (p di Reporte
6.2. |Inspecciones exdemas (promedio) Reporte
8.3. |infomes por Reclamos A1 (promedio) informe
6.4. |infomes por Reclamos A2 y A3 (promedio) Informe
6.6. |Ordenes de Senvcios por Refacturaciones (promcdlo) Unidad
6.6. Eno-di.n-- primera instancia (-rm -do) Em-dhn-
8.7, aoucnud-- de contrastacién (promedio) Unidad
6.8. |Emitir Notificaciones y Conlhnoul (pmm.cln) Unidad
s.10. |Estados d. W‘nhl oom-rw- ¥ c:mahnel-a Unidad
€.1. |Vvariables de Gestién Informe
s2. |c de las C [+ Informe
63. |R ﬂ. Enlnm = Contable Informe

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO
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o) Divisién de Cobranzas

En el cuadro 14, se aprecia que al Tercer Trimestre la Division de Cobranzas ejecuto
el 104% de lo programado, ejecutando 73,182.00 acciones de 70,531 programadas.

Cuadro N° 14: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Divisién Cobranzas

1.1|Acciones de Cortes del senvicio de agua por morosidad Conexon

1.2| Seguimiento a la cobranza de los principales clientes Accién

1.3|Rehabilitacion de senvcios Conexiones
2.1 |Notificaciones prejudiciales Accion

Levantamiento de Conexones por exceso morosidad y

22 reiterado uso irregular del sendcio Conexon o
2.3 |Acciones de campo, verificacién estados conexiéon
2.4 |Clausura por uso irregular Accion
2.6 |Refinanciamiento de deuda accion
3.1 |Castigo de deuda informe o
4.1 de re: daci de Auditorias Accion o

TOTAL GENERAL

p) Divisiéon De Comercializacion

Al Tercer Trimestre la Division de Comercializacion ejecuto 27,802 acciones de
29,035 acciones programadas siendo su avance 96%

Cuadro N° 15: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Divisiéon Comercializacion

Venta de Conexiones

| Venta por regularizacion de conexiones clandestinas

RECLAMOS 3 =
Hiid L T IS B SIS

q) Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones no presento su informe de ejecucién al Il Trimestre
2024

r) Division de Distribucién y Recoleccién

En el cuadro 16, se aprecia que la Division de Distribucion ejecuto 5,088 de 6,470 y
su avance 79% al tercer trimestre

OFICINA DE PLANEAMIENTO 11
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Cuadro N° 16: Cumplimiento de metas fisicas por actividad
- Division de Distribucion

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN
1.1. GRIFOS CONTRA INCENDIOS
1.1.1 Purga de Grifo Contra Incendio
1.1.2 Revision ymantenimiento de Grifos Contraincendio
1.1.3 Mantenimiento y reparacion de G.C.I
1.1.4 Cambio e instalacion de Grifo de 4"
1.2, PROGRAMA DE DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE

AGUA - TRAMOS

1.2.1 Reparacion conex Provisional de 2" | Unidad
1.2.2 Reparacién de matrizde agua de 3" Unidad
1.2.3 Reparacién de matrizde agua de 4" Unidad

1.2.4 Reparacion de matrizde agua de 6" Unidad
1.25 Reparacién de matrizde agua de 8" Unidad
126 Reparacion de matrizde agua > 10" Unidad

AGUA - VALVULAS
127 Cierre / Apertura Valwilas (05 valv. diarias)-Turno Dia Accion ?
S :lur:al ApBerura (US VAV, Onaras c Tumo on 1

Colocacion de tapa en valwulas
Instalacién y/o mantenimiento de valvwilas
Metrado para conexién domiciliaria
 |Limpieza liave corp

R ion de conex dom de agua

Reparacion desperfectos en abrazadera
PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS |77
1.3. OPERACIONALES

1.3.1 Bombeo de conexién en la caja ruglltro
132 |Reparacién de fuga en caja de reg ;
1.3.3 Cambio/instalaciéon accesorios anme-i- de registro
Reposicién de tapa en concexion de agua
PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS

Mantenimiento de Valwlas en Camaras Reductoras

Accion

Reducturas

Mantenimiento de valvilas de aire
Instalacion y/o renovacion de valwla de aire
Mantenimiento correctivo de Macromedidores
Medicion de presiones con equipos
“IMantenimiento ctivo de a9
Recorrido para deteccion de Fugas
“|Mantenimiento del Sistema SCADA
PROGRAMA DE GASFITERO ESCOLAR
Atencion de Gasfitero de Escolar

TOTAL GENERAL

s) Sistema de Alcantarillado
En el cuadro 17, se aprecia que la Division de Distribucion tiene un avance de 71%
en la ejecucién de actividades de distribucion de alcantarillado al Il trimestre, ha
desarrollado 2125 acciones de 2997 acciones programadas.

Cuadro N° 17: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-

WLAC"’% Sistema de Alantarillado

(EAMIENTU f

Desatoro en conexion en la caja

Reposicién de tapa de conexion d

Colocacién de tapa de buzdn
23 |colocacian de marco ytapa de buzsn o

25 Desatoro de buzdn

26 Reparacion de colectores

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 12
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t) Divisién de Mantenimiento Sistema Operacional

En el cuadro N°18, se aprecia que la division de mantenimiento del servicio agua
ejecuto 12,281 actividades de 10,430 programadas y su avance es 118% segun
informe de ejecucion de actividades al lll trimestre

Cuadro N° 18: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Mantenimiento agua

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS
ELECTROMECANICOS

1.2 PROGRAMA DE LMIPIEZA DE UNIDADES DE TRATAMIENTO Accion

PROGRAMA DE LIMPIEZA DE UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO

RO, VERIFICACION POS’ IOR Y REINSTALACION DE
MEDIDORES POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO

VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMIENTO TALLER DE

32 |meoioores Actividad
33 VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREO DE TERCEROS Actividad
3.4 LIMPIEZA EXTERIOR Y ACONDICIONAMIENTO DE MEDIDORES idad

OPERATIVOS POR RECLAMO

REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO LIMPIEZA

35 |iINTERIOR Y EXTERIOR . CALIBRACION
36 MEDIDORES DADOS DE BAJA Actividad
3.7 REGISTRO DE VERIFICACIONES POSTERIORES Actiidad

REGISTRO E IMPRESION DE CONSTANCIAS DE RETIROS,
as INSTALACIONES REINSTALACIONES Y REEMPLAZO DE Actividad
MEDIDORES

RETIRO.VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE
MEDIDOR POR RECLAMO

3.10 INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES Actividad

REEMPLAZOS DE MEDIDORES

NERALES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES
MOMLES (CAMIONETA MOTOS, MOTOKAR)

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES
MOMVILES CAMIONES (CAMION, CISTERNA, HIDROQJET, GRUA)

TOTAL GENERAL

En el cuadro N°19, se aprecia que la division de mantenimiento del servicio agua
ejecuto 43,312 actividades de 31,894 programadas y su avance es 136% segun
informe de ejecucioén de actividades al |l trimestre

Cuadro N° 19: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Mantenimiento alcantarillado

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVODE REDES DE
1.1 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO 230101
LOCALIDAD DE TACNA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE
1.2 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO 230101
LOCALIDAD DE PACHIA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIDO DE REDES DE
1.3 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO 230101
LOCALIDAD DE LOCUMBA

TOTAL GENERAL

u) Divisién de Operaciones

En el cuadro 20, se aprecia que la division de Operaciones ejecuto el 89% en avance
fisico al Ill trimestre, desarrollando 17°486,700.00 muestras, acciones y produccion

OFICINA DE PLANEAMIENTO 13
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en m3 de agua, de 19'681,893.00 muestras, acciones y produccién de agua
programadas, en lo que corresponde a:

B La captacion de Agua potable alcanzo el 106% de lo programado el detalle se
presente en el siguiente cuadro:

CAPTACION 11l TRIMESTRE
PROYECCION i emn
EJECUTADA % EJEC
19,018,757.00 20,146,023.00 106%

e La produccion de agua potable alcanzo el 104% de lo programado el detalle se
presenta en el siguiente cuadro:

PRODUCCION Il TRIMESTRE
PROYECCION PRODUCCION % EJEC
18,658,208.00 19,408,923.02 104%

Asi mismo se aprecia que no se han desarrollado acciones que corresponden al
programa de control de calidad de densidad larval, asi como también que se han
desarrollado en algunas acciones en menor numero respecto a lo programado

Cuadro N° 20: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Divisién de Operaciones

EJECUCION FROGRAMA CONTROL DE CALIDAD
1 MICROBIOLOGICO MUESTIRAS

EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD
(ORGANISMOS DE VIDA LIBRE)

2.3, DENSIDAD LARVAL MUESTRAS

MUESTRAS

PARASITOLOGICO MUESTRAS

PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL

j4.1.1 Control de Captacién en Bocatoma principal de Ayro ACCION

412 Control de Captacién de agua subterranea en pozos del ACCION

(4.1.3 Limpieza de Canales de Embalses ACCION

4.1.4 N imi de Embaise de Cerro Blanco ACCION i
2 |Probuccion beAcu PoTABLE * T e e
4.2.1 Volumen producido de agua potable M3

[4.2.2 (Soniﬂ:rl de Procesas T ACCION

4237 |Determinacién de dosis optima de coagulante ACCION

i :::::nki:::;‘:i;::.pdr:mlnl de aquisicion de insumos s

TOTAL GENERAL 7486 700

v) Gestion de VMA

En lo correspondiente al area del VMA al Tercer Trimestre el cuadro N°21 se aprecia
la ejecucion al Tercer Trimestre el avance es el 103 % de las actividades operativas

OFICINA DE PLANEAMIENTO 14
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programadas, es importante precisar que la recaudacion por el concepto de VMA al
[l trimestre a llega a S/. 267,865.10

Cuadro N° 21: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
VMA

Acciones de identificacion de UND en escritorio
de identificacion y actualizacion de

informacion de UND campo Actn
MNotificacion para inspeccion de ubicacién de punto de
1.3 Acta
muestreo
1.4 |Inspeccion de campo para registrados de UND Acta
1.5 |Nuevos UND registrados en el sistema comercial Unid
18 Toma de muestra inopinada y analisis por laboratorio Unid

acreditado a nuevos UND

N*® Tapas de conexién de desague cambiadas

Inspeccion de campo para actualizacion de UND

22 Toma de muestras inopinada y analisis por laboratorio

acreditado para actualizacion de UND unid
Verificacion de la implem entacion del sistema de
tratamiento de aguas residuales no domesticas y/o

23 Acta
m es al o para adecuar las

descargas que superan los VMA

identificacion de UND a traves de tapas VMA
ERC

a1 N® Usuarios informados y sencibilizados en forma
d personal a traves de campo y entrega de folleteria

N® UND capacitados en normativa VMA e incentivo a
UND Lista

33 Publicacion yfo actualizacion de informacion sobre VMA

en la pagina web institucional Kirid

clamos recibidos po VMA

az N*® de informes tecnicos para atencion de reclamos por Lista

4.3 |N® de reclamos por VMA resueltos fundados Unid

TOTAL GENERAL

w) Gestion de Tratamiento de Aguas Residuales

La divisién de operaciones al tercer trimestre ejecuto el 99% de avance ejecutandose
3015 acciones de 3042 acciones programadas en el programa de mantenimiento
para amabas PTAR’S.

Cuadro N° 22: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-Gestidon Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR)

programa de operacién y mantenimiento de la PTAR
11 |macoLLo ACCIONES

Programa de operacion y mantenimiento de la PTAR
1.2 COPARE ACCIONES

TOTAL GENERAL

x) Gerencia de Ingenieria

En el cuadro 23, se aprecia que la Gerencia de Ingenieria en conjunto con sus
divisiones ha ejecutado 71% de ejecucion fisica, al lll trimestre desarrollando 1542
acciones de 10,026 programadas.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 15
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Cuadro N° 23: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia de Ingenieria

Actiidades Relacionados a los estudios Preinversiéon

Estudio

Evaluacion de P por Exp Tecnico

s i 3 &
Certificado de Faciibilidad Unidad

2.2 |Punto de Sefalizacion y Descarga Unidad

de Op: ¥ Unidad

MEJORAMENTO ¥ AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
MEDIANTE LA INSTALACION DE MCROMEDIDORES EN EL DISTRITO DE 1ON !
3.1 LOCUMBA -PROVINCIA JORGE BASADRE Y EN LOS DISTRITOS DE &SRLA::)IDOE,EES t
TACNA Y PACHIA DE LA PROVINCIA DE TACNA - DEPARTAMENTO DE|
TACNA - 2473288

3.2 | RECUPERACION DEL SERVICIO DEAGUA POTABLE Y RED DE AGUA
ALCANTARILLADO EN LA JUNTA VECINAL BARRIO MIRAFLORES DEL POTABLE

------- DISTRITO DE TACNA, FROVINGIA DE TACNA, REGION DE TACNA -
2410884

ALCANTARILLADO |

“MEJORAMENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y RED DE AGUA
3.3 |ALCANTARLLADO SANTARIO ENLA JUNTA VECINALORAN | o 5
| MARISCAL MLLER DEL DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA- ol

REGION DE TACNA " - 2252053 ALCANTARILLADO

RECUPERA CION DEL SERVICIO DEAGUA POTABLE Y RED DE AGUA
3.4 |ALCANTARLLADO ENLA URBANZAGION RAMON CASTILLA &L | | POTABLE

DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA | DEPARTAMENTO

TACNA - 2506438 ALCANTARILLADO

“RENOWVACION DE RED DE DISTRIBUCION ¥ RED DE RED DE AGUA
ALCANTARILLADO: EN Bl (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLEY POTABLE
3.5 |ALCANTARILADO EN LA URB. PAGO OLANKQUE Y URB. LEVANO

DEL DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA TACNA, DEPARTAMENTO DE RED DE
TACNA® .- 2611555

6.1 |Actualizacién Catastro Técnico por obra entregado

TOTAL GENERAL

En el Grafico, se observa un resumen completo del nivel de cumplimiento de Metas
Fisicas Programadas por cada Unidad Organica, en el mismo se puede apreciar el
avance de lo programado al Il Trimestre asi también existen areas que no remitieron
el avance de ejecucion de actividades.

PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA POR UNIDAD ORGANICA
-III TRIMESTRE

AT

y) Ejecucién del Programa de Inversiones.

Gerencia de Ingenieria y la Oficina de Supervision son responsables de la programacion
y ejecucion de las inversiones de la EPS TACNA S.A. en el cuadro 24 y 25 se muestra
un resumen de la ejecucion financiera y fisica de las inversiones programadas con
recursos propios.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°023-2024-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance por Donaciones y Transferencias y recursos
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propios para las inversiones $/.1'312,106.00 para incorporar al marco presupuestal las
inversiones que son de continuidad del periodo 2023.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°025-2024-300-EPS TACNA
S.A. Se incorporé el importe por saldo de balance por recursos propios para las
inversiones $S/.4’415,547.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que
son de continuidad del periodo 2023.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°27-2024-300-EPS TACNA S.A.
Se incorporé el importe por recursos propios y Donaciones y Transferencias para las
inversiones $S/.3°259,744.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que
son de continuidad del periodo 2023.

Mediante credito suplementario aprobado con R.G.G. N°62-2024-300-EPS TACNA S.A.
se incorpor6 el importe por saldo de balance de recursos propios para las inversiones
Por S/. 1°179,717.00

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°71-2024-300-EPS TACNA S.A.
se incorpord el importe por Donaciones y Transferencias para las inversiones por S/.
141,935.00

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°87-2024-300-EPS TACNA S.A.
se incorpord el importe por Donaciones y Transferencias para las inversiones por S/.
149,721.00

En el cuadro 24, se muestra el detalle de la Programacién inicial (PIA), Programacion
modificada (PIM) y la ejecucion financiera al Tercer Trimestre en el cual se aprecia que
el avance financiero en los estudios pre inversiéon, Expedientes Técnicos, obras y
Liquidaciones representa el 49%

Cuadro N° 24: Programa de Inversiones-Recursos Propios

P S

ESTUDIOS PREINVERSION g01| 652032 3% | 8%

ESTUDIOS DEFINITIVOS - 345,714 53,161.00 - 15%
PROYECTOS DE INVERSION (OBRA) 8,053,906.00 17,671,986 9,225,016 115% 52%
LIQUIDACIONES (OBRAS CONCLUIDAS) - 207,741 75204.25 - 36%
- T oes33es00] 1905556200 gamseon| mme | e

En el cuadro 25, se muestra el avance fisico de las inversiones programadas con
recursos propios en el cual se aprecia que se tienen reprogramadas las inversiones de
las cuales su ejecucion al Tercer Trimestre evidencia el siguiente resultado; se
ejecutaron Seis (06) estudios pre inversion, Cuatro (04) expedientes técnicos, Cuatro 04
obras programadas y reprogramadas concluidas y Siete (07) liquidaciones de obras.

Cuadro N° 25: Cumplimiento de la Ejecucién Fisica del Programa de
Inversiones con Recursos Propios

MET

ESTUDIOS PREINVERSION
EXPEDIENTES TECNICOS
OBRAS (conduidas)
LIQUIDACIONES (Obras Concluidas)

Sl PSS TV TR O TAL D R RN e Ty

11

6
4
-3

11 7

A R | L e me e i) R s A s8%

—

@lo|a|o|a
]

En el cuadro 26, se muestra la ejecucion financiera del programa de inversiones con
donaciones y transferencias, al Tercer Trimestre, Dos (02) obras programadas y una
(01) supervisién, de las cuales el avance financiero solo alcanzo el 6%.
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Cuadro N° 26: Programa de Inversiones-Donaciones y Transferencias

2201410 MEJORA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL SUB SECTOR 23
Y 26 DEL SECTOR VIl CON EL CAUDAL EXCEDENTE DE LA ESTACION DE
BOMBEO EB-03 MEDIANTE LA IMPULSION DE ESTE CAUDAL POR LA 2,848,315.00 79,730.07 3%
ESTACION DE BOMBEO EB-02 AL RESERVORIO R-9 EN EL DISTRTIO DE
CORONEL GREGORIO ALBARRACIN.

2235790 AMPLIACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

DE ALTO LIMA A 250 LT/SEG EN LA PROVINCIA DE TACNA 149,721.00 0
2310742 MEJORAMIENTO DE LAS REDES AGUA Y DESAGUE DE LA
AMPLUACION CIUDAD NUEVA, DISTRITO DE CIUDAD NUEVA - TACNA - 141,935.00 120,283.34 85%

TACNA

En lo correspondiente a las Inversiones de otros Bienes de Capital, la entidad programo
sobre la base del estudio de tarifario vigente, el Programa de Mejoramiento institucional
(Programa MIO), para el primer afio regulatorio periodo 2024, por el importe de SI.
2'447,722 siendo su ejecuciéon S/.568,835.00 (incluye IGV) siendo solo el 23% de avance,
asi también se insertd con crédito suplementario activos que no se llegaron a ejecutar en
el periodo 2023 por el importe de S/. 4'986,015 siendo su ejecucién S/. 2'150,918.28 el
cual representa el 43%

CUADRO N°27: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
Institucional y Otros Bienes de capital

5 ; sicion de momhorrh de 2" para agua potable
Adquisicion de bomba hidrdulica manual de balde
uisicién de vélvulas reductoras de presién

1

1

2

V. DE DSTRIBUCK Adquisicion de Valvulas de aire 1"y 2" 10,620 1,600 288 1,888 15
6 1

Adquisicit ﬂnMﬂasnmuﬁudas

RENOVACION TRANSFORMADOR DE 315 kva DE POTENCIA /460220 PV-01 Y EB-OT)
TABLERO GRUPO ELECTROGENO PLANTA ALTO LIMA 120 KVA
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. DE MANTENIMIEfCamioneta daoble cabina traccion simple 2 275,163
DIV.MANT |Equipo de cloracion al vacio de 0 a 500 libras 3 47,400
DIV.MANT _ [Equipo de doracion al vacio de 0 a 200 libras 3 33,000
de cloracion al vacio de 0 a 100 libras 5 37,995
de cloracion al vacio de 0 a 25 libras 3 21,405
Electrobombas 2HP para los sistemas de clorinacién. 10 85,942
DIV.MANT | bas 3HP para los el on. 4 28,648
MANT I P P I
. DE OPERACIO NPLANTA PORTATIL OSMOSIS INVERSA 3 840,397 - & E
. DE OPERACIONMANGUERA 4 PULG x 500M 1 22,358 - - -
_ 587/ = 2 : B

432203

vMA PARLANTE AMPLIFICADOR C/ MICROFONO INALAMBRICO
PROYECTOR MULTIMEDIA

ol SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO FINANCIERO { AVALON)
oTl }&Pos DE COMPUTO (07 NUCLEOS) 4,661.02
oml | de Asistencia Biometri 1 12,980 10,677.97
oTl [Equipo de computo CAD 10 70,000 61,437.00
omn de gr L 1 27,000 17,678.14 3182.07| 20,860.21
om IMPRESORA LASER A3 1 9,500 - - -
ol IMPRESORA MATRICIAL 2 33,000 - . -
ol SCANER DE SOBREMESA 20 70,000 . - -
ot SERVICIO RACKEABLE 1 37,000 - - -
o |imMpRESORA TICKETERA 1 2,000 1,415.25 254.75] 1,670.00
ot IMPRESORA TERMICA 1 1,200 694.91 125.08] 819.99
om EQUIPO DE COMPUTO PARA_ESCRITORIO 5 40,000 - 2 -
on IMPRESORA_PARA VENTANILLA 5 3,000 - - -
ot TELEVISOR (Sistemas de colas) 1 3,000 - -
ot [SWITCH | dor) 1 5,000 - - -
ot EQUIPO CELULARES 13 11,000 - - -
oTl |ARMARIO DE MELAMIONA PARA COBRANZA 1 3,300 - - -

BARO ULTRASONICO
DIV. DE OPERACH CONDUCTIVIMETRO 2
TANQUE DE 250 UTROS CON AGITADOR

PORTATIL DE AGUA 4 = < N
DIV. DE DIS SITRANS F 250 mm 1 22,120 : . E
DIV. DE L SITRANS F mag 5100W 200 mm 2 20,000 - 3 =
DIV. DE DISTRIBL|Valvula Reductora de presién de 4* 3 27,000 - 3 %
DIV. DE DISTRIBL Macromedidor electromagnetico 1 28,434 - - =
DE MANTENIMIE|RETROEXCAVADORA 505,000 427,966.10 77,033.90 505,000.00
DE MANTENlMdEnulPo DE CLORACION AL VACIO DE 0 A 25 LIBRAS - LOCUMBA 11,000 11,808.92 2,125.61 13,934 53
DE MANTENIMIE[ELECTOBOMBA 1HP PARA SISTEMA DE CLORACION - LOCUMBA 16,000 - - -
DE MANTENIMIE|CAMIONETA RURAL 199,990 169,483.05 30,506.95 199,990.00
DE MANTENIMIE[MEDIDORES 4000 354,000 300,000.00 54000.00) 354,000.00
DE MANTENIMIE[EQUIPO SUMERGIBLE DE 100 HP 1 77,054 65,300.00 1175400} 77,054.00
DE MANTENIMIE] de bombs 100 hp 1 77,054 65,300.00 11754.00| 77,054.00
DE mmtmmdmumnm DE CAUDAL SENSOR DE NIVEL 50,000 15,254.24 2745.76 18,000.00
DE MANTENIMIE[BOMBA DE TRASVASE 30,000 s 0.00
DE MANTENIM4VMWM HIDRAULICA ANTICIPADORA DE ONDA HD 6° BRIADA 1 25,000 20,847.46 3752.54| 24,600.00
DE MAHTENIMdEﬂU!PD DE BOMBED HORIZONTAL MULTIETAPA DE 350 HP-EB-01 1 487,000 w: 3 3
DE MANT{NINldTmo ELECTRICO CON VARIADOR DE FRECUENCIA DE 350 HP 1
DE MANTENIM%TABLBIO ELECTRICO CON VARIADOR DE FRECUENCIA DE 250 WP 1

DE MANTENIMIE TABLERO ELECTRICO CON VARIADOR DE FRECUENCIA 150 HP

1
T W I

| S5t S L \DMINISTRATI\ E

NTROL PATRIMONSILLAS ERGONOMICAS TIPO SECRETARIAL

NTROL PATRIMOMSILLA PARA ATENCION DEL USUARIO 60 19,800 12,203.39 196.61 14,400,00
V. DE OPERACIONVIBROAPISONADOR 8,000 5,084.75 915.26/ 6,000.01 |
V. DE OPERACIONCOMPACTADOR TIPO PLANCHA 5,000 5,762.71 1037.29 6,800.00
V. DE OPERACIONAMOLADORA 1,200 847.46 152,54 1,000.00
M. DE OPERACIONADQUISICION DE BOMBA DE SOUDOS DE 3" P/ AGUAS RESI DUALES 40,305 - N

M. DE OPERACIONADQUISICION DE MARTILLO DEMOLEDOR ELECTRICO DE 1700 W
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IV.ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS POR OBJETIVOS (OEIl) Y
ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (AEI)

4.1. Cumplimiento de las Metas por Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Objetivo Estratégico Institucional N° 1.- Mejorar el acceso a los servicios de agua
potable y saneamiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la
poblacién del ambito de la EP

Para el cumplimiento de este objetivo se ha han planteado 04 indicadores; en el
siguiente cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al
Tercer Trimestre.

Como se puede observar en el cuadro N°1 se ha llegado a obtener el valor de 94% de
cobertura en agua y 89% de alcantarillado, la continuidad alcanzo las 19 horas y el
porcentaje de aguas residuales tratadas se encentra en 94%. Se aprecia que el
indicador de continuidad de horas alcanzo el 100% de lo programado.

Cuadro N°1 Cumphmlento de mdicadores del OEI N°1

2 T
or m“.;.wuoa-

o=
o o o biaa

,To

Porcentaje de cobertura de agua
potable

Porcantaje de cobertura de
alcantariiado e == s

Continuidad de la EP o a7 1s

Forcentaje de maguas residuales i
- tratadas efectivamente en el ambito 2o == ®a.00
de rezponsabilidad de la EP -

Objetivo Estratégico Institucional N° 2.- Mejorar la sostenibilidad financiera y
economica de la Empresa Prestadora

Como se observa en el Cuadro N°2 al Tercer Trimestre el indicador Relacién de trabajo
alcanzo 62 % respecto a lo programado 69 % siendo el cumplimiento el 100%

Cuadro N°2: Cumpllmlento de mdlcadores del OEI N 2

v-lor m-cmdo zoza

XXX TRIM

Objetivo Estratégico Institucional N° 3.- Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la
gestién de la EP garantizando la eficiencia empresaria

Como se observa en el cuadro N°3 al mes Tercer Trimestre el OEl 03 tiene cuatro (04)
indicadores de los cuales se tiene avance satisfactorio en el indicador Micro medicion y
“\ clima laboral tiene avance de 105% y 102% respecto a lo programado y en lo

““ programada, el indicador agua no facturada solo alcanzo el 93%

Cuadro N°3 Cumplimiento de mdmadores del OEI N°3
e

XXX T

i e i
vas del servicio de agua uND
Cotamin dm e EF

o5

Agus Mo facturada de la EF e z= a3.ze

= Micremeaedicion de ia £ o - F7.91

- clirmea Iaboral Indice =7 3.77
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Objetivo_Estratégico_Institucional N° 4.- Desarrollar _la gestion _de Inversiones,
Riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico en la Empresa Prestadora

Como se observa en el cuadro N°4 al mes Tercer Trimestre el OEl 04 tiene Tres (03)
indicadores sin embargo no se tiene informacion financiera de los mismos.

Cuadro N°4: Cumpllmlento de mdlcadores del OEI N°4

ALY

P ’ K

el vator | wvater Rt s 2024
v ‘

AJMID}I!A £

~Ne 3 INDICADORES
Tkl Kt L
b gty B ;

2024 Iz TRIM I‘q.,_,._,.,,.,.,o

Porcentaje de avance financierc del
programa de inversiones de la EP - A% ST

Porcentaje de ejecucion la reserva
2 |para la gestion de riesgos (GRD) y Yo az S/1
adaptacion al cambio climatico (ACC)

Porcentaje de ejecucion de la
reserva de la EP-fondo mecanismos
de retribucion por servicios
ecosistemicos (MRSE)

Objetivo Estratégico Institucional N° 5.- Mejorar la atencién al publico usuario de
los servicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como
prestador de servicios de agua y saneamiento.

Como se observa en el cuadro N°5 al mes Tercer Trimestre el OEI 05 tiene Dos (02),
se aprecia que el indicador densidad de reclamos total es alto respecto a lo programado
con 22 recl/mes/1000 conex y respecto al nivel de satisfacciéon ain no se tiene resultado.

Cuadro N°5: Cumplimiento de mdlcadores del OEI N°® 5

b NE e v-lor -

2 v-lor l!.l-cut-de 2024

: UNIDAD proyectado ]
~Ne iy t‘?hxmnms MEDIDA ¥

2024 o e e ] e

Recl./mes/10

00 conex - -3

i Densidad de reclamos totales

Indice de nivel de satisfaccion del
usuario % bt I

Objetivo Estratégico Institucional N° 6.- Promover una cultura de valoracion de los
servicios de agua y saneamiento en el publico usuario de la EP

Como se observa en el cuadro N°6 al mes Tercer Trimestre el OEI 06 tiene un (01)
indicadores sin embargo no se tiene informacion de la ejecucion del programa de
educacion sanitaria.

Cuadro N°6: Cumplimiento de |nd|cadores del OEI N°6

. wvalor 7 L
. k. Valor Ejecutado 2024
i e e unioao | provectade

y At "o 2024 XXX TRIM

Programa de educacion sanitaria
Y Implementado en baeneficio de los Acciones az s/1
usuarios del ambito de la EFP

Para resumir el resultado se observa en el grafico N°1 de los Quince (15) indicadores
programados para el periodo 2024 se muestra que al Tercer Trimestre Cinco (05)
Objetivos Estratégicos llegaron a cumplir la meta programadas al 100% el cual
representa el 34% del total de indicadores. Cinco (05) indicadores cumplieron con
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alcanzar el avance parcial (33% del total de los programados) y Cinco (05) Indicadores no

tienen avance (33% del total de actividades programadas)

GRAFICO N°1: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
DE LAS OEI lli TRIMESTRE 2024

En el Grafico N°2 muestra el porcentaje de cumplimiento por Objetivo Estratégico al
Tercer Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento: EL OEILO1
“Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento garantizando los
estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP” en promedio
alcanzo el 98% de lo programado; el OEI.02 “Mejorar la sostenibilidad financiera y
economica de la Empresa Prestadora” alcanzo en promedio el 100% ; el OEILO3
“Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia
empresarial” logro alcanzar en promedio el 144% de cumplimiento; EI OEI.04
“Desarrollar la gestion de Inversiones, Riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climatico en la Empresa Prestadora” alcanzo en promedio el 0%; el OEI.05 “Mejorar la
atencion al publico usuario de los servicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las
relaciones y rol como prestador de servicios de agua y saneamiento” en la empresa
logro cumplir el 48% de sus metas; el OEI.06 “Promover una cultura de valoracion de
los servicios de agua y saneamiento en el publico usuario de la EP” en la empresa
logro cumplir el 0% de sus metas. Con este resultado se puede indicar que la EPS
TACNA S.A. en promedio obtuvo el 65% de avance y cumplimiento a las metas
establecidas en el PEI para el periodo 2024.

GRAFICO 02: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 1Il TRIM 2024

144%

65%

OFLO1 OELO2 OELO3 OELDA OELOS OFLOG EPS
(Prom)
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4.2. Cumplimiento de las Metas por Acciones Estratégicas Institucionales (AEl):

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N°1, se ha han planteado 04 Acciones
Estratégicas Institucionales.

Accion Estratégico Institucional N° 01.01.- Ampliar el acceso incrementando el
numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento

Como se puede observar en el cuadro N°7 se ha llegado a obtener el valor de 188% y
176 % en la instalaciéon de nuevas conexiones de agua y alcantarillado.

Cuadro N°7: Cumphmlento de lndlcadores del AEI N°01. 01

it %wix i T A wt;, ik e
Wit % e X P el nl Y ¥
s e AT "a'°" valor Egecuhdo 2024
Ne | xuo:mnomss UNELAD """Ve‘-"a"" s} etk
e MEDIDA . hila 4
bosk
PR 2024 III TRIM el
AR 024 o CUMPLIMIENTO
Instalacion de nuevas conexiones T :
2 domiciliarias de agua potable unp £l 2,412.0 {
Instalacion de nuevas conexiones ¥
Z domiciliarias de saneamiento UND A2e Z:186:0

Accidén Estratégico Institucional N° 01.02.- Asegurar el abastecimiento del
servicio de agua potable en el ambito de la EP

Para la accion estratégica N°02 del OEI 1, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°8 se aprecia que el valor obtenido es 18 mca., el cual representa el 100% del
indicador de presion.

Cuadro N°8 Cumpllmlento de indicadores del AEI N°01.02

s valor e
a AT e A Valor Ejecutado 2024
i ¢ T ctado
ne | mnzcaoomzs UNIDAD | proye
4 sklp MEDIDA T "% DE
i A g 2024 111 TRIM CUMPLIMIENTO
1 Presion de la EP mca 14.00 18

Accidn Estratégico Institucional N° 01.03.- Asegurar estandares de calidad para
consumo humano en la produccién de agua potable

Para la accion estratégica N°3 del OEIl 1, se ha planteado 05 indicadores, en el cuadro
N°9 se puede apreciar que los indicadores de calidad han obtenido valores dentro de
lo permitido, representando el 100% de lo programado, en lo correspondiente al
control de calidad de los OVL, no se tiene informacién de resultados al Tercer
trimestre.

Cuadro N“Q Cumpllm!ento de mdlcadores del AEI N°01.03

‘ valor
! o = Valor E qcutado 2024
o INDIC uNIDAD | Proyectado 3
MEDIDA o
# 202" IIX TRIM| ;i PLIM llNTd
1 Arsenico MGL =0.01 0.01
2 Hierro MGL = 0.3 0.2
3 Aluminio MGL <0.2 0.1
4 Cloro Residual % 100 100
Total de Organismo de Vida Libre OVL
s en las Muestras. ORG./L o S/

Accion Estratégico Institucional N° 01.04.- Asegurar la recoleccién, conduccién y
tratamiento de aguas residuales
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Para la accion estratégica N°4 del OEIl 1, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°10 se puede apreciar que al Tercer Trimestre el programa de operacion y
mantenimiento de las 02 PTAR’'S tiene avance de ejecucion de 80% con 3015
acciones ejecutadas.

Cuadro N°10: Cumplimiento de indicadores del AEI N°01.04

INI

Bt Lo R ik e i e A R R S e

Programa de operacién y mantenimiento
de la PTARS

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N°2, se ha han planteado 03 Acciones
Estratégicas Institucionales.

Accién_Estratégico Institucional N° 02.01.- Margen y rendimiento financiero
optimizado en beneficio de la EP

Para la accion estratégica N°1 del OEI 2, se ha planteado 02 indicadores, en el cuadro
N°11 se puede apreciar que se ha llegado a obtener el valor de 35% del margen
operativo y 24 % del margen neto, esto llega a representar el 100%.

Cuadro N°11: Cum; dores del AEIN°02.01

limiento de i
; J‘tﬁ -:..‘-' il ?Eﬁf_ﬁ

Margen operativo de la EP

2 Margen Neto de la EP

Accién_Estratégico Institucional N° 02.02.- Margen y rendimiento financiero
optimizado en beneficio de la EP

Para la accién estratégica N°2 del OEIl 2, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°12 se puede apreciar que se ha llegado a obtener el valor de 3.65 en el indice de
prueba acida representando el 100% de lo programado.

Cuadro N°12: Cumplimiento de indicadores del AEI N°02.02
ol LIS S & e : A

i

Prueba acida de la EP INDICE

Accién Estratégico Institucional N° 02.03.- Reducir las cuentas por pagar

Para la accién estratégica N°3 del OEI 2, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°13 se puede apreciar que se ha llegado a obtener el valor de 1.47 en el indice de
Endeudamiento representando el 25% de lo programado.

Endeudamiento de la EP
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Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N°3, se ha han planteado 04 Acciones
Estratégicas Institucionales.

Accién Estratégico_Institucional N° 03.01.- Reducir las cuentas por cobrar, y
sanear la cartera morosa

Para la accion estratégica N°1 del OEI 3, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro

N°14 se puede apreciar que se ha llegado a obtener el valor de 1.94 en el indice de
morosidad representando el 95% de lo programado.

Cuadro N°14: Cumplimiento de indicadores del AEI N°03.01

o o“’;"’r ao |Vater .E:I;?e_c??tad(_)'izozxd

1 Morosidad MESES 2

Accidén Estratégico Institucional N° 03.02.- Digitalizar el sistema de red de agua
potable y saneamiento en sistema GIS

Para la accién estratégica N°2 del OEI 3, se ha planteado 02 indicadores, en el cuadro
N°15 se puede apreciar que no se tiene informacion del avance de ambos

indicadores.
Cuadro N°15: Cumpl|m|ento de mdlcadores del AEI N"03 02
5 , i p:i::':;d;i valor Ejecutado 2024
s . % DE
Ll % 2024 I TRIM| cympiimienTo
1 Catastro tecnico de la EP % 100 | S5/1
2 Catastro comercial de la EP Yo rard S/1

Accion Estratégico Institucional N° 03.03.- Ampliar y mejorar el sistema de
Micromedicion

Para la accion estratégica N°3 del OEI 3, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°16 se puede apreciar que no se tiene informacion del avance de ambos indicadores.

Cuadro N°16: Cumplimiento de indicadores del AEI N°03.03

S T G =
~valor ‘ Sl
i e : i : Valor = ecutado 2024
INDICADORES | UNIDAD | proyectado | ;. '
" = fgf‘w“ o MEDIDA : = B FoE
o S 2028 11 TRIM CUMPLIMIENTO
1 Reemplazo de medidores de la EP NUMERO 3422 S/1

Accion Estratégico Institucional N° 03.04.- Implementar programa de desarrollo
de capacidades de recursos humanos.

Para la accion estratégica N°4 del OEI 3, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°17 se puede apreciar que el indicador ejecucién del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades y el avance en su ejecucién son de 17% del programado.

Cuadro N°17: Cumpllmlento de indicadores del AEI N°03. 04

e

Valor EJecutado 2024

valor

UNIDAD | proyectado
'MEDIDA
e 2024

N° F N CADORES

f‘gy

%DE
CUMPLIMIENTO

e

1 Porcentaje de ejecucion del PFC % 100 17.0
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Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N°4, se ha han planteado 03 Acciones
Estratégicas Institucionales.

Accidn Estratégico _Institucional N° 04.01.- Ejecucion del programa de
inversiones de la EPS TACNA con recursos propios

Para la accion estratégica N°1 del OEI 4, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°18 se puede apreciar que no se tiene informacion de la ejecucién de inversiones por
parte del area de recursos financieros.

Cuadro N°18 Cumpllmlento de |nd|cadores del AEI N°04. 01

| valor -
unIDAD | proyectado

!N’DICADORES

J;,m{‘i - SR ; | =zo02a

1 Importe ejecutado de inversiones s/. 13,413,499

Accion Estratégico Institucional N° 04.02.- Inversiones para mecanismos de
retribucion por servicios Ecosistémicos

Para la accion estratégica N°2 del OEIl 4, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°19 se puede apreciar que no se tiene informacion de la ejecucion de inversiones
para la GRD y ACC por parte del area de recursos financieros.

Cuadro N°19: Cumplimiento de indicadores del AEI N°04. 02

Importe ejecutado de inversiones para
la GRD y ACC

s/. 862,755.00

Accién Estratégico Institucional N° 04.03.- Evaluar el cumplimiento de funciones
de los colaboradores

Para la accion estratégica N°3 del OEI 4, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°20 se puede apreciar que no se tiene informacién de la ejecucion de inversiones en
MRSE por parte del area de recursos financieros.

Cuadro N°20 Cumpllmlento de indicadores del AEI N°04 03

walor

UNIDAD prny-l:l:ﬂo

| MEDIDA g
il | R 202a  |xr

v-lnr Ej.cu

e

% DE i
UM lcumpLimIENTO

Importe ejecutado de inversiones en
1 mecanismos de retribucion de servicios s/. 461,225.00
acaslsmmlcos

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N°5, se ha han planteado 02 Acciones
Estratégicas Institucionales.

TATNR 357

4 Accién Estratégico Institucional N° 05.01.- Gestion en la atencion de reclamos
operacionales implementado en beneficio de los usuarios

Para la accidn estratégica N°1 del OEI 5, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°21 se puede apreciar que el indicador al Tercer trimestre ejecuto 4404 acciones
para atender reclamos operacionales el cual representa el 62%.

Cuadro N°21: Cumpllmlento de |nd|cadores del AEI N°05.01
i

V.-Ior ﬁ-l:ul:-do 2024

”””g 2954 II TRIM 1:3;: TRIM

e

< um Puu IENTO

Programa de atenclon de reclamos
1 operacionales de agua potable v ACCIONES 7140 4,404 6,341
saneamiento
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Accion Estratégico Institucional N° 05.02.- Gestion en la atencion de reclamos
comerciales implementado en beneficio de los usuarios

Para la accion estratégica N°2 del OEI 5, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°22 se puede apreciar que el indicador al Tercer trimestre ejecuto 88% de los
reclamos comerciales atendidos el cual representa el 100%.

Cuadro N°22: Cumplimiento de indicadores del AEI N°05.02

Porcentaje de atencion de reclamos

1 comerciales atendidos

Para el cumplimiento del Objetivo Estratégico N°6, se ha han planteado 01 Acciones
Estratégica Institucional.

Accion Estratégico Institucional N° 06.01.- Programa de mejoramiento de la
imagen institucional

Para la accién estratégica N°1 del OEI 1, se ha planteado 01 indicador, en el cuadro
N°23 se puede apreciar que no se tiene informacioén al Tercer trimestre.

Cuadro N°23: Cumphm:ento de mdn:adores del AEI N°06 01

numero de actividades ejecutadas del
1 programa de mejoramiento de imagen Accién
institucional

Para resumir el resultado se observa en el grafico N°3 de los veinticuatro (24)
indicadores programados para el periodo 2024 se muestra que al Tercer Trimestre Once
(11) indicadores de Acciones Estratégicas Institucionales llegaron a cumplir la meta
programadas al 100% el cual representa el 46% del total de indicadores. Cinco (05)
indicadores cumplieron con alcanzar el avance parcial (21% del total de los programados)

y Ocho (08) Indicadores no tienen avance (33% del total de acciones programadas)

GRAFICO N*3: PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DE
INDICADORES DE ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES Il TRIMESTRE 2024
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En el Grafico N°4 muestra el porcentaje de cumplimiento por Accion Estratégica al
Tercer Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento:

Grafico N"04: Porcentaje de cumplimiento de indicadores por acciones
estrategicas institucionales 11l Trimestre 2024
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Con este resultado se puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promedio obtuvo el
50% de avance y cumplimiento a las metas establecidas en el PEI para el periodo
2024.

V. MEDIDAS ADOPTADAS

6.1 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

e Al Tercer Trimestre la entidad obtiene resultados menor respecto al trimestre anterior sin
embargo respecto a la meta PEI si se alcanz6 19 Horas, en lo que refiere a cumplimiento
de meta de gestién en la localidad de Pachia solo llego a 16:00 horas el cual representa
el 93% respecto a la meta establecida en el E.T. y asi mismo en la localidad de locumba
la brecha es alta con solo 05:00 de continuidad, es necesario que se desarrollen y

supervisen las acciones estratégicas que se establezcan para atender este indicador.

e Al Tercer trimestre la entidad ejecuto inversiones por 49% del gasto programado (PIM),
y a nivel devengado, este resultado muestra que el avance alcanzo un nivel medio
respecto a la meta establecida, sin embargo SUNASS determino alcanzar el 17 % de

N

,,_Wn.“.“f_'f | avance financiero en el programa de inversiones y esto sera fiscalizado con informacion

a nivel depositado, por lo cual es recomendables que el area de recursos financieros
cumplan con remitir reportes a nivel depositado para medir el porcentaje de

cumplimiento.

e Al Tercer Trimestre la entidad ejecuto el 23% de lo programado en bienes de capital
(Programa MIO 2024) siendo el importe minimo de $/.568,835.00 y en lo

correspondiente al programa de bienes de capital de continuidad del periodo 2023
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VL.

Los

gjecuto el 43% siendo su importe ejecutado S/. 2'150,918.28 (incluido IGV). Este
resultado evidencia que al lll Trimestre el porcentaje de ejecucién del programa MIO
2024 presente riesgo de cumplimiento a la fiscalizacion que viene efectuando la Sunass,
se recomienda que las areas usuarias tomen conocimiento y den mayor ejecucion al

mismo.

Al Tercer trimestre aun la entidad aun tiene pendiente cumplir con las metas, reemplazo
de medidores, actualizacion del catastro técnico y comercial, ejecucion del programa de
inversiones, Gestién de Riesgos, Adaptaciéon al Cambio Climatico, Mecanismos de
Retribucion asi como también existe informacion pendiente de remitir para evaluar,
motivo por el cual es necesario que los responsables de gerencias efectuen seguimiento

al mismo.

CONCLUSIONES

resultados del cumplimiento de los objetivos y acciones proyectadas en el Plan

Estratégico y Plan Operativo para el Il Trimestre del periodo 2024 son los siguientes:

e El

O. E. I. N° 01 “Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento

garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblaciéon del ambito de la

EP” en promedio sus indicadores llegaron a cumplir el 98% de lo programado, el indicador

de continuidad alcanzo el 100% de la meta programada, el porcentaje de cobertura de

agua y alcantarillado se encuentran en 94 y 89 % vy el porcentaje de tratamiento de aguas

re

siduales llego al 94%.

O. E. I. N°02 “Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa

“\ Prestadora” al Tercer Trimestre en promedio alcanzo el 100% con el indicador de

s re
\& i
G - LN
e« EI

lacién de trabajo que llego el 62 % del indice.

O. E. I. N°03 “Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP

garantizando la eficiencia empresarial” el avance promedio es de mas del 100% de

cumplimiento en los indicadores de “Micromedicién”, “Recuperacién de conexiones

inactivas” y “clima laboral” mantiene cumplimiento de 100% sin embargo el indicador de

agua no facturada de naturaleza descendente se incrementé al 33% debiendo este solo

lle

gar al 29% (meta establecida en Estudio Tarifario)
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e EI O. E. I. N°04 “Desarrollar la gestion de Inversiones, Riesgo de desastres y
adaptacion al cambio climatico en la Empresa Prestadora” los indicadores del presente
objetivo no cuentan tiene un avance 0O el responsable de reportar el avance financiero

ejecutado a nivel depositado no remitié informacién.

e EI O. E. I. N°05 “Mejorar la atenciéon al publico usuario de los servicios de la
Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de servicios de
agua y saneamiento.” el avance promedio del objetivo al Tercer Trimestre es 48% el
indicador de densidad de reclamos en el mes junio llego a obtener el valor de 22 y
acumulado al mes de Setiembre 203.37 Recl./mes/1000 conex. asi mismo para el presente
objetivo aun se tiene pendiente la ejecuciéon de la encuesta de nivel de satisfaccion al

usuario.

e EI O. E.l. N°06 “Promover una cultura de valoracion de los servicios de agua y
saneamiento en el puablico usuario de la EP” el avance promedio del objetivo al Tercer
Trimestre es 0% el responsable de reportar la ejecucion de las acciones realizadas en

educacion sanitaria no remitié informacion.
VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe, se le solicita disponer las acciones que
correspondan para elevar a la Gerencia General el informe de evaluacién del POI 2024 al Il
Trimestre.

7 Finalmente, conforme a lo sefialado en la Guia para el planeamiento institucional emitido por
"2\ el CEPLAN, toda la informacién concerniente a la evaluacion del POl debe estar publicada
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|DIRECTORIO

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :(01.01.16.01 DIRECTORIO

OEL01 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP/ OEI.06 Promover una cultura

OB 0 INSTITUS : g . % :
JETIVO ESTRATEGIC s CONAL de valoracion de los servicios de agua y saneamientc en el publico usuario de la EP

AEL.01.01Ampliar el acceso incrementando el numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/ AEI.01.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|ambito de la EP/AE|01.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la EP /AE|.01.03 Asegurar estandares de calidad para consumo humano en la produccion
de agua potable/ AE1.01.04 Asegurar la recoleccién, conduccion y tratamiento de aguas residuales /AEI. 06.01 programa de mejoramiento de la imagen institucional

PARTICIPANTES :|DIRECTORIO - GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERAL

1.1. |SESIONES ORDINARIAS DE DIRECTORIO | Actividad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Presidente directorio |Actas de directorio
INFORME DE RENDICION POR PERIODO . i i i i
1.2 ANUAL A CONTRALORIA Actividad 1 Presidente directorio |Constancia de Presentacion
13. |JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad 1 Junta de accionistas  |Actas de junta
2.1 |SESIONES EXTRAORDINARIAS DIRECTORIO Accion Presidente directorio |Actas de directorio
2.2 |JUNTA EXTRAORDINARIA ACCIONISTAS Accion 0 Junta de accionistas  |Actas de junta
TOTAL GENERAL 3% 95%

EAMIERTO &

=

< P
73

&
=1
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PLAN OFERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPSTACNA SA

-_—;_E-am: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CO

N PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

UNIDAD ORGANICA -
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGIOS DE SANEAMIENTO TACHA SA

[GESTION GERENCIA GENERAL

01.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL

(OELOT Mejorar &l acceso @ los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP/ OELDS

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELDT.0VAmplar #l numaro de 0 ol ustema de Agua Potatie y saneaments/ AE| 01 02 Asegurar ef sbastecimiento del senacio de agua

potabie en el ambita de ls EP/AELD1.02 Asegurar el abastecimients del servicio de agua polable en sl ambito de la EP /AEI01.03 Asegurar estandares

consuma humano en la produccion de agua potablel AE101.04 Asegurar la recoleccion, conduccién y iratamiento de aguss residuales /AEI 06.01 programa de mejoramianto
institucional

de la imagen

W"mﬁmﬁhmhﬂlw on ol publico usuaric de la EP

de calidad para

PARTICIPANTES :

MONITOREO AL CUMPLIMEENTO DE LOS INDICADORES DE
GESTION DE LA ENTIOAD

COMUNICACION SOCIAL: SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA

[SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG ¥ ACT DE LA
GERENCIA DE OPERACIONES

[SEGUMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG ¥ ACT DE LA
[GERENGIA DE NGENERU

SEGUIMENTO Y SUPERVISION A LOS PROG Y ACT DELAG

ADMINIST RACION
SEGUIMIENTO Y SUPER! ALOS PROG. ¥ ACT DE LA

SEGUIMIENTO ¥ SUPERV! ALDS PROG ¥ ACT DE LA OF

111

ASESCRIA
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. ¥ ACT DE LA OF

el ]&muwnvmuvﬁ-&uiﬁ“x YACT DE LA OF
Y CONTROL.

[SEGUIMENTO ¥ SUPERVISION A LDS PROGR ¥ ACTIV. DE LA
oF 11 "

PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO Y JUNTA DE
AS

COMITE DE GERENTES

113 SUPERVISION DEL PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 2024-2026

112 GESTION DE ¥ FIRMA DE

HREE BT

21
Bx

SUB TOTAL

[PROGRAMA ATENCIONES AL PERSONAL

[O1A DE LA SECRETARIA

313
213

[DiA DE LA MADRE

014 DEL PADRE

OlA DE LA MUJER

PROGRAMA DE PRESENTACIONES OFICIALES

FIESTAS PATRIAS

[ANIVERSARIO DE TACNA

PROGAAMA DE ATENCIONES INSTITUCIONALES

ANIVERSARIO DE LA ENTDAD

232 | INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA

PROGARAMA DE EDUCACION SANITARIA
[DFUSION DE OBRAS EN EJECUCION

EE (EE) [FEEE TR

242

DE AGUA ¥ DRENAJE
24 EJECUCION DE INFORME FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION
SANIT ARIA

JORIENT ACION A USUARIOS PARA RECOMENDACION DE BUEN USO

25

252 [DFUSION DE COMUNICAGOS POR LA RESTRICCION DE SERVICO

[DIFUSION DE REUNIONES DE GESTION A CARGO DE GERENCIA
GENERAL

AGUA A USUARIOS

DISEFIO DE MATERIAL PUBLICIT ARIO PARA DIFUSION ¥
(ORIENT ACION DE CANALES DE ATENCION

EDICION ¥ PUBLICACIONES DE ACTIVIDADES EN EL PORTAL
| NSTITUCIONA ¥ REDES SOCWLES

| SEGURIDAD ¥ SALUD

[DIFUSION DE ACT IVIDADES DE PREVENCION, MEDIDAS COVID Y

=3 PREMIO AL CLENTE PUNTUAL™

[EJECUCION DE CONFERENCIA DE PRENSAS

CONSULTA PUBLICA

U A N L

SUB 10T,

GUIMENTO AL TRAMITE DOCUMENT ARIO

ION Y AUTOMAT ZACION DE ENVIO DE DOCUMENTOS ¥
MENSAJER A

TO ¥ ORG, DEL ARCHIVO CENTRAL

PLAN DE TRABAJO ANUAL Y CRONOGRAMA DEL
ARCHIVO CENTRAL

IMPLEMENT ACION DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO

[EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO)|

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE INTEGRACION

[PARTICIPAR EN SESIONS DE DRECTORIC ¥ JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS,
REUNION DE COMITE DE CBCG

JCAPACIT ACION AL EQUIPO DE BGC

HUHUER LR

5UB TOTAL|

TOTAL GENERAL

| Gavarie Goneral

Gavantn Genaral

EHHHHHHHEE

| e

i

Comunicacsn socisl

| Comuncacitn soce

|Comuncacion social

| Camunicacion soci

FETETETEE[E] (YT TF]E] R e

st Gunec

sec Ganarst

(er—

sec.caneral

Sec Ganars!

Sac Gameral

e Ganaral

HHHHEE I
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPSTACNASA.

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA :|

GESTION OFIIGINA DE_ASESORIA LEGAL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:§01.01,17.02 ACCIONES LEGALES

OE‘ETIVD ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO3 Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia empresarial

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AEL03.01 Reducir las cuentas por cobrar, y sanear la cartera morosa

PARTICIPANTES

—
| JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - ESPECIALISTA LEGALES

1.1 |Contestacion de Demandas Eserit 4 3 2 8 ES 4 5 3
1.2 |Apelacion de Sentencia Escrite 1 1 1 1 0 3 1 ]
1.3 |Presentacion de recurso de casacion. Esorito [ | [} 0 0 ] o 0
14 |Apelacion de autos Escrito 1 3 4 2 3 s 3 o
15 |r de reposicion de d N 0 0 3 2 0 0 0 0
" " . " Resolucion
1.6 |participacion de audiencias 3 3 1 2 3 2 2 8 7
1.7 |participacion de audiencias de vistas Apmatien 7 2 2 2 3 1 4 s
18 |impulso procesal Escrito ? 3 3 4 3 4 | 2
1.8 |proyeccion de escritos al poder judicial Encrito 77 58 23 39 28 46 19 36
1.1 |diligencias policiales accion 1 1 1 ] -] [} 1 2
111 |diligencias ante el ministerio publico Escrito 1 2 3 1 2 2 ] 2
presentacion de escritos ante el ministerio ”7
11
2 publico Escrito 3 3 2 3 5 4 6 4
1.13 |presentacion de escritos en materia arbitral Escrito 1 2 1 ] 1 0 ] ]
A i Legal Admini alos
21
Organos de Alta Direccién Accion 12 10 8 2 3 2 2 a
Asoramiento Legal y Administrativo a
22 ’ Accién
Unidades Organicas : 4 ! y 4 4 : :
Emisién de D (Resolucié
23 g
iformes, Otros) Informe 45 38 40 51 53 a1 55 13
24 limplementacién de acciones de control Accion o o 1 1 ] ¥ 1 o
3.1 |Capacitacién al personal de OAL Cursos 0 o ] [} 0 o o ]

TOTAL GENERAL

A
«

AMIENTO & |

36

Jefe OAL - Analista Informe
Jefe QAL - Analista Informe
Jefe OAL - Analista Infarme
Jefe OAL - Analista Informe
Jefe OAL - Analista Informe
Jefe OAL - Analista Informe
iefe OAL - Analista Informe
Jefe OAL - Analista Informe
Jefe DAL - Analista Informe
jefe OAL Informe
Jefe OAL Informe
Jefe OAL Informe
jefe OAL Informe
Jefe OAL - Analista Informe
|Jefe OAL - Analista Informe
Jefe OAL - Analista Informe
Jefe OAL Informe
Jefe OAL - Analista Informe
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PLAY OPERATIVO INSTITUCION AL 2024

EPS TACNASA

-

l
|

o

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

UNIDAD ORGANICA 1

GESTION OFICINA DE PLANEAMIENTO

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

:]01.01.17.03 ACCIONES DE PLANE TO Y UESTO

(OEI02 Mejorar Ia sostenibiidad financiera y economica de 1a Empresa Prestadora

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEI.02.02 Asegurar la solvencia econamica y financiera de la EP / AEI.02.03 Reducir las cuentas i

PARTICIPANTES

ESPECIALISTA EN GESTION REGULATORIA/ESPECIALISTA EN PLANES/ ANALISTA EN PRESUPUESTO/ TECNICO EN PRESUPUESTO

¥ Programacion, sustentacion y aprobacion del presupuesto Institucional 23010 “ Yw' 1 1 1
Documento
w:w Presentacion y aprobacion del PIA 230101 Tecnico
Elaboracion, presentacion, aprobacion, publicacion de directiva de medidas
| ? | de austerided 230101 Informe
El P ¥ de la mensual 3
LI Py e (DGPP ) 230101 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1
El ¥ ‘de Ejecucion Trimestral para los
5 |entes supervisores (DGPP Y DGCP) 2010 i ' 2 ! ! 3 1
El y de cierre de infy al cierre del ejercicio.
¢ |parey DGCP) 230101 Informe 2
P Documento
? yp de del 230101 Tecnk 1 1
8 |Evaluacion de Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos. 230101 Resolucion 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.1, |PLAN OPERATIVO INS TITUCIONAL
211 lEl i del POI 230101 Documento 1 1
212 |Seguimiento y evaluacion del POI 230101 Resolucién 1 1 1
22 |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 230101
2.2.1 |JActualizacion del Plan Estrategico Institucional Informe
222 |E del Plan 230101 Documento
23, |PLAN op ¥
Control mensual de Fondo de Inversiones, Gestidn de Riesgos del
232 : de ibucidn por servicios Eco sistémicos| 230101 Documenta 1 1 1
avances de
233 |Gestionar la ejecucion del plan de consulta publica y seguimiento 230101 documento 1
3.1, |Evaluacién de Indicadores de Gestion 230101 informe 1 1 1
3.2. |Evaluacion del Programa de Inversidn 230101 infarme 1
4.1, |Reportes T para de pagina WEB 230101 Informe 1
42. |Reportes de Indicadores comerciales para e INE! 230101 Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 's.awnmo al cumplimiento de los Registro SISTEMA SICAP.SUNASS 23010y | Poreemaiede |, ) 1 1 1 1 1 1 1
44. |informe Anual de R de cuentas, normati de MVCS 230101 Documento 1
" Documento
5.1
Revisiones de Proyectos de Directivas internas 230101 Mo
62 [Actualizacion de Instrumentos de Gestion 230101 informe 1 1
63 al del Avance ieto de las. 230101 informe 1 1 1 1 1 1
TOTAL GENERAL . ‘Q““"UU‘

A3
«

; A
% pLyfEAMIENTO =

£

e 37

[Actas. de comision y oficio N* 2149-2024/300.400-EPS |
Jefatura de Planeamiento y presupuesto  |ru a5 Aremitido
Jofatura de F y de
Jefatura de ¥ de

Tecnico en  Presupuesto /Analista  en)

Registro en el SIAF - ETES e informe mensual

Tecnico en  Presupuesto /Analista  en)

DOCUMENTO  N"001,002.003,005-008,010,011
EPS TACNA SA.

Tecnico en  Presupuesto /Analista en)

Documento N"002, 003,-2024-400-EPS TACNA S A.

Y_o;nu en Presupuesto /Analista  en|

DOCUMENTO N°007-012-2024-400-EPS TACNA S A,

Tecnico en  Presupuesto  /Analista en

INFORME  N°091-147-170-228-281-315-346-2024-400-|
EPS TACNA S A,

£ speciainia on Planes. informe
e, Sains o P nCUIIE"TO N'006-013-018-2024-400-EPS TACNA)
Informe
Planes.
|Enpecialista an Planes. Resolucion de Sunass
€ speciainia en gesion reguiaiona Resolucion de Gerencia
E speciaiisia en gestion regulaiona
Especialisia on Planes Documenta N"004-D09-014-2024-400-EPS TACNA S A.
o0 presupuesio Informe
(Anaiinia en prosupuesiol sspeciaiisia en
. Portal de la entidad
Asniants de Planss/ Jols de Oficina de Oficio. N"055,384,1088,1250,1620,1894,1983-
Plansamimnio 4/300 400/EPS TACNA S A
Especialinia en gesbon reguiatona Reporte de Registro

Jule de Oficina de Planeamienta/ Asistents de)
Planes

informe  N"208-2024-400-EPS  TACNA S5A. y
Publicacion

£ speciaiisia an Planes. Resoluccion de G G
| Jete de Oficina de Planeamientc |Resclucion N*26-215-2024-300-EPS TACNA S.A.
€ peciainia on geanon regulatona informe
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S.A.

EPS

e

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFDMG_ION

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.17.09 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

(OEL0J Desarroliar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP gar
las relaciones y rol como prestader de servicios de agua y saneamiento.

la eficienci OELOS Majorar la atencion al publico usuario de los servicios de la Empresa Prestadors y Fortalecer

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL 03.02 Digitalizar el sistema de red de agua potable y saneamiento en sistema GIS/ AEL05.02 Gestion en la atencion de reclamos comerciales implementado en beneficio de los usuarios

2.1 |Actualizacion y aprobacion dei Plan

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA OFICINA DE TEGNOLOGIA DE LA INFORMACION - EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMACION - EQUIPO DE GOMUNICAGIONES Y HARDWARE

230101 Accion 1
230101 Accién 1

230101 Accibn 1

3.1 JActualizacion y aprobacion del Plan
4.1 |Actulizacion y aprobacion del Plan 230101 | Accién 1
T 230101 | Accisn 1 1 1 1 1 1 1 1 1
52 Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema administrativa 230101 1 1 1 1 1 1 Y f i
AVALON i
Soporte a los sistemas de informacién desarrollados en NET y SQL
gy [ons ks v it 230101 | Accién 1 1 1 1 1 1 1 ! 1
8.4 | Manienimianio preveniive ¥ correctivo del pargus de squipas de 20101 | Accion 1 1 1 1 1 1 ' 1 1

e SOMPUID @ iMpresoras
5.5 |Mantenimientc preventivo y correctivo de la solucion de radio enlace

230101 Accion

... |servidores ¥ equipos)

5.8 |Mantenimienta preventivo y correctivo de pozos a tierra 230101 Accign 1
Mantenimienta preventivo y correctivo de corriente estabilizada

87 Jicableado, distribucion a tableros, balanceo de cargas) 230104 | ) ook !

58 Mantenimiento preventive y coffectivo de sala de servidores (incluye 230101 Accién 1 1 '

5.9 |Mantenimiento preventivo y correctiva de UPS de la entidad

230101 Accion

5.10 |Mantenimiento preventivo y correctivo de aire acondicionado. 230101 Accién 1

8.11 |Controlar los accesos de los usuarios a los recursos de la red. 230101 Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.12 |Mantenimiento de la red de datos 23000 Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.13 |Monitorear el enlace de las comunicaciones de las diferentes sedes 23010 Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.14 |Respaldar la informacién de la entidad. 230101 Accibn 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.15 |Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema georeferenciado | 230101 Aceion ) 1 1 1 1 1 1 1 1

a icion de istros para los. di
814 | aiectronicas de Is entidad Aeciin
6.1 |Cursos de Capacitacion TIC 230101 Accibn 0

TOTAL GENERAL

38

Jefe de la OTI

Resolucién de GG
Jefe de la OTI  |Resolucién de GG
Jefe de la OTI Resolucién de GG
Jefe de la OTI Resolucién de GG
Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Jefe de la OT| Informe de cumplimiento
Jefe de la OT|  [Informe de cumplimiento
| Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
| Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
|Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
| Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Jefe de la OTI  |Informe de cumplimiento
| Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Jefe de la OTI  |Informe de cumplimiento
Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Jefe de la OTI  [informe de cumplimienta
Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
|Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 EPS TACNA S.A.

[ s PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAGNA SA.
UNIDAD ORGANICA | GESTION DE SUPERVISION ¥ CONTROL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL OFI.D1 Majorar el as:uegu a !cs servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP/ OEI.04 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres y
ion al cambio en la Empresa Prestadora

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.01Ampliar el acceso incren do el numero de iones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/AEl. 04.01 Ejecucion del programa de inversiones de la EPS TACNA con recursos propios

PARTICIPANTE:

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL, CONTANDO CON EL APOYO DE PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS.

. &
Ejecucién de Proyectos por Adm. Directa ylo terceros
1.1.1 |Programar la supervision y control de proyectos por adm. Directa Accibn Informe de cumplimiento
i z i & B : g . f % Informe de cumplimiento,
1.1.2 [Control y verificacién durante la ejecucién de obras Accién 1 2 2 1 2 2 % 2 2 : 4 : [SOTHE] Jere de OSyC/Sup.de Oba | Lanotacionsn s
1.1.3 |Informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe 4 1 3 6 4 1 3 e 11 1 : | 00 Jefe de OSyC/Sup.de Obra Informe de cumplimiento
i . 5 . Informe de cumplimiento,
1.1.4 |Supervisién de proyectos ejecutados por terceros y/o convenios Accion 2 1 2 1 1 2 : . : ik, Jefe de OSYC/SupdeObra | ires an cundoro de cbras
1.2 |Recepcién de Obras por Administ. Directa yio Terceros y por Contrata
12,1 |Revisin ylo formulacidn de observaciones a la docum. técnico- Accién 2 4 4 1 7 6 3 1 2 , i i Jefe de OSyC/Sup.de Obra  [informe de cumplimiento
financiera previos a la recepcién de obra s |
1.2.2 |integrar comision de recepcién de obras Accibn 1 1 1 1 1 5 | Jefe de OSyC/Sup.de Obra Informe de cumplimiento
Reportar informacién sobre nuevas obras recepcionadas para la i
123 & A A e Infol d limiento
aclualizacitn dal Catastro téenics Informe 1 1 1 1 1 5 Jefe de OSyC Informe de cumplimis
1.2.4 p ion de R daci de Auditori Informe | Jefe de OSyC/Sup.de Obra Informe de cumplimiento
—t g -
2.1 Liquidaci Tecnicas y Fii aflos anteriores Resolucién 1 1 2 Z 7 | lJefe de OSyC Resolucion de GG
P i : : ! Informe de cumplimiento/
22. L Tecnicas y F afio 2024 Resolucion 2 - Jefe de OSyC Resolucién de GG

FrTE———— > 5 o = T o

7 o PRy
:

[informe de cumplimiento

2.1 Informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATTVO INSTHUCIONAL 2024 KN TACNA S.4.

Ees.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.17.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2 Mejorar la sostenibilidad financiera y economica de la Empresa Prestadora/ OELO3 Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia empresarial

AEL 03.02 Margen y rendimi financiero optimizado en beneficio de la EP/ AEL02.02 Asegurar la solvencia economica v financiera de la EP / AEL02.03 Reducir las cuentas por pagar/ AEL 03.04 Implementar programa

ACCION ESTRATEGIOA N3 CIONAL 7 de desarrollo de capacidades de recursos humanos.

GERENTE DE ADMINISTRAGION ¥ FINANZAS ¥ JEFES DE LAS DIVISIONES DE RECURSOS FINANGIEROS, RECURSOS HUMANOS, CONTABILIDAD ¥ LOGISTICA, CONTROL PATRIMONIAL Y

PARTICIPAI i
NTES ‘|orGuRos
1.1 |Supervision al programa de la Div. de RRFF. ACCION I G.ADMINISTRACION Iinforme de Cumplimiento
1.2 |Supervisién al programa de la Div. de RRHH ACCION % G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
1.3 |Supervisién al prog de la Div. de C i ACCION 1 G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
Supervision al programa de la Div. de Logistica, gestién
14 patrimonial y seguros ACCION 1 2 G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
l A R O PR 0 =
D DAD ]
2.1 i ala ej ion y liquidacion de las fichas OTASS ACCION 1 i s G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento

Seguimiento a la implementacion de las
3.1 Jrecomendaciones de Auditoria de las unidades de ENTREGABLE 1 G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
organizacion de GAF

Seguimiento a los procesos vinculados a los

41
procesos administrativos disciplinarios

ACCION 1

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S.A.

EPS

4.1

REPORTE MENSUAL DEL CUMPLIMIENTO DE FONDOS
INTANGIBLES A ODS TACNA

Accién

TOTAL GENERAL

41

Jefe de Divisién

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS
GENTRO DE COSTOS -~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.17.05 ACTIVIDADES FINANCIERAS
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OEI.02 Mejorar la sostenibilidad financiera y ica de la P
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEI.02.03 Reducir las cuentas por pagar
PARTICIPANTES :[JEFE DE LA DIVISION DE REGURSOS FINANCIEROS ~ ESPECIALISTA GONTROL DE EGRESOS - ANAUSTA EN CONTROL DE INGRESOS ¥ RECAUDADOR
| DE INFOR i i n
1.1 [ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADO Accidn 1 Jete de Divisién Informe.
CIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLAGE VIA
1.2 SISTEMA A LA DIVISION DE CONTABILIDAD Accién 1 Jefe de Divisién Informe de cierre.
13 ANALISIS DE LA CUENTA CONTABLE 46101111, Accidn \ Especialista en control de JInforme mel | de cierre de
~~ la8110113 ingresos joper:
CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA Especialista en control de
4 laancos Accién 1 st Reporte de saldos
1.5 |CONCILIACION DE LA COBRANZA POR MES P T * en control de |C del idada de|
L ~ _|CALENDARIO CON DIV. DE COBRANZA sl ingresos la cobranza.
NES Y TRAMITES Di ] == i i :
2.1 |DEPOSITO DE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE CENTRAL|  Accién [ f;-"m'd“""" encontrolde |-ontab. Cuenta 10111111
ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE LAS Especialista en _—
n |co~cluAC|0NEs BANCARIAS Accién . coniliaciones Indofora 8 cumphmiénts
ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARA
23 |LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUENTAS Accién 1 Fepecialista en controlde |,y me
GIRADORAS -
ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE ANTE LA i Especialista en control de
24 |ENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE ESSALUD) Aeloer g | ingresos fisgistic W cheritd oo DOB
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS Especialista en control de
25 PR LOS CENTROS AUTORIZADOS Accién 1 Fem— informe de cumplimiento
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS Especialista en control de
28 |RECAUDACION VENTANILLA EPS Actin ! ingreses ECANT cisclim Pl erto
27 [PACS A TRABAIAGORES REMUNERACIONES ¥ e : RSORTR MO S——
ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A e —
2.6 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE Accidn 1 i Comp de pago
RETENCION ELECTRONICAS gresos
PAGOS A PROVEEDORES, INSTITUCIONES Y OTROS,
2.9 CONTROLANDO EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTG Accién 1 Jefe de Divisidn Comprobantes de
BT — - -
CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS, EMITIR
3.1 |INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS ¥ Aceidn 1 e L’f:;’:‘;m’”i":;:‘;’; by
TRAMITAR SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/O ARCHIVO nelllaciones 4 :
CONTROL Y RETENCION DE GARANTIA DE FIEL PE————
3.2 |CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO SUSCRITO |  Accién 1 " Analista de cuenta 467103
'CON PROVEEDOR egresos

Informe de cumplimiento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 EPS TACNA S.A.

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. i
UNIDAD ORGANICA IIGESTION DIVISION DE LOGISTICA, GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.06 ACCIONES LOGISTICAS
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :JOELO2 Mejorar la sostenibilidad financiera y economica de la Empresa Prestadora

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :JAEL02.03 Reducir las cuentas por pagar
PARTICIPANTES :JJEFE DE LA DIVISION DE LOGISTICA, EQUIPO DEL PROCESO DE ADQUISICIONES, EQUIPO DE ADMINISTRACION DE ALMACENES Y EQUIPO DE PATRIMONIO

SDE - = Sl 7oy 7 o o - o
1.2. |SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL ;
1.2.1. |ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2023 Resolucién i"i‘l' 0% Jefe de Division / Especialista en Procesos |Informe RGG
1.2.2. |EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2023 Accién L 0% Jefe de Division / Especialista en Procescs |Informes
1.2.3. |DESIGNACION DE COMITES ESPECIALES Resolucién 0% Jefe de Division / Especialista en Procesos |Informe RGG
1.3 |EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES MENORES i
1.3.1. [ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS Accion 0% |Catalogo de Bs y Ss
REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES Y "
1.3.2. CUADROS COMPARATIVOS Accién : 0% Reporte de cotizacién
G
1.3.3. |GENERACION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIOS Accién o T Repor BeoTdinds
0 ompra y servicios
1.3.4. |PUBLICACION DE CONTRATOS O/S Y O/C EN EL SEACE Accion | i 0% E: ialista en Procesos Reporte SEACE
1.4, |PROCESOS DE SELECCION == '’
1.4.1. JCONVOCATORIAS Y PUBLICACIONES Accién 1 4 0% Especialista en Procesos Reporte SEACE
1.4.2. |ELABORACION DE CONTRATOS Accion f il 0% Especialista en Procesos Informe mensual
1.4.3, |CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Accién 0% Especialista en Procesos Informe mensual
1.4.4 |EJECUCION CONTRACTUAL DE CONTRATACIONE! Accion 0% Servicio Especializado Informe
o P o i i - = RS S T T ) ) T
2 [GESTION DE ALMACENES it il
CONTROL Y RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO Y ; Supervisor de Almacen/ Tecnico en
1 |DISTRIBUCION DE MATERIALES ADQUIRIDOS o 0% |aimacen g
2.2. |INVENTARIOS PERIODICOS DE BIENES EN ALMACEN
22.1. [ACTUALIZACION DEL KARDEX Accion g% |oupervisor de Almacen) Tecnico en informe
23 DAR CONFORMIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA DE LOS
' |BIENES RECEPCIONADOS i I CR
2.3.1. |CONTROL DE STOCK Accién 0%, | [Copename U6 Alaosc/ TAoNIE & informe
23.2. |[ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE Accién gy | [IOBATMEE e AmAnery Trenion o informe
INFORMAR AL EQUIPO DE CONTROL PATRIMONIAL LA Supel:vhor de Almacen/ Tecnico en
%33 JcoMpRrA DE ACTIVOS FiOS iXegkin 0% fai ik
~ |cEsTION PATRIMONIA s 1]
INVENTARIO DE ACTIVO FIJO Y EXISTENCIAS DE ALMACEN Accién #;DIV/O! IEIp:l:hIhn de Control Patrimonial Informe
3.2 IMPUESTO PREDIAL Accién " 0 IElpachII:ll de Control Patrimonial Informe
3.3  |ARBITRIOS Accion 0 IEapacilllltn de Control Patrimonial Informe
34 |IMPUESTO VEHICULAR Accién 0 ]E-pn—hlmn de Control Patrimenial Informe
3.5 SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTE DE TRANSITO (SOAT) Accién 0 IEapeclllls(a de Control Patrimonial Informe
3.6 |POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES Accién 0 IEapachlluu de Control Patrimonial Informe
3.7 |POLIZAS DE SEGUROS PERSONALES Accidn #,DIV/0! IEspeulalish de Control Patrimonial Informe
3.8 CONFECCION DEL ARCHIVO DE PATRIMONIO Accién ¢ : 0 IEspemIMl de Control Patrimonial Informe
39 |ACONDICIONAR DE ALMACEN DE PATRIMONIO Accién i ; #,DIv/0! IEapeclaIIﬂa de Control Patrimonial Informe
310 |SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SEGUROS DE LA ENTIDAD Accién {( bt 0 Especialista de Control Patrimonial Informe
AERO—POTOMEATERGANICA_ARO 2024
TOTAL GENERAL 42 X8 0%




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S.A.

“====—"#== PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA -|GESTION DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :01.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO3 Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP la eficiencia empresarial

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL 03.04 Implementar programa de desarrolla de capacidades de recursos humanos.

JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS - TECNICO EN ADMINISTRACION DE PERSONAL - TECNICO EN REMUNERACIONES - TECNICO EN CONTROL DE PERSONAL -

PARTICIPANTES :
TES | SPECIALISTA DE ASISTENCIA SOCIAL
- — — - e e — - - z o 3
2 s / Me % De z 5
el % De
i i
11 |ELABORACION DEL PAP Accién ) Especialista en Remuneraciones 8
1.2 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPERO Accién | iete Division P —
FGRMULACION DE ESTUDIOS DE CLIMA Y COMUNICACION A fresolucion de Gerencia
13 |og GANIZACIONAL Accién 1 Jete Division J,E-.:!.-.:.ll
FORMULAR EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES resolucion de Gerencia
1.4 SEGUN NORMATIVIDAD Accién 1 Especialista de Asistencia Social sanarsl
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE
5 |FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SEGUN NORMATIVIDAD Accién ! ' i eyt I ———
16 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accién 1 Especialista de Asistencia Social  |informe
21 [conTRoL DE PERSONAL
211 |REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA Accidn 1 1 \ 1 1 1 récnico en Control de personal  [informe
212 |ELABORACION DEL ROL DE VACAGIONES Accién Técnico en Control de Personal  [informe
213 |SUPERVISION ¥ CONTROL DE PERSONAL Accién 1 1 1 Técnico en Control de Personal  [informe
2.2 Beneficios Soclales y otros |
221 |PROVISION SEMESTRAL DE CTS Accidn 1 1 1 i 1 1 1 1 1 . Técnico en Control de Personal  [informe
222 |ELABORAR DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE UTILIDADES Accidn 1 : Técnico en Control de Personal  [informe
23 |RETENCIONES Y APORTES
231 |SEGURO VIDA LEY Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Técnico en Control de Personal informe
232 [SEGURO COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO Accién 1 1 1 1 1 1 3 1 1 Técnico en Control de Personal  [informe
233 ‘g’:::gg A SUNAT DE PLANILLAS ELECTRONICAS: Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - Especialista o Remuneraciones informe
234 |DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI Accién 1 1 1 1 1 1 1 i 1 Especialista en Remuneraciones Informe
235 |CONTROL DE SEGURD +VIDA, PERSONAL OBRAS Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Especialista en Remuneraciones |Informe
2.3.6 |REGISTRO DE SUBSIDIOS Accidn 1 1 1 = Especialista en Remuneraciones informe
237 |ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD Accion 1 1 1 Expecialita oo seguridady Salud/ |,
3.1 |ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Accion 1 : g - Eopecilura en Seguridad ¥ SIS Nintorme
32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - = Aepacialeiy of Separidad i | e
o efe de Division,
CUMPLIMIENTO MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE Especialista en Seguridad y Salud:
33 VIGILANCIA Acchon 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥ g ! Jefe de Division Informe
ATENCIONES MEDICAS PARA LA VIGILANCIA ¥ CONTROL DE R Especiallsta ¢n Seguridad y sakod-
4 fsawuo A 2 2 4 X : 4 X } L b Jefe de Division
CONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJO Y : AR Técnico en Administracidn de
41 |CONVENIOS: SEGUN NORMATIVA Acelén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ; i Informe
42 |GASTOS DE PERSONAL CONCILIADO CON DIV, CONTAB Y OPLA Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘ Especialista en Remuneraciones  [informe
Especialista en procesos
4.3 ATENCION PAD(DISCIPLINARIO)Y PAS{SANCIONAR SUNAFIL) Accién 1 1 1 el rathns Informe
44 TOTAL GENERAL ¥ e

43
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 EPS TACNA SA.
EP
e
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
. EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE CONTABILIDAD
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OEL02 Mejorar la financiera y de la Empresa Prestadora
AEI 02, di i beneficio de la EP/ AEI 0 Ivenc i iera d AE|02.03 Reducir las cuenta:
ACGION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL | = 02 01 Margeny en ] 2.02 Asegurar la ¥ e la EP / u uentas por pagar
PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE CONTABILIDAD - EQUIPO DEL PROGESO DE CONTABILIDAD

1.1 FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL) Jefe Div Contabilidad Informe
12 :’:EESSJBJTAQON EE FF - PRESUPUESTAL Y COSTOS. 4 " ¥ 3 1 i i e D - dorme
13 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS 1 1 1 1 1 1 1 ; Jefa Div.Contabilidad informe
1.4 |REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS 1 1 1 1 1 1 1 Jefe Div Contabilidad informe
15 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA 1 1 1 contacie intorme
16 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS 1 1 1 1 1 1 1 | Analista de Tributos Infarme
7 |PRESENTAGION DE LIBROS ELECTRONICOS (VENTAS,
07 Lg_ums Y OTROS) APLICATIVO SIRE 1 1 1 1 1 1 1 | Analista de Tributos informe
1.8 |PRESENTACION DE INFORME DE APORTES A SUNASS 1 1 1 1 1 1 1 | Analista de Tributos. informe

PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA
' |(12.40.70.75.77) y(10.16.24.26.28.42.46.48) ) 1 ! ! ! d i . e e et (oo

CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER. E
1.10 INVERSIONES 1 1 1 1 1 1 1 [Analista contable Informe
111 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA 1 1 1 1 1 1 1 i Analista contable Informe

ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS (MES),
" 12 |PREPARACION Y ENVIO DE INFORMACION A LA CPN ! ! ! ! ! ! ! s conlabiy i

REVISION DE ANTICIPOS Y VIATICOS ( RENDICION,
113 |CONTABILIZACION Y DESCARGA EN SISTEMA, INF.DE 1 1 1 1 1 1 1 de costos informe

REPAROS TRIBUTARIOS)
114 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS 1 1 | Analista de costos Informe
415 |PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE GASTOS 1 (Analista de costos Informe

90,98,99)
1.6 |PRESENTACION DE INFORME DE INDICADORES 1 1 1 1 1 1 1 (Analista de costos informe
1.17 |RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE 1 1 1 Analista contable Informe
118 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMIENTO 1 1 1 Analista contable Informe
119 |RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE TRABAJO 1 1 1 Analista contable informe.
120 |INGRESO AL MODULO SICAP VARIABLES FINANCIERAS 1 3% DR 46 fovms, [Aeghat da dietarss Blose:

[ TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPSTACNA S.A.

E

EPS:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :IGESTIDH DE LA GERENCIA COMERCIAL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.15.01 RESULTADO GESTION COMERCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y iento garantizando los d: de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP / OEL03 Desarroliar y Fortalecer la
|capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia empresarial/ OELO5 Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como
prestador de servicios de agua y saneamiento,

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :h

AELO1.01Ampliar el acceso incrementando el numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/ AEL03.01 Reducir las cuentas por cobrar, y sanear la cartera morosa/ AEL 03.02

de recl comerciales

Digitalizar el sistema de red de agua potable y saneamiento en sistema GIS/ AEL 03.03 Ampliar y mejorar el sistema de micr dicion/ AEL05.02 Gestion en la
implementado en beneficio de los usuarios

PARTICIPANTES :

JEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANZA, CATASTRO, FACTURACION Y COMERCIALIZACION

Informe de cumplimiento

Informe de cumplimiento

Informe de cumplimiento

Inf de

Informe de cumplimiento

Reporte de la Div.Catastro

1.1 Supervision al programa Div. Cobranza Acciones 1 1 1 1 1 1 1 ‘ 4 Gerente comercial
1.2 |Supervision al programa Div. Catastro Acciones 1 1 1 1 1 1 1 hd Gerente comercial
1.3 |Supervisién al Div, C izacion Acciones 1 1 1 1 1 1 1 f kY Gerente comercial
1.4 |Supervision al programa Div. Facturacién Acciones 1 1 1 1 1 1 1 -
Monitoreo a la de los p dimi
1.5 ererilaic Acciones 1 1 1 1 1 1 1 Gerente comercial
[Controlar el cumplimiento de las metas comerciales
2.1 [programadas en el PE| 2024 establecidas para las Accion 1 1 1 1 1 ;| 1 (Gerente comercial
unidades a su cargo
2.2 |cumplir con las metas comerciales del estudio tarifario Acclon 1 1 1 1 1 1 1 Gerente comercial

Reporte de la Div.Catastro

TOTAL GENERAL

a5
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

IGEST!ON DE LA DIVISION DE CATASTRO

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:[01.01.11.01 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION CATASTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

empresarial

OELO1 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP / OE103 Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

:|AEL01.01Ampliar el acceso incrementando el numero de conexiones en el sistema de Agua Potable y saneamiento/ AEI, 03.02 Digitalizar el sistema de red de agua potable y saneamiento en sistema GIS

PARTICIPANTES :

SUPERVISION DE CATASTRO COMERCIALAUXILIAR EN CATASTRO COMERCIAL TECNICO, CALIFICADO EN INSPECCION COMERCIAL, AUXILIAR DE INSPECCION COMERCIAL.

 |Jete Division Catastro

informe

Jefe Division Catastro Informe
Jefe Division Catastro informe
Jefe Division Catastro Informe
Jefe Division Catastro Informe
Jefe Division Catastro Informe
Jefe Divisién Catastro Iinforme
Jefe Division Catastro Iinforme

lefe Division Catastro Informe
Jefe Division Catastro Informe
Jefe Division Catastro Informe
| Jefe Divisién Catastro Informe
[Jefe Divisién Catastro Informe
| Jefe Division Catastro Iinforme:
Jefe Division Catastro Informe:
Jefe Divisién Catastro Informe

1 de piletas publicas 230101 unidades

2 |Actualizacion de conexiones domiciliarias en el GIS 230101 Informe 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
3 |Programa de conexiones nuevas de agua potable 230101 Conexién 313 517 245 330 114 709 28 78 78
4 |Programa de { nuevas de illado 230101 Conexién 263 516 244 27 80 573 26 78 79
5 |Cambio de nombres/rectificaciones 230101 Conexién 85 107 74 114 101 100 84 i 96
6 |Rectificacion de direccion 230101 Conexién 6 5 8 6 10 17 13 9 12
7 |Cambio de tarifas 230101 Conexion 114 162 116 158 171 163 142 148 145
8 |Verificacién de conexiones hasta la caja de registro 230101 Conexién 0 0 0 ] 0 0 0 0 o

Cambios de estado conexiones hasta |a caja de registro
9

a estado normal 230101 Conexién 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
10 JCambio de estado a anulados 230101 Conexion 2 4 3 1 2 16 9 3 13
11 JVerificacién de Cédigos para retiro del padron 230101 Conexion 3 4 1 2 7 7 0 16 1

) bmgrlml de regularizacién de conexiones y
Conexid
i clandestinas (*) 230101 onexin 366 459 12 5 17 177 39 0 9

13 |A izacion de firma de cor afios anteriores (**) 230101 Conexién ] 0 0 0 0 ] ] ] 1]
14 |Horas de ab imi N 230101 Conexion 313 517 245 330 114 709 28 78 78
15 |Unidades de uso 230101 Unidad 4 9 5 17 18 15 14 13 2
16 |Actualizacién de DNI 230101 Unidad 80 100 69 108 91 95 82 101 87

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPSTACNAS A

EPS

e aEnE

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMOS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

01.01.12.01 PROCESO DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OELO3Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia empresaria

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|

AE|. 03.03 Ampliar y mejorar el sistema de micromedicion

PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA DE FACTURACION, SUPERVISOR DE FACTURACION AUXILIAR DE FACTURAGION, ANALISTA CONGILIADOR DE FACTURAGION, ANALISTA DE MEDICION, AUXILIAR DE MEDICION TECNICO Y AUXILIARES DE MEDICION APERATIVOS,

Jefe de Facturacién/Gerencia de

Informe de cumplimiento

Jefe de Facturacién

Informe de cumplimiento

Jefe de Facturacién

Informe de cumplimiento

Jefe de Facturacion / Supervisor de Reporte de grandes

Jefe de Facturacion

Informe de cumplimiento

Jefe de Facturacion

Informe de cumplimiento

| Jefe de Facturacion

Jefe de Facturacién

| Jefe de Facturacién

Informe de cumplimiento

informe de cumplimiento |

de

Jefe de F.

Informe de

Jefe de Facturacién Informe de cumplimiento
Jefe de Facturacién - |IMnf_|_m de cumplimiento

Jefe de Facturacién

Informe de cumplimiento

Accién 1 1 1 1 1 1 1 H 1
2.1. |Programa de lectura de medidores Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.2. |Programa de inspeccion de campo Actas 2 2 2 2 2 2 ] 2 H
3.1, |Programa de Verificacién de Consumos Informe 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4.1, |Cronograma de Facturacién Informe 1 1 | 1 3 1 1 1 1
4.2. |Seguimiento a la distribucién de recibos Informe 2 2 2 2 2 2 2 2 H
4.3. |Actas de Control de Calidad de |a Facturacién Informe 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5.1 p interna Ci Bajos Reporte 345 382 m 408 362 384 397 352 mn
5.2. P externas (p ) Reporte 1,384 1,275 1,354 1,298 1,326 1,309 1,432 1,312 1,925
53. por R Al (p io) Informe 1,377 2,216 2,781 2,966 2,629 2,038 2,126 1,785 2,497
5.4, por R A2y A3 Informe 108 152 a8 174 154 162 146 183 167
8.5. |Ordenes de S por ) Unidad 230 27 70 351 317 342 357 312 341
5.6. |Expedientes primera Instancia (armado) Expediente 1,377 2,216 2,781 2,966 2,629 2,035 2,126 1,785 2,497
5.7. |Solici de 6 ) Unidad 31 52 37 45 84 67 34 51 a6
5.8, |Emitir yC (p i Unidad 68 92 81 112 1 135 186 7 307
5.10. |Estados de cuentas corriente y Constancias Unidad 8 7 3 4 B 6 6 8 3
6.1. de Gestién Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.2, JConciliacién de las Cuentas Corrientes. Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6.3. |Reporte de Enlace Comercial Contable Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL GENERAL

Jefe de Facturacion

Jefe de Facturacién

Jefe de Facturacién

Jefe de Facturacién
Jefe de Facturacién

Informe de cumplimiento
Informe de cumplimiento
Informe de cumplimiento

Informe de cu iento

Jefe de Facturacién

Informe de cumplimiento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE COBRANZA

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.13.01 ACCIONES DE COBRANZA, CORTE Y RECONEXIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OE|.03 Desarrollar y Fortalecer la capacidad de la gestion de la EP g

do la eficiencia empresarial

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL03.01 Reducir las cuentas por cobrar, y sanear la cartera morosa

PARTICIPANTES :

ANALISTA DE COBRANZA, TECNICOS EN COBRANZA, SUPERVISOR EN CORTE Y RECONEXION Y OPERARIOS DE COBRANZA.

1.1|Acciones de Cortes del servicio de agua por morosidad Conexion 3,423 3212 3,158 3,241 3,247 2,594 2,575 2,264 2871

1.2 ala de los princip clientes Accibn 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3|Rehabilitacién de servicios |Conexiones 3,301 307 3127 3,007 3,006 2,698 2612 2477 2,386
2.1 |Notificaciones prejudiciales Accion 1874 1671
2.2 Levantamiento de Concxlnnu‘p_r.\r exceso morosidad y Conexitn

reiterado uso iregular del servicio

2.3 JAcciones de campo, verificacién estados conexion 1,178 1,631 1,241 1,329 1,090 1,860 2,414 2,126 1,307
2.4 |Clausura por uso irregular Accion 396 426 324 327 312 270 444 73 257
2.5 |Refinanciamiento de deuda accion 7 12 18 23 29 34 12 11 7
3.1 |Castigo de deuda Informe 0 0 [ 0 [} 0 0 0 0
4.1 |implementacion de recomendaciones de Auditorias Accion 0 0 0 0 0 1] 0 [] 0

TOTAL GENERAL

48

0

Jefe de Divisién

Informe de cumplimiento

Jefe de Divisién

Iinforme de cumplimiento

Jefe de Divisién

Jefe de Divisién

Informe de cumplimiento

Informe de cumplimiento

Jefe de Divisién

[Informe de cumplimiento

Jefe de Divisién

|informe de cumplimiento

Jefe de Divisién

Informe de cumplimiento

Jefe de Division

Jefe de Division

Informe de cumplimiento

Informe de cumplimiento
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S.A.

EPS

r
ST

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE COMERCIALIZACION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.14.01 PROMOCION Y ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEI.05Mejorar la I dor de

rio de los

al publico de la Empresa P d y Fi las relaci y rol como p icios de agua y saneamiento.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEI05.02 enla en beneficio de los usuarios

der iales impl

PARTICIPANTES :|AUXILIAR EN PRESUPUESTOS Y CONTRATOS; ASISTENTE EN COMERCIALIZACION, AUXILIAR EN RECLAMOS Y TRES AUXILIARES EN ATENCION AL CLIENTE.
1.1 |Venta de Conexiones Accién 3 517 245 330 14 709 28 78 78 de Division informe Mensual Indicadores
12 |Venta por regularizacion de Jandesti Conexiones 86 as9 12 s 27 177 38 o 9 :‘.‘B""' de comercializaciontdefe |, o Mensual Indicadores
[(JETE U UIVISION Ue
1.3 |Recepcién Cambio de Nombre Conexiones 85 107 74 114 101 100 84 111 96 comercializacion Informe Mensual Indicadores
3 e
Descentralizacion Call Center Atenciones comercializacion
Descentralizacion del Servicio de atencion de reclamos y Tecnico en atencion del
14
Llnltin: colaterales Sedes ° ° ° 0 o 0 ° 0 ° Kstordmp informe Mensual Indicadores
" " Tk Tecnico en atencion del
1.5 de de Accion 227 249 196 195 179 152 123 140 166 clienterjefe de div., Informe Mensual Indicadores
alista de
16 |A ion de P de recl Informe [ 0 0 4 [} 0 0 o 0 [ comercializacion/Tecnico de Informe Mensual de avance
reclamos/Jefe de Division
1.7 |optimizacion del nivel de satisfaccion al cliente Informe ° o o 1 0 0 0 1 o de fontlefe _[Informe S celident 0
de Division servicio
2.1 |Atencién de Reclamos (3 canales) Reclamos 2330 2822 2964 2766 2509 2107 2413 1783 2496 Tecnico en m““ del Informe Mensusl Indicadores
22 |E en A ion de Recl: % 28% 2% 7% 5% 2% 20% 20% 1% 12% Tecnico en reclamos /jefe de div. |informe Mensual indicadores
al
2.3 |optimi de los p de ( | de calidad Informe o% 0 0 0 o% 0 1% 1% 1 comercializacion/Tecnico de rvforme Trimusiral oo taldad de
procesos
3.1 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS Accion [ 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 Jafe de Division de Jinforme
comercializacion
TOTAL GENERAL

AMIENTO

<,
[

<
>
=
t —
=)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S5.A.

“reeeege: . PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION GERENCIA DE OPERACIONES

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:|01.01.01.01 CONTROL DE GESTION OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OEI.01Mejorar el acceso a los servicios de agua polable y sanemiento garantizando 10s eslandares de caldad en benehicio de 1a poblacion del ambito de la EP / OEL.04 Fortalecer la gestion de riesgo de
d tres y adaptacion al cambio climatico en la Empresa Prestadora/ OEI.05 Mejorar |a atencion al publico usuario de los servicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador

de servicios de agua y saneamiento.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AEI01.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la EP/ AEL.01.03 Asegurar estandares de calidad para consumo humano en la produccion de agua potable/ AEI.01.04
‘|Asegurar la recoleccién, conduccién y tratamiento de aguas residuales / AEI.04.02 Ejecucion de Inversiones para la gestién del riesgo de desastres y adaptacién al cambio climatico/AE|. 04,03 Inversiones para
mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos/ AEI. 05.01 Gestion en la atencion de reclamos operacionales implementado en beneficio de los usuarios

PARTICIPANTES :|

PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
(OPERACIONALES

GERENTE DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO

1.2 |PROGRAMA DE PURGAS DE GCI Accién
1.3 |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS Accion
14 |PROGRAMA DE CONTROL DE AGUA DISTRIBUIDA Accion

1.5 |PROGRAMA DE REPARACIONES SIST RECOLECCION

2.1 |PROGRAMA DE CONTROL BACTERIOLOGICO

G.Operaciones |Supervision
G Operaciones Supervision
|G.Operaciones. Supervision

ALY 1INPFTRIVI NO PRESENTO INFORME
EIECUCION DE ACTIVIDADES.

2.2 |PROGRAMA DE CONTROL FiSICO QuUIMICO

PROGRAMA DE CONTROL DE PROCESO PLANTA DE

123 AGUA

G.Operaciones Supervisién
G .Operaciones Supervision
G .Operaciones |Supervision

24 PROGRAMA DE CONTROL DE PROCESOS PLANTAS DE

11 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE

CIVILES

[TRANSPORTE
3.2 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES Accion
3.3 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Aoslan
|ELECTROMECANICOS
3.4 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS Accidn

G .Operaciones Supervision
~ —— —— -
| T ST
G.Operaciones Supervision
G Operaciones Supervision
G Operaciones lSupaMslou

TOTAL GENERAL

—
U
/\Q(\Nl L

D

»
PALLS

=

S
= PLANEAMIENTO
e

&

5 maonn o

‘-.":' 7,' M

50

ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ARO 2024



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS

EPSTACNASA

S

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

UNIDAD ORGANICA |

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

GESTION DIVISION DE DISTRIBUGION Y RECOLECCION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.02.01 MEJORAMIENTO SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL |

OELO1 Majorar
de la Empresa

acceso a los servicios de agua potable y gar
estadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de servicios de agua y sansamiento

de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP / OELO5 Majorar la atencion al publico usuario de los servicios

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL -

AELD1.02 Asegurar el abastecimiento del servicio de agua potable en el ambito de la EP/ AEL 05.01 Gestion en la atencion de rech

de los usuarios

PARTICIPANTES :|

[EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS. SUPERVISOR DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION. OPERADORES DE DISTRIBUGION Y RECOLECCION

51

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN
1.1.  |GRIFOS CONTRA
1,11 _|Purga de Grife Cantra Incendio Accion » R a 33 41 40 3 47 "
112 |Revision y de Grifos C Accibn 0 0 Fil 204 158 208 s 1 18
1.1.3 5 ¥ deGCI Accién [ o ] 0 [ [ 0 [ 0
114 |Cambioe de Grifo de 4" Accién 0 0 ] 0 0 [ [} o 0
1.2, DE DIS' DEL AGUA POTABLE

AGUA - TRAMOS
[1.21__[Reparacién conex. Provisional de 7* Unidad [} 3 6 0 1 2 2 0
122 |Reparacion de matrz de agua de 3 Unidad 1 0 ] 3 3 1 1 1 5
123 i6n de matriz de agua de 4° Unidad 2 5 il 6 20 14 4 ] 5
1.24  [Reparacion de matriz de agua de 6° Unidad 0 0 2 5 2 7 0 1 2
1.25  |Reparacién de matriz de agua de &° Unidad 0 0 Q 1 4 0 [} 1 0
126 |Reparacion de mairiz de agua > 107 Unidad 1 2 2 5 1 2 s [) i

AGUA - VALVULAS
127 |Cierre i Apertura Vaivuias (05 vaiv. diarias)- Turno Dia Accion 5 5 5 5 5 5 s 5 5
128 |Cierre / Apertura Valvulas (05 valv. diarias)- Turno Noche Accibn 5 5 5 s 5 5 5 5 s
129 |Colocacién de tapa en vaivulas Accién 0 1 [ 0 0 0 (1 [ 0
1.2.10 % de valvulas Accitn 3 1 0 3 [ 3 0 1 0
1.211_|Metrado para conexién domicilaria Accién 95 % % 82 L) B4 n 108 61
1.2.12  JLimpieza liave corporacitn Accién 2 4 8 7 6 4 ] (] 10
1213 R i6n de de agua Accitn 10 1 1 9 & " 14 & 6
1214 ® o Accin 17 14 F- £ z 3 a3 14 14
13, |PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS

OPERACIONALES
1.31 Ims-m-mmma Accidn 55 129 153 92 73 65 76 a7 104
132 _|Reparacién de fuga en caja de regisiio Accibn 142 177 208 318 419 5 201 240 25
133 ’C-mmhmw-ﬁw Accién 1 129 1 2 Fil 3 n 13 >
134 |Reposicion de tapa en concexitn de agua Accién 15 18 2 ) 28 12 * 28 19
4. |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS

wwmmmm.-nuuﬂu- Accién 20 2 46 15 19 19 20
1Az | aaearis da T e wiirs Ml on Cimarst Accién 0 0 o 15 o 0 ) o )
143 de vaivules de aire Accion 3 10 15 6 ] ] 1 n 41
144 |instalacion yio renovacion de valvula de aire Accién 2 [ 1 1 1 1 2 1 2
145 cortectivo de Accion [ 0 0 0 [ [ 0 0 0
146 |Medicion de presiones con equipos Accion 81 80 80 06 96 ) 96 110 102
147 correctivo de Accién 0 0 0 ] [ 0 [ 0 0
148 para dateccian de Fugas km 0 ] o ] 0 0 g ] 0
149 del Sistema SCADA Accin [ [ 0 [ 0 0 o o 0
1.8, DE GASFITERC ESCOLAR
1.5.1  JAtencion de Gasfilero de Escolar Atencidn 0 0 0 5 4 0 0 0 0

TOTAL GENERAL

Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reparte SISOP
0% Supervisor de Reporte SISOP
0% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Sup de Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion __ |Reports $ISOP.
Supervisor de Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
de Distribucion Reports SISOP
iete Div dimtrbucion finforme mansual
| Jete Div. informe.
e up de
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion
Supervisor de Distribucion porte SIS
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
| Supervisor de Distribucion [Reporte SISCP
Supervisor de Distribucion Reporta SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
de D Reporte SISO
Supervisor de Distbucion | Reperte SISOP
Experto en Contral de Fugas Reporte SISOP
Experto en Control de Fugas
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion |Reporte SISOP
en Conirol de Fugas infoemae mensual
Experto en Control de Fugas Informe mensual
Experto en Control de Fugas. informe mensual
Experta en Control de Fugas Infarme mensual
Experto en Control de Fugas Informe mensual
Experta en Control de Fi Informe mensual
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S.A.

e e T

EFPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.

UNIDAD ORGANICA :ICEST]ON DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:|01.01.02.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-DISTRIBUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO5 Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de servicios de agua y saneamiento.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

:JAEL 05.01

der

implementade en beneficio de los usuarios

PARTICIPANTES

:|[EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION y RECOLECCION

1.1 |Desatoro en conexién en la caja Accién n 233 295 340 EED] 289 243 291 296
12 R: de tapa de de desag Accién 12 17 19 28 18 10 17 16 6
21 |Techado y colocacién de marcoftapa de buzén Accién 6 9 1 8 8 7 6 3 "
22 Colocacién de tapa de buzén Accion 10 5 9 6 10 16 15 16 6
2.3 [Colocacién de marco y tapa de buzén Accién 8 6 10 9 17 16 ¥ 8 12
24  |Reparacion de desague ext. (completa) Accidn 4 4 3 10 8 8 4 13 3
25 |Desatoro de buzén Accion 10 1 5 2 Al 7 7 7 12
26  |Reparacion de colectores Accién 6 6 3 1 8 5 0 1 3
TOTAL GENERAL

52

Jefe Div.distribucién informe mensual

Jefe Div Py |

Jefe Div.distribucién Reporte SISOP

|Jefe Div.distribucién Reporte SISOP
| Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

| Jefe Div distribucion Informe mensual

[Jefe Div.distribucién Reporte SISOP

Jefe Div.distribucién Reporte SISOP
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPSTACNASA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

UNIDAD ORGANICA |GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO
OESTION

:]01.01.00.01 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|Prestadora

(OEI.0VMajorar el acceso & los servicios de agua potable y @ los
yFMbsmm!mmmEmammuﬂyumM

de calidad sn bensficio de la poblacion del ambito de la EP /OE|.0SMsjorar la atencion al publica usuario de los servicios de la Empresa

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|JAE!.01.02 Asagurar o|

bastacimiento del servicio de agua potable an el ambito de la EP / AEI 05 01Gestion en la atencion de reclamos oparacionales implsmentado en beneficio de los usuarios

PARTICIPANTES ;[ JEFE DE LA

— —_— e —
DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE MEDIDORES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS - EQUIPO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS Supervisor de Manteniemients |Reporte de SISOP/Sist Manten. informe
"' |eLecTROMECANICOS. - Lia = e Lo L " . » = de redes y obras civies mensusl
12 |PROGRAMA DE LMIPIEZA DE UNIDADES DE TRATAMIENTO Accisn . ” 2 1 12 " % 12 7 :.“"'M“;” o fopas o Informa
13 |PROGRAMA DE LIMPIEZA DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO Accién 2 3 . s H ? s f s m“"'. . :' 2 m o
RETIRO, VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE o de Manten. infarma
3 |MeoiDORES POR MANTENMIENTG PREVENTIVD Mg " 8. " ¢ 9 e 2 b o medidores mensual
VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMIENTO TALLER DE on de  |Raponte Manten, informe
32 |\eoioones Nolivided 0 L} [} o ] 0 [} 0 ° e
33 |VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREC DE TERCEROS Actidad 0 0 0 0 o 0 0 0 0 pisad P R
LIMPIEZA EXTERIOR ¥ ACC 10 OE |n-—m Manten. Informe
34 loperativos por recLamo it n ", ® b bl " " " e mensual
REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO LIMPIEZA Reporte Manten, Informe
3% |nTerion v exterior . causracion il " a ° o o 2 i o v i) mensuai
36  [MEDIDORES DADOS DE BAIA Activiaad o | 200 | 30 98 | 4 iy 25 0 0 S OOV, Manin. Iwms
37  |REGISTRO DE VERIFICACIONES POSTERIORES Actividad & 4 64 0 o 98 148 o 84 E""l e on Inbonens de [ERT SRCTIMOL Mas i
REGISTRO E IMPRESION DE CONSTANCIAS DE RETIROS, specieietn SISOPISit Manten. Informe
38 |INSTALACIONES REINSTALACIONES Y REEMPLAZO DE Actividad 63 | 308 | as | 2 | 512 | 2 | e0 | &7 | 6oz 12 Sajsvraiere o6 [apsde
MEDIDORES | meddores mensusl
RETIRO,VERIFICACION POSTERICR ¥ REINSTALACION DE on de Manten Informe
LR MEDIDOR POR REGLAMO Actrvidad m 102 109 134 136 108 157 183 184 . . T
on de  |Reporte Manten. Informe
310 |INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES Actividsd 2 n 59 »n 3 17 ™ % % oo e
311 |REEMPLAZOS DE MEDIDORES Actidac as 3 o 51 153 o a4 344 15 t = L :mu"'" e Whown
DE o X Reporte SISOP/Sist. Manten. infarme
. MOVILES (CAMIONETA, MOTOS, MOTOKAR) M 2 7 L} L] 29 2 29 2% [Suparvisor de servicios ganeraies |26
DE MANT PREVENTIVO Reparte BISOP/Sist. Manten, Informe
47 |MOVILES CAMIONES (CAMION, CISTERNA, NIDROJET, GRUA) o il 1 = & e 1 Lol » » Supervine: 4o sorvicion ponersiee | it

TOTAL GENERAL

53
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.03.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-MANTENIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OE|.05 Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de la Empresa Prestadora y Fortalecer las relaciones y rol como prestador de servicios de agua y saneamiento,

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|

AEIl. 05.01Gestion en la atencion de reclamos operacionales implementado en beneficio de los usuarios

PARTICIPANTES :

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVODE REDES DE

1.1 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO
LOCALIDAD DE TACNA

ML

1030

3860

6240

2720

10162

JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE
12 [ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO
LOCALIDAD DE PACHIA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIDO DE REDES DE
13 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO
LOCALIDAD DE LOCUMBA

Accién

Supervisor de Manteniemiento de
redes y obras civiles

Reporte de SISOP/Sist. Manten, Informe
|mensual

Supervisor de Manteniemiento de
redes y obras civiles

Reporte de SISOP/Sist.Manten. Informe
mensual

Supervisor de Manteniemiento de
redes y obras civiles

TOTAL GENERAL

Reporte de SISOP/Sist.Manten. Informe
mensual
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 EPSTACNA S A.

[ ey PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE OPERACIONES

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.10.01 CONTROL DE PROCESOS Y CALIDAD DE AGUA

OEI.O1 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP /OEI.04 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climatico en la Empresa Prestadora

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

AEI.01.03 Asegurar estandares de calidad para consumo humano en la produccion de agua potable/ AEI.04.02 Ejecucion de Inversiones para la gestién del riesgo de desastres y adaptacion al cambio climético/ AEI. 04.03 Inversiones para

ACCION ESTRAT TITUCIONAL § : : ;
EGIOA NETIFUOR) mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES ~ ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD FISICOQUIMICO - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD BACTEROLOGICO ~ SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD - SUPERVISOR EN CONTROL DE PROCESO

EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD Experto en Control de Calidad
2.1 CROBIOLAGI0 MUESTRAS 167 173 179 179 164 182 179 164 182 - pposorlien SIGO/SICAP/Informe trimestral
lesecucion PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD Experto en Control de Calidad
22 HIDROBICLOGICO (ORGANISMOS DE VIDA LIBRE) MUESTRAS 89 86 88 83 84 103 85 83 82 e prtitpe Informe trimestral
2.3 DENSIDAD LARVAL MUESTRAS ]
24. PARASITOLOGICO MUESTRAS a1 0 a2
a1 PRESENCIA CLORO RESIDUAL >0.5 mgA % 100 100 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% Experto en CC. CloroJefe de Division “" sty Y
32 TURBIDEZ < 5 UNT % 100 100 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% Experio en CC. CloroJefe de Division|  InforMe mensualirimesiral y
33 CLORO RESIDUAL EN RESERVORIOS MUESTRAS 1130 1146 1240 1170 1208 1170 1368 1448 1309 Experto en CC. CloroJefe de Division ﬂ;’"“ mansUsiimesre y
34 CLORO RESIDUAL EN REDES MUESTRAS 592 644 644 620 667 618 646 650 650 Experto en CC. CloroJefe de Division| o™ mensualirimestral y
35 PROGRAMA MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS ACCION 3 10 Experto en CC. cmm-mom'”"':' ""." i
4.4 PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL
i Especialista en Plantas, Informe mensualtrimestral y
4.1.1 Control de Captacién en Bocatoma principal de Ayro ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Jete de Division il
[Especialista en Plantas, Informe mensualtrimestral y
4.1.2 Control de Captacion de agua sublerranea en pozos del Ayro ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 s lonvJefe de Divisid !
413 impi en 5 orme ¥
Limpieza de Canales de Embalses ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 et W'“““‘"“ mesial. g
414 de de Cerro Blanco ACCION 1 1 1 1 1 'F'E!. -Hu-d.n =
4.2 PRODUCCION DE AGUA POTABLE *
Especialista en Plantas, Informe mensualtrimestral y
421 Volumen producido de agua potable M3 1,348,002 1320750 1,498,938 2191994 2,194,959 2079635| 2,106,528 2,069,585| 2023277 S unervisioniJefe de Diiaidn aneatl
specialista en Plantas,
422 Control de Procesos ACCION 57 57 57 sr 57 57 57 57 57 g o Divisidn Informe mensual
SPeci en as,
423 Determinacion de dosis optima de coagulante ACCION 5 5 5 5 § 5 5 5 5 Iafe de Divisibn, Archivo de laboratorio
g a los pi de aquisicion de insumos segan lo Especialista en Plantas, Informe mensual / Trimestral /
424 [ ogramado KG 78,975.0 76,6670 74,7270 70,462.0 66,651.0 59,668.0 60,579.0 73,0130 60,152.0 s /Jefe de Divisidn Semestral / Anual SIGO
TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPSTACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE OPERACIONES

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.10.01 CONTROL DE PROCESOS Y CALIDAD DE AGUA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEI.01 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y sanemiento garantizando los estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP /OEI.04 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio

en la Empresa Prestadora

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|

AE|.01.03 Asegurar estandares de calidad para consumo humano en la produccion de agua potable/ AEI.04,02 Ejecucion de Inversiones para la gestion del riesgo de desastres y adaptacién al cambio climatico/ AEI. 04.03 Inversiones para
mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos

PARTICIPANTES :

.EFEDELADNISJONEMWS-MTADEGWDEW-WSTADGGWHOLDECALDADFISIBGQIMCO-ANAI..ISTADECONTROLDEGALIJADBACTEROLOOK}O-SUPENSORDEDDNTROLDEOM.DAB-SUPERVLSORE.NCDKTRDLDEPROCESU

EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD

Cloaic an c"'z:::;f;”‘: SIGO/SICAP/informe trimestral
Experto en Control de Calidad

Microbiologico /Jefe de Divisisn Indorme trimestral
Experto en CC. CloroJefe de Division :‘ RN THSNBIVE IS Y

Experto en CC. CloroJefe de Divisidn|

Informe mensualtnmestral y

Experto en CC. CloroJefe de Divisidn

semestral
Informe mensualtrimestral y
ll.ﬂ'lmﬂ

Experto en CC. CloroJefe de Division

Informe mensualtrimestral y
semestral

21 e MUESTRAS 167 173 179 179 164 182 179 164 182

22 ﬁ;;g;'gr&?:‘cm?mg‘“%ﬁ:&fa MUESTRAS 89 86 88 83 84 103 8 83 82

23 DENSIDAD LARVAL MUESTRAS

24 PARASITOLOGICO MUESTRAS 4 0 42

31 PRESENCIA CLORO RESIDUAL >0.5 mgA % 100 100 100 100% 100% 100% 100% 100% 100%

32 TURBIDEZ < § UNT % 100 100 100 100% 100% 100% 100% 100% 100%

33 CLORO RESIDUAL EN RESERVORIOS MUESTRAS 1130 1146 1240 1170 1208 1170 1368 1448 1399

34 CLORO RESIDUAL EN REDES MUESTRAS 592 644 644 620 667 618 645 650 650

35 PROGRAMA MANTENIMIENTO Y CALIBRACIGN DE EQUIPOS ACCION 3 10

4.1 PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL

411 |Control de Captacién en Bocatoma principal de Ayro ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1

412 [Control de Captacién de agua subterranea en pozos del Ayro ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1

413 Limpieza de Canales de Embaises ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1

414 |Mantenimiento de Embaise de Cerro Blanco ACCION 1 1 1 1 1

4.2 PRODUCCION DE AGUA POTABLE *

421 |Volumen producido de agua potable M3 1,348,002 1320750 1498938] 2191904 2134950 2079635| 2108528| 2069585| 2020277

422 |Control de Procesos ACCION 57 57 57 57 57 57 57 57 57

423 |Determinacion de dosis optima de coaguiante ACCION 5 5 5 5 5 5 5 5 5

424 pr;ir_m;o Aios - e kiumae-segan o KG 78,0750 766670| 747270 704620 666510 saesso| 605790 730130| 601520
TOTAL GENERAL

55

Experto en CC. CloroJefe de Division

Informe mensualftrimestral y
semestral

Especialista en Plantas, |Informe mensualtrimestral y
Supervision/Jefe de Division |semestral
Especialista en Plantas, Informe mensualtrimestral y
Supervision/Jefe de Division semestral
Cil : |informe mensualfrimestraly
en % ﬁ%m mensualirimestraly |
lefe de Divisidn.
Especialista en Plantas, Informe mensualtrimestral y
Si Jefe de Division |semestral
en Plantas,
e — e
Spe a en .,
T Archivo de laboratorio
Especialista en Plantas, Informe mensual / Trimestral /
Supervision/Jefe de Division Semestral / Anual SIGO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 EPS TACNA S.A.

EPS

AT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAGNA SA
UNIDAD ORGANICA JGESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION VMA

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :01.01.02.03 VMA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1 Mejorar el acceso a los servicios de agua patable y i garanti los es de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEI01.04 Asegurar la recoleccion, conduccién y tratamiento de aguas residuales

PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD (VMA)

1.1 |Acciones de identificacion de UND en escritorio Acta 545 0 0 0 o o 0 0 o ey en contr calidadlintorme
A de y de informacion de Especialista en control de calidad

12 UND cam Acta 0 130 150 30 30 30 30 30 \VMA, Informe

13 Notificacion para inspeccion de ubicacién de punto de Aot 0 19 20 10 30 20 20 Especialista en control de calidad| ke
muestreo [VMA

1.4 |inspeccion de campo para registrados de UND Acta 0 35 25 25 25 25 20 25 25 Especialista en catastro ial Inf

1.5 |Nuevos UND registrados en el sistema comercial Unid 0 0 ] 0 50 0 45 0 50 mmm on vonkrol ‘de ealked Informe

16 Toma de muestra inopinada y analisis por laboratorio Unid 0 0 0 0 10 0 0 0 0 100% Especialista en control de calidad| hdiring
acreditado a nuevos UND /A

1.7 |N° Tapes de conexisn de desagus cambladas Acta 0 10 8 5 10 10 10 10 5 Sapaciaiule en oowvol. de: calided

2.1 |inspeccion de campo para actualizacion de UND Acta 0 7 1 10 10 10 10 10 10 Eapecidista: en coatiol du: cadedl e
Toma de muestras inopinada y analisis por laboratorio Especialista en control de calidad|

22 acreditado para actualizacion de UND onid g ° 4 L L o o o " [VMA isme
ferificacion de la imp del sistema de tratamiento
de aguas residi no d sticas y/o modificaci al Especialista en control de calidad

23 proceso productivo para adecuar las descargas que superan Acta 9 9 L o 2 ] 2 0 2 (VMA nfarme
los VMA

2.4 |identifcacion de UND a traves de tapas VMA 0 12 1 10 10 10 10 10 10 CApciaRn 0. opMrolidh. saded
N*® Usuarios inf ¥ en forma a [Especialista en control de calidad|

31 Lyaves de campo y entrega de folleteria o ¢ 130 e B &0 #d Ro % w0 nforme

3.2 |N" UND capacitados en normativa VMA e incentivo a UND Lista 0 0 0 0 0 0 0 60 0 ] mm & foakdlde’ oaficad Informe
Publicacion ylo actualizacion de informacion sobre VMA en la [Especialista en control de calidad]

33 pagina web institucional Unid 1] [ 0 1 0 0 0 0 0 100% VMA
ATENCION DE RI

4.1 |N* de reclamos recibidos po VMA 3 50 25 50 25 50 25 ML oen caldadforme

42 |N* de informes tecnicos para atencion de reclamos por VMA 3 50 25 50 25 50 25 Especialists o control de calidedl

43 [N° de reclamos por VMA resueitos fundad 0 40 20 40 20 a0 25 70% [Eowachbsin’.an conkel./de:. caldad

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 EPS TACNA S.A.

EPS

o

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.10.02 ALCANTARILLADO-OPERACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1 Mejorar el acceso a los servicios de agua potable y i izando los d de calidad en beneficio de la poblacion del ambito de la EP

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEI.01.04 Asegurar la recoleccién, conduccion y tratamiento de aguas residuales

PARTICIPANTES :|JEFE DE DIVISION DE OPERACIONES-ESP. CONTROL DE CALIDAD (PTAR)

4 mrg::o“ WS S et R ACCIONES 159 144 220 154 220 154 220 220 154 Jefe de Division/ Operadores Ptar Informe
12 zggr:‘:;n de operacién y mantenimiento de la PTAR ACCIONES 156 1 156 181 186 T it i Wi e P e

TOTAL GENERAL

57 ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ARIO 2024



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024

EPN TAUNA $.4

ePs

[ ——

ARG

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION GERENCIA DE INGENIERIA

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.0401 CONTROL DE GESTION TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL03D Il ion al cambio cli

y Fortals la idad de la gestion de la EP garantizando la eficiencia empresarial /OEI.04 Fortalecer la gestion de riesgo de desastres y adap

en la Empresa Prestadora

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEI. 03.02 Digitalizar el sistema de red de agua potable y saneamiento en sistema GIS/ AEI. 04.01Ejecucion del programa de inversiones de la EPS TACNA con recursos propios

PARTICIPANTES :

GERENCIA DE INGENIERIA - DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS - DIVISION DE OBRAS

Especialistas de costos y

1.1
des Relacionados a los estudios Preinversién Estudio 2 2 3 ] ] o ] ] [} Je de D Estudios aprobados-viables
1.2 |Evaluacion de Proyectos por terceros Exp Tecnico 1 H 3 4 3 5 ] ] ] | Jefatura de Division Expedientes aprobados
Especialistas de costos y
2.1 [Certificado de Factibilidad Unidad 5 6 4 7 8 8 ] 0 ] e on Galasie Oficio respuesta
Especialistas de costos y
2.2 |Punto de Sefalizacion y Descarga Unidad 3 4 3 2 6 1 ] 0 ] o Taonios ot Gatashs Oficio respuesta
. listas de costos y
23 2 Especial
Evaluaciones de Compromiso de Operacion y Mantenimiento Unidad 2 2 1 o 1 ] [} [} oretupuestonTé i CaeNs Oficio respuesta
MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
MEDIANTE LA INSTALACION DE MICROMEDIDCRES EN EL DISTRITO INSTALACION DE
3.1 |DE LOCUMBA-PROVINCIA JORGE BASADRE Y EN LOS DISTRITOS DE MICROMEDIDOR! ] 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 Jefe de division de obras reporte de avance fisico
TACNA Y PACHIA DE LA PROVINCIA DE TACNA - DEPARTAMENTO DE JOORES
TACNA - 2473288
RECUPERACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y RED DE AGUA
3 ! *
.2 [ALCANTARILLADO EN LA JUNTA VEGINAL BARRIO MIRAFLORES DEL POTABLE 0 0 0 ] o 0 447 818.19 737.9 Jefe de division de obras reporte de avance fisico
DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, REGION DE TACNA - RED DE
2410684
ALCANTARILLADO 0 0 0 ] 0 0 1025.51 | 906.72 754.83
s T RED DE AGUA
'MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y POT 0 0 [} 1] 0 17 M 360.1 616.4 Jefe de division de obras reporte de avance fisico
3.3 |BLCANTARILLADO SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL GRAN ABLE
IMARISCAL MILLER DEL DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA- RED DE
REGION DE TACNA * - 2252053 ALCANTARILLADO 0 0 ] 0 1734 861.23 764.0 536.9 391.7 Jefe de division de obras reporte de avance fisico
RECUPERACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y RED DE AGUA i
s ALCANTARILLADO EN LA URBANIZACION RAMON CASTILLA DEL POTABLE 0 0 0 [] (/] 1] 708.1 0.0 805.8 efe de division de obras reporte de avance fisico
DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA DE TACNA, DEPARTAMENTO TACNA RED DE
2506438 ALCANTARILLADO 0 o 1] 0 0 286.38 9441 797 0.0 Jefe de division de obras reporte de avance fisico
"RENOVACION DE RED DE DISTRIBUCION Y RED DE RED DE AGUA
ALCANTARILLADO, EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE ¥ POTABLE 0 ] 0 0 0 0 0 2358 1372 Jefe de Division Obras reporte de avance fisico
3.5 JALCANTARILLADO EN LA URB. PAGO OLANIQUE Y URB. LEVANO DEL
DISTRITO DE TACNA, PROVINCIA TACNA, DEPARTAMENTO DE RED DE
TACNA"- 2811555 ALCANTARILLADO o o 0 0 ] ] o 2170 0 efe de Divisién Obras Informe final de obras
4.1 |informes de cierre Informe 0 Jefe de Division Obras Informe de cumplimiento
Especialista en planimetria y catastro |
5.1 |Actualizacién Catastro Técnico por obra entregado obra 3 4 3 ] o ] cnioo/Tdanio sn oatestio Informe de cumplimiento

TOTAL GENERAL
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EPSTACNA S A.
OFICINA DE PLANEAMIENTO

INFORME N ° 056- 2024- 402.01- EPS TACNA S. A.

A : C.P.C. MILAGROS RODRIGUEZ BELLIDO
JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO
ASUNTO : REMITO EJECUCION DEL POI AL Ill TRIMESTRE 2024

REFERENCIA : INFORME N°154-2024-510-EPS TACNA S.A.
INFORME N°011-2024-FGA-711.03-EPS TACNA S.A.
INFORME N°379-2024-730-EPS TACNA S.A.
INFORME N°154-2024-510-EPS TACNA S.A.
INFORME N°175-2024-ECHCH-450-EPS TACNA S.A.
INFORME N°173-2024-DPM-712-EPS TACNA S.A.
INFORME N°135-2024-820-EPS TACNA S.A.
INFORME N°108-2024-800-EPS TACNA S.A.
INFORME N°165-2024-IPM-711-EPS TACNA S.A.
INFORME N°286-2024-713-EPS TACNA S.A.
INFORME N°282-2024-713-EPS TACNA S.A.
INFORME N°164-2024-DPM-712-EPS TACNA S.A.
INFORME N®116-2024-520-RRFF-EPS TACNA S.A.
MEMORANDUM N°294-2024-300-EPS TACNA S.A.
INFORME N°421-2024-540-RRHH-EPS TACNA S.A.
INFORME N°450-2024-340-EPS TACNA S.A.
INFORME N°442-2024-380-OAL-EPS TACNA S.A.
INFORME N°34-2024-830-EPS TACNA S.A.
INFORME N°®158-2024-301-EPS TACNA S.A.
INFORME N®140-2024-840-EPS TACNA S.A.
INFORME N°93-2024-810-KMC-EPS TACNA S.A.
INFORME N®124-2024-540-AFT-EPS TACNA S.A.

FECHA : Tacna, 23 de Diciembre del 2024.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacerle llegar, el informe de
Evaluacién del Plan Operativo Institucional al lll Trimestre del afio 2024.

Es preciso informar que no se han remitido el Informe de Ejecucion de Actividades de Operativas al Il Trimestre
de las siguientes areas de acuerdo al Formato POl Programado en el periodo 2024.

= Comunicacion Social

= Gerencia de Administracion y Finanzas
= Division de Logistica

= Gerencia de Operaciones

= Gerencia de Ingenieria

Asi también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del
especialista como sustento del presente documento.

Es todo cuanto informo a usted para conocimiento y fines.

Atentamente,

. Viviana A. Luqug Sucapuca
Programacidn, Formulacion y Evaluacidn,
Se adjunta: DOCUMENTO N°021-2024-400-EPS TACNA §.A N TACNR 2

Ce:
-Archivo.



