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EVALUAC\ÓN DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL II TNM.2023

I.RESUMEN EJECUTIVO

Este informe da cuenta el cumpl¡m¡ento de lo planificado y evaluár si se lograron los objetivos
a nivel del PEI y Pol 2023 al ll rrimestre. Para tal fin, se presenta una breve descripción de
los aspectos más importantes de Ia evaluación donde se exponen las ideas principales de
manera objetiva.

Para la elaboración del presente informe se ha considerado la Guía para el planeamiento
lnstitucional cEPLAN, Modificada por resotución de pcD N'00016-201g/cEpLAN/pcD et cuat
señala los conten¡dos mín¡mos que se deben presentar en dicho informe.

El presupuesto modificado al mes de Junio es de s/. 60'436,941.00 del cual corresponde para
Gastos corriente es s/. 39'767,208.00 soles y Gastos de capital (inversiones) es de s/.
20'669,633.00 soles. Esta modificación se debe al que en el ll rrimestre se insertó con
crédito suplementario aprobado; con R.G.G. N"209-2023-300-Eps rAcNA s.A. el ¡mporte
de S/ 70,973.00 en gastos de Capitat; con R.G.G. N.208-2023-3OO-EpS TACNA S.A el
importe de s/.370,584.00 en gastos corrientes; con R.G.G. N'240-2023-3oo-Eps rAcNA s.A
e¡ importe de s/.1'964,436.00 en el rubro gastos de capital; con R.G.G. N"276-2023-3oo-Eps
TACNA s.A el importe de s/. 727,955.00 en el rubro inversiones; con R.G.G. N"27g-2023-
300-EPS TACNA S.A el importe S/. 2S7,193.00 en el rubro gastos corrientes.

DETAIIE DET COMPORÍAMIEñÍIO DE PRESUPUESfO AL I.IES DE JUIIO 2023

§Rl¡ U t¡

En atención a sus funciones la oficina de planeamiento, ha coordinado y consolidado el
presente documento y eleva a la Gerencia General, el grado de avance dé las actividades
programadas y el cumplimiento de las metas establecidas.

II. ANTECEDENTES

con Fecha 15 de Diciembre der 2022 ra Eps rACNA s.A. aprueba er presupuesto
Instftucional de Apertura 2023 por el monto de s/. 51,375,860.00 soles con Resolución de
Gerencia ceneral No601-2022-300-Eps rACNA s.A. con fuente de financiamiento Áecrr"os
Directamente Recaudados según lo aprobado mediante Decreto suprem o r.rzss-aóiz-er,
para el año Fiscal 2023. ,

con fecha 28 de diciembre del 2022 fue aprobado el pol 2023 de la Empresa prestadora de
servicios de saneamiento Tacna s.A. por la Gerencia General mediante Resolución N"627_
2022-300-EPS TACNA s.A., el mismo que se formuló en coordinación con todas las áreas de
la ent¡dad.

rxTo É
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R.G.G. fl .601-2022-l00,Eps TAc A sA. r5lr2na71 PPTO 18,525,921 12,849,9t9 5r,375,860 51,3?5,860.0
CRTDIIO SI]PLf IIEIiTAX,IO R.G.G. fl c60-2023-300-rps T¡alta s¡. lr/0v2021 PPIO 452,977 1,481,120 1,936,097 3,936,09r,0
CRf DNO SUPLEI,IEIIfARJO DN R.G.C. N.95-2023.300-[pS fac A s"A. fr|au2013 PPTO lm,533m 158,21000 1,83,743.m 1,83,143.0
CSIDIÍO SUPLEIEIITAR]O DYT ¡"G.G. ri.209-2023-l00tps TAct¡a §-a. 2E/44t2021 70,98 70,98 m IO,9B,M
CR[DITO SUPIEIIE¡ITARIO R.G.G. No208.2023-100-Eps TAC A Sá. 2810412023 PPTO 370,584 370,584 370,5E4.m
CRfOITO SUPLEIEI{TAruO R"G.G. ri.2{0-2 023-100{ps lacxa s"a. 3V0r/2021 1,964,416.00 1,964,436 !,98r,41tm
CRf DffO SUPLE',!ENTAR]O DYI t6.6. N0276,2021-300-EPS TACNA Sa 2V061021 PPTO 727,955.00 727,955 721,955

PIA

PIM

CRfDTM SUPLEIITITArlO DTT eG.G. t/.279-20?3.300 -EpS TACIA S¡. 27106t2023 PPTO 257,t93 ¿57,193 257,191

OFICINA DE PLAN EAM IENTO

PRTSUPUEsrO fi RISOIUCIO'i DE GIREIICIA GTI{ ERAt Ftclta TIPO GA§fOS
c0tStENttS lxvERS¡0r{E§ IOTAL f,-G.G, TOIAL

PPTO

PI
19,r5¿2ú I,669,61t.0 0.436 841 60.436.84r
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ilt. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

3.1. Análisis del Cumplimiento de Las Metas Operat¡vas

En la programación del presupuesto de gasto operativo se ha considerado 04 actividades
operativas presupuestales, en el cuadro N"1 se aprecia el resultado del gasto de las
actividades operativas al ll trimestre el mismo que presenta el nivel de cumplimiento de
38.61%

Cuadro N'l-Presupuesto Gasto Operativo

ACf¡VIDADES PIA (Junlo) Pn{
(Jun¡o) EJECUCION PIA o/o PIM o/o

Servlcto de agua

Serviclo Alcantarillado

Gestión Cornerclal

Gestión Ad rYtrnlstr¿tlva

21.892,139

2,651,556

6,132,66?

7 ,449,559

22,301,245

2,559,454

6,275,596

8,205.187

9,O42,5A9

1,011,383

2,469,176

2,666,7OO

41.31

38.14

40.26

33.97

40.55

39.52

39.35

32.50

TOTAL S/. 3a,525,921 39,34L,4a2 1S,1A9,a48 39.43 34,61

Así también se ha programado 04 metas operat¡vas los cuales presentan las sigu¡entes
ejecuciones:

2023

ACTIV¡DAOES UNIDAD DE MEOIDA Ej€c. Al ¡¡ Dif.

GESTION AOMIN¡STRATTVA ACCION 443 222 22r

Gestión Comercial

Esta meta está relacionada con el número de conexiones que se deben facturar al mes de
Junio de 2023; considera el gasto de toda la Gerencia Comercial, en el cuadro N'3 aprecia
que se ha alcanzado el 99% de la meta programada.

Cuadro N"3-Gestion Comerc¡al
2023

ACTIVIDAOES UNIDAD DE HEDIDA PROG RA MA DO
A NUAL

Ejec. Al II
Tr¡m o¡f

COMERCIAUZACION NO DE USUARIOS
FACTURADOS 92,038 91,436 602

Se¡yicio de agua potable

Esta meta está referida al número de conexiones totales de agua potable que cuenta la
entidad al mes de Junio 2023; considera el gasto de la gerencia de Operaciones, gerencia

OFICINA DE P L.4NEA M¡ ENTO 3

Gesfión Adm i ni strativ a

Esta meta está referida a las acciones programadas que deben ejecutar los Órganos de:
Gerencia General, Secretaria General, Comunicación Social, Of¡cina de Asesoría Legal,
Ofic¡na de Planeamiento, Oficina de Tecnología de lnformación, y Gerencia de
Administración y Finahzás, en el cuadro N"2 se aprecia que el avance de la meta al

Segundo trimestre es de 50% de cumpl¡miento respecto a lo programado.

Cuad¡o N'2-Gestion Adm¡nistrativa

99o/o
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de lngeniería y la Oficina de supervisión (lo que corresponde al gasto operat¡vo) en el
cuadro N'4 ha alcanzado el 100% de la meta programada

Cuadro N"4-Servicio de Agua Potable

2023

ACTIVIDADES UIIIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO
ANUAL

Ej6c. al U
fr¡m Dif

SERVICIO DE AGUA POTABLE
NO USUARIOS TOTALES
DE AGUA POfASLE to4t842 105,179 (337) 10 00/o

Se¡vicio de Alcantarillado

Esta meta está referida al número de conexiones totales de AlcantarilJado que se deben
atender al mes de Junio 2023; considerando los gastos parciales de la Gerencia de
operaciones, en el cuadro N"5 se aprecia que se ha alcanzado el 100% de la meta
programada.

Cuadro N.5-Servicio de Alcantarillado

2023
ACTIVIDADES UN¡DAO DE MEDIDA PROGRAfqADO Ejec, Al II

Trlm o¡f.

SERVICIO DE ALCANTARILLLADO NO USUARIOS fOTALES
ALCANTARILLADO 10 3,70 5 103,324 381 LOOo/o

3.2. Cumplimiento de metas físicas- financieras por actividad y área

a) Directorio

El d¡rectorio remitió ejecución de actividades al ll trimestre, en el cuadro N"1 se
aprecia que el avance alcanzado al ll trimestre el cual se cumplió al 100% la meta
programada, ten¡endo como resultado 24 sesiones ordinarias ,01 junta de accionistasy 02 informe de rend¡ción de cuentas der periodo anuar, según informe de ra
secretaria general.

Cuadro N" 1: Cumpl¡m¡ento de metas fisicas por act¡v¡dad_ D¡rector¡o

b) Gerencia General

En el cuadro 2, se observa que Ia Gerencia Generar programó 6g Acciones ar
Trimestre siendo su avance g47o de lo programado, desariollando 64 acciones, la
Secretaria general ejecuto er 73% desarrolrando i6 acciones de 22 programadas, y
el área de comunicación social no remit¡ó informe de cumplimiento dJactividadei
operat¡vas.

Ej.cuc¡oñ F¡!fc.
ACT¡VIOAO OPERATIVA Unld.

II TRIM
II TRIM

"/. D.

I SE:sIONES OROINARIAS

1.1

1.2

Act¡v¡dad

Actividad

z4

I

24

2

1000/o

2000/o

't.3.

SESIONES ORDINARIAS DE
DIRECTORIO

INFORME DE RENDICION POR
PERIODO ANUAL A
aoN.].RA-L.oRtA_..

Act¡vidad 1 'l 1,OOy"

TOTAL CENERAL 26 27 to4yo

-

I

OF|C|NA DE PLANEAMIENTO 4

.lr

EP§

JUNTA DE ACCIONISTAS
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Cuadro N'2: Cumplimiento de metas físicas por act¡vidad- Gerencia General-
Comun¡cac¡ón Social

L4

tlNlo 
-'s
,

¡act{t

AC¡VIOAO OPERA¡VA

&dór

-;;;-
'-;;-
t.*.

;;;

1.4

¡;;
l;;;

MOI.IITOREO AL CUMPLIM]EMTO O€ LOS INOIC¡OORES OE GEST]óN

§EGUñi|EÑIO Y SiJPERV§ÓN 
^ 

LOS PROG Y ACf OE IA
GEREÑCIA OE OPERACIONES

SEGUIMIE¡.TO Y SUPERV§IÓN A LOS PROG Y ACT OE TÁ
GEñEI¡CA OE IN6EI.¿IERI^

SEGTJIMI€ÑTO Y SUPERV§óN A LOS PROG Y ACT OE LA OF

§iéúiúiañiDiéü'p.Éáü.§ói^¡ ;(t¿i6 Fñ¿;ii: v IdÍ. óÉ iióÉ -- l

lÉáül;iEitó?;üiEinia'óiü ¡ ió§ ii<ñ. i iC¡ ii.üói
SUPERV§IÓN Y COÑIROL

secur¡eiwo I supeñüs6 ¡ eos p¡oc¡ v 
^cnv 

DE if
ÉIiniir¡á Eni¡d iaüñóñE§óÉa óR'ÉéioHi, V iul'rilx

GESnON Da f \ANCraMrt¡¡rc v F eMA OE CO\VE\rO

§UP€RVISION OEL PLAN ESTRAEGICO INSfMTONAL 202}2025

coMlfé oE GEREMIES

SEcUnllEMTO Y SUPERV§óN

aii;ü tiiiü;;iFé;iGói
6EREt€]A DE COUERCIAL

A IOS PROC Y ACT D€ TA G

;tá;.;;óá i;ci ó¿ ü- ::::
::1

;;;;

;;;;
IMPLEMENTACION OE RECOMENOACONES DE AUOIIOR'(

EOUPO r PROC60 D€COa¡U¡IC cló SOCT L

PROGRAMA AfENCIO'{ES AL PERSONAL

1

,9.9r
.1*.d.:

211

2.1.2

,i¡ -
,ii

OiA D€ IA SECREfARIA

qa 9+a MA9R_E

D{A DET PAORÉ

óÁ'óiaü üüJ¿ii

11 PROGRÁIIA OE PRESEI¡fACIONES OFICIALES

0223

;;; ANÍVERSARIO DE TAC|{A

FIESÍAS PATRAS

ü¿;
2.¡ PROGñAMA DE ATEI¡CIOXES II{STIf UCIONALES

0

L
o

23r

232

AI{¡/ERSARO OE LA EI,iTIOAO

ri¡;óFü¿]il, ;;iü;iiiiiñ¡¿ü ;ñLcq
PROGRAMA OE EDUCACION SANITAF]A

I
50%

3

3

I

241

2t2

2a!

OIFUSION DE OERAS EN EJECUCION

ó-ÁElfracpN a usuaRros paRA REiri]i¡E N-rtl'añN óE BUEñ'üso
OE AGUA Y OREI¡AIE

¿JEirJópñ E [¡rds ra ÉNAa DEa ¡iociiiiMA oE Eóiic,iiññ-

OFUSDN EN LA AIENCIOII DE EMERGEI{CAS

ACTIVIDADES DE AfENCION IIISIfUCIOi¡AL

2

2

::
ata

alr'la

!ota

;;-
:

232

2.4..

255

;;;
211

UFUSON OE REUNT'NES OE GES]IO¡ A CáRGO D€ GERE¡¡CA

GENERAI.

#i.i§6ii o1i ódjijiü'Ei5§ ióR ü ii§iitaiji ijdtÉCi,irj i,É I
AGIA A USI'ARDS

rEi¡ltil iüiiiÁi'i;üdil¿iili¡ró i;rni ua¡sóii v oiii¡r¡cn¡
0€ CAIüIES D€ AIENCIOI'I

EOEPI¡ Y PUSI]CACIONES OE ACTMIOADES EN E! PORfAL

NSNN'CONA Y REDES SOCAIES

orusoll oE AcrMoAoES DE PREVENCTO¡¡ MEOTO S @V!OY
SEGURIOAOY SATUO

PROMOCION OE AC'I]VDADES'PREMIO AL CLIE¡fIE PUI{TUAT'
,,,,.,..,.,,,,.,,,,,,,,,.,,,,,,.,,,,
EJECUCON DE CONFERENCA DE PRENSA§

3

2

3

0

OI'IC1N.4 DE PLANEA MIENTO )

Secretaria General

I

I

0 0

0

3

1

z

22
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ACTIVIOAD O?ERAÍIVA
unia.

,Ít&
Tn¡

EQUIPO OEL PROCESO DESECRETARJA GENERA!

631

4.3

SEGUIMIEN]O AL TRAMIIE DOCUMEÑIARO

ACONDICIONAMIEÑIO Y ORGANIZACÓN O€L ARCIIMO CENÍ&AL

REMISON DE PLAN OE TRASA.O ANUAL Y CROITOGR^MA OEL

ARCHIVO CEÑIRAL

;;l;ft n¡r;;,ó,, o€;c,r;;oos DrL #;i&ó
EJECIrcPN DE INFOFME AÑUAL D€L CODCO OE SUEN GO8¡ERI.JO

REUNTON O€ COMrfÉ OE CECG

3:l

0

tT:-

OTROS

CAPACITACION AI EOUIPO O€ BGC

l6

Sl,tUa¡

ICIA S

c) Of¡cina de Asesoría Legal

En el cuadro 3, se observa que al segundo trimestre no remitió su informe de
cumplimiento de actividades operativas, el avance físico alcanzado al primer
trimestre alcanzo el 100% de lo programado.

Cuadro N' 3: Cumplimiento de metas físicas por Fct¡v¡dad Operativa-
Asésoría Legal

d) Olicina de Planeamiento

En el cuadro 4, se aprecia que la oficina de planeamiento tiene un avance físico de
85% al ll Trimestre, desarrollando 41 acciones de las 48 programadas, al segundo
trimestre del periodo se cumpl¡ó con la formulación del Plan Maestro Optim¡zado de
la institución de acuerdo a normatividad de SUNASS.

c
0l"l

ACfIVIDAO OPERATIVA

1

Conleslacroo dé Demándas

Ap€lac¡on do Sentoncia

Apolac¡on d6 Sentanc¡a .te Vista

Pa.iicipacioñ d6 Audi6ncies

Part¡cipacioñ d6 AJdi€ncias d,a Vi§tá

P.es6ñlac¡on de R6cuBo de Casacion

ACTIMDAO ADMIN¡Sf RAf IVA

AaesorEm¡6ñto L€gal Adm¡nEtrai¡E a los
9f.99r9:.99_ltl.-.oi.F.s9i9!....................
Aeoráñi€nto Lsgal y Admiñ¡stret¡vo a

!!q,a.!9:. 91991199!. ...
Em¡r¡óñ do OGumento! (R€sotucióñ.

lmploñ€nlac¡ón d€ acc'oñ6s de comrot

.:::

Fc)F'IA-ECIMIENTO DE A§ESORIA

Capac¡ración ál p6rsonel clo OAL

I

OFICINA DE P LAN E4MlENTO 6

1

'I'OTAL GT]NER.,\L

32

o
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Cuadro N' 4: Cum im¡ento de metas físicas r actividad- Ofic¡na de Planeamiento

e) Oficina de Techología de la lnformación

Al Primer Trimestre la OTI ejecuto un 78yo de avance físico de lo programado,
desarrollando 47 acciones de las 60 programadas, se aprecia que aún se t¡ene
pendiente la realización de las capacitaciones en las TlC.

ACTIVIOAO OPERAfIVA

AgFECIO PRESUPUEATAL

lt1.
t11

TNFoRME oE EJEcucróN PR
PARA ALfA O¡RECC¡OX

OOCUT'ENTOS iEMlnOOS A LA OCPP

E¡*uc¡ó. P6ur{..rd fr@.rór pd ¡i.
OGPP y olÉt l^rt¡tucio...

Eieu.¡ón P6upu€.r.r ñ6.u.r par. ra OGPP y

';;i;;;;;;; ;;;:;;i;i;; áát i t.ipi,iiiiii oé;i;
I 9GcP
Apob&ióñ d.lPIA p.E OGPP y otEt l.rriruci66!

Ernur¡crór y aqñrauzaoó¡ oE pr-axEa

-':l-....

t 11..

at;.,

Prog¡lmeióñ y C.ñrótir&ióñ d.r Pot

EÉru&ió.frim.rrEr d.r Pol

Acrualiz*¡m dd Elrud'o T.rir.rio

acr€liz.o¡d d.l Plú E!r..l.!ico htrnu¿im.r

::::::::::

¡NbRM^cróN cRE{cr^L

;,;

eorr.t ,¿^oo 
'no,*oo-. 

o. a".r,on

EÉru.ció. d.r PrccÉm..é rñEr.'óñ

EÉlJ¡clóñ d. EJ.@cróó P..s!p!..t.r d. rñgr..os y

i:::::

rr{poRtraoól{ paRA El{¡oaDs] E(ÍERN S

R.pdD. Trlñ..ts r.. c.ó .ct.l¡ac6 d. pac¡ñ.

S.guiñ1.^ro .r emprrmr..to d. ro. R.Cr.b
sr6fEt/l^ srcÁP-suN^ss

;;;; ;.;;;;; i;;;;;,; ;; ;;;;;.;;;;;;;;

2

R.úsioñ.!d.Pro).do'd.

^.ú.rrác'oñ 
dé r^rhm.^i6. a. G..ron

..11.'"-:.

a.t

II

IIII

IIII

IIII

IIII

I

OFIC INA DE P LANE4 MIENTO 7
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Cuadro N'5: Cumplimiento de metas fís¡cas por actividad- Of¡c¡na de
Tecnol ías de la lnformación

f) Oficina de Supervisión y Control

En el cuadro No06 se aprecia que la Oficina de Supervi§ión no remitió el ¡nforme de
cumplimiento de actividades operat¡vas al ll tr¡mestre, el avance físico alcanzado al
primer trimestre es de 100%.

qecucion F¡!¡cá
U¡id.

Med¡d¡ I fRll,t Mot¡ nica ll
f Rlti,l

%b
ACTIVIDAO OPERAÍIVA

1 AcruaLrzacróN DEL REG-aIuExro FED D€ oAros

1 1 100%1.1 ¡ctu a li¿aci on y¡probaoo¡ delréglamento

2
acft auuaqóN oEL PLAN oE ll/raif¡Er{Mr€NTo
PREVENNVO OE LOS ECIUPOS OE COMPUTO

1 12.1 ¡.t¡ra¡izacio¡ y aprobaoon del Pl¿n 100%

3
acrualtzaoóN pLAl¡ oE coúnNcÉ'§as y sEGlrEDAo DE

LA IN¡OFIIAOOI{

3.1 ¡cü¡ali¡ácion y aprobaoo¡ del Plán 100%

acTUAUzacróN pLAN opEf aIrvo rNFoRi/tATIco

1 14.1 ¡ctúálizacioñ yáprcbáoon del Pl.n operali$ inlomál¡co

5
SOPORTE A LO§ I§UAR6 EN SOFTIYARE }IAROWARE Y
co t[¡caclot{Es

5.1
Sopo.t a los r.qus,im¡.nlos d€ los UBU¡.ios 3¡31énrá

com€rcOlSllNCO
6 3 50%

6 3

3

1

o

0

0

;
;

;;;

¡.c¡l

6

1

1

1

6

5.4

5.3

5.12

5.1!

!,i:
6.15

Soports a los rsqusrimisnlos d€ los u3uario§ 3¡slema

:9.TIt:rJP_1,v.+..91.......
Sopoio a lo3 3i!t€ñ¡3 dé ¡ñlormacjón désáÍollados 6n NET
ySOl- S6rer,Si3ieme Opéradonal y porlal wab

lvbn¡.nimi€nto prcBnütó ycodEclilo d€lpaqi,. d€ oquipos
ds comp!lo ! lmprÉ.oru9

¡Jbnlenmiento pre\¿Íü\ó ycofrecli\o dr la soludon d. radio

:.11::: .. .

MnEnimienio pfE\Ént\ó yco**.o o" ro-" 
" 

o"fr.

Ilbn16nimiénro prel€nüw yconocü5 dá @ffiént6
ésl,a!¡liÉda (cáb¡eado, distlblciór . ¡¡bleros. balanc.o do

99nst1..............
i,hnt niñiento prsrÉnli'á ycoñsd¡ló de sala d.§.Móores
liltgvF-:i!I991!,s..v..99rP911..................... ... ......... ... .......

irantonamienlo pr¿cnt\o yc¡náot\6 do UPS dó la6nüdád

¡Jbnren¡mienlo preEnüF ycon¿cn\ó dé aire acord¡cion¿do

ó;;ñt;; i;;;t;;;;;;ü;;;;;;;;;i;;;;ü;;;;; i;

lvhnl8.¡mi6nro ds la l6d dodarot

i6i6á;i;i;;'i;ü ¿; i;;;i;ü;iiüá;;;¡ ¿;i;; ;i;É;ri;'i
:.99::....... .......
Respardsr r¡ infomlc¡ón ó. l¡.nüdrd.

§;;;;; 
" 

i¿i ;;qJ;;;r;;ü; ;; ü;;;;;;; ;;aü;; - -
6

50%

:::
50%

r00%

10096

-'.::1
100%

,;;;
6 FORfALECIMIENfO DE TECNOTOGAS OE LA INFORMACION

6,1 Cursos de Cápadráclon TIC I 0 0

fOTAL GENERAL

III
IIII

III
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1 I

6 3

t.5

t6 1 0

t,7

5.3

t.s 1 0%

t.10 1

t.11

6

5

6

6

6 6

60 78%
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ul4

Cuadro N' 6: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por act¡vidad- Oficina de
Superv¡s¡ón y Control

l

t1

t

r..lcucr&6dlt

eúrd.¡ó. ú ryGro. l-
.lrY::

g) Gerencia Adm¡n¡strativa Financiera

Al segundo Trimestre la gerencia de Adm¡n¡strac¡ón y Finanzas ejecuto el 100% de sus
activiáades programadas, siendo 20 acciones las actividades ejecutadas de 20

programadas.

Cuadro N' 7: cumpl¡m¡ento de metas fisicas por act¡vidad- Gerencia
de Administrac¡ón Y F¡nanzas.

h) Divis¡ón de Recursos Financieros

É Pt.{N rrxTo 
=

¡ÁcNt

ACTIV¡DAO OPE¡IAÍIVA

sup.rv.róñ ¡l ,Dsañ. d.l. O'v d. RRFF

Srp.^¡.róñ .l proo..6. ó. l. Oiv d. RRHH

Sur.ñ¡.ró. .r ,@rn. d.l¡ O¡v d. ConLbfld¡d

s!p.rü.ióñ .r ,.o!¿m. d. l. oiv d. Loci.ta,o..úó¡

EJECUC¡ON OE ñCÍAS OTASS

3s.su'nr.nb ¡ r¡.i.@.roñ ylra

rnplalanr¡oór¡ e- ¡rsrgr^ o€ cor{tioL rr{rat¡<,

El¡boÉ¡6 d. lor ..{E!Éb1.. páó l.
6dñat&joñ drl silt.m¿ d. conld htüño

IMPI.EÍ á'fAdOX GLAS iECOI|EIDAOOAES OE

Seguimienlo á la lmplemenlacion de la3
recomondácioñes de audiloria

III
II

-

I

9OFIC INA DE P L.lNEA MIENTO
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S$Ul¡C/

$rtlTo 
=

Ej6cucion F¡s¡ca

ACfIVIDAD OPERAÍIVA
Un¡d.

Med¡da
I TRI M

Motá f¡s¡ca
II TRIM

%Oa
Avanco

1 PREPARACIÓN DE INFORMACIÓN

1.1 6 6 10l)"/"

6 6 100y"

6

6

10l)yo

r00%

1.2

1.4

1.5

ELABORACIÓN DEL FLUJO DE CfuA EJECUTADO

CIERRE DE OPERACIONES DEL I\.,IES Y ENLACE MA
SISTEI\,IA A LA DIUSIÓN DE CONTABILIDÁO

ANALISIS OE LA C UENTA CONTABLE 46101111
46'1 101 13

CONCILIACION MENSUAr DE LOS SALDOS CA'A
BANCOS

CALENDARIO CON OIV OE COERANZA
LACOERANZ¡ POR MESCONCILIAC

6

6

6 1l)f)./o

2 OPERACIONES Y TRAI,TITES O€ LA OIVISIóN

2.1

6 5

'100"/"

al"/"

I OO"/"

24lJ

1lJo"h

2.3

2.4

2_6

2.8

2.9

DEPOSITO DE LACOBRANZA OIARIAEN SEOE
CENTRAL

lEL,qBóR/€róñ, iüii;lióN i¿ü!ióó!q rj;us
CONCILIACIONES BANCARIAS

ELASORAR YREGISfRO DE CARTA§ ORDENES PARA
I,AS TRANSFERENCIAS DE FONDOS.CUENTAS
GIRADORAS

er-r,eoRrci6ñ6E-cARrAs oR DE ñ V-raffi -re e¡r re ñ
ENTIDAO BANCARA (REEi¡8OLSO DE ESSALUO)

¿óñiñói- i RECi§iiio óE lós dÉpósiioé RÉMrilóó§
POR LOS C E NTROS AUTOR ZADOS

CONTROL Y REGISTRO OE LOS DEPOSIfOS
RECAUorc tóN VENTANTLLA EPS

i;AGó§ ;iid;iáñaDóñE§ CÉiiiüÉCiü¡óñE§V'
DESCUENTOS

AERTA DECLARACION A SUNAT POR OEUDAA
PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE
RETENCION ELECTRONICAS

6

6

6

5

6

6

5

6

6

12

100./o

too%

I OOoÁ

I OO%

3 CONTROL OE CARTAS RAI{ZA Y GARANTIAS

3.1

3.2

CONfROL YREGISfRO DE CARTAS FIANZAS, EMfIR
INFORMES DEL VEÑCIMENfO OE LAS MISi¡IAS Y
TRATVTTAR su oE\0LUctóN. EJEcuctóN yio ARcHt\/o

coNTRoL y RETENcTóN DE GARA,.¡Th oE FIEL
CUMPLIMIENÍO, DE ACUERDO A CONfRATO SUSCRITO
CON PROVEEDOR,

18

6 6

3

loo%

ofRos

4.1
REPORTE MENSUAL DEL CUMPLIMIENTO DE FONOOS
INTANGISLESAOOS TrcNA

113 98 47"/"

ITII

III

rII

II
I

r

I

OFICINA DE P LAN L4MIENTO

En el cuadro 8, se observa que la D¡v¡s¡ón de Recursos Financieros t¡ene un avance
financiero de 87o/o al ll tr¡mestre, se han desarrollado 98 acciones de las I 1 3
programadas, aún se encuentra pendiente desarrollar la actividad em¡sión de reporte
mensual de cumplimiento de fondos intang¡bles a ODS Tacna.

Cuadro N'8: Cumpl¡miento de metas físicas por act¡v¡dad- D¡visión de recursos
Financ¡eros.

6

5 5

6

6 6

2.7 6

PAGOS A PROVEEDORES, INSTITUCIONES Y OfROS,
CONIROLANDO EL NIVEL OE ENDEUDAIVIENfO

1?y"

6

TOÍAL GENERAL

i) División de Logística, Gest¡ón Patrimonial y Seguros.

La División de Logíst¡ca no remitió ejecución de actividades al I y ll Trimestre.

l0
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j) División de Recursos Humanos

En el cuadro No09 se aprecia que La División de recursos Humanos ejecuto al 93%
de lo programado al ll Trimestre, desarrollando 83 actividades de 89 programadas,

se puede observar que se t¡ene pendiente la elaboración de cronograma de plan¡¡las

programadas.

Cuadro N' 09: Cumpl¡miento de metas físicas por activ¡dad- Oiv¡s¡ón de Recursos
Humanos

ul{

:
PtAN r m É

¡4[r]A S

o*

ACftvroao oPERAflva

PLAIC! Y FiOóAAM A! DE LG IEIJÍIáO6 II'I AI€'

::::ir.

i:i:::..
13

11 ELAaoR¡ctóN DEt PAP

EJECUCION OE EVAUAcloi¡ OE OESEIVPEÑO

;óaMliJ¿iñ oE Esruoros oE c L ri¡a .,, c orvu Nrcac óN

15

16

ióRiTJLAR Et pLA,{ oE FoRTALEcTM|ENTo oE caPrcDADÉS
sEcúN Noiiit^TMDAD
INFORITE OE CUt\rPLlMiENfO OE EJECUCION OEL PlAl DE

FORfALECIMIE NfO O E CAPACIOADES SEGÚN NORMATMDAO

ELASORAR EL PLÁN A¡UAf DE 8IEÑESTAA SOCIAf

2 co{tR.l-. PrprrJol¡. aFoirErY iEfÉrtrcrB ÉPEld{aL

2.1

,'
212

;;;-
,2

,,,1T1.1:'.ó..1

221

2.'

REPOñTE Ii/ENSUA OE ASISTEÑCIA

Et^aoR¡clóN oEL RoL oE vrc^cloNEs

SUPER\'SIOÑ YCONTROL DE PER§ONA

PRo\,1s1óN sEñEsrRAt DE crs

ELAAORAR OOCUMENÍACIÓN P¡§A€L PAGO OE I]TILIDADES

CON]ROL O€ PERSOI{AL

RETEXC¡ONES Y APORfES

....:-':::.

-;;;;'

2 r'1
......)

233

;i';
;i;'
i;;;-

S€GURO CO|!PL€I\ENTAÁIO f RABAIO RIESGO

It¡6RESO ASuñAT OE PLA,.¡lLl-r§ ELECTRONICAS

DECLAFACIóN I\]EÑSUA PA6O OE SENATI

coNTROl OE SEGURO+MoA PERSOÑA OBF¡§

ÁCCIOENTE OE TRAAA]O.ES5[UD

REGISTROOE SUBSIOIOS

s6r,ñD D E}¡ E- fRAS JO

.1*
i::l:i
Ít:1

31

;,

Fi:FDE liaBAJo a ¡ual- oE

PARTICIPACION EN REUNION OE COMrrE OE S€GURIDAD

c;#iiMi;'.i'ó#iili,n óf [iüóooif ói. ".o¡,,Ñir¡.'
Áre¡co¡e6 norc¡s p¡aa LAVTGTL¡r{cta Y coNlRoL oE

A'TUÁ¡IZACION OEL
s¡cuao¡d

::'.::

....f1::

ELAAORrclÓN CRONOGRA¡IIA OE PLANIILAS

¿iiññóióE C€élitñó ói'é óñ'ñ;ió§ ólñai;üóv
coNvENtos
INFORIC DE GÁSfOS DE PERSOÑA CONCILADO CON OIV

UVELE¡CNT¡CIÓN OE RECOi/ENOACloNES DE AUOÍTORIAS

TOfAL GENERAL

-I

II

II

II

II T I

ll

EVALUACIÓN DE PLAN OPERATIVO INST|TUCIONAL I1 TR¡M.2023

2

OF ICINA DE P LAN EAMI ENTO
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k) División de Contabilidad

En el cuadro No10 se aprecia que la División de Contabilidad ejecuto 98% de avance
físico de actividades programadas al ll trimestre, desarrollando 81 acc¡ones de las 83
programadas.

Cuadro N' l0: Cumplimiento de metas físicas por act¡v¡dad-
División de Contabilidad

l) Gerencia Comercial

Cuadro N' 1l : Cumplimiento de metas físicas por act¡vidad-
Gerencia Comercial

En el cuadro 11, se aprecia que la gerencia comercial, tiene avance físico de
act¡v¡dades de 1000/o respecto a lo programado al ll trimestre, sin embargo se aprecia
que se tiene pendiente ejecutar supervis¡ón a la campaña de veiificacién de
medidores ¡nstaladas y cumplimiento de metas de estudio tarifar¡o,

Ejecuc¡on F¡.¡ca

ACT¡VIDAD OPERATIVA Unid.
Msdida TRI

Met¡ Il!¡c8
II TRIM

%o.

1
PROGRAMA OE CONTROL, MONITOREO OE

tNFoRMACóN oPoRfuNA Y oE cALtoao

1.1 FoRi,iJt"ÁctóN oE EE FF pREsupuEsrAL (A^tual) 1 1 100%

6

6

6

2

6

6

100%

100%

aTvr

150%

100%

12

1.7

li;
[;"
;;-
;;-

PRESEI,¡TrcIÓN EE FF, PRESUPUESTAL Y coSToS
(MES)

ExposcróN oÉ EsrADos FtNA¡lctERos

REVISION DE DETERMINACIÓN DE III'PUESfOS

ORDEN¡R AñOUEOS OE CAJA

PRESENfACIÓN oE INFoRi¡€ oE I¡/PUEsTos

Fm§ENrñróññE Liáñ¡§ELEeñomdñ--
(\ENTAS, COMPRAS Y OJROq) 6 6 100%

18

1.9
PRESEN.TAClÓN oE A,,]ALIIICos oE cUENTA
112 ,4O,70 ,7 5,77 ) f\1O,10 ,21 ,26.2A.42 ,4A ,1A)

N E INFOR¡rE OE APORTES APRESENTAC I

SUNASS

6

6

6 100%

6110

1.11

5

6

83%

100%

6 6 100%
112

1 13

CONC¡LI CóN coN PRESUPUESTo oPER. E
INVERSIONES

coNVALTDAR tNFoRMAclóN DEL stsrEi¡A

ELABoRAqóN DE EsrADos FtNAt¡ctERos (MES),
PREPARrcÓN Y ENVIO DE INFORMACIÓN A LACPN

REVISIÓN DE A¡¡T|CtpOS y VlAftCos ( RENotctóN,
CONTAA¡LZACIÓÑ Y DESCARGA EN SISTEUA INF,OE
REPAROS TRIBUTARIOS)

6 6 1000,6

'|

1.15

1.16

117

1

1

2

100%

100%

'too%

100%

118 2 2 1000,6

21.19

1.20

l ll*:lt*19l ::.199-9_! 99!'9f
IPRESENTrcóN OE A¡Af ISIS DE CL'FN

lcasros 1so,ea,ee¡

PRESENfAcIÓN oE INFoRME oE INDIcADoREs

RESULTADO DE INOICE OE LIOUIOEZ CORRIENTE

RESULTADO INDICE OE ENOEUOAÁIIENTO

RESULTADO OE INDICE DE RELACION DE TRAAAJO

riió'RESó Ái Mo¡rüLO Sie.ap VÁFI;GL'É§ - '
FINANCIERAS

TADE

2 2

2AO'/,

100%

TOTAL GENERAL 83 81 980¿

II
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3

100%

1

6 6

2

t2
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%h
ACfIVIOAO OPERATIVA

Unid,

SUPER\4SIONES

2

;
o

100%

;;-
3 150%

;;;;;

2

1.1

1.;"
l3

;;-
16

::.P"1:..1" :1t-r:T :.?l:- 9:.:::=
5!p.rüsió¡ álprcgrám6 Div Cáláslro

Sup.^¡sión el proorañá Oiv Cor¡6.oelita.¡óñ

;;;;; ;i;;;;;; 6;;;;;;- --

$;;;;¿;;;;;;;;;;;;;;¿;;;--
¡Jbdidore6 rñ6¡rla.r03

rlbñitoroo á la ectreliacion d6los proc€diñiénlos

2 CUMPLTMIEMÍO E'E MEIAS

2

2

5096

221

22

Contdar.l @mplim¡€ñlo de la3 m€t¡s @mó¡c¡álos
prcg r.m adás .n .l PEI 2023 .3labl€c¡d.3 pár§ las

vllf.."i_9:.:...'.::'99.........
tuñplk @.las ¡ñ6táB coñ.rclale3 del6.trdio

l/b.foroo e las iñpl6rnoñtáoones d6 m6didas

15. TOTAL GENERAL

II

m)División de Catastro

En el cuadro 12, se aprecia que la División de Catastro t¡ene avance físico en más de
'100% al ll trimestre, desarrollando 9,282 acciones de 4,763 programadas, se puede

apreciar que no se desarrollaron acciones de actualización de conex¡ones
domiciliarias en GlS, ver¡f¡cación de cajas de reg¡stro, verificación de conexiones
hasta la caja de registro, verificación de códigos para retiro de padrón y actualización
de firma de contrato que se encontraban programadas desarrollar al ll trimestre.

Cuadro N" 12: Cumplimiento de metas fís¡cas por actividad- Div¡sión de Catastro

,
3

0

li rÁci

:§ ra[tr!

E¡€cuc¡oñ Fi3¡ce
%oe

LJnid. MedidaACTIVIDAD OPERATIVA

CON]ROL OECATASÍRO

2

2250

177%

306%

205%

230/a

1114k7

156%

a2%

Con¿¡ón

Conérón

¿;;;;;;

-::t;
Coñ¿nón

Coñ¿nón

f17

6a0

ii;
't¿t3.;;;

1300

'17

?1 42

11

I

0

0

0

2287

'r 315

;;;

-El::::lg1!"!!,"1*ryi19"",, .,,
Aclualizacioñ de coñexiones ¿om¡c'l,anas en ei GIS

Pmgráña de conexiones nue\ás de agua polable

f - ----
Proqrama de conexlon€s nue\€s de alcanlañllado. .-.-...-a-..-..-...........
Cambio d6 nombres/rectillcaciones

Rectif cacióñ d€ dirección

9¡-?id"r""ft ". -.- .---.-.----. -
V€áfcac¡ón de conexioñes hasta la caja de rBgistm

Cambios de eslado conexiones hasta la caja de

t_".-el:1.9.:.9:1399-.19..T91.. ........ ....... .......... ..... ..

Cambio d6 €stado e anulados

Verifcació¡ d€ Códígos pará llt¡lo del padón

53 1226 2313%12

9

10
..:.
11

13 to9

671

;;

Programa de regularizacióñ de coñexiones y

clandestiñás (')
Actualizac¡ón de fma de contralosiños anteriores
(:).... 

... .... . ..... .

Horas do abestecim ienteNua\Ds usuarios

ü;¿;;;;;;;; -

Aclualización de DNI

Conexióñ

-üil;;-
142 557 306%

401%

áui.;

TOTAL GENERAL 4163 9,282 195d,6

IIII
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IITRIM

2

I

I

23

II TRIM
Méta fisica

II TRIM

11

6

3

5

336

858

8

17

0

2287

60

16
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n) División de Facturación y Medición de Consumos

;;;:*,tu;

+l¡--

:'..:1:

T------..'-r-
.=.J
.-':.

.:,:::.

i;t;;;

;;;;

,"b;

o) División de Cobranzas

En el cuadro 14, se aprecia que al segundo trimesrre la División de cobranzas
ejecuto el 60% de lo programado, ejecutando 38,396 acciones de 63,g32
programadas, aún sigue pendiente la actividad castigo de deuda y notif¡caciones
prejudiciales.

Cuadro N' 14: Cumpl¡miento de metas fisicas por act¡v¡dad- D¡v¡s¡ón Cobranzas
-\fl '¡10 

.E
c

i Urr

i.; ;;:;;;

_::"
;;;J;;
i;;;
;;:;;

;;
i;

¡tE

FR@M^ EFR'S'óN

r

En el cuadro 13, se aprecia que al segundo f¡mestre la División de Facturac¡ón
ejecuto el 97o/o de lo programado, siendo su cumplimiento 38,552 actividades y
acciones de 39,718 activ¡dades programadas.

Cuadro N' 13: Cumplimiento de metas ñs¡cas por act¡vidad-
D¡v¡sión Facturac¡ón

;,;,

.2

I

OFICINA DE PLANEAMlENTO t4
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p) División De Comercialización

En el cuadro 15, se aprecia que la División de Comercialización tiene un avance de
mas del100o/o en la ejecución de actividades al ll tr¡mestre, ha desarrollado 20,410
acciones de 13,405 acciones programadas, se aprecia que tiene pendiente
desarrollar acciones de actualización de proced¡miento de reclamos, opt¡mización del
nivel de satisfacción al cliente y optimización de proceso de reclamos.

Cuadro N' '15: Cumplimiento de metas físicas por act¡v¡dad- Oivis¡ón comercial¡zación

q) Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones no presento su ¡nforme de ejecución al ll Trimestre
2023

r) División de Distribuc¡ón y Recolección

En el cuadro 16, se aprecia que la División de Distribución y Recolección tiene
avance fisico de actividades en más del 95o/o al ll trimestre, desarrollando 4438
acc¡ones de 4,673 programadas, se aprecia que no se han desarrollado actividades
que corresponden a revis¡ón de grifos contra ¡ncendio cambio e instalación de grifo
de 4",mantenimiento de infraestructura crvil en cámaras reductoras, mantenimiento
correct¡vo de macromed¡dores, manten¡miento correctivo de dataloggers, detección
de fugas, mantenimiento del sistema SCADA.

ACTIVIDAD OPER-ATIVA

PioríocróN oEL sEvrdo
a

Ar.ñórón d. R..rrmo. l3 c.n.r.r,

ordñE obñe b ¡r-.:6 d. ¡.or¡ñó. (ódr.l d.

uF! anraoór oEiEco €Noacrox
I

rMpLsrEirrrcró¡ DE REcoMExo oóNEs DE MEio^s

-II

III

III

I

"o

ÉPl

c,

irNTo'É

OFICINA DE PLANEAMIENTO l5

Cuadro N" 16: Cumplimiento de metas fís¡cas por act¡v¡dad
- Div¡sión de Distribuc¡ón

r=l

tl
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s) S¡stema de Alcantarillado

En el cuadro 17, se aprecia la División de Distribución tiene avance físico de 100%
en las actividades que corresponde al s¡stema de redes de alcantarillado
desarrollando 2,027 acciones de 1,992 programadas, se aprecia que en algunas
act¡v¡dades se han desarrollado en mayor número respecto a lo programado.

Cuadro N'17: Cumpl¡m¡ento de metas fís¡cas por activ¡dad-
Sistema de Alcantarillado

a

Ejecuc¡on Fidca

ACfIVIOAD OPERATIVA
Unld.

Modlda IITRIM
Mata fdca

IITRIM

o/'De

1 MEJORAMIENTO OE LOS SISTEMAS OPERACIONALES

169 141yc

1.1

.1.,1.,?.

1.,1..9
1 1.1

1..?.,)...

1,?,?.

!r'1.
1.2.4

120

't2

6

721

21
;'
'¡;

601%

1080ó

67%

IT

3991-
167%

!0

5

100%

.19t1
100096

127

.1.,?.?
126

30 30 100%

129

PROGRAMA f)E iIAI{TEXIMI€¡{TO Y PURGAS EN GAFOS
CONTRA INCENDIOS

1",9:!:,q-_," c.:nt:'_!-Í. ...._
§l§rri:r§.!.:.p.!.13.:9r.9:_Gi.c_l
Reüsion ds Grilos Conrra¡nc€ndio

ó;;;;;;;;;i;;i;; ;;i;i;;;¡; -

PROGAAMA OE OISTR]BUCION DE! AG,A POTABLE

tAGúÁ: iR;{üóS '

l:?.:P:91. -111 tll§91'! 9: ?l

[I-"..0.:Li.:gl * l*,*:sl¡ q: !:
RéPeracióñ do malrizde aguá d€ a"

RepáÉc¡ón de marrizde agua de 6'

l:P:r:.3919.._.T"..I-'!-"-:9:: 9:9.: .... . .. .

.T:?1T99.1.9:.T:Ii9:.:9.y.1.',_.]9-. .. .. ... ... . .. .
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t) División de Mantenimiento Srsfema Operacional

La división de manten¡miento no ha remitido las actividades desarrolladas al ll
trimestre respecto al manten¡m¡ento de agua y de alcantarillado.

u) División de Operaciones

En el cuadro 18, se aprecia que la d¡vis¡ón de Operaciones ejecuto el 86yo en avance

fÍsico al ll trimestre, desarrollando 11,960,147 muestras, acciones y producción en

m3 de agua de 13,921,147 muestras, acciones y producción de agua programadas,

en lo que corresponde a:

. La captación de Agua potable alcanzo el 89% de lo programado el detalle se

presente en el sigu¡ente cuadro:

CAPTACION II TRIMESTRE

PROYECCION PRODUCCION

13,461,811.00 12,018,418.00 89o/o

La producción de agua potable alcanzo el 86% de lo programado el detalle se
presenta en el s¡guiente cuadro:

PRODUCCION II TRIMESTRE

PRODUCCION %FJEC

13,293,862.00 11,482,370.00 86%

Así mismo se aprecia que no se han desarrollado acciones que corresponden al programa

de control de calidad microbiológico e h¡drob¡ológ¡co, así como también que se han

desarrollado en algunas acciones en menor número respecto a lo programado

17

Elecucloñ Fl.¡ce
Uñid.

M€did¡
fRtM Mol¡ ñCc¿ ll

TRITI

%Oo
ACfIVIOAO OPERANVA

PRocñaMA oE AfENoóN DE RECLAMo§
OPERAOONALB

1
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102%1680

60
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12

Oesalorc.n @néión €ñ l¿ crtá

Reposic¡ón de lapa de cone)dóñ dé deságue

pRocRA A oE REpaFAoóN oEL stsrEMA oE
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?24%
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18
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21

23
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30

29

27
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Cuadro N'18: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por act¡vidad-
División de Operaciones

v) Gestión de VMA

En lo correspondiente al área del VMA en el cuadro No19 se aprecia que no
presento su informe de cumplimiento de act¡vidades operativas al segundo tr¡mestre
al primer trimestre el equipo de VMA ejecuto el 100% de la meta programada es
¡mportante prec¡sar que la recaudación por el concepto de vMA al ll tr¡mestre a llega
a S/. 217,386.00

pl¡miento de metas fís¡cas

c,

ACTIV¡DAD OPERAÍVA

,monAr^ coNfRot EcAuuoL &i toñoñEtco.

EEaJoó.¡ rccek

yrcioaoi-oo^EHoRo¡ol.o@^

21

22

EJ€C!Eói¡ ROCF¿1IIIA COT'MOL CE CALOAD IM€¡cLÓGEO

EEA-Ddi PrccRAila CONTEO( E C^LOAO HDRO€rIIóGICO

32

ia

PFESBEA Croiio FESOT1L >0.5 n!¡

cro& E§,aL E{ REsár¡/OEr

clono ñasu)^r s{ FEB
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't;;;

-::::i
0

iü'

';á;'
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;;;
c.¡to¡ d. c.pr.dóñ .n ae¡roñ. !.iñrrp.t d. ¡rE
a;i'jii ¡; ¿;inüó; ;;;i¡'¿¡;;b¿?¡ii¡'¡;;ó6; ¿;i
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VMA

ACfIVIOAO OPERATIVA

proca¡ra oE iEdrYio o€ ru5/o6 uauaito:t ¡tlo

¡..ioñá3 d. 
'd.ñuñ6c¡ond. 

uNo .ñamp6

;;

:11.

;,;;;

i;;

';t

a;
.ú.dlcd6. nu.6. UNo

;;

PRodAMAPAT^rcTUALEElo.{

rñ.p.cdo¡ d. eñp p.6.ctu,|¡¡doñ ó. UNo

pRo'dr lr^ Prn c r¡PA¡^ o€ sEXsrELrZ^¿lOX
PAiA USUAI'IOB i¡(' DOi¡EENCO3

N' ¡J.u'no. t¡to¡h.do. y..

rd.ñrnádon. r¡enis. UñO

F¡ublladoñ ,o .@.riD<ron d. ¡nróñ.oon .obÉ \a¡a
.ñ r. p.gl..w.b ln.lrtJdon.l

w) Gestión de Tretamiento de Aguas Residuares

En lo correspondiente a la gestión de tratamiento de aguas residuales a cargo de la

división de operaciones en el cuadro No20 se aprecia que se ha ejecutado 100% de

avance físico al ll trimestre, se ha togrado tratar 7' 679'508 m3 de aguas residuales

respecto a 7, 378,965 m3 programado.

Cuadro N' 20: cumplimiento de metas fís¡cas por activ¡dad'

Tratamiento de Aguas Residuales

ACTIVIDAD OPERANVA

PROC¡AIIA OC RECOLECCIOI{ OE AGIJAS RE3IDUALE6

Plánl¡ d¿ fraráñÉñto d€ aguás R6idlal* copaRE

r2 Pr.rr. de lr¿ramÉrno d. a9¡83 R6rdú14 MAGOLI-O

.,§

OF IC IN A D E P LANEA M I ENTO l9

Nu.v U!O Eg¡.ú.do. á. .r .l¡r.m. 6ñ...1!r

x) Gerencia de lngeniería

En el cuadro 21, se aprecia que la Gerencia de lngeniería en conjunto con sus

d¡v¡s¡ones ha gjecutado 132% de ejecución física, al ll tr¡mestre, desarrollando '108

acciones de 82 programadas, se aprecia que la división de obras no ha informado

sus activ¡dades ejecutadas al ll trimestre.
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Cuadro N' 21: Cumplim¡ento de metas fís¡cas por activ¡dad-

Gerenc¡a de lngenieria

ACTIVIDAO OPERATIVA
Unid.

il€d¡d¡

Ejecüclon F¡s¡ca
%Oa

tlfRtM et¡ fdc¡ ll
fRIM

1 FoRMULACTóN o€ EsTUqos D€ pREWERSóN

1.1

1.2

¡c1údades R€lac¡onados a los estudios Proin\érsión

E\áluacioñ d. ProFctos por lerc¿ros

9

0

0

21 *iO V/01

2
facnBLroao oE sERMcros. stñaL¡zactoNEs y
coMpFoM¡so oE opERAc¡óN y MA¡IENMtENro

2.'l

2_2

2.3

Cerlnc8do d. F.d¡bitidad

Pu¡b d. Séiá¡izadon yD.lcárgt

E\.luadoñé§ do Comprorñ¡3o d. Op.rádón y

:T:: t:::
178%

25%

3
EJECL'C¡Ó N PROYECTOS OE INVERSION -
AOMINISfRÁCION qRECTA

3.2

Cump¡im¡€nto delPogr.ma d. tnEBion.s dét

E\¡€luación de inromes fns¡es

Obra ) 0

CIERRE DE PROYECTOS

4.1
0

5 AcTUAUzactóN caTAsTRo TtcMco

¡ctr.l¡zac¡ón cár..tro Técr¡i@ por ob.a énf.g.do 3 6 200%

5
ItrtpLEME\[aclóN DE REcotlt ENoActoNEs oE
AUUTORIAS

TOTAL GENERAL 108

y) Ejecución del Programa de lnversiones.

$tlL4c Gerencia_de Ingeniería y la oficina de supervisión son responsables de la programación
y ejecución de las ¡nversiones de la Eps rAcNA s.A. en el cuad¡o 22 y 23 sá mueitra
un resumen de la ejecución financiera y física de las inversiones programadas con
recursos propios.

Med¡ante crédito suplementar¡o aprobado con R.G.G. N.o6o-2023-300-Eps rAcNAs.A. el importe por sardo de barance de recursos propios para ras inversiones
s/.3'483,120.00 para incorporar ar marco presupuestar rai invérs¡ones qu" .on J"
continu¡dad del periodo 2022.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N"095-2023-3oo-Eps rAcNAs.A. el importe por sardo de barance de Donaciones y Transferencias para ras
inversiones s/.1'733,743.00 para- incorporar al marco presupuestal las inversiónes que
son de continuidad del per¡odo 2022.

En el cuadro 22, se muestra.el detalle de la programación inicial (plA), programación
modif¡cada (PlM) y la ejecución f¡nanciera al segundo Tr¡mestre en el cual ie aprecia
que el avance financiero en los estud¡os pre inversión, Expedientes Técnicos, oüras y
Liquidaciones representa el l47o

,t

sN10 'É

OFICINA DE P LANETMIENTO 20

tv.ttutctó¡'t DE qLAN opERATlvo ¡srffuctoNAL tt rNM -2023

30 46

3

3.1

0

5.1
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Cuadro N" 22i Ptogtama de lnversiones-RecuÍsos Prop¡os

INVERSIONES
I

PIA ANUAL PIM ANUAT EJECUCION AL

I TR|M 2023

% E,¡ECUCION

PIA

% EJECUCION

PIM

ESTUOIOS PREINVERSbN 2,399,439.m 931,851 0

ESÍUOIOS OEFINITIVOS 117,611 0

PROYECTOs DE TNVERSTON (OBRA) 8,0s3,906.00 12,906,392 1,985,990 zs% 15%

TIOUIDACIONES {OBRAS CONCLUIDAS) 206,363 0

10,4S3,345.00 14,222,217 .ú 1,985,989.69 0.25 t4%

El cuadro 23, se muestra el avance fÍsico de las inversiones programadas con recursos
propios en el cual se aprecia que se tienen reprogramadas las ¡nversiones de las cuales;
trece (13) estudios pre ¡nvers¡ón s¡n ejecución, de 09 expedientes técnicos no

concluidos, 04 Obras en concluidas y catorce (14) liquidaciones de obras conclu¡das sin

liquidar.

Cuadro N" 23: Cumpl¡m¡ento de la Ejecuc¡ón Fís¡ca del Programa de

lnversiones con Recursos Propios

INVERSIONES
META

PROGFTAMAOA PIA
2023

META
PROGRAMAOA

MODIFICADA 2023

EJECUCION AL II
TR|M 2023

ESTUOIOS PREINVERSION 10 13 0 o"A

FXPEDIENTES TECN ICOS o o ov"

OBRAS {coñclu¡das) 72

LlclulDAClONE5 (Obras Coñcluidas) o 14 o ar"

fOfAL 14 4a 8v"

En el cuadro 24, §e muestra la ejecución financiera del programa de inversiones con

donac¡ones y transferenc¡as, al segundo Tr¡mestre, Dos (02) obras programadas, de las

cuales el avance financiero solo alcanzo el 0%.

Cuadro N' 24: Prog rama de lnvers¡ones-Donaciones y Tfansferencias

DETALLE PIM ANUAL
EJECUCION AL II

TRIM 2023

%EJECUCION

PIM

oBRAS ( SUPERVISION 231,8a5.0O o w"

( JUNrO)
cJECUC¡O

Gasto. d€ c.p¡t.r
Ot ros breñes d€ CaPtal 259,6OO

En lo correspondiente a las lnversiones de otros Bienes de Capital, la entidad programo

sobre la base del eitudio de tarifario vigente, el Programa de Mejoramiento inst¡tucional

(Programa MIO), para el quinto año regulatorio per¡odo 2023, por el ¡mporte de

S/.1'412,OOO.OO siendo su ejecución S/.13,700.00 incluido IGV e¡ cual representa el 1o/o

de lo programado, así tamb¡én se programó como otros b¡enes de capital act¡vos que no

corresponden al Programa MIO del estud¡o tar¡fario por el importe de S/.2'695,570.00

21

En lo correspondiente a las inversiones con transferencia del oTASS se aprecia el

cuadro N"25 que al Segundo Tr¡mestre del periodo el avance es de 0% el cual

corresponde a las IOARR.

Cuadro N' 25: Cumplimiento de la Ejecuc¡ón Fís¡ca y del Programa de

lnvers¡ones con F¡nanciamiento OTASS.

9
33%

OF IC INA DE PL,4NEA M|ENTO
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siendo su ejecución S/.121,521.00 el cual representa el 5% de lo programado el cual en
el cuadro N"26 se aprecia el detalle de las adqu¡s¡ciones con JGV.

CUADRO N'26: Cumpl¡miento del Programa de Mejoramiento
lnst¡tucional y Otros Bienes de capital

PROGRAIVA DE BITNTS DE CAPIfAI.2023 'tSIU DIO TARIFARIO' .RRPP
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PROGRAMAOE BIENESOE CAPITAI. 2023 "NO €sTUOIO TARIFARIO"' RRPP

ul4ci

l[NTo É

3 ¡,tcn

[¡ovroó{ Da EHlor6 ot rrr

kúid.l.F¿oñ.tdd.s¡!.dnm

¡rrw¡rrfñ..r.2.. I (@t« ú d. h f.dl
!r!D d. G¿n'ó Ádd nrd6 ri¡i.i.rc ( 

^vrol

n*t'r.i-. hn.ri- d.-r-L 1&urr Drip6¡ </dj' rodudlq

E.TECUCION

2023

PRESUPUESTO

PROGEAMAOO
,oail

rICHA DEscRrPoóN

1,536,351
772,413MEOIDORES
553 125RETROTXCAVAOORAS
14,OOOMARf tLLO PERCL'fOR ELECTñICO
16,OOOAMOLAOORA OE 8"
13,500GENERADOR ELECTRICOAGUA
167,313AOQUISICION SANCO DE MEOIDORES
301,460
253,460CAMIONEfA OOBLE CABINA
48,OOOMOTO TINEAL
s,000
5,OOOCOMERC ESTANTES OE MELAMINA
74,670
3,000MESASIAOM
6,000SILLASADM
2 114E5fANfES
2aoADM ESCRITORIO TR€S CAJONES MELANINE
200ADM MESA PARA IMPRESORA

!,7aoSILLAS GIRATORIASAOM
672ADM ANAOUELES DE METAL

39,572.ú9a,455
39,522.0036,485AOM IMPRFSORAS PARA VE¡ÍTANILLA

24,OOOIMPRESORAS/FOfOCOPIAOORAS MU!TIFUNCIONATES 43ADM
2,970IMPRESORA MULfIF, TINTA sISf. CONfINUO FAARICAADM
35.000ADM SERVICIO RACKEABLE

8,500
3,500ADM REFRIGERAOORA
2,000ADM MICROONOAS
700ADM CAFEf€RA
500ADM fERMOS
800AOM

1,000AOM cocrNA
1,964,435 39,522.00SUBfOfAL

23OFICINA DE PLANEAATIENTO
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rv.ANALrSrS DEL CUMPL|M|ENTO DE METAS pOR OBJETTVOS (OEt) y

ACCTONES ESTRATÉctCOS TNSTTTUCTONALES (AEt)

4.1. Cumplimiento de las Metas por Acciones Estratégicas Instituc¡onales (AEl)

Obietivo téoico lnstüUqlonal No 1.- Facilitar v Meiorar el Acceso v Calidad de

PL{

,
2

i'$U1.,{

/os Sgrvicros de Aqua Potable v Alcantari llado.

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 acciones estratég¡cas
lnstitucionales en las cuales han planteado 0s ind¡cadores; en el siguiente cuadio se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al segundo Tr¡mestre.

como se puede observar en el cuadro N"1 se ha llegado a obtener el valor de g9o/o de
cobertura en agua y 94o/o de alcantarillado. La meta programada para el año 2023
obtuvo resultados favorables al lograr superar lo programado.

cuadro N'r: cumpr¡miento der oEr N'1 y AEr N' r Mejorar ra cobertura e incrementar ras
¡nversiones en el s¡stema de Agua Potable y Alcantarillado en zonás focalizadas
aEt o,t .o,r / rñDtca@R UNIOAO OEMEDDA VALOR PROYECTAIIO VALOR EJTUÍAOO

1 98 00 99

2 95 00 94 99%

como se observa en el cuadro N"2 al segundo Trimestre el indicador continuidad
alcanzo 1 8.00 horas respecto a lo programado 19:00 horas s¡endo el cumplimiento el
95% y así mismo el indicador cloro residual mant¡ene su ejecución en 100% de lo
programado, el ¡ndicador de nivel de arsén¡co alcanzo el l2o/o de lo programado.

cuadro N'2: cumplimiento del oEl N'j y AEI N' 2 Mejorar el acceso al sorv¡c¡o de agua potable
de cal¡dad

N" aE¡ 01.02/tNdca@R VALOR PÍIOYECTAEIO VALOR aTJ&UTArc

1E.00 95yo

2 100 100 100ó/o

3 100 72 72%

como se observa el cuadro N"3 al mes de Junio el indicador 'caudal de Aguas
Residuales Tratadas" tiene avance de 56% respecto a lo programado, s¡endo el caudal
programado por 7'679,506 M3

cuadro N"3: cumpr¡miento der oEr N"i y AEr N' 3 Asegurar ra recorección, conducción y
tratamiento de aguas res¡duales

M aE 01.03/ tNotcaooR UNIOAO OE MEDIOA VALOR PROYECTADO VALOR EJECUTAM % CUMPLIMIENTO

Cauc,alde aguas
residuales tratódas m3/s 13,718,160.00 ' z.ozg.5oo.oo

Obietivo Es o lnstitucional No 2.-
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Para el cumplimiento de esfe objetivo 2 se ha planteado 3 acciones estratégicas
institucionales en las cuales se ha planteado 3 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran tos indicadores proyectados y los valores alcanzados a/ Segundo Trimestre.

En el cuadro N'4, se muestra el valor alcanzado en el mes de Junio es de 5.43 respecto

a lo programado 3.OO el resultado evidencia que se alcanzó el 1O0o/o de lo programado,

considerando que este índice eS ascendente pues de obtenerse resultado crecientes se

estaría demostrando la capacidad para cubrir compromisos al corto plazo.

cuadro N.4: cumpl¡miento del oEl N.2 y AEI N' I Controlar la eiecuc¡ón de gastos operativos

M aE 02-0t/ tNDlcaooR UNIDAO DE MEDIOA VALOR PROYECTADO VALOR EJECUTAM % CUMPLIMIENÍO

Liquidez corrleñte in dice 3.00 5.43 1000/0

El cuadro N.5 se muestra que el indice obtenido al mes de Junio es de 'l .74 respecto a

lo programado 3.50 el resultado evidencia que la meta alcanzo el '100% de lo

programado considerando que los resultados deben Ser de cumplimiento descendente

pues un ratio de deuda inferior indica que la entidad tiene más act¡vos que deuda'

Cuadro N"5: Cumplimiento del OEI N"2 Y AEI N' 2 Reducir la cuentas por pagar

M aE 02.02/ tND!CAooR UNIOAD OEMEDIOA VALOR PROYECTADO VALOR E.'ECUÍADO % CUMPLIMIENTO

1 Endeudamiento indice 3.50 1.74 100%

como se puede apreciar en el cuadro N'6 en el mes de Junio se obtuvo el valor de 1.85

y la meta programada en el Pol es alcanzar el valor de 2 Meses, considerando que el

resultado obtenido es inferior al valor programado, resulta favorable, teniendo presente

que este ¡ndicador debe ser descendente, el resultado evidencia que el índice de

morosidad viene disminuyendo.

cuadro N.6: cumpl¡m¡ento del oEl N.2 y AEI N. 3lmplementar po|íticas de recuperación
de la cartera morosa

M AE 02.03/ lr\DICADOR UNIOAD DE MEDIDA
VALOR PROYECTADO VALOR E,lECUTADO % CUMPLIMIENTO

1 ¡{oros id a d l\,,leses 2 1.85 100%

Obiet¡vo Estratéoico lnstitucional No 3.- Fo¡Talecer Caoacidad de Gestión de la
Emoresa

Para el cumplimiento de este obiet¡vo se ha planteado 5 Acc¡ones Esfrafégicas
lnstitucionates el cual contempla el cumplimiento de I ¡ndicadores, en el siguiente
cuadro se muestran tos indicadores proyectados y los valores alcanzados al Segundo
Trimestre.

En el cuadro N'7, se muestra que el valor actual¡zado de la Meta Catastro Comercial en

Gis, se mantiene en 98%, del mismo modo en lo correspondiente a la Meta Catastro

Técnico en Gis se mantiene en 80% resultados que fueron revisados por SUNASS

acuerdo al documento em¡t¡do por el área responsable al presente aún no se tienen

c\)

ric
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resultados del proyecto de inversiones que se encuentra en ejecución para el
cumplimiento de esta meta.

Cuadro N'7; Cumplim¡ento del OEI N'3 y AEt N' I D¡g¡tal¡zación del s¡stema de red de agua
potable y alcantarillado

aEl 03.o1 / rNolcAooR UNIOAO OEMEDIOA VALOR PROYECTAOO VALOR EJ€CUTAOO 70 CUMPLIMIENfO

1
Cat.st.o @ñe.c¡¿l en

sistem¿ GIs 100 9a

2 Cólastro tecnico eñ
100

En el cuadro N"8 se muestra que el valor alcanzado en el indicador relación de trabajo
es de 58%, el resultado obtenido al mes de Junio resulta ser satisfactorio en razón que
representa el 100% de lo programado considerando que es un indicador decreciente.

Cuadro N"8: Cumplimiento det OEI N.3 y AEI N" 2 Mejorar los procesos de gest¡ón de ta
empresa

AE 03.02/ TNO|CADOR UNIDAD OE MEDIOA VALOR PROYECÍADO VALOR EJECUfAOO % CUMPLIMIENTO

Relacion de trabajo o/o 72 100%

En el cuadro N'9 se muestra que valor alcanzado al mes de Junio en el indicador Agua
no Facturada es 22% resultedo satisfactor¡o pues se alcanza el 100% de lo programaáo.

cuadro N'9: cumpr¡miento der oEr N'3 y AEr N' 3 Reducir er vorumen de agua no facturada en
el s¡stema operat¡vo

AE 03.03/ tNDtCAOOR UN¡DAO DEMEDIOA VALOR PROYECTADO % CUMPLIMIENTO

1 A9ua no facturada o/. 30 22 100%

En el cuadro N"10, se aprecia que al presente tr¡mestre no se remitió información
correspondiente al nivel de macromedicion.

cuadro N'r0: cumpr¡m¡ento del oEr N'3 y AEI N'4 optimizar ra producc¡ón y d¡str¡bución de
agua potable

aE 03.04/ t¡EtcamR UNIOAD OE MEDiDA VALOR PROYECTAM VAI-OR EJECUTAOO % CUMPLIMIENTO

1
IYa cro Íle d ido re s

operativos
o/o 100 s/t Oo/a

En el cuadro N"11, se muestra el valor alcanzado al mes de Junio, el indicador Micro
med¡ción alcanzó el 65% llegando a nivel de cumplimiento g7olo al segundo Tr¡mestre
no se t¡ene reportes de la ejecución de las actividades de ¡nstalación y renovación de
medidores.

cuadro N'll: cumpr¡m¡ento der oEr N'3 y AEr N'5 opt¡m¡zar ra Med¡cion de entrega de agua

2 ñu€vos medrdores
R.ñov.croñ áñ!á¡ d.

,o ¡
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Para el cumplimiento de esfe objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
lnstitucionales, el cual contempla el cumplimiento de 3 lndicadores, en el s¡guiente
cuadro se muestran los ¡nd¡cadores proyectados y los valores alcanzados al Segundo
Trimestre.

En el cuadro N'12 se muestra el avance de ejecución del programa de capacitaciones,
siendo 5/100,000.00 el importe destinado para llevar a cabo el desarrollo de las

capacitaciones al personal por las 04 gerencias (Gest¡ón Gerencial, Gest¡ón
Administrativa, Gestión Operativa, Gestión Comercial) el m¡smo que al cierre del
Segundo Tr¡mestre la ent¡dad ejecuto el importe de S/.6,828.00 avance de acuerdo
representa el 7o/o del programa de capacitaciones con R.G.G. N'173-2023-300-EPS
TACNA S,A.

cuadro N"12: Cúmpl¡m¡ento del OEI N'4 y AEI N' I lmplementar programa de desarrollo de
capac¡dades de recursos humanos

N AEI 0,1.01i INDICADOR UNIOAO DE MEDIOA
VALOR

PROYECTADO
VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

1 Plan de cap¿citacion 100.00 0 0%

En el cuadro N'13: Al Segundo Trimestre del periodo la entidad ejecuto la evaluación del
clima laboral del periodo 2023, el resultado obtenido del periodo 2023 alcanzo el nivel
del indice 3.60 siendo esta calificac¡ón "Aceptable"

Cuadro N'13: Cumplimiento del OEI N"4 y AEI N' 2 Meiorar las condiciones del ambiente laboral con
dotación de equ¡pos y med¡os de traba.¡o

N' AB 04.()Z INDICADOR UNIOAD DE MEDIDA
VALOR

PROYECTADO
VALOR EJECUTADO o/" CUi¡tPLlMlENÍO

1 Ind¡ce de clima laboral 3.70 3.60 97./a

En el cuadro N"14: Al Segundo Trimestre la entidad no ha ejecutado la evaluación de
desempeño en razón que se encuentra programado para ejecución en el tercer
trimestre.

Cuadro N"14: Cumplimiento del OEI N'4 y AEI N' 3 Evaluar el cumplimiento de func¡ones de los
co¡aboradores

N" AE 0,1.03i INOICADOR UNIDAD DE MEDIDA
VALUI(

PROYECTADO
VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

1
evalu¿cion de
desempeño

Acción 1.00 0.00

Objetivo Estratégico lnstitucional N" 5.- lmplementar la Gestión de Riesgo de
Desasfres en la Empresa

Para el cumplimiento de este ob.jetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Instituc¡onales el cual contempla el cumplimiento de 3 lndicadores, en el siguiente

r[xTc E
o*

f¡ |{
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cuadro se muestran los indicadores proyectados para el periodo 2023 y los valores
alcanzados al Segundo Tr¡mestre-

En el cuadro N"15 se muestra que al Segundo trimestre la entidad aún tiene pendiente la

actualización del plan de operaciones de emergencia.

Cuadro N'15: Cumpl¡m¡ento del OE¡ N'5 y AEI N' I Elaborar el plan de respuesta
en caso de emergenc¡a y s¡stema de alerta

N' AEr 04.03i tNDtcAooR UIIIOAO DE MEDIOA
VALOR

PROYECTADO
VALOR EJECUfAOO

1
Plan de operaciones de

eme19encjas
Acción 1.00 0

En el cuadro N" t O se muestra que la entidad aún t¡ene pendiente ejecución de
capacitaciones en gestión de riesgo de desastres en el periodo.

Cuadro N'16: Cumpl¡m¡ento del OEI N'5 Y AEI N' 2 Capac¡tar y preparar recursos humanos para
la rehabilitación y reconstrucc¡ón

N" AEr 05.02,/ tNDlcAooR UNIDAD DE MEDIDA
VALOR

PROYECTADO VALOR E.JECUTADO % CUMPLIMIENTO

1

Capacitacion de personal
en gestjon de rlesgo de

desastres
numero de personas 300 0 o§/o

Como se observa en el grafico N'1 de los 22 ¡ndicadores programados para el periodo

2023 se muestra que al Segundo Trimestre siete (07) Acciones Estratég¡cas llegaron a

cumplir la meta programadas al 100% el cual represenla el 32o/o del total de indicadores.

nueve (09) indicadores cumplieron con alcanzar el avance parcial (41o/o del total de los

programados) y Seis (06) lndicadores no tienen avance (l7o/o del total de actividades

programadas)

Gráfico N"1: Porceñtaje de Cumpl¡Íriento de
lndicadores de las OEI y AEI-2O23

4.2.
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Cumplimiento de las Metas por Objetivos Estratég¡cas lnstitucionales (OEl)

En el Gráfico No2 muestra el porcentaje de cumplimiento por Objetivo Estratégico al

Segundo Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento: EL OEl.O1

"Facilitar y Mejorar el Acceso y cal¡dad de los Servicios de Agua Potable y
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Alcantarillado" en promedio alcanzo el 87o/o de lo programado; el OEl.02 "Me.jorar la

sostenibilidad financiera y económica de la empresa" alcanzo en promedio el 100% ; el

OEl.03 "Fortalecer la capac¡dad de gestión de la empresa" logro alcanzar en promedio

el 58% de cumplimiento; el OEl.04 "Fortalecer la gestión de recursos humanos"

alcanzo en promedio el 35% y el OEl.05 "lmplementar la gest¡ón de r¡esgo de

desastres en la empresa no "logro cumplir avance de sus metas. Con este resultado

se puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promedio obtuvo el 56% de avance y

cumplimiento a las metas establecidas en el PEI para el periodo 2023

i

I
ot ¡.t¡wo. E:t'.t.sl.o. rñrtltu.roñ.1.. (OEl)

l'a

t r0 'i

V. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION DEL

ESTUDIO TARIFARIO QUINTO QUINQUENIO 2023

En el presente capitulo se muestra el nivel de cumplimiento de las metas de gestion que

corresponde al periodo 2023 Quinto año regulator¡o, Aprobado con R.G.G N"060-2022-

SUNASS CD

Metas de Gesrióñ EPS TACNA 5.A. qUIQUENIO JUNIO_2023

q6rE6Édd¡t^&.,.bbl.v

rúoe4 cui!!^

L
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VI, MEDIOAS ADOPTADAS

6.I MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Al Segundo Trimestre la entidad aún tiene pendiente alcanzar metas de gestion

establecidas por Sunass en el estudio tarifario, tales como; en los ¡ndicadores

continuidad y presión siendo mayor la brecha en las local¡dades de Pachia y Locumba,

es necesario que el área técnica operaciones e ingeniería establezcan estrategias para

alcanzar la metas en ambas localidades.

Al Segundo tr¡mestre la entidad ejecuto inversiones por 14o/o del gasto programado,

siendo muy bajo el resultado respecto a la meta establecido por SUNASS el cual

determino alcanzat el 83.6 o/o de avance financiero del programa de inversiones, por lo

cual la Gerencia de lngeniería debe dar prioridad a concluir las inversiones establecidas

en el programa de invers¡ones del estud¡o tarifario los cuales se encuentran sujetos a

fiscalización.

Al Segundo trimestre la entidad solo ejecuto el 1% de lo programado en bienes de

capital (Programa MIO), siendo su ejecución por el importe de S/.13,700.00, y en lo

correspondiente al programa de bienes de capital que no corresponde al estudio tarifario
la entidad ha ejecutado el ¡mporte de S/. 121,521.00 el cual representa el S% de lo
programado, nuevamente se reitera los resultados informados en el presente deben
generar mayor compromiso a las áreas usuarias y unidad orgánica encargada de Ias

contrataciones a fin de concluir la programación con el fin de dar cumplimiento a Io

programado en el estudio tarifar¡o sujeto a fiscalización.

Al segundo trimestre la entidad aún tiene pendiente cumplir con las metas, ¡nstalac¡ón y

renovación de medidores y actualización del catastro técnico y comercial aún no se logra

cumplir y alcanzar los valores programados, es necesario que las áreas usuarias hagan

seguimiento a fin de que se cumplan considerando que el presente periodo estamos por

cerrar el quinto quinquenio regulatorio 2019-2024

Al Segundo trimestre no se logró obtener reporte prec¡so del avance financiero por

unidad orgánica (Act¡vidades Presupuestal) el sistema Adm¡nistrac¡ón Financiera aún

se encuentra en proceso de implementación de mejoras.

trut,,l

iai,1i

l[x10 g
a

Al segundo trimestre la entidad ha incrementado el índ¡ce de morosidad respecto al

tr¡mestre anterior y el importe de las cuentas por cobrar comerciales se han
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incrementado S/. 8'595,945.00, el número de reclamos comerciales se viene

incrementado a S/. 15,388.00 y solo se han logrado conciliar S/. 3,339.00 la resolución

definitiva de los mismos aportaría a disminuir las cuentas por cobrar.

VII. CONCLUSIONES

Los resultados del cumplimiento de los objetivos y acciones proyectadas en el Plan

Estratégico y Plan Opérativo para el ll Trimestre del periodo 2023 son los siguientes:

. El O. E. l. N'01 "Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado" al Segundo Trimestre alcanzaron solo dos (02) acciones

estratég¡cas llegaron al lOOo/o de la meta programada, las demás acciones estratégicas

t¡ene n¡vel parcial el cumplimiento en promedio se alcanzó de 87o/o en las metas

programadas como; continuidad de 18 horas, coberturas de agua y alcantarillado de 99% y

94% y mantener el porcentaje de cloro residual al 'l 00%, el nivel de arsénico llego al72o/o y

en lo correspondiente al porcentaje de agua tratada el indicador alcanza el 560/o de avance

en la meta programada.

El O. E. l. N"O2 "Mejorar la sostenibilidad financiera y económica de la empresa" mantiene

el promedio de 100% de cumpl¡miento, los niveles de cumplimiento de sus indicadores de

endeudamiento y liquidez corr¡ente mant¡enen el 100% de la meta programada, el nivel de

morosidad alcanzo el indice de '1.85 siendo satisfactor¡o el resultado, sin embargo respecto

o El O. E. l. N"O3 "Fortalecer la capacidad de gest¡ón de la empresa" el avance

promedio es de 58% de cumplim¡ento, solo dos indicadores "Relación de trabajo y Agua no

Facturada" mantiene cumpl¡miento de 100% de lo programado, los cuales tamb¡én

cumplen la meta establecida en el estudio tarifario, sin embargo no Se cuenta información

de avance para las metas establec¡das en incrementar los niveles de "Micromedición" y

"Macromedición", es preciso indicar que ambas metas tienen coberlura presupuestal a

través de inversiones por recursos propios y por donaciones y transferencias, así mismo

indicar que las metas de lograr la actualización del '100% del catastro técn¡co y comercial

en GIS no presentan mayores avances.

u rÁc

§ IAc¡¡

tEXfo ? Itrimestre anterior las cuentas por cobrar comerciales al mes de Junio a S/. 8'595,945.00

se han incrementado
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El O. E. l. N'04 "Fortalecer la gestión de recursos humanos" las acciones establecidas

en el presente objetivo tiene un avance promedio de 35%, la entidad ya ejecutó la

"evaluación del clima laboral" en el cual se tiene como resultado un nivel aceptable, así

mismo al segundo trimestre no se tiene gasto capacitac¡ones a un nivel mínimo de 7%,

El O. E. 1 N"05 "lmplementar la gestión de riesgo de desastres en la empresa" el

avance promedio del presente objetivo al Segundo Tr¡mestre es Nulo aún se tiene

pendiente la ejecución de capacitaciones en gestión de riesgo en ef periodo así como

también se tiene pend¡ente la actualización del plan de operaciones de emergencias.

VIII. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe, se le solicita disponer las acciones que
correspondan para elevar a la Gerencia General el informe de evaluac¡ón del POI 2023 al ll
Trimestre.

Finalmente, conforme a lo señalado en la Guía para el planeamiento institucional emitido por
el CEPLAN, toda la ¡nformación concerniente a la evaluación del pol debe estar publ¡cada
en el portal de transparencia de la EPS TACNA S.A.

OFICINA DE P LAN E4MIENTO 32
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EMPRESA PRESTADORA OE SERVIC¡OS DE SANEAMIENfO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA: DIRECTOR¡O

01.0t.t6.0t DIREoToRIoIO DE COSfOS -ACÍIVIDAD PRESUPUESTAL :

OEJETIVO ESfRATEGICO INSTITUCIONAL : OEI,O1, FACILIÍAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIOAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POfAALE Y ALCANTARILLAOO A LA POALACION

ACCION ESTRATEGICA INSfIfUCIONAL : AEI.OI.O2. MEJORAR EL ACCESO AL SERVIC¡O DE AGUA POÍABLE Y CAUDAD

PART¡CIPANTES DIRECTORIO GERENTE GENERAL Y SECRETARIA CENERAL

Ejecucion F¡s¡ca

Meta fis¡ca
II TRIM

%De
lnd. o Fuente

V6rlfF6b. Jun.
I fRtM

Pro9ramado
IV TRIM

Programádo
ACTIVIDAD OPERAfIVA Un¡d. Médlda

' Ene

I SESIONES OROINARIAS

4 124

1

24

2

1 100%

Pres¡dente

d¡rector¡o

Presidente
d¡rector¡o

lunta de
acc¡on¡stas

Actas de d¡recl

Actas de junta

Constancia de

Presentacion

4 4

1

4

1

1

t.1

1.2

1.!.

SESIONES ORDINARIAS DE
DIRECTORIO

INFORME DE RENDICION POR
PERIODO ANUAL A CONTRALORIA

JUNTA DE ACCIONISTAS

Activ¡dad

Act¡vidad

Actividad

I

26 L2 27 rM%I (II,\I, (;I]\T;R,\I,
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Respoñsable

z4 100%

o 200%
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aEP§
oPE RAT sT TUc oN coN SoL D o coN PRo AMAc oN S cA PARA E L J E c c o F ScALE RFRGDALAVo N

EMPRESA PRESTADOFIA OE SERVIC¡OS DE SANEAM¡ENfO ÍACNA S'4,

GESTION OFICINA OE AS€SORIA LEGALUN¡OAO ORGANICA

1-OI,I ?,02 ACC¡ONES LEGALESDE COSTOS -ACTry¡DAD PRESUPUESÍAL
OE¡O2 MEJORAR LA SOSTEN¡AIUOAO FINANCIEFIA Y ECONO MICA OE LA €MPRESAOBJET¡VO ESINATEGICO ¡NSTITUCIONAL

AELO2,O3, IUPL€MENTAR POUIICAS OE RECTJPERACION DE LA CARfERA I¡OROSA
ACCION ESTRATEGICA INST]TUCIONAL

JEFE OE LA OF¡CINA DE ASESOR¡A LECAL ' ESPECIAUSTA LEGAL ADM¡N¡SfRATIVOPARIICIPANfES

Ejecuclon F¡s¡ce
%De RefFonseble

lnd. o Fuonto

Meta fi§¡ca ll TRIMMay Jun.
II TRIM

ProgéíredEne

Un¡d.
MedidaN'

AGfIVIDAO OPERATIVA

1

5l%

113%

41%

248%

lcfé OAt - Analina

ll "^: ^" ry
,.fe OAL-Aoel¡rta'l ¡l

0

34

0

16

0

30

t0

:¡0

:¡0

l0

50

0

0

0

4l

5

0

0

20

7

0

26

-:::1:

!49áL

I

0

0

;
7

0

80

Contestac¡on de Oemandas

Apelac¡on de Sontenc¡a

Part¡cipac¡on de Aucl¡enc¡as

Parl¡c.¡pac¡on de Aud¡enc¡as de vista

Preaéntac¡on d; Recrrtso de

,a§?oo¡-
lmpt¡lso Proc¡sal

11

12

16

2 ACfIVIDAD AOMINISf RAf IVA

0

\29%150

1 100%7

68

Asesoramiento Legal Adminiskat¡vo
a los Orgános de Alta Drección

Asoram¡ento Legal y Adm¡nistrativo a

9ti9-1_d_-e_9._o.!-!-9lir:,....

Emisión de Documento§ (Resoluc¡ón,

lnformes. Otros)

lmplementación de acc¡ones de

3
FORfALECIMIENfO DE ASESORIA
LEGAL

100%I013l Capac¡taclón al personalde OAL

104%397 4¡3

L
lt0rll{uu

§ IAc

37

EPS TACNA S.A,

Feb.

30

149

10

1

0

Apélac¡on de Sentencia de V¡sta1.3

l5

't.7

INO PRESII{TO

INfORMIDE
CUMPUMIIIÚIO
Dr ac¡vroAoEs

at tlcu¡oo
TRIM$fNE

100%2 I0121

100%3 31 1 122

19460 6623

I24

'ro rAL (;llNDl¿{t-

ANEXo-PoI UNIDAo oRGANICA_AÑO 2023
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EPS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIOADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCI

EI¡PRESA PRESIAOO¡I OE SeRVTCTOS DE S N€^rlEr{TO TAC|{A S 
^

cto FtscAL 2023

dEsno¡ oFrcD¡A DE fEcnoLoc¡a o€ ta ¡ FoRMAC¡ÓN

CENÍRO DE COSIOS ACTIVIOAO PRÉSUPUEST L

OE' 03 ÉORf^LECER LA CAPAC¡D^D DE OESTIO¡] OE LA EMPRESAoaJEf rvo EsrR^f Ecrco ñsmuclo¡aL
AEI03OI OrcTTAU¿ACIOX DEL SISTEI^ OE NED OE AC   PO'^AIE Y ALCANIANILAOO

^cctoN 
EsrRATEorc^ $rsf frucror^L

J€FE DE !A oacNA DETEcnolOG'I D€ LA ¡NFORMACIÓN - €OUIPO DE SISTEMA DE NFORMACION - EOUIPO OE COMUN¡CACIOI{ES Y HARDWARE

ACIUAUZ^CóN O€L RECLA¡¡ENIO RED OT OATOS

ACTUAIIZACIÓN OEL PLAN DE I| XTENIiIIENTO PREVEI¡IIVO
O' LOS EOUIPOS OE COINPUfO

ACfUArl,ÁCrófl PLA|{ OE COXr

^ó.l2eiffy.plob.oo.d.lPlü
ACTUAIZACróI PLAN OPER^f¡VO [{fOi¡^nCO
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-EP§
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIEÑÍO ÍACNA S,A,

e

IL\ lÉNlo É

vlsloN Y coNrRoL
o€ror FAc¡urAR Y r€Joñlñ €r Acc€so Y cA¡ ¡oAD oE Los s€ñvrcros oE IGUA PoraBLt Y acr,rl IAñLr oo A ta tostlc,or'¡
,trlotot ulJoMHr corlf.R¡ un^ a rNcRfril¡t fAR Lts tNvERsroriEs Efr E! srs ¡ r kA Df  cu^ PofaBLÉ Y 

^LCAN¡ARru¡DO 
[N r-AS ZO|IA§ ÍOCAL¡ZAO^S

ESPECTAUST^ Cr{ §UPERVTS¡OX Y COIrROL CONrA OOCONC!pO

ACTIVIDAO OPERATIVA

SUPERV|3óX Y CO¡¡TROL D€ PROYIC'OS OE INVERS|ÓN

rñrom. N'2¡m2}|G3.CEPS r^CN^ S A. rrrqm
N'7G2r2].CIO-|o.ÉPS frc¡¡ S A

r.r Mr§202¡fG3.o€Ps r^a¡¡ s a. r^r N'.l}

M]o3/E€ps f^cNA s a l'r N'rm.20234^ox

r., M01t20¡!3¡G€PS T¡aN SA rdrf.¿202!
wPJro€Ps I cM s A.rnt N'92.2o2¡4¡ourO

lA*J¡oas rxx §^. r i'!0-trjl¡n?!¡{6
I^á{ s^,Ir l v-r¿2s¡#Ja.+rsr^á{ sA kr
n'É?06¿a2rwi{{Ps l¡or¡ s  

a c6 ur4!1.7¡.*r5c151,1€O-170-2021r0C

Aó & F.aro. d. ü4 ¡.dEs e v.¡vr¡! y
üm'Jve.¡.glz*l.dpr,c.qúRo

El..ú¡ór d. Prey.cro. po. arrñ. o¡'td yro i.E.ro.

Pro¡r.m.r l. ru p.Dl.ión y c6ról ló p.oy.cl ot por .dñ Dlr.d.

co,rd y vófiñeción dunnl! l. .l&ución d. obú.

c'6.1 d. lor póF.rot

sup.ñ'¡rón d. poyádos.jecú¡dó¡ porl.É.ós y/o coñv.nDs

ft*.r.l,tn iL oüd. ,of aañ¡.|.r o¡¡rr¡ ,o I.@ñ. y po.

R€ü.¡ón y/o ,om!¡.c¡óñ d. onr.d¡.loñ.r ¡ l. d@d. laoi@
ñn.ffi p6mr . l. ltúp.aón d. oD..

lñ1.!..r cmiión d. r.c.pc6¡ d. obñt

R.rdl' 5loÚ.ción .o6i! Mv.. 06... e.oc¡oo¡... ,.n r.
.cn![*¡ón ¡r.l c¡i.ír! rócai.o

lñfofm.c.dñP¡'m¡.do/Rdl€'ól]d!G6
Lqu'd¡ffi'M6yFnNlr,\6dd6

t4ud¡c'ñ.!IHl¿]yFnanc.f¡'¡ño¡23
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EPS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

ET¡PRESA PFESIAOORÁ DE SERVICIOS DE SANEA'¡IENTO TACNA S.A

cEsftoN cERENct DE aDM¡N¡srRActóñ y F¡NANzas

O!,OI.I¡,0' CONTROL D€ CESTIO FINANC¡ERA

OEI.O2. MEJORAR TA SOSTENIBILIOAD F¡NANCIERA Y ECONOM¡CA OE LA EMPRESA/OEI.O3 FORTALECER LA CAPAC¡DAO OE CESNOÑ DE LÁ EMPRESA

AE¡.O2.Oi CONTROTAR LA EJECUCION OE GASTOS OPERAfTOS/AEI,O2,O2 REDUCIR LAS CUEi¡IAS POR PAGAR.oORRI€IIIE/AEI 02 02 IMPLEMENÍAR POUTICAS DE RECUPEFAOIOÑ

OE L  CARTEFA I'OROS^/ AEI,O¡,oz. MEJOR R LOS PROCE§OS DE GEST¡ON OE L  ETIPFESA

Ejocuc¡on Fi3ic¿

¡tfRtit uoi¡ l¡slc¿ ll
TRIM

ACIIVIOAD OPERATIVA

I SUPERVISION€S

2

:::u:*:t::
i::u::t*:::

l.fom.d. CuñDlimi.nto

lñfo|md.Cumplióhñro

lñlom d. Cuñpl¡ml.nlo

lnlom d. C!ñrl¡ñ¡.^to

accroN

ACCTON

f-"191
ACCTON 2

2

2

7

2

2

13

Supo.visión al rioqr.m6 d6lá Div. d6 RRFF

Supodrsió. á p.ogÉmá d. lá Div d6 RRHH

Sup€tuieón ál p.ograñe d. h oiv. dé Cdrálil¡da!

Sup€rvieón áip.ogr¿ma.lo l¡ Oiv do Logisti@, gestióñ

2 EJECUCION OE FICIAS OfASS

lñló.6.d.cúñolmi.^roaccroñ l 321 Segumionlo a lá E@ooñ y liqrüácim d. las lcñá. OTASS

3 tMpLEMENTActóN oEL slsrEtra oE coNTRoL rNfERr{o

lnlo.Éd.c!Épl'hi.^ró2 ?31
E¡aboracroñ de los enlregabl6s para la impl€rnontacion
d6l S¡stoma do Corirol lnlemo

EÑIREGASLE

IMPLEUENTACION DE LAS 8€COIIE¡¡OACIONES DE

1 3 3Seguimiento a Ia lmplementacion de las
recomendaciones de auditona

ACCTON

70 20TOTAL GENERAL

EIIIIIII---

IIIIIIIIII

IIIIIITI II I IIIIII
,4

4l ANExo Por uNtoaD oRGANtcA Año 2023

CENTRO OE COSTOS -ACT¡VIOAO PRESUPUESTAL

OBJEf IVO ESf RAf EGICO INSTTf UOIONAL

ACC¡O ESTRATEG¡CAINSTITUC¡ONAL

% OE AVANCE

Ens

2l1

12

¡

2 6
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 202
SA PRESTAOORA OE SERVICIOS OE SANEAM¡ENfO TACNA SA,

GESfION DMSIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS

OT OI,I7 05 ACfIVIDADES FINAÑCIERASCEÑTRO DE COSTOS ACTIVIDAO PRESUPUESTAL
OELO2, M€JORAR LA SOSfEN¡8¡UDAD FNANCIIRA Y ECONOIIIICA OE L  EI¡PRESA

OAJEf ÑO ESTRATEGICO lNSTIrUCIOI¡AL
2 a2EII S E ¡ lv SI t t o (it02

ACTIV¡DAD OPERAfIVA

I9I!-:---.-.**-.----

i"r"-. rm.d d;;¡* d.
op.od6.. ____'-*--

::r:iy:- _,
c6.l¡.dd ó.r orolid¡áo ó.

*r9f3.-....___..-..

i.p*.lñiilá-¿.-

l1!f9:91......-. . . . --. .

6
_5

1.1 EI. AORACIÓN O€L FLUJO O€ C^']A EJECUTAM

CIERRE OE OPERACIONES DEL MES Y EÑ

§§TEM AL -SrU§QrgE-99§¡g!Slo---.-*
ailaLtsts oE L clJE {fa coÑ¡^",a *ro,,,, *rrorl,

CONCILIACION MENSUAL OE LOS SALDOS C'JA &{NCOS

CONCIIIACION OE tA COBRAN?¡ POR MES C¡LENDARiO
CON OIV OE COBRANZA

Y IRA ¡fEs oE L dMslóN

6

6

12

6

6

conr.b (r.¡r. 10111111

R.oirto.¡ d.ñrá coñ ooB

dar/"

21

2,5

OEPOSITO DE LA COARAÑZA DIARIAEN SEOE CFNTRAL

ELABORACÉ'{ IMPñESIÓN Y CUSTODIA D€ LAS

coNcrLlacloNÉs aaNc{Rlas

EIAAORAR Y REGISTRO OE CARTAS ORDENES PARA LAS

TRANSFEREÑCO§ O€ FON6SCUENÍAS GIRAOORÁS

ELAAORACIÓN DE CARfAS ORDEN Y TRAMITE ANTE LA

ENfIOAO BANCARIA (REEMBOLSO O€ ESSALUD)

CONÍROL Y REGISTRO OE LOS DEPOS¡IOS REVIIIOOS
POR LOS CeñTROS AUfORIZAOOS

coNfRoL Y REGISTRO 0€ LOS O€POSIÍOS
RECqUOACIÓN VENÍANILLA EP§

PAGOS 
^ 

TRAAAJAOORES RE:I¡UNERACION€§ Y

D€SCUENTOS

LERf  O€CTARACIOÑ A SUMf POR OEUDA A

PROVE€OORES Y EMISION O€ COII¡IPROB,iÑTES OE

RETENCION ELECTRONIGAS

PAGOS A PROVEEDORES, IÑSfIIUCION€S Y OTROS

CONÍROLANDO EL NIVEL OE ENOEUOAMIENTO

CONfROL DE CARTAS FIAÑZA Y GARANTIAS

3

C'NfROL Y REGISÍRO DE C¡RIAS FIAN¿AS. EMITIR
IÑFORMES D€f VENC¡MIENÍO OE LAS I¡ISMAS Y

TRAMIÍAR SU OEVOLUCIÓN, EJECUOÓN Y/OARCI]IVO

¿ái¡iRor y REr€NcróN o€ GARA¡{f[a o€ F|EL

MPLhIIENfO DE ACUEREIO A CONTRAIO SUSCRITO

REFORÍE MEÑSUAI OEL CUMPIIMIENÍO O€ FONDOS

llvrANcra[Es a oos TAcr{

fOfAL GENERÁL

¡
I

@I EEEIII
EEEEIIII @I EI

I I II III II
-r-

ill
ül
E

I IIT
III
TTTTIEIIIIIE

I IIT-II

IEE
I IEE EEE¿4s rrc

42

EPf§

ACC¡ON ESf RATEGICA INSflfuO¡ONAI

o

1

3

1

aNExo Por u NIoAD oRGAN rca año 2023
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EP1§
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO C ICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EraPRrsA pRfsf^DoR oE stivtc
ON PROGRAMACION FIS
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EP§\
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONS RAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

ElipREsA PRESÍ DORA OE SERVICIOS OE S^XEAI¡EXTO fACr{^ SA
OLIDADO CON PROG

oEsnon Drvlsror{ oE coNf^a[¡DAD
0r 0r r70€ C^UDAD ooNTASLE Y FIIANCIERACEI¡TRO OC COSTOS ACfNOAO PRESUPI,'ESTAL

OBJETryO ESf RAÍTG¡CO IXSITTUCIO¡ I
E/

ACC¡Ofl ESf RAf ECIC^ ¡r{Sf rUC¡Orl^L

ACIIVIDAO OPERATIVA

oa cor,¿TRoL. roNrfo¡lEo DE

OPOR TUIJ^ Y OE C^UOAO
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FOR¡¡IIACó OE EE FF PRÉSUP!'ESfA! (^XT,,¿)

PiESE'.¡TAOóN EE ÉF . PRESUPIESTA Y COSIOS

EXPOSICÓN O€ ESIAOO§ ANAT¡C€ROS

REVIS¡ON OE DEIERMI{ACÓ{ O€ iTUESfOS

Acó o€ lr,lFoRME O€ rif'UEsToS

S€NTAdóN DE INFORME DE APOR1ES A SIJñIASS

SENfAOá] DE AXALIICOS O€ CUEMIA

o2.a0.70,75,77) t10.1€,2..26.2r.,12,,r.,.6)

ONCILjACION CON PRESUPUESfO OP[:R E

COÑVAUOAR INFORMACÓN OEL SISÍEMA

ELÁAORACIÓN DE ESTAOOS fINANCIEROS O¡ES)
PR€PARACIóN Y EN\,1O DE INFOR'úACIóN A LA CPÑ

iúsÚr{ o€ AMrc¡Pos Y vraTlcos I RE \o€ró|{,
coNfa6rLt¿AclÓN Y DEscaRcA El{ SlSrEM , l¡{F.O€
R€PAROS fREUT¡RI3S'

ES€NTAOÓN DÉ LBRO DE COSIOS

S€r{fACóN DE AXAL§S O€ CU€T{ÍA OE GA§IOS

SENTACóN OE INFOAME DE INOICATIoR€S

ESULTAOO OE INO1CE DE LIOI]IOEZ CORRIEN'I€

RESULÍADO INOCE OE ENOÉUOAT¡IENfO

RESULTADO OE INOICE O€ RELACION OE TRABAJO

INGRESO AT ITIOOULO SIC¡P VARIABL€S FI¡¡ANCIIRAS
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P UN OP E RATI I'O I NST IT'UC IONA L 202 3 I:PS TACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJ
2023

EMPRESA PRESTADORA OE SERVICIOS OE SANEAMIENfO TACNA S,A,

ERCICIO FISCAL

GESTION OE LA G€RENCIA COMERCTALL]N¡DAD ORCANICA

0r.0t l5.or RtsuLT^oo GEsnoN coMERclALCENTRO DE COSfOS -ACTryIDAD PRESUPUESfAL

OEIOI FACIUÍAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CAUOAD OE LOS SERVICTOS DE ACUA POTAELE Y ALCANTARILLADO A LA POBLAC¡ON/ OE¡.02, MEJOfIAR LA

SOSTENIB¡UOAO FINÁNCIEFIA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OE¡03 FORfALECER LA CAPACIDAO OE GESNON OE LA EMPRESAOBJEIryO €Sf RAf EGICO INSTITUC¡ONAL

AEI.OI.O1, MEJORAR LA COEER¡URA E INCREME¡IfAR LAS INVERS¡ONES EN EL SISTEMA OE AGUA POÍABLE Y ALCANTAR¡LLAOO EN TÁS ZONAS

FOCALIZAOAS/ AETOI,O2. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO OE AGUA POTABLE Y ALCA¡ITAR¡LLAOO/ AEI,Oz.O3 IMPLEMENfAR POUT¡CAS DE

RECUPERACIO OE LA CARTERA MOROSA ,/AEI-O3,O.i D¡OfTAUZACION DEL SISfEMA DE REO OE AOUA POTAALE Y ALCANTAR¡LLAOO/ *EI.O¡.03 REDUCIR

I¡A OPERAfWO COMERC¡.AL-/ AEIO3.Os. OPTIUIZAR LA ¡IEOICION DE ENfREGA DE ACUA POTABLEÉL VOLUIIEI{ OE AGUA l,lo FACTURAO^ EN EL SISTE

ACC¡ON..ESTRATEG¡CA INST¡f UCIONAL

JEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANZA. CAÍASTRO. FACTURACION Y COME RCIALIZACION

Eiecuclon Fls¡ca

Meta flsica
IITRIM

% De Avanco Responsable lnd. o Fuente Ver¡l
Máy IITRIM

Un¡d.
Med¡da Ene Feb.

ACfIVIDAO OPERAfIVA

1 SUPERVISIONES

2 100%

100%I 2

100%I 21.3

I 2 1t)o'%

o^

l4

15

150%

lnfor¡rié da ormplimienlo

lofome (l€ clmplimienlo

lntorme de @mplimie¡lo

lnforme da @mplimrento

Reporte dé la Div Fácturación

lñforme de qrmplimienlo
1

?

2

2

0

3!

1

I

I16

Supervisión al programa Div Cobránza

":":?3-i::91-1lrPl,:::..9-1:
Sup€rvieó¡ al P.ograma Div

Supervisió¡ al progmma Div. Facluración

S'fcrvB¡rh & campa¡ra de vsriñcádón ir€ ¡redtdo.es

Mooiloroo a la actoa[zacion de los procodim¡eolo§

Carásro

CUMPLIMIENTO OE METAS2

2 r@%?l

I :o%

I

?2

200%

Roporte de la Div Calasúo

R€porie de la oiv Carásrro

R€po.le dé lá Dú Calaslro

2

2

1 223

Controlar él cumpliml€.Ío de la§ meles com6rcit¡6s
progr¿madas €n d PEI 2023 oslaDloddas para las

armpli con la§ m€lá§ com€roalés d€l eslud¡,o talafio

Mon¡toréo a lás implemenlaciones d€ rñédidas corecliva§

16TOTAL GENERAL
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PUN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EP§
EPS TACNA S,,I

A PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023ñ pRocReuActoN FlslcPLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDAOO CO
EMPR€SA PRES TAOORA OE SERV¡CIOS OE SANEAMIEN]O TACNA S,A.

SIION DE LA OMSION O€ CATASIROUNIOAO ORGANICA
AC T uzacloNf oENIM¡ENT0I lI .0I ICEI{TRO D€ COSTOS -ACTIV¡DAO PRESUPUESfAL

CAPACTDAO OE GESfION OE LA EMPRESA
OBJETTVO ESTFIATEGICO ¡NSTIIUCIONAL AS/ZONASLASENLCANTTEN SISL IEMINVEEEJORAAEt.0 o AUZACTONIGIIo AEI03.0POI OELE CALIOADE GUACESO SERV¡CIOELAE¡-OI,O2, MEJOTIA

ALCANTAR¡LLADO
ACCION ESf RATEGICA ¡NSMUC¡ONAL

N

PARfICIPANIES

Ejecucion Fisica

lnd. o Fúento VerltRespoñsable'h De
Motá llr¡ca ll

fRti,
Uñ¡d- MedldaACTIVIDAD OPERATIVA

CONTROL DE CATASTRO
225'^9

2 0

0 0

306%

4

6

l-i92

205%640 1¡'r 5155

33695129

23%11t3I 33

858123

01300

595

7 0

,;;;;

s2%17 la

0
11

2313%

0

1226

2

0

17

10900

733 571a2

32

0
t:
t3

16

0

2A

r79

0

0

t3

0

1t4

214

to7

23

10

Jéfe Oivisión Cataslro

.réle Divis¡óñ calaslro

.léf é Oivisióñ Calaslro

Jefe Oivisión Calaslro

Jefe División Calaslro

Jefe Divisió. Cataslrc

Jeré Divisón Cal¿stro

Jefe Oivis¡ón Cataslro

Jefe División Calaslro

Jefe Divis¡ón Calaslro

:19-1:.-ojv:S.-9-'19.".I9-..
Jefe oivisón cataslro557 300%

2

90

692

tl
69 123

124

13

69 98
-u:*9.........

C

izac¡on de conexiones domiciliarias en elGlS

Programa de c¡nexiones nuevas de agua polable

Programa de coñe,(ones nuevas de alcanl¿rillado

Cambio de nombGYreclificáciones

cámbio de iarifas

llcác¡ón de conexiones hasta la cája de reg¡stro

ambios de estiado coñex¡ones hasla

Cambio de estádo a anulados

VerilScáoón de Códigos para reüro del padrón

Programa de regulárización de

i7áción de firma de contratos-años anteriores (")

Horas de abastecimiento_Nuevos u§uarios

de DNI

conexiones y clandesl¡nas

la c¿ja de regislro a

Rectificeción de dirección

Unidádes de uso

normal

de pitetas pubiicas

16

TOTAL GENERAL
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ANExo_por uNtDAD oRGANIcA-Año 2021

DEL SISÍEMA OE RED OE ACUA POTAELE Y

1I
I

00 00
2

7334241A282
3

690&80

1770594t1l75
5

I? 3
6

r35 137138146
T

0 0000

156%120 27120

8

!

712
10

0 000

337 66012112

00

101%22Al1A2

60 375%

142t08
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EP§
N OPERATIVO INSTITUCIONAL CoNsot-lonoo coN PRoGRAMACI ON FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

PRESfAOORA OE S€RVICIOS OE SAr{E^r¡¡ErlfO rAcN  sa

ca¡fRo oE cosfos Acfvto^D PRESUPUESTAL

osJaTrvo EsfR^T€crco ¡NsrnucroN^l'
ACCTO ESfR^fEGICA lr{sfITUC¡Otl^!

[muIEEE

AEIO¡05 OPnli¡z R LA HEOICON OE ENTREGA O' AGUA POI^BL

€Dl EOEso

E

[u ffiACTNIDAO OPERAfNA

piocR r,r¡ DE rxsf^lÁcráft D€ r€oDoRE!
J.r. d. FE&ñdó.rGr.nd¡ ó.

s.r¡niHb .l ,.os:ñ. d. r..d*¡&¡ d. mddd-
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;;;".*,."*-;;;;;;-.*J;I-:::,aP'.193
Pr!9rf d. h.r...5n d. c.n o

oE Los 6RA!oE3 coÑsl,,illooRÉ3
¡r.rr. F..t .dó./su!. iB
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PROCESO O' FACIURAC¡óN
hlo.ñ. d. omp¡¡a.ro-

r¡iom. d. dm!¡nhr'¡o_

; ,*16 d. conlor d. c¡lüad d. l. F.clu..dón

s¡9{,t*tr.¡.(,.,lbdá¡d.'.dbc

cdt ooE ó. É.ár.¡óár

lnlmd..Úffi

lnr..ñ .l. csd,r.l{o

L¡q,¡. d. añrr¡na.io

lslo.m ó .mr¡ttl.no-

ffi;;-

ffi;****

J.r. d. F.cn¡rdó.

J.L ó. F.on¡,.dan
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EPS
ARA EL EJERCICIO FISCAL 2023pRocRluacloN FISICA Ppt-lN opeRarlvo INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON

EUPRESA PREST DORA OE SE RVIC¡OS OE SANEAM¡ENTO TACI{A S.A

CEST¡OI{ DE L  DNIS tóN oE coaRANZ
E sRfEco RECOEI I 3oI IONESCENÍRO OE COSfOS -ACTMDAO PRESUPUE

EMNO c ErJc ECOsf N¡E B¡LID DEJ sEl.02.MOBJETNO ESf R f EGICO INSf TTUC¡ONAL
o Sc IEc¡oNf LJfI s EoE03z0ACCTOT{ ESf R^f EG¡CA lNSf ÍUCIOÑAL

N Y OPERAR¡OS DE COBRANZAcoN RTE REEcoNEI NICc EosOE OBc

ACftvtoao oPERAflva

O¡SMINUIR LA MOROSIOAD
Inlm.d€ @ñpl'mEnlo

lñlom dé @mpl'hi€ñto

rnlqtu ó. tumdm€.lo2t,t37

Accjd6r do co.14 dol ldido d. aoo. p« morotdad

Saouiml.nlo e la cobdn2s dolo3 p.ircipalos clÉ¡tos

Roh.b¡lI¡dón do 3oruioor

REcupERÁcó¡{ o€ LA caRfERA r¡oRosa
rllme d. @mdmÉñlo

r¡lomé ds cúñplrm€nlo

]gY_t.:Tllg
lnloft da cuñpl¡ñi6nto

252e/p

6

2,106

2.1

2.2
[.vsrr rnto .L cmxi¡!.. pr .xc.¡o m.¡dád v
Én.r¡do us i.r.gd¡. d.¡ sdido

aeidr.!.L empo. v..ift¡dóí Btadot

Cr.u&r. Dq ulo ñoular

R6ññ.naáñ€nio da douda

Norrf caoones p@iodúal€s

PRoGRA¡¡A oE REVISIÓN OE CARTÉRAPESAOA
¡nloñ6 d. dmplrmÉñlo

NENf

lnlomo de dmPl'mBnlo
lmp¡ofiotác¡m d6 l@iñ.ñdelos dó aldildiár

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONA L CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA plna el EJERCICIo FlscAL 2023
EP§

EMPRESA PRESfAOORA OE SERVICIOS DE SA¡¡EAMIENfO ÍACÑA S A,

ACCION ESTRAf EGICA INSTÍT UCIONAL :

tDESDEEL

¿€NABLEEN DEINVEE

GESIION DE LA ONIS¡ON OE COM€RC¡AIZAC¡ON

or.or.ra.ot pRoMoc¡oN Y arENc¡óN AL oL¡ENTE

R.!pom¡blo

PRo[oc¡óN o€L sERvtoo

r^romo M6tu.1 lnd€¿o.ce

lnioñ. M.ñsu.r lñd'edoÉl

lñfom. M.ntu.l lndiedorc.

lñtm. M.nsual lñdedo63

hi6. M.nsuar l¡¿'edóf .i

rñlomo Músud dc.v¡n@

^¡¡i!t 
ó. @ffii.lü.oo.vJ.L

 n¡I.r¡.h c4tki¡¡i¿.ciorú.L
oor rour..l¿.cioñ d. con.rioñ.. cl.nderlin.s

O.*.¡iñli¿c¡oñ .!.i !t n¡c¡o r¡ .nB¡on ¿. re|.ño¡ v

Opl¡oi¡¿¡o. d.l ¡lv.¡ .¡. qd.r.G.¡oñ .l cl¡.ñt

R...pcjón C¡ñb¡o d. ÑoñbÉ

d. .olic itúd.. d. l..P.ccio.

d. Proc.d¡ñbrn.. d. Écl.ñot

2
lñrom. Md.!d lndedorct

r¡rom. lr.n tudl lñd É:dor€ 3

hrm Tam.úr¡ ó. olir.d d.

g3§f f!-!:3r.*..-..--.-.-*,
IÉt@ o Ed.m. r¡¡.L .r. div

cmdi¡riÉcioñ/IMr@ d.
É(ráñJJl. d. ov'.6

Efici.nci..ñ Al.ñ.ión d. R.cl.m6.

Opr¡nu..¡on d. !o. P.d.@ ¿. ñl¡ho. (..,Íre| d. c'lld'd)

d. R.cl¡ñot {3 c.ñ.r.t}

2.2

TMpLEMENf aclóñ DE REcoii€Noacloñ

rmpLEMENTAclóN oÉ REcorrEñoaoóNEs oE Eoioas

fOTALGENERAL
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I -IIIIII II IIII
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IAC N§ 50

aN Exo_por rJñ tDAo oFGANrca,año 202 ¡

CENfFO OE COSfOS ACÍN¡DAO PRESUPUESTAL

OEJEfWO ESIRATECICO ¡NSIIf UCIONAL

ACTIVIOAO OPERATIVA

I



lIllN OPEA.ITIvO lNSnn tCIONAL )023

EP"§
ALc 220 3RCE totc F SLE EJF cSI PA ARAc NoPN oR RAMAGDAD co ocL No oS LUIT c No AN TSoN EP TIVORALAP

CESfIOT¡ OERENCIÁ OE OPERACIONES

loro¡ or coNfRoL oE cEsflo¡l-ACTIVIOAD PRESUPUESIAL
/oELO3TAALESSERV¡CIO DETJEEL SO0€I0 DEDEGESIIONMfNfGEDE

osJErwo EsrR^fEo¡co lx§Ífuc,oi¡^L

ACC¡O ESTRAf EOCA T¡SrTfuc¡or{At

GEREÑTE O€ OPERACIOI{ES - JÉFE DE t¡ DMSION O€ ONISIOI¡ OE D¡SfR¡BUC¡ON Y RECOIECCION ' JEFE OE L  ONISION

OE MÁNfEN¡M¡ENTO

OPERACIONES JEFE OE LA

or p¡ocnr¡¡s - uvso¡ oe

0

DE AIENCóN DE RECI-AIbS

PROGRAMA OE PURCAS OE CCI

PROGRÁAIA DE CONÍROT OE PÉRUOAS

OE CONf ROL OE A6I)A DISTRlBIJIOA

DE REPARACToNEs srsr.REcoLEccÓ¡l

DEPROCRA AS.OMSÓ OÉ

PROGRAMA D€ CONfROL AACTER|oLÓCICO

o€ coNrRor Flslco oul¡,rlco

DE CONÍROL OE PROCESOS PLANÍAS DE

oÉ PioGRAit^s - oMsÚN DE

O€ M¡NfENIMIENfO DE UNIOAOES OE

O€ IIANfENT¡ENIO O€ I¡ED¡OORES

O€ MANTENMI€NTO DE EOUIPOS

PFOGR T¡A DE ¡¡ÁI{fE¡!¡¡E|{TO OE REOES Y OAR "s

.¡ dmp¡ñf.ñlo d. ló mlE o9.t.N.:
on .l PEI 2023 2025 Gr¡blo(¡las p'.á rat

LI II I II II II

Iil!tilq
T

II II III II II
tA GERTTICIA D{ OPTTACIOI,¡Is NO RIMIIIO INFOiMI Df

!,TCUCION DT A€]MOADIS OPERATIVAS A! N IRIMtSTXI

I I III II II I I I

II -rrIT -III IEr
I

-

IIc

ir,N1
L

N¡

9I
ANETO-'OI UNIOAO ORGANICA-AÑO 202JI

EN

AGUAS RESIDTTALES/ AEIO3.* O"¡UUO" ao 
"o.ruizióii 

iois¡¡¡áuclo, oe rcuA PofaBL€/AEl,OJ Ol ETABORAR EL PIAX DE RESPUESfA EN CASO

DF EMERGENCTA y s¡srEMA DE At¡Rfa/aE¡.05.03 trii;iÉ*ti"toiito"o" *E*RÁYIENTAS E NFRAF§TRUoIrJñ PAR^ cÉsrloN oE FEsGo Y

DESASTR'S

U.,O
ACIIVIDÁO OPEAÁTIVA
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)PERATIVO INSTITUCIONAL CONSOI-IOIOO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
fAOORA OE SERVIC¡OS DE SANÉAMIENTO TACNA S'A

i rr.s rtNlo Í

cENfRO OE COSfOS -^CflVlOAD PRESUPU€ST^L

oBJEflvO ESfR^fEC|CO IXSñTUOOn L :

-^rca¡rr^RrLl^oo 

EN L s zoN^s Foc^Llzaoas/ AÉ¡0301NEs É¡¡ EL stsrEr¡  DE AcuA PofAafEiNI OI MEJORAR LA COAERfURA E IXCREN€NÍAR LA
E

ERENC¡  OE NG€flIENIA - DIVISION OE €§ÍUO¡OS Y PNOYECÍOS

GESNON GERE¡CIA DE ¡¡¡GEI{¡ER'A

or or oa.or cor{rRoL 0E cEsrlo TEc¡¡lcA

ACC¡ON ESIR^TEGICA ¡XS¡ÍTUCIOX^I :

fRÍ{
ACTIVIDAO OPERAIIVA

FoRruuclón oE EsruDlos oa PREINVERSóÑ

F.@,..!rod J.r.tu.. d. Di'á¡oñ

21

ffii6 Rd:e¡¿G . ld ..trd¡or Pr.iw.rch

Enllrion d. Proy.ctG pd l.rc.rü

FACÍAI|DAO DE SERVICIO3, SEIATIZACPNES Y

.dppo§o o€ oPEi cÉ¡ Y r I{IEnnr€tTo

391

F6úpu.nG/Ta..tco.n c'do

q.-3e99184!:1'!9:!.1!!*.9

D.do0.do/T&nko.. c.L.to32::1: ftu^b d. §.11.U.do. Y Oere.

Ee.rú.do.r d. cñp'qrió d. 09.r.¡ó6 r

EJEcucúr¡ tRoYEcro3 oE nlvÉi3ox
ao rxrsfR^ciof{ olREcfA

Cuñdrüñ d.l ft.grú. d. rlt**r6 d.l .dr<,6

Edr¡.dd.rt htqñir¡-

lc¡r^lrz crór c^flsrRo fÉclrlco
EBd.*r. .n d.'úrus. Y él¡Úo
bniá/fad*¡ - ar..to6

rapLEcErrAcóN oE REcol€¡o^cloxesDE

III
I

IIIII III

II

I I

II

I

IA!t{l

AIIEXO POI UNIOAO ORGANTA AÑO 2023

3



INFORME N ' 44- 2023- 4O2.OI- EPS TACNA S. A

A

ASUNTO

REFERENCIA

C.P.C. MILAGROS RODRIGUEZ BELLIDO
JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO

REMITO EVALUACION POI AL II TRIMESTRE 2023 z u srP 2023

INFORME N'254-2023-300-EPS TACNA S.A.

INFORME N"r52-2023-830-EPS ÍACNA S.A.

INFORME N"lr6-2023-720-EPS TACNA S.A.

INFORME N"i26-2023-510-EPS TACNA S.A.

INFORME N'i24-2023-510-EPS TACNA S.A.

INFORME N109-2023-ECHCH-450-EPS TACNA S.A.

INFORME N'3oo-2023-5¿t0-RRHH-EPS TACNA S.A.

INFORME N"48-2023-820-EPs TACNA s.A.
tNFORMt Ñ'87-2023-520-RRFF-EpS TACNA S.A.

INFORME N'247-2023-713-EPS TACNA S.A.

MEMORANDUM N'r57-2023-500-EPS TACNA S.A.

INFORME N"í64-2023-610-EPS TACNA S.A.

INFORME N'87-2023-330-EPS rACNA S.A.

FECHA Tacna, 29 Septiembre del 2023.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludafo cordialmente y a la uez hacerle llegar, el informe de
Evaluación del Plan Operativo lnstitucional al ll Trimestre del año 2023.

Es preciso informar que las siguientes áreas no remitieron sus informes de ejecución de actividades

operativas de acuerdo al Formato P0l Programado en el periodo 2023.

Division de Logistica

Gerencia de 0peraciones
Divisionde Mantenimiento

Oficina de Supervision

Vma

Oficina de Asesoria legal.

Así también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del

especialista como sustento del presente documento.

Es todo cuanto informo a usted para conocimiento y fines,

Atentamente,

uc¡9uca

+ Proqram

ana A. lufo:

C.cr

EPS TACNA S.A.
OFICINA DE PUNAMENTO

i\'A S.A.'rAc
ñ,ip¡. NTO

Formulaciúny Ivaluaciún.


