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EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Il TRIM -2023

I.RESUMEN EJECUTIVO

Este informe da cuenta el cumplimiento de lo planificado y evaluar si se lograron los objetivos
a nivel del PEl'y POI 2023 al Il Trimestre. Para tal fin, se presenta una breve descripcion de
los aspectos mas importantes de la evaluacién donde se exponen las ideas principales de
manera objetiva.

Para la elaboracién del presente informe se ha considerado la Guia para el Planeamiento
Institucional CEPLAN, Modificada por resolucién de PCD N°00016-2019/CEPLAN/PCD el cual
sefala los contenidos minimos que se deben presentar en dicho informe.

El presupuesto modificado al mes de Junio es de S/. 60'436,841.00 del cual corresponde para
Gastos Corriente es S/. 39'767,208.00 soles y Gastos de Capital (inversiones) es de S/.
20'669,633.00 soles. Esta modificacién se debe al que en el Il Trimestre se insertd con
Crédito Suplementario aprobado; Con R.G.G. N°209-2023-300-EPS TACNA S.A. el importe
de S/.70,973.00 en gastos de Capital; con R.G.G. N°208-2023-300-EPS TACNA S.A el
importe de S/.370,584.00 en gastos corrientes; con R.G.G. N°240-2023-300-EPS TACNA S A
el importe de S/.1°964,436.00 en el rubro gastos de capital; con R.G.G. N°276-2023-300-EPS
TACNA S.A el importe de S/. 727,955.00 en el rubro inversiones: con R.G.G. N°279-2023-
300-EPS TACNA S A el importe S/. 257,193.00 en el rubro gastos corrientes.

DETALLE DEL COMPORTAMIENTO DE PRESUPUESTO AL MES DE JUNIO 2023

PIA

PIM

PIA RRPP |R.G.G. N°601-2022-300-EPS TACNASA. | 15/12/2023 | PPTO 38,525,921 12,849,939 51,375,860 | 51,375,860.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°60-2023-300-EPS TACNA S.A. 31/01/2023 | PPTO 452,977 3483120 3,936,097 | 3,936,097.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |R.G.G. N°95-2023-300-EPS TACNA S.A. 20/02/2083 PPTO 160,533.00|  1573,210.00] 1,733,743.00 1,733,743.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT [RG.G. N°209-2023-300-EPS TACNASA. | 28/04/2023 | ppTO 70,973 70,973.00 70,973.00
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°208-2023-300-EPS TACNASA. | 28/04/2023 | PppTO 370,584 370,584 370,584.00
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP [R.G.G. N°240-2023-300-EPSTACNASA. | 31/01/2023 | PPTO 1964,436.00 | 1,964,436  1,964,436.00
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |RG.G.N°276-2023-300-EPS TACNASA. | 21/06/2023 | PPTO - 727,955.00 727,955 727,955
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |R.G.G.N°279-2023-300-EPS TACNASA. | 27/06/2023 | PPTO 257,193 - 257,193 257,193

En atencién a sus funciones la Oficina de Planeamiento, ha coordinado y consolidado el

ANTECEDENTES

presente documento y eleva a la Gerencia General, el grado de avance de las actividades
programadas y el cumplimiento de las metas establecidas.

W‘V Con Fecha 15 de Diciembre del 2022 la EPS TACNA SA. aprueba el Presupuesto

Institucional de Apertura 2023 por el monto de S/. 51°375,860.00 soles con Resolucién de
Gerencia General N°601-2022-300-EPS TACNA S.A. con fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados segun lo aprobado mediante Decreto Supremo N°295-2022-EF,
para el afio Fiscal 2023.

Con fecha 28 de diciembre del 2022 fue aprobado el POl 2023 de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Por la Gerencia General mediante Resolucion N°627-
2022-300-EPS TACNA S.A., el mismo que se formulé en coordinacién con todas las areas de
la entidad.

OFICINA DE PLANEAMIENTO
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. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

3.1. Analisis del Cumplimiento de Las Metas Operativas
En la programacion del presupuesto de gasto operativo se ha considerado 04 actividades

operativas presupuestales, en el cuadro N°1 se aprecia el resultado del gasto de las
actividades operativas: al Il trimestre el mismo que presenta el nivel de cumplimiento de

38.61%
Cuadro N°1-Presupuesto Gasto Operativo
ACTIVIDADES PIA (3unio) i EJECUCION PIA % PIM %
(Junio)

Servicio de Agua 21,892,139 22,301,245 9,042,589| 41.31 40.55
Servicio Alcantarillado 2,651,556 2,559,454 1,011,383 38.14 39.52
Gestién Comercial 6,132,667 6,275,596 2,469,176 40.26 39.35
Gestién Administrativa 7,849,559 8,205,187 2,666,700 33.97 32.50
TOTALS/. 38,525,921 39,341,482 15,189,848 39.43 38.61

Asi también se ha programado 04 metas operativas los cuales presentan las siguientes
ejecuciones:

Gestion Administrativa

Esta meta esta referida a las acciones programadas que deben ejecutar los Organos de:
Gerencia General, Secretaria General, Comunicacién Social, Oficina de Asesoria Legal,
Oficina de Planeamiento, Oficina de Tecnologia de Informacion, y Gerencia de
Administracién y Finanzas, en el cuadro N°2 se aprecia que el avance de la meta al
Segundo trimestre es de 50% de cumplimiento respecto a lo programado.

Cuadro N°2-Gestion Administrativa

2023
PROGRAMADO Ejec. Al IT
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Trim Dif. %
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 443 222 221 50%

Gestion Comercial

\ Esta meta esta relacionada con el nimero de conexiones que se deben facturar al mes de
- =1Junio de 2023; considera el gasto de toda la Gerencia Comercial, en el cuadro N°3 aprecia
<)/ que se ha alcanzado el 99% de |la meta programada.

Cuadro N°3-Gestion Comercial

2023
| PROGRAMADO | Ejec. Al II :
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Tl Dif. %
N° DE USUARIOS
COMERCIALIZACION EACTURADOS 92,038 91,436 602 99%

Servicio de agua pqta;_ble

Esta meta esta referida al nimero de conexiones totales de agua potable que cuenta la
entidad al mes de Junio 2023; considera el gasto de la gerencia de Operaciones, gerencia
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de Ingenieria y la Oficina de supervisién (lo que corresponde al gasto operativo) en el
cuadro N°4 ha alcanzado el 100% de la meta programada.

Cuadro N°4-Servicio de Agua Potable

2023
PROGRAMADO | Ejec. Al II :
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Trim Dif. %
N° USUARIOS TOTALES -
SERVICIO DE AGUA POTABLE e e 104,842 105,179 (337)| 100%

Servicio de Alcantarillado

Esta meta esta referida al numero de conexiones totales de Alcantarillado que se deben
atender al mes de Junio 2023; considerando los gastos parciales de la Gerencia de
Operaciones, en el cuadro N°5 se aprecia que se ha alcanzado el 100% de la meta

programada.
Cuadro N°5-Servicio de Alcantarillado
2023
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROS:S:LADO 'Ej'.lfl:l:_: o Dif. %
SERVICIO DE ALCANTARILLLADO :zcufrfTAAR;S_fA?JALES 103,705 103,324 381 | 100%

3.2.  Cumplimiento de metas fisicas- financieras por actividad y area
a) Directorio

El directorio remitié ejecucion de actividades al Il trimestre, en el cuadro N°1 se
aprecia que el avance alcanzado al Il trimestre el cual se cumplié al 100% la meta
programada, teniendo como resultado 24 sesiones ordinarias ,01 junta de accionistas

y 02 informe de rendicién de cuentas del periodo anual, segun informe de la
secretaria general.

Cuadro N° 1: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Directorio

| Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA st o Il TRIM | Meta fisica| % De
Ne Medida :
Programado 11 TRIM Avance

1 SESIONES ORDINARIAS

SESIONES ORDINARIAS DE v
1.1. DIRECTORIO Actividad 2& 24 100%
""""" INFORME DE RENDICIONPOR |
1.2 |PERIODO ANUAL A Actividad v 2 200%

__JCONTRALORIA £

1.3. |JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad 1 1 100%

TOTAL GENERAL 26 27 104%

b) Gerencia General

En el cuadro 2, se observa que la Gerencia General programé 68 Acciones al |l
Trimestre siendo su avance 94% de lo programado, desarrollando 64 acciones, la
Secretaria general ejecuto el 73% desarrollando 16 acciones de 22 programadas, y
el area de comunicacién social no remitié informe de cumplimiento de actividades
operativas.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 4
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Cuadro N° 2: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia General-
Secretaria General y Comunicacién Social

Ejecucion Fisica

i ACTIVIDAD OPERATIVA ,:':&. b i m"'d Meta fisica Il | %De
B : S TRIM Avance

1 |GERENTIA GENERAL
MONITOREQ AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION

I i sy Accién 1 1 100%
[, |SEGUMENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA rein 2
“  |GERENCIA DE OPERACIONES “ 1 0%

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS P“R‘OMG“Y ACT. DE LA “““.'

'3 |GERENCIA DE INGENIERIA Acclin - 1 "
SEGUMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA G

14 ADMINISTRACION Aoclon H ! 0%
SEGUlMENTU Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA

5 |GERENCIA DE COMERCIAL Accin 2 b 0%

Lol T L I e e een e Lo TR Lo el I
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF.

18 ASESORIA LEGAL Accién 1 1 100%

e B e I (e,
SEGUIMIENTS ¥ SUPERVISIGN A L8 PROG. ¥ AGT DE LA OF :

7 |PLANEAMIENTO Aooidn t & 180%

T s vt ROUONUONUONUNRUUURUONUROOROURRION WORCUONOMION . . . .

., |SESUMIENTS ¥ SUPERVISIGN A LOS PROG. ¥ ACT. DE LA OF. o ; - oo

SUPERVISION Y CONTROL
" |SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROGR. Y ACTIV. DE LA
OF  TECN, INFORM.

“|PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO Y JUNTADE |77~
ACCIONISTAS

111 |cOMITE DE GERENTES

1.12 GEST]ON DE FINANCIAMIEtho V FiRMA DE CONVENIO Accién 1 1 100%

1.13 SUF‘ERVISION DEL PLAN ESTRAEGICO INS'ITTUCIGNAL 2023—2025 Accién 6 6 100%
114 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA Informe 0 ] 1
SUB TOTAL 68 64 94%

2 EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL
21 PROGRAMA ATENCIONES AL PERSONAL

2.1.1 |DIA DE LA SECRETARIA Accion 1
‘2,1-2 DIA DE,LA MADRE Accién

DIA DE/LA MUJER 100%

2.2 PROGRAMA DE PRESENTACIONES OFICIALES

223 |FIESTAS PATRIAS Accion o 0

224 |ANERSARIO DE TACNA Accion P

23 |PROGRAMA DE ATENCIONES INSTITUCIONALES

231_|ANNERSARI DE LA ENT Acdion °

232 lNFORMAClON PARR AUDIENCH PUBLICA 0

24 PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA

241 |DIFUSION DE OBRAS EN EJECUCION Accion f 3 50%
ORIENTACION A USUARIOS PARA RECOMENDAGION DE BUEN USO ,

242 |DE AGUA Y DRENAJE N Wl : i
EJECUCION DE INFORME FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION .

243 |sanmaria - Acckn g 3

244 |DIFUSION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS Accion s 3 50%

2.5 ACTIVIDADES DE ATENCION INSTITUCIONAL

721 |DFUSION DE REUNIONES DE GESTION A CARGO DE GERENCIA = 3 2 =
GENERAL
DIFUSION DE COMUNICADOS POR LA RESTRICCION DE SERVICIODE | |7 L T R

**2 1aGUA A USUARIOS i b > S
DlSENO DE MATERWL PUBLIC[TARIO PARA D'FUSDN Y ORIENTACK)N

253 | DE CANALES DE ATENCION Aecltm 3 2 ST%
EDICION Y PUBLICACIONES DE ACTIVIDADES EN EL PORTAL

254 | INSTITUCIONA Y REDES SOCIALES Aecke v 3 sos

......... T e o

pss SEGURIDAD Y SALUD ok g : 50%

268 Pnomocoou DE ACTIVIDADES "PREMIO AL CLIENTE PUNTUAL" Aceién 2 1 50%

2.7.7 EJECUCDN DE CONFERENCIA DE PRENSAS Accitn 2 0

OFICINA DE PLANEAMIENTO 5
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Ejecucion Fisica
Unid. i
ACTIVIDAD OPERATIVA Il TRIM | Meta fisica Il | %De
Ne Medida
Programade TRIM Avance
; : . i .
3 EQUIPO DEL PROCESO DE SECRETARIA GENERAL |
31 |SEGUIMIENTO AL TRAMITE DOCUMENTARIO Accién [ [ 100%
R R LSRN, NI L oan
32 |ACONDICIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL Accién ! 3 0
REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL Y CRONOGRAMA DEL i |
3.3 Accion | 1 0
ARCHVOCENTRAL TR R
at 6 100%
IR L R, N eioyne R (RS
45  |EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO Gl - i o
CORPORATIVO
36 |REUNION DE COMITE DE CBCG Informe 3 3 100%
O OTROS
4.1 CAPACITACION AL EQUIPO DE BGC Informe | 1 0
SUB TOTAL| Piina 18
TOTAL GENERAL [ 138 102 76%

¢) Oficina de Asesoria Legal

En el cuadro 3, se observa que al segundo trimestre no remiti6 su informe de
cumplimiento de actividades operativas, el avance fisico alcanzado al Primer
trimestre alcanzo el 100% de lo programado.

Cuadro N° 3: Cumplimiento de metas fisicas por actividad Operativa-
Asesoria Legal

Ejecucion Fisica
Unid. T % De
o ACTIVIDAD OPERATIVA Medida 1 TRIM Meta fisica I| Avance
Programado TRIM
|
1
1.1 |Contestacion de Demandas Escrite 30 | 16
12 |Apelacion de Sentencia Escrito 30 | o
1.3 | Apelacion de Sentencia de Vista Escrito 30 | (]
Resoluc
1.4 |Participacion de Audiencias J:‘,m:,)" 30 : 34 113%
ik . N Resoluc :
1.5 |Participacion de Audiencias de Vista J::i:,:" 30 | 14
1.8 |Presentacion de Recurso de Casacion Escrito 30 ]
1.7 |iImpulso Procesal Escrito 60 149
2 |ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
Asesoramiento Legal Administrativo a los i ;
2.1 1
Orgéanos de Alta Direccién ) Arcion AT
22 A.sgtamlento Legal y Administrativo a e a s
........ Unidades Organicas .
23 Emisién de Documentos (Resoluci T 150 | 194 G,
Informes, Otros) |
2.4 |Implementacion de acciones de control Accién 1 1 100%
5 |[FORTALECIMIENTG DE ASESORIA
LEGAl
3.1 |Capacitacién al personal de OAL Cursos 1 1 100%
¢ |
TOTAL GENERAL 396 413 104%

d) Oficina de Planeamiento

En el cuadro 4, se aprecia que la oficina de planeamiento tiene un avance fisico de
85% al Il Trimestre, desarrollando 41 acciones de las 48 programadas, al segundo
trimestre del periodo se cumplié con la formulacién del Plan Maestro Optimizado de
la instituciéon de acuerdo a normatividad de SUNASS.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 6



EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Il TRIM -2023

Cuadro N° 4: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de Planeamiento

i Ejecucion Fisica
Unid % De
DA RA H Meta fisi
: ACTIVIDAD OPERATIVA e I TRIM ca s
N° P d Ejecutado
rogramado I TRIM

1 ASPECTO PRESUPUESTAL

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

PARA ALTA DIRECCION Informe Ly $ goo

1.2, DOCUMENTOS REMITIDOS A LA DGPP
Ejecuciéon Presupuestal Trimestral para la
DGPP y otras Instituciones

Ejecucién Presupuestal mensual para la DGPP y

122. | contaduria Publica Infarme = . o
- Evaluaciénes Semestrales del Presupuestal: DGPP| pocumento & - 100%
y DGCP Tecnico
1.2.4. |Aprobacién del PIA para DGPP y otras Instituciones| pesolucién o o
2 FORMULACION Y ACTUALIZACION DE PLANES
i

2.1. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

2.1.1. |Programacién y Centralizacién del POI Docume nta (4] o

| -
2.1.2. |Aprobacién del POI Resolucién o o
2.1.3. |Ewaluacién Trimestral del POI Informe 2 2 100%

2.21 |Actualizacion del Estudio Tarifario Documento [} 1 100%
2.3.1 |Actualizacion del Plan Estrategico Institucional Documento o o
a INFORMACION GERENCIAL
T
3.1. Evaluacién de Indicadores de Gestién Informe 2 2 100%
3.2, Evaluacién del Programa de Inversion Informe 2 o
aa ..... T T PP TPy el ey oo Ml £ sty 4 o ...............................
3. Gastos Informe 2
4 INI'OR_MACIbN PARA ENTIDADES EXTERNAS
41, Reportes Trimestrales para actualizacion de pégina Shibrene < 2 100%
WEB
4.2, reportes de Indicadores comerciales para el INEI informe 6 L] 100%:
Seguimiento al cumplimiento de los Registro| porcentaje
4. 1
3 SISTEMA SICAP-SUNASS de registros & 4 0%
RN R TR SETEIPEEERTTERT I rIarey o
Informe Anual de Rendicién de cuentas, norm atividad
44, | s Documento 1 o 100%
6 OTROS

5.1 Revisiones de Proyectos de Directivas internas Dacumanty 5 2 40%

Normativo

Informe 2 o 0%
Seguimiento al cumplimiento del Avance financiero de
63 las Inversiones Infarme 2 2 R00%
6.4 Implementar Recom endaciones de Auditoria Informe o o
TOTAL GENERAL 8 41 T

e) Oficina de Techologia de la Informacion

Al Primer Trimestre la OTI ejecuto un 78% de avance fisico de lo programado,
desarrollando 47 acciones de las 60 programadas, se aprecia que aun se tiene
pendiente la realizacién de las capacitaciones en las TIC.

OFICINA DE PLANEAMIENTO d
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Cuadro N° 5: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de
Tecnologias de la Informacion

Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA e %Du

N Medida Il TRIM Meta fisica Il | Avance
| ! TRIM
1 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO RED DE DATOS
1:1 Actualizacion y Aprobacion del reglamento Accién 1 1 100%
o ACTUALIZACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
2.1 Actualizacion y aprobacion del Plan Accién 1 1 100%
3 ACTUALIZACION PLAN DE CONTINGENCIAS Y SEGURIDAD DE|

LA INFORMACION
31 |Actualizacion y aprobacion del Plan Accion }1 1 100%
4 ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO INFORMATICO ;
4.1 Actualizacion y aprobacion del Plan operativo informatico Accién 1 1 100%
5 SOPORTE A LOS USUARIOS EN SOFTWARE, HARDWARE Y

COMUNICACIONES
5.1 Sopone.a los requerimientos de los usuarios sistema T G 3 50%

comercial SINCO i

Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema . |
52 administrativo AVALON Accién i » 2

Soporte a los sistemas de informacién desarrollados en NET . |
3 y SQL Server, Sistema Operacional y portal web Accin ‘.s 3 0% s
5.4 Man!emmlenlo. preventivo y correctivo del parque de equipos Accién ‘ 3 50%

de computo e impresoras |

: 5 - e -

55 Mantenimiento preventivo y correctivo de la solucion de radio Accion 1 1 100%

5.6 Mantenimiento preventivo y correctivo de pozos a tierra

""""" Mantenimiento preventivo y correctivo de corriente B e
5.7 estabilizada (cableado, distribucién a tableros, balanceo de Accion 1 0 0%

..jeargas)

5.8 h‘.'lamemmlemo prevenuwr y correctivo de sala de senidores Accibn 1 0 0%
.......... (incluye $8rddores ¥ 8QUIPOS) ........ceueeeemmsasersesmassassasorssssssfacsnsacessseees SR NG SR SRR U
5.9 Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS de la entidad Accion E1 0 - 0%
5.10 |Mantenimiento preventivo y correctivo de aire acondicionado. Accién 1 1 100%
11 ::;;mmlar los accesos de los usuarios a los recursos de la ASEISN 6 6 100%
5.12 [Mantenimiento de |a red de datos Accion 1 5 500%
5.13 Monitorear el enlace de las comunicaciones de las diferentes Accién 6 100%
O L OSSN M .20 .1 i L0 Tl
5.14 |Respaldar la informacién de la entidad. Accion 6 6 100%
5.15 Soporte a Io§ requerimientos de los usuarios sistema e 6 6 100%
georeferenciado
2 6 FORTALECIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |
o W 6.1 Cursos de Capacitacion TIC Accion 1 0
g TACHAS 9
TOTAL GENERAL 60 47 78%

f) Oficina de Supervision y Control

En el cuadro N°06 se aprecia que la Oficina de Supervisién no remitié el informe de
cumplimiento de actividades operativas al |l trimestre, el avance fisico alcanzado al
primer trimestre es de 100%.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 8
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Cuadro N°.6: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de
Supervision y Control

; Ejecucion Fisica
N ACTIVIDAD OPERATIVA s e

% De Avance

Medida 1 TRIM Meta fisica |
Programado TRIM
1 SUPERVISION ¥ CONTROL DE PROYECTOS DE INVERSION
1.1 |Heoucién de Proysctos por Adm. Dirsota y/o terceros
PP ;m':;-m- la supensién y control de proyectos por adm P e - b are
112 | ontrol  veribcacin dura la sjecucién de cbras accien FUSIN o P

a
ooﬂv.nro. e
e Recepaién de Obras por Administ. Directa yio Terceros y por
2 Contrata
eesnar I inn SR ok b nn nasmsaeil r e e T b e e R S -
i Rewsién y/o formulacion de obsenmciones a la docum. téenico- i > I

financiera previos a la recepcion de obra

para

123 Rapoﬂu mron-nuclon .ohre nu-\-s ob recepcionad

nfs 300%
la actualizacion del Catastro técnico. nferme 3 %
,,,,,,,, SRR FUUSSUR, - [ S - crel e
124 de R de A informe ° o 0%
2 GESTIONES EN LA EJECUCION DE LIQUIDAGION DE PIP
2.1 Liqmd-:mn-- Tecnicas y Fm-nae ras afnos gnlanomn Resolucioen 1 o 0%
22 |Uiquidaciones Tecnicas y Financiaras ano 2023 Resolucion ° o 0%
2 CONTROL DE LA SUPERVISION DE OBRAS POR CONTRATA
2.1 |informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe s 3 100%
TOTAL GENERAL 20 £ 131%
[]

g) Gerencia Administrativa Financiera

Al segundo Trimestre la gerencia de Administracion y Finanzas ejecuto el 100% de sus
actividades programadas, siendo 20 acciones las actividades ejecutadas de 20
programadas.

Cuadro N° 7: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia
de Administracion y Finanzas.

z Ejecucion Fisica

DE AVANCI
2 | ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida i Meta fisica Il % g
! TRIM
1 SUPERVISIONES
1.1 Supervisién al pruqr:m- de la Div. de RRFF. ACCION 2 2 100%
RS PO SRRSO S IS (———
1.2 Supenisién al programa de la Div. de RRHH ACCION 2 2 100%
1.3 Supendsién al programa de la Div. de Contabilidad ACCION 2 2 100%
Lo — o
1.4 Sup.unnuon al programa de la Div. de Logistica, gestién ACCION 2 2
patrimonial y seguros 100%
2 EJECUCION DE AICHAS OTASS
Seguimiento a la ejecucion yliquidacion de las fichas
2.1 OTASS ACCION 3 3 100%
3 IMPLB‘B&TNGION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Elaboracion de los entregables para la
NTR 100%
34 implementacion del Sistema de Control intemo E EQAELE 8 :
ls IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA
Fer Segwmlentn_a la !mpleme_nla_cnon de las ACCION 3 3 100%
recomendaciones de auditoria
TOTAL GENERAL 20 20 100%

h) Division de Recursos Financieros

OFICINA DE PLANEAMIENTO 9
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En el cuadro 8, se observa que la Division de Recursos Financieros tiene un avance
financiero de 87% al Il trimestre, se han desarrollado 98 acciones de las 113
programadas, aun se encuentra pendiente desarrollar la actividad emisién de reporte
mensual de cumplimiento de fondos intangibles a ODS Tacna.

Cuadro N° 8: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de recursos
Financieros.

% De
Avance

H
| Ejecucion Fisica
!

id.
ACTIVIDAD OPERATIVA Hhe

Ne Medida Il TRIM Meta fisica

11 TRIM

1 PREPARACION DE INFORMACION
1.4 |ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADO Accion 6 6 100%
CIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLACE VIA

12 |5\STEMA A LA DIVISION DE CONTABILIDAD Acién  FEi6 s 100%
ANALISIS DE LA CUENTA CONTABLE 46101111, _ ; ;
1.3 46110113 Accidn ' 6 6 100%
14 |CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA _ s :
y BANCOS Accién i 100%
CONCILIACION DE LA COBRANZA POR MES )
15 | CALENDARIO CON DIV. DE COBRANZA Accién  HES s 100%
2 OPERACIONES Y TRAMITES DE LA DIVISION
,4 |DEPOSITO DE LACOBRANZA DIARIAEN SEDE _ T E
A CENTRAL Accidn 6 100%
52 |ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE LAS T s """
2 |CONCILIACIONES BANCARIAS Acdidn s 83%
ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARA i
2.3 |LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUENTAS Accon [T 8 6 100%
| |ciRaDORAS _ '
b4 |ELABORACIGN DE CARTAS ORDEN ¥ TRAMITE ANTE LA _ e
* _|ENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE ESSALUD) Amide B 12 240%
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS N e
25 |pOR LOS CENTROS AUTORIZADOS Accién 8 s 100%
46 |CONTROL YREGISTRO DE LOS DEPOSITOS , : 2
*® |RECAUDACION VENTANILLAEPS Aot o0
I e I | g ik
8 DESCUENTOS Accién ! 6 100%

ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDAA
2.8 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE Accidn 6 6 100%
RETENCION ELECTRONICAS

29 |PAGOSAPROVEEDORES, INSTITUCIONES Y OTROS, _
| CONTROLANDO EL NIVEL DE ENDEUDAMEENTO Accién |8 6 100%

3 CONTROL DE CARTAS FIANZA Y GARANTIAS

CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS, EMITIR |
3.1 |INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS Y Accien | 8 (3 100%
TRAMITAR SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/O ARCH!VD |

“|CONTROL Y RETENCION DE GARANTIADE FIEL -
32 [CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO SUSCRITO|  Accién || 18 3 17%
CON PROVEEDOR.

4 OTROS |

REPORTE MENSUAL DEL CUMPLIMIENTO DE FONDOS

41 |INTANGIBLES A ODS TACNA Accién

TOTAL GENERAL 113 98 87%

i) Divisién de Logistica, Gestion Patrimonial y Seguros.

La Divisién de Logistica no remitio ejecucion de actividades al | y Il Trimestre.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 10
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j) Division de Recursos Humanos

En el cuadro N°09 se aprecia que La Divisién de recursos Humanos ejecuto al 93%
de lo programado al |l Trimestre, desarrollando 83 actividades de 89 programadas,
se puede observar que se tiene pendiente la elaboracién de cronograma de planillas
programadas.

Cuadro N° 09: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de Recursos

Humanos
Ejecucion Fisica
Unid.
i ACTIVIDAD OPERATIVA % De Avance
Ne Medida 1 TRIM Meta fisica |l
| TRIM
1 PLANES Y PROGRAMAS DELOS RECURSOS HUM ANOS
1.1 ELABORN.‘.ION DEL PAP Accién 0 0
EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPERO | Accién ° o
s DE ESTUDIOS DE GLIMAY COMUNIGAGION | '1
ORGANIZACIONAL Hoddn 8
.4 |FORMULAR EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A .
4 |sEGUN NORMATMIDAD Accion 2
s |NFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE ‘ s ks
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SEGUN NORMATMDAD Accidn e
16 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accién 1 1 100%
1
2 CONTROL, PROVISION, APORTES Y RETENCIONES DE PERSONAL
21 |CONTROL DE PERSONAL
REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA Accién 6 6 100%
ELABORACION DEL ROL DE VACAGIONES Accién o 0 0
213 SUPERMISION ¥ CONTROL DE - PERSONAL Accién 2 2 100%
22 ] o
221 |PROVISION SEMESTRAL DE c“rs Accién 3 ] 100%
222 |ELABORAR DOCUMENTACION PARAEL PAGO DE UTILIDADES Accién 1 1 100%
23 |RETENCIONES ¥ APORTES
23.1 |SEGUROVIDALEY Accién 6 6 100%

2.3.2 SEGURO CONPLENENTARIO TRABA.IO HIESGO Accidn 6 L] 1.00%

ANILLAS ELECTRONICAS

233 CRONOGRAMAS Accién 6 4 67%
234 |DECLARACIGN MENSUAL PAGO DE SENATI Accién 6 ] 100%
235 |¢ CONTROL DE SEGURQ +VIDA. PERSONAL OBFIA.S T Rl
236 REGISTRO [;E SUBSIDIOS Accién 2 : 2 100%
37 |ACCIDENTE OE TRABAIG-ESSALUD Aichin 3 2 57%

3 |SEGURIDAD EN EL TRABAJO

EF .;EGTUU:L“I:Q;!QCD‘ION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE - % 3 200

3.2 PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE OE SEGURIDAD Accién 6 6 100%

NTO MENSUAL DE ACTIMIDADES DEL PLAN ANUAL |

3.3 DE VIGILANGIA Accidn 7 8 B6%
ICAS PARA SILANCIA Y CONTROL DE
,4 |ATENCIONES MEDICAS LAVIGILANCIA Y COl recton . = S
SALUD
4 OTROS
41 |ELABORACION CRONOGRAMA DE PLANILLAS Accién 1 0 0
S ONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJIOY | 7 .
42" lconveNios et £ . AR i
INFORME DE GASTOS DE PERSOMAL CONGILIADO CON DIV, i
4.3 CONTABYOPLA Accién 6 6 - 100%
_________ g e O | s ¢
44 |MPLEMENTACION DE RECOMENDAGIONES DE - AUDITORIAS Accién 1 0 _
TOTAL GENERAL 89 83 93%
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k) Division de Contabilidad

En el cuadro N°10 se aprecia que la Division de Contabilidad ejeduto 98% de avance
fisico de actividades programadas al Il trimestre, desarrollando 81 acciones de las 83

programadas.
Cuadro N° 10: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Contabilidad
Ejecucion Fisica
Unid. 4 % De
§ i
i ACTIVIDAD OPERATIVA Medida o TRiM | Meta fisica | 0
| 1l TRIM
§ PROGRAMA DE CONTROL, MONITOREOQ DE |
INFORMACION OPORTUNA Y DE CALIDAD |
1.1 |FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL) Accién i 1 100%
12 |PRESENTACION EE FF - PRESUPUESTAL Y COSTOS P 7 : s
(IVIES}
1 vetrssaremsresemnessemseseenssmmemeenbesssmsenssansessnsee s 5 RIS
13 EXPOSICION DE ESTADOS FIN Accion 4 @ 100%
il ORI EERCSORRMNRN (. GO\ DmmGeRAgee
14 |REVISION DE DETERMINACION DE c IMPUESTOS Accién 6 4 67%
15 |ORDENAR ARQUEOS DE CA.JA 2 3 150%
16 PRESENTACION DE iNFORME DE IMPUESTOS Accién ;s 6 100%
PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS . T
"7 | (VENTAS, COMPRAS Y OTROS) p—is s s i
PRESENTACION DE INFORME DE APORTES A -
19 Jsunass TR W N e ve 1918
PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA . ;
19 1(12,40,70,75.77) y(10,16,24,26 28.42 46 48) Accién - s i1 P9 %
CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER. E ) |
1.10 INVERSIONES Acci6n 6 5 83%
111 |CONVALIDAR INFORMACION DEL L SISTEMA Accién 6 6 100%
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS (MES), )
112 [oREPARACION Y ENVIO DE INFORMACION ALA CPN Acclen Es e 100%
REVISION DE ANTICIPOS Y VIATICOS ( RENDICION, Sl |
1.13 |CONTABILIZACION Y DESCARGA EN SISTEMA, INF.DE Accion ] 6 100%
REPAROS TRIBUTARIOS) i
1.14 PRESENTACION DE LIBRO DE cosms Accién 1 1 100%
PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTADE ; f
115 | 4ASTOS (90,98 99) Accién " 1 100%
1.16 |PRESENTACION DE INFORME DE INDICADORES Accién ‘s 8 100%
117 [RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE Accién i2 2 100%
1.18 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMIENTO Accién 12 2 100%
1.19 |RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE TRABAJO Accién 2 2 200%
o [INGRESO AL MODULG SICAP VARIABLES ™1 T A
1.20 FINANCIERAS Acmén 52 2 . 100%
TOTAL GENERAL 83 81 98%

I) Gerencia Comercial

En el cuadro 11, se aprecia que la gerencia comercial, tiene avance fisico de
actividades de 100% respecto a lo programado al Il trimestre, sin embargo se aprecia
que se tiene pendiente ejecutar supervision a la campafa de verificacién de
medidores instaladas y cumplimiento de metas de estudio tarifario,

]

Cuadro N° 11: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia Comercial
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| Ejecucion Fisica
| Unid. % De
o | ACTIVIDAD OPERATIVA Medida 1 TRIM Ml.lt“r;l’niu“ Avance
i

11 Supemsnon aI pmgrama Diw. Cobrann Acciones F 2 100%
1.2 Supamsubn al programa Dlv Catastro N.‘,cmnes 2 2 100%
i Acciones 2 100%
‘ 2 100%
Supemsmn de cam pana de varlﬁcaclén de B I e
15 | Medidores instalados Acciones & ; i
18 Monitoreo a la actualizacion de los procedimientos Aeslinas 4 3 150%

comerciales

2 CUMPLIMIENTO DE METAS

Controlar el cumplimiento de las metas comerciales
21 |programadas en el PEl 2023 establecidas para las Accion 2z 2 100%
unldades a su cargo

22 cumpllr ‘con las metas comerciales del estudio Aecion 2 1 50%
tarifario
23 Momtoran a Ias Implamantacmnes de medldas Acclon 1 2 200%
correctivas
t - TOTAL GENERAL 17 1e o>

m)Divisién de Catastro

En el cuadro 12, se aprecia que la Divisién de Catastro tiene avance fisico en mas de
100% al Il trimestre, desarrollando 9,282 acciones de 4,763 programadas, se puede
apreciar que no se desarrollaron acciones de actualizacion de conexiones
domiciliarias en GIS, verificacién de cajas de registro, verificacion de conexiones
hasta la caja de registro, verificacion de cédigos para retiro de padrén y actualizacion
de firma de contrato que se encontraban programadas desarrollar al |l trimestre.

Cuadro N° 12: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisién de Catastro

| Ejecucion Fisica
. ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida Meta fisi vl
Ne nrrim | Mo fisica 1 Avance
| 11 TRIM
CONTROL DE CATASTRO
1 Ejacuruon de plletas publlcas unidades

S— o

2 Actuallzac:un de conexiones dommnl:anas en el GISm Informe

3 ;rrograma de conexiones nuevas de agua potable Conexiéon

4 rPrograrna de conexiones nuevas de aicantanllado il Cunenon QO (=2
5 Cambno de nombresfrecuﬁcaciones ,....Conemn......

6 Rechﬁcacuén da dlreccmn m"(:onenén

%5 Camblo de tanfas S

8 Venﬁcacvon de conexiones has:a la caja de reglstro

Conenon

Cambios de estado conexiones hasta la caja de

S Jeosroaestadonomal L e LR L
10 |Cambio de estado a anulados Conexién 17 14 82% 5
"1 |Verificacion de Codigos para retiro del padron | Conexon | 17 | 0
12 er:ngdr::;;:: (r"e)gularizacion de conexiones y -t e : i o
13 ?n.:)tuahzamon de firma de contratos-afios anteriores Coneiisn 109 0 -
. Horas“ge ;a.t_JasteC|m!ento-Nuews usuarios COne:uon 571 2287 401%
[ 15 |Unidades de uso T Unidad | 18 €0 ... |in378%:
16 |Actualizacion de DNI Unidad 182 557 - 306%
TOTAL GENERAL 4763 9,282 195%
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n) Divisién de Facturacion y Medicién de Consumos

En el cuadro 13, se aprecia que al segundo trimestre la Division de Facturacion
ejecuto el 97% de lo programado, siendo su cumplimiento 38,552 actividades y
acciones de 39,718 actividades programadas.

Cuadro N° 13: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Divisién Facturacion

Ejscucion Fisloa

: Unid. % De
o ACTIVIDAD OPERATIVA Medida i > nl-l- ﬂ:o- Avance
1 |PROGRAMA DE INSTALACION DE MEDIDORES
1.1 |Seguimiento al programa de renovacion de medidores Accion ol 5 200%
2 |PROCESO DE LECTURA DE CONSUMOS
2.9, Prngmm. de lectura de medidores Accien ™ L] 200%
2.2. [Programa 9e inspeccion de campo Actas o 12 200%
3 |CONTROL DE LOS GRANDES CONSUMIDORES
3.1. |Programa de Verificacion de Consumos inferme 12 12 200%
4 __|PROCESO DE FACTURACION
a1, Crunngmm- d- F-:ur-:mn informe . L] 200%
42 s.gu.m lento @ Ia dis Fibucion de recibos Informa 1z 1z 200%
4.3, A:u- de Control de Calidad de |a Facturacion Informe 1z 10 167 %

5 |ATENCION A RECLAMOS
8.1, Inlp.mmr\ lnwm- Conlumol B-jo- tprnrn.dln) R.poﬂl
5.2, lnlp-man-- exarnas (prom.dlo) R.pur\-
83. [infomes por Reclamos A1 ! (promedio)
54
5.5,
5.8, E;p-m-m.
5.7 Unidad
5.8. |Emiur Notfeaciones yConstancias [prnm-dlu) Unidad
SSES e R SRR e
s.10. Eﬂ-una de cuentas :ﬂﬂl-nhycuﬂ.‘.nm.a Unided |
8 |SONTROL Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y |
REPORTES DE FACTURACION 3
informe - L}
Informe ® &
8.3, R.pom de Enl-c. Comercial Cont.bl. informe s L]
TOTAL GENERAL 39,718 38,552

o) Divisién de Cobranzas

En el cuadro 14, se aprecia que al segundo trimestre la Divisién de Cobranzas
ejecuto el 60% de lo programado, ejecutando 38,386 acciones de 63,832
programadas, aun sigue pendiente la actividad castigo de deuda y notificaciones
prejudiciales.

Cuadro N° 14: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisién Cobranzas

Ejecucion Fisica

Unid. % De
s ACTIVIDAD OPERATIVA Pt J M;&;:I:i‘n Avanes:

1 DISMINUIR LA MOROSIDAD

1.1|Acciones de Cortes del servcio de agua por morosidad Conexon
1.2 S-gulmmmu & la cobranza de los prlm:lp-l-- clientes Accién
1.3|Renabilitacion de saricios Conexones
2
RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
2.1 |Notificaciones prejudiciales Accion 100 o
2.2 |Levantamientc de Conexones por excesc morosidad y | Co;";,.en o 5 S

reiterado usc irreguiar del servcio

2.3 Au:lnn-l d- cam po verficacian o-t-dcl

2.4 Cl

sura por uso lnogul- 143%
2.6 |Refinanciamiento de deuds accion oo 786 T dszs ]
?  |PrOGRAMA DE REVISION DE CARTERA PESADA
3.1 |Castigo de deuda Infarme o o o
a4 |'MPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE Info |
AUDITORIAS ki |
4.1 |Implementacion de recomendaciones de Auditorias Accion o o o
TOTAL GENERAL ©3,832 38,385.00 0%
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p) Divisién De Comercializacion

En el cuadro 15, se aprecia que la Division de Comercializacién tiene un avance de
mas del100% en la ejecucién de actividades al Il trimestre, ha desarrollado 20,410
acciones de 13,405 acciones programadas, se aprecia que tiene pendiente
desarrollar acciones de actualizacion de procedimiento de reclamos, optimizacion del
nivel de satisfaccion al cliente y optimizacion de proceso de reclamos.

Cuadro N° 15: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisién Comercializacién
T

{ Ejecucion Fisica
| Unid, % De
oA i ACTIVIDAD OPERATIVA Medida et Meta fisica ACarcs
| Il TRIM
1 |PROMOCION DEL SERVICIO
¢
1.1 |Venta de Conexiones Accion 747 2287 306%
1.2 |Venta por regularizacion de consxiones clandestinas Conexiones 53 888 1675%
1.3 |Recepcién Cambic de Nembre Conexiones 336 594 177%
1.4 Descentralizacion del Servicic de atencion de reclamos y Hisnaseries 18 3 19%
servicios colaterales
1.6 |Atencion de solicitudes de inspecscion Accion 1600 1240 78%
1.6 |Actual ion de Pr tos de recl Informe 3 [
1.7 |Optimizacion del nivel de satisfaccion al clients Informe 2 o
2 RECLAMOS
2.1 |Atencién de Reclamos (3 canales) Reclamos 10600 15387 145%
......... ..
2.2 |Eficiencia en Atenciéon de Reclamos % as 25%
23 Optimizacion de los procesos de reclames (control de p— 2 0%
calidad)
3 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACION Accién
34 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE MEDIDAS oo 1 ° o
CORRECTIVAS
TOTAL GENERAL 13405 20,410 152%
T -
g) Gerencia de Operaciones
La Gerencia de Operaciones no presento su informe de ejecucion al |l Trimestre

2023
Division de Distribucién y Recoleccion

En el cuadro 16, se aprecia que la Division de Distribucién y Recoleccion tiene
avance fisico de actividades en mas del 95% al Il trimestre, desarrollando 4438
acciones de 4,673 programadas, se aprecia que no se han desarrollado actividades
que corresponden a revision de grifos contra incendio cambio e instalacion de grifo
de 4" mantenimiento de infraestructura civil en camaras reductoras, mantenimiento
correctivo de macromedidores, mantenimiento correctivo de dataloggers, deteccion
de fugas, mantenimiento del sistema SCADA.

Cuadro N° 16: Cumplimiento de metas fisicas por actividad
- Divisién de Distribucién
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[Ejecucion Fisica
Unid. % De
e ACTIVIDAD OPERATIVA Medida e Meta fisica [ avance
. Il TRIM
1 MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES |
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN GRIFOS l
1.1. |CONTRA INCENDIOS |
1.1.1 |Purga de Grifo Contra Incendio Acci6n 120 169 141%
1.1.2 Man!emmnento ylo reparaclén de GC I Accidn ] 120 721 601%
113 Revision de Grifos Contramcendlo Accubn .""1140 ---------- b A
114 . Ejﬂ.ll';';blo e instalaci{on de Grifo de 4" ------------------------------------ Accuén oo 0
1.2 PROG'\'AMA DE DISTRJBUCION DEL AG.IA POTABLE : i
AGUATRAMOS™ ]
1.21 Reparacaﬂn conex Ptousmnal de 2" Unidad |
122 Reparaudn de matriz de agua de 3“ Umqadw :
123 Reparacmn ‘de matriz de agua ded T m“u.«naad“m i
1.2.4 |Reparacion de matrizde agua de 6" Unidad
1.2.5 |Reparacion de rnatnz de  agua de 8" Unidad
i:zahrReparaaon de matriz de agua > o “Unidad |

127 Cierre / Apertura Valwlas (05 valv. diarias)-Turno Dia

1.2.8 |Cierre / Apertura Valwlas (05 valv. diarias)-Turno Noche

1.2.9 |Colocacion de tapa en valwlas de pie de G.C.I.

1.2.10 |Instalacién y/o mantenimiento de valwlas

1.2.11 Metrado para conenén leTIIClhEI"Ia
1.2.12 lepneza IIa\.e corporacn‘)n

1.2.13 |Reparacion de conexiones domiciliania de agua |
1.2.14 |Reparacion desperfectos en abrazadera

PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
13, OPERACDNALES

131 Bombeo de conenén enla ca|a FGQIS!.I'D Anc;on 1480 605 123%
1.3.2 |Reparacion de fuga en caja de registro Accion 1080 1,219 113%
1.3.3 |Cambiofinstalacion accesorios en caja de registro

1.4, _|PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS
1.4.1 |Mantenimiento de Valvulas en Camaras Reductoras

TIVERMEHIHTENG G 1H INTEESTUCHIFE T 81 Canvargy e
14.2 Reductoras

143 Manlemmlenio ae w:l\ulas de alfe

144 Instalac:on y.'c renomcmn de valwla de aire ]

145 'Mamemrmemo correcuvo de Macromedadores T aeaen |

1.46 [Medicién de presiones con equipos

147 Mantenlmlenlo correctluo de dataloggers

|:n'do para dateccmn de Fugas | 0
e emmlento SR e

1.5. PROG'\‘AMA DE GASFITERO ESC
1,5_1 “|Atencién de ‘Gasfitero de Escola

TOTAL GENERAL

s) Sistema de Alcantarillado

En el cuadro 17, se aprecia la Divisién de Distribucion tiene avance fisico de 100%
en las actividades que corresponde al sistema de redes de alcantarillado
desarrollando 2,027 acciones de 1,992 programadas, se aprecia que en algunas
actividades se han desarrollado en mayor nimero respecto a lo programado.

Cuadro N° 17: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Sistema de Alcantarillado
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1
| ecucion Fi
| ACTIVIDAD OPERATIVA SN A O o
4 | Medida Meta fisica 11| Avance
N | 11 TRIM TRIM
; |PROGRAMADE ATENCION DE RECLAMOS
OPERACIONALES
1.1 |Desatoro en conexén en la caja Accion 1680 1.713 102%
1.2 Reposicion de tapa de conexidn de desague Accion 60 89 . 148%
, |PROGRAMA DE REPARACION DEL SISTEMA DE
RECOLECCION
2.1 |Techado ycolocacion de marcoapa de buzén Accién 18 41 228%
2.2 Colocacion de.tapa de buzon 24 68 283%
UEETSPRBINONN NSRRI Ot T TRy EER cvsinscassal snsansannrnstsaranssnsenny . a
2.3 |Colocaciéon de marco ytapa de buzon Accion 60 37 62%
2.4 |Reparacion de conexén desague ext. (completa) Accion 30 23 T7%
25 DeQatoro de bumn o T Accion 36 29 81%
26 |Reparacion de colectores Accién 14 27 193%
TOTAL GENERAL 1922 2027 105%

t) Divisién de Mantenimiento Sistema Operacional

La divisién de mantenimiento no ha remitido las actividades desarrolladas al Il
trimestre respecto al mantenimiento de agua y de alcantarillado.

u) Divisién de Operaciones

En el cuadro 18, se aprecia que la divisién de Operaciones ejecuto el 86% en avance
fisico al Il trimestre, desarrollando 11, 960,147 muestras, acciones y produccion en
m3 de agua de 13, 921,147 muestras, acciones y produccién de agua programadas,
en lo que corresponde a:

. La captacién de Agua potable alcanzo el 89% de lo programado el detalle se
presente en el siguiente cuadro:

CAPTACION |l TRIMESTRE
PROYECCION PRODUCCION % EJEC
13,461,811.00| 12,018,418.00 89%

e La produccién de agua potable alcanzo el 86% de lo programado el detalle se
presenta en el siguiente cuadro:
PRODUCCION Il TRIMESTRE
PROYECCION PRODUCCION % EJEC
13,293,862.00 11,482,370.00 86%

Asi mismo se aprecia que no se han desarrollado acciones que corresponden al programa
de control de calidad microbiolégico e hidrobiolégico, asi como también que se han
desarrollado en algunas acciones en menor numero respecto a lo programado
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Cuadro N° 18: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Operaciones

Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida Meta fisica % De Avance
Ne Il TRIM 1L TRIM
Fi PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD LABORATORIO FISICO -
Quimico
1.1 EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD FISICO - QUMCO MUESTRAS 1595 1,612 10’1“
2 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD LABORATORIO
MICROBIOLOGIA E HDROBIOLOGIA
2.1 EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD MCROBIOLOGICO MUESTRAS 1044 0
2.2 EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD HDROBIOLOGICO MUESTRAS 501 L]
3 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD DE CLORO RESIDUAL
3.1 PRESENCIA CLORO RESIDUAL >0,5 mg/ % 200 100% 100
3z |n % 200 100'1- 100
33 C\.Dﬁ’J FEIJJAL Bd RESERVOROS MJESTR;G 6878 5 ll‘ 100%
34 |cloro r-zgsmL ENRE:ES - MUESTR.AS 4344 3,609 83%
35 PROGRAMA MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIFOS ACCION 0 0 0
4 CONTROL DE PROCESOS DE AGUA POTABLE
4.1 PROGRAM A DE CONTROL POR FUENT ES SUPERFICIAL
4.1.1 Cunn'o\ de Capucrdn en Bnca!omn pnnmpal da Ayru ACCION 6 [ 100%
|Control de Cnptucnen ‘de lgua ‘subterranea en poms “del ACCION 6 6 10
Limpieza y Encausamiento del Canal Patapujo - Uchusuma ACCION 3 8 100%
4.1.4 control de tomas clandestinas de la comunidad de vilavilani ACCION 8 L] 100%
18 control de tomas clandes! le la comunidad de ACCION " 6 100%
higuerani
416 Limpieza de Canales de Embalses 6 100%
417 Inspeccion de Canal Uchusuma tramo Chuschuco - Cerro 2 67%
eesansanan Bl.ﬂcﬂ T T T T T T, emsamnea
4.1.8 Control de la bocatoma chuschuco
4.1.9 desarenado de la bocatoma chuschuco
4.1.10 Mnn!emm:amo du Emb-lsa de Cerm Blanco
4.2 ancnéu n:mun pcm\ue
42.1 Volurnan produ::lda de agun polable M3 13,223,639
422 Cnnlrol du Prucuol ACCION 342
423 Determinacion de dosis optima de coagulante ACCION 30 30 100%
ngmm.m" ey q P Bt e e B
aluminio,Cloro de 907 Kg, Cloro de 88, Hipoclorito,Cal,
424 Polimerio cationico, Polimero anionico, Sulfato de Cobre, e “2'31'7'“ SRS BF%
Sulfato Ferrico)
5 IMPLEMENTACION DE RECOM ENDA CIONES DE AUDITORIA
Implementacion de recomendaciones de Auditoria INFORME 1 ] 0
TOTAL GENERAL 13,921,136| 11,960,147 86%

v) Gestion de VMA

En lo correspondiente al area del VMA en el cuadro N°19 se aprecia que no
presento su informe de cumplimiento de actividades operativas al segundo trimestre
al primer trimestre el equipo de VMA ejecuto el 100% de la meta programada es
importante precisar que la recaudacion por el concepto de VMA al |l trimestre a llega
a$S/. 217,386.00

Cuadro N° 19: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
OFICINA DE PLANEAMIENTO 18
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Ejecucion Fisica
| AGTIVIDAD OPERATIVA et % De
Bk I Medida | TRIM Meta fisica Avance
Programado Anual
1 PROGRAMA DE REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS NO
DOMESTICOS
Acciones de identificacion de UND en campo Acta 100 87 297%
3.1 |Notificacion para inspeccion de pun|o de muestreo Acta 65 65 100%
3.2 |n5pecc.|on de campo para ruglntro de UND Acta W 48 to """" 111% if
3.3 |Nuewgs UND registrados en el sistema comercial Acta &0 45 80%
Toma de muestra inopinada y analisis por laboratorio
4
B acreditado a nuevas UND Unid o . o
3.5 |N® Tapas de conexdn de desague Unid f £ 7 100%
2 PROGRAMA PARA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE
USUAMD! NO DOMESTICOS
4.1 lnspecuon de campo para actualizacion de UND Acta 20 20 100%
Tnmn de mueah‘as |nnpmada yanallsnl por Iaboralano o ; i
42 |acreditado para actualizacion de UND tnd - o o
Ver"lcaaon de Ia lmulemenmmon del snu!ernn de
43 trala!_ment.o de aguas residuales n.o domesticas y/o Acta 2 3 150%
modificaciones al proceso productivo para adecuar las
descargas que superan los VMA
3 PROGRAMA PARA CAMPANA DE SENSIBILIZACION
PARA USUARIOS NO DOMESTICOS
51 N° Usuarios informados y sencibilizados en forma Acta 180 147 08%
personal a traves de campo y entrega de folleteria
5.2 |N® UND capacitados en normativa VA Lista o 100 100
5.3 |identificacion e incentivo a UND Unid [1:] &7 114%
5.4 Publicacion ylo acmnl.|zacrion de informacicn sobre VMA Unid ° o o
en la pagina web institucional
TOTAL GENERAL 489 691 121%

w) Gestién de Tratamiento de Aguas Residuales

En lo correspondiente a la gestién de tratamiento de aguas residuales a cargo de la
divisién de operaciones en el cuadro N°20 se aprecia que se ha ejecutado 100% de
avance fisico al Il trimestre, se ha logrado tratar 7, 679,508 m3 de aguas residuales
respecto a 7, 378,965 m3 programado.

Cuadro N° 20: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Tratamiento de Aguas Residuales

3 Ejecucion Fisica
! ACTIVIDAD OPERATIVA nte. % De Avance
) ! Medida e Mota fisica I

i TRIM

1 PROGA!IA DE RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES

<25 TACNR S
1.1 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuales COPARE M3 516,528 540,149 105%
12 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuales MAGOLLO M 6,862,437 7,138,359 104%
TOTAL GENERAL 7,378,365 7.679,508 104%

x) Gerencia de Ingenieria

En el cuadro 21, se aprecia que la Gerencia de Ingenieria en conjunto con sus
divisiones ha gjecutado 132% de ejecucién fisica, al Il trimestre, desarrollando 108
acciones de 82 programadas, se aprecia que la division de obras no ha informado
sus actividades ejecutadas al Il trimestre.
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Cuadro N° 21: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia de Ingenieria

£l echIon Fisica
Unid. 1 % De
ACTIVIDAD OPERATIVA Medida Avanis
I TRIM Meta fisica I
e TRIM
1 FORMULACION DE ESTUDIOS DE PREINVERSION
1.1 |Actiidades Relacionados a los estudios Preinversion Estudio 9 I 0 -
|
[
1.2 |Evaluacion de Proyectos por terceros Exp Tecnico 0 ] 21 #,DIvo!
1
,  |FACTIBILIDAD DE SERVICIOS, SENALIZACIONES Y ;
COMPROMISO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO |
2.1 |Certificado de Factibilidad Unidad 30 | 46 153%
2.2 |Punto de Sefalizacion y Descarga Unidad 18 32 178%
23 Evaluaciones de Compromiso de Operacién y Unidad i, 3 25%
Mantenimiento |
i EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION - [
ADMINISTRACION DIRECTA |
Cumplimiento del Programa de Inversiones del e
31 lestudio trifario 2023 e B o
3.2 |Evaluacion de informes finales Informe 3 J 0
4 |CIERRE DE PROYECTOS |
4.1 |Informes de cierre Informe 2 0 0%
5 |ACTUALIZACION CATASTRO TECNICO
5.1 |Actualizacién Catastro Técnico por obra entregado obra 3 | 6 200%
|
& IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE Ak
AUDITORIAS
TOTAL GENERAL 2 | 108 132%

y) Ejecucién del Programa de Inversiones.

Gerencia de Ingenieria y la Oficina de Supervisién son responsables de la programacion
y ejecucion de las inversiones de la EPS TACNA S.A. en el cuadro 22 y 23 se muestra
un resumen de la ejecucion financiera y fisica de las inversiones programadas con
recursos propios.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°060-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de recursos ‘propios para las inversiones
$/.3'483,120.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que son de
continuidad del periodo 2022.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°095-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de Donaciones y Transferencias para las
inversiones $/.1°733,743.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que
son de continuidad del periodo 2022.

En el cuadro 22, se muestra el detalle de la Programacién inicial (PIA), Programacion
modificada (PIM) y la ejecucion financiera al Segundo Trimestre en el cual se aprecia
que el avance financiero en los estudios pre inversion, Expedientes Técnicos, obras y
Liquidaciones representa el 14%
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Cuadro N° 22: Programa de Inversiones-Recursos Propios

ENVERSI;)NES PIAANUAL | PIMANUAL | E/ECUCION AL|% EJECUCION|% EJECUCION
i 1l TRIM 2023 PIA PIM
ESTUDIOS PREINVERSION" 2,399,439.00 931,851 0 -~ -
ESTUDIOS DEFINITIVOS . 177,611 0 E
PROYECTOS DE INVERSION (OBRA) 8,053,906.00| 12,906,392 1,985,990 25% 15%
LIQUIDACIONES (OBRAS CONCLUIDAS) . 206,363 0 :
| 10,453,345.00 | 14,222,217.00 | 1,985,989.69 0.25 14%

El cuadro 23, se muestra el avance fisico de las inversiones programadas con recursos
propios en el cual se aprecia que se tienen reprogramadas las inversiones de las cuales,
trece (13) estudios pre inversién sin ejecucion, de 09 expedientes técnicos no
concluidos, 04 Obras en concluidas y catorce (14) liquidaciones de obras concluidas sin

liquidar.
Cuadro N° 23: Cumplimiento de la Ejecucion Fisica del Programa de
Inversiones con Recursos Propios
| META META
INVENSIDI%IES PROGRAMADA PIA | PROGRAMADA BE:":‘:E:Z‘;L & %
| 2023 MODIFICADA 2023

ESTUDIOS PREINVERSION 10 13 0 0%
EXPEDIENTES TECNICOS 0 9 0 0%
OBRAS (concluidas) 4 12 4 33%
LIQUIDACIONES (Obras Concluidas) o] 14 0 0%

TOTAL 14 48 2 8%

En el cuadro 24, $e muestra la ejecucién financiera del programa de inversiones con
donaciones y transferencias, al Segundo Trimestre, Dos (02) obras programadas, de las
cuales el avance financiero solo alcanzo el 0%.

Cuadro N° 24: Programa de Inversiones-Donaciones y Transferencias

_ EJECUCION ALl | %EJECUCION
DETALLE PIM ANUAL TR S00s i
'OBRAS (SUPERVISION) 231,885.00 0] 0%

En lo correspondiente a las inversiones con transferencia del OTASS se aprecia el
cuadro N°25 que al Segundo Trimestre del periodo el avance es de 0% el cual
corresponde a las IOARR.

Cuadro N° 25: Cumplimiento de la Ejecucién Fisica y del Programa de

&s momn 37 Inversiones con Financiamiento OTASS.
% [
DETALLE PIM 2023 “‘(iﬁ‘:“;‘;‘;" E’CE::'I:;“’," EJECPLII:.C‘ION J’i’.f'&"é??é'v
Gastos de capital 1,326,017 - - 0% 0%
Otros bienes de Capital 259,600 # - 0% 0%
I0ARR 1,066,417 - - 0% 0%

En lo correspondiente a las Inversiones de otros Bienes de Capital, la entidad programo
sobre la base del estudio de tarifario vigente, el Programa de Mejoramiento institucional
(Programa MIO), para el quinto afio regulatorio periodo 2023, por el importe de
S/.1°412,000.00 siendo su ejecucién $/.13,700.00 incluido IGV el cual representa el 1%
de lo programado, asi también se programé como otros bienes de capital activos que no
corresponden al Programa MIO del estudio tarifario por el importe de S/. 2'695,570.00
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siendo su ejecucion S/.121,521.00 el cual representa el 5% de lo programado el cual en
el cuadro N°26 se aprecia el detalle de las adquisiciones con JGV.

CUADRO N°26: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
Institucional y Otros Bienes de capital

PROGRAMA DE BIENES DE CAPITAL 2023 "ESTUDIO TARIFARIO" -RRPP
e i .6.: o e .| PROGRAMADO ful il e il EIEQUTADO
: i ¢ & w3
MIO-1-L ADQUISICION DE MACROMEDIDORES 1 0 0
DIV. DE DISTRIBUCION Macromedidores 12* 1 0 0
MI0-2C RENOVACION DE EQUIPOS PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION P u 13,700
DIV. DE DSTRIBUCION Adquisicion de bomba hidrdulica manual de balde 2 0 0
DIV. DE DSTRIBUCION |Adquisicion de vélvulas reductoras de presién 6° 1 20,000 1 0
DIV. DE DISTRIBUCION Valvulas de aire 1"y 2" 10 8,000 10 0
DIV. DE DISTRIBUCION Adquisicion de loggers registradores de presion 5 17,500 0 0
DIV. DE DSTRIBUCION |Adquisicion de grupo electrogeno de 3.6kw 1 5,000 1 8,300
DIV. DE DSTRIBUCION [Adquisicion de bomba de solidos de 3" para aguas residuales 1 35,000 0 0
DIV. DE DSTRIBUCION [Adquisicién de martillo demoledor electrica 1500wats 1 3,50 1 5,400
DIV. DE DISTRIBUCION Adquisicién de valvulas de nivel 1 20,00 1 0
DIV, DE DETRBUGON :i:z:uon de controlador de puntos para valvulas reductora de i 000 0 0
P :o%" DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -MOTOCKLETAS Y 3 100 ! ; .
G. COMERCIAL Motocitletas para facturacion, cobrarza y catastro comercial 2 18,000
{ DIV. DE DISTRIBUCION |Adquisicion de motocarga motor 200 1 15,000
MIO-5-C RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -CAMIONETAS 1 160000 | 0 0
DIV. DE MANTENIMIENTO  |Camioneta doble cabina traccion simple 1 w000 |? 0 0
MO-7¢ 1 1000 || 0 0
DIV. MANTENIMIENTO m“'::‘::;d::"’ R, St gt 1 15000 0 0
M-8 RENOVACION DE EQUIPOS DE BOMBEQ u 85000 | 0 0
DIV.MANT Equipo de Bombeo sumergible de 250HP para pozo PV4 Vifani 1 250,000
DIV.MANT Equipo de Bombeo sumergible de 100HP pozo Sobraya N* 02 1 101,000
DIV.MANT Equipo de Bombeo sumergible de 100HP poto Sobraya * 04 1 100,000
DIV.MANT Equipo de Bombeo carcasa partida 150HP para EB2 Vifiani 4 170,000
DIV.MANT Equipo de Bombeo sumergible 5 HP, caudal de 5 s, Pozo Locumba. 1 15,000
DIV.MANT Equipo de Bombeo Horizontal de 60HP para a estacion Cono Norte RE| 1 70,000
3; DIV.MANT Equipo de cloracian al vacio de 0 a 500 libras 3 42,000
| DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 200 libras 3 36,000
DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 100 libras 5 35,000
DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 25 libras 3 21,000
DIV.MANT Electrobombas 2HP para los sistemas de clorinacion 10 5,000
DIV.MANT Electrobombas 3HP para los sistemas de clorinacidn. 4 20,000
MIO-8< RENOVACIN DE EQUIPOS PARA CONTROL BACTERIOLOGICO 1 500 | 0 0
DIV. DE OPERACIONES 1 45,000 0 0
b+ 75,000 0 (]
DIV.DE OPERACIONES [ JIE 10000
DIV. DE OPERACIONES | Adquisicion de turbidimetros portitiles para medicion de turbider 2 10,000
DIV. DE OPERACIONES |Adquisicin de ph metros portitiles digitales para campo 2 1,500
DIV. DE OPERACIONES Adquisicion de electrodo ph metro hqdOd 1 2,500
DIV. DE OPERACIONES (Adquisicion de ph metro de mesa 1 000" |?
DIV. DE OPERACIONES Equipo SCBA y Traje Encapsulado Tipo A (Rescate Fuga de cloro) 1 20,000
DIV. DE OPERACIONES Mascara facial completa para gas cloro 2 15,000
SUB TOTAL % | 1m0 | u | e
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PROGRAMA DE BIENES DE CAPITAL 2023 "NO ESTUDIO TARIFARIO"- RRPP
j i | PResupuEsTO ;
FCHA DESCRIPOGN CANT | PROGRAMADO canT U‘MW
2023
JERENCIA COMERCIAL Y SUPERVISIO{RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -MOTOCCLETAS 16 144,000 s 39,595.00
DIV. DE FAC TURACION Motocicletas para facturacion 6 54,000 = )
DIV. DE COBRANZA Motocicletas para Cobranza 6 54000 5 39,595.00
DIV. DE CATASTRO Motocicletas para catastro 3 27000 =
OFICINA DE SUPERVISION Motocicleta para Oficina de Supervision 1 ‘5000 2
C ONTROL PATRIMONIAL RENOVACION EE_-SLLI.AS ERGONOMICAS 71 23,766 16 12,000.00
C ONTROL PATRIMONIAL Sillas Ergonomicas tipo Secretanal 50 15000 0 0
C ONTROL PATRIMONIAL Sillas de espera para Gerencia General 5 5646 0 0
C ONTROL PATRIMONIAL sillas atencion del usuario 16 3120 16 12,000.00
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF EQUIPOS INFORMATICOS 35 499,628 13 30,404.00
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Equipos de computo (07 Nucleos) 15 71,695 3 13,466.00
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Escaner de Sobre mesa con_alimentacion de hojas 4 10,169 = %
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Impresora para ventanilla en atencion al publico 10 12,712 10.00 16,938.00
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Firewall Fortigate 200 F (proteccion de la red 1 43,952 = -
(OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Sistema de Gestion Administrativo financiero ( Avalon) 1 350,000
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF i sora para Recuros financieros 1 3,600 -
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Proyector multimedia (VMA) 1 2,500 2
(OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Laptop 14" (VMA) 1 3,500
(OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Tablet 8" (VMA) 1 1,500
VMA EQUIPOS VMA 3 6,500 + -
VMA parlante amplificador ¢/ microfono inalambrico 1 2,000 -
vMA Ecram doble tripode 1 2,500 =
VMA GPS 1 2,000
MOBILIARIOS 3 16,500 -
RRFF Estante 1 1,500
SECRETARIA GENERAL-ARCHIVO _|estante modular para el archivo central 1 10,000 =
Patrimonio Muebles para archivo 1 5,000
DIV, DE DISTRIBUCION . ISICION DE MACROMEDIDORES 3 64,000 - =
DIV. DE DISTRIBUCION Macromedidor electromecanico de 12" para espacios reducidos (para R 1 28000
DIV. DE DISTRIBUCION IM-cmmedldut electromecanico de 8" para espacios reducidos (para EE 2 36000 =
DIV. DE DISTRIBUCION RENOVACION DE EQUIPOS PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCON 22 125,200 4 -
DIV. DE DISTRIBUCION Adquisicion de motobomba de 2" para agua potable 1 8,000 &
DIV. DE DISTRIBUCION |Adquisicion de valvulas reductoras de presion 4" - 40,000 4 26,033.90
DIV. DE DISTRIBUCION Adquisicion de loggers registradores de caudal y presion de gprs 10 35,000 -
DIV. DE DISTRIBUCION Adquisicion de compactadoras tipo canguro 1 7,000
DIV. DE DISTRIBUCION Adquisicion de actuador para valvula mariposa 1 10,000
DIV. DE DISTRIBUCION Adqusicion de controlador de caudal y nivel para reservorios y pozos 3 24,000
DIV. DE DISTRIBUCION |Adquisicion de amoladora a 800 W 2 1,200 -
RENOVACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO DE CONTROL
DIV. DE OPERACIONES FISICOQUIMICO 5 105,000 ] 0
DIV. DE OPERACIONES Adquisicion e instalacion de valvula 14pulg mariposa c/caja reductora 20000 0 0of
DIV. DE OPERACIONES Adquisicion e instalacion valvula 12 pulg mariposac/caja reduct R-7 R 10000 o o
DIV. DE OPERACIONES |Adquisicion e instalacion dosificador volumetrico polvo PTAP :a!ana—-{} 1 75000 0 0}
SUB TOTAL 158 984,594 38 81,999.00
PRESUPUESTO
EJECUCION
FICHA DESCRIPCION _ : PROGRAMADO R
i : 2023
i 1,536,351 -
AGUA MEDIDORES 772,413
AGUA RETROEXCAVADORAS 553,125
AGUA MARTILLO PERCUTOR ELECTRICO 14,000
AGUA AMOLADORA DE 8" 16,000
AGUA GENERADOR ELECTRICO 13,500
AGUA ADQUISICION BANCO DE MEDIDORES 167,313
! 301,460 -
AGUA CAMIONETA DOBLE CABINA 253,460
AGUA MOTO LINEAL 48,000
3 5,000 -
COMERC ESTANTES DE MELAMINA 5,000
i 14,670 -
ADM MESAS¢ 3,000
ADM SILLAS 6,000
ADM ESTANTES 2,738
ADM ESCRITORIO TRES CAJONES MELANINE 280
ADM MESA PARA IMPRESORA 200
ADM SILLAS GIRATORIAS 1,780
ADM ANAQUELES DE METAL 672
i 98,455 39,522.00
ADM IMPRESORAS PARA VENTANILLA 36,485 39,522.00
ADM IMPRESORAS/FOTOCOPIADORAS MULTIFUNCIONALES A3 24,000
ADM IMPRESORA MULTIF. TINTA SIST. CONTINUO FABRICA 2,970
ADM SERVICIO RACKEABLE 35,000
i 8,500 *
ADM REFRIGERADORA 3,500
ADM MICROONDAS 2,000
ADM CAFETERA 700
ADM TERMOS 500
ADM WAFLERA 800
ADM COCINA 1,000
{ SUBTOTAL 1,964,436 39,522.00
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IV.ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS POR OBJETIVOS (OEl) Y
ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (AEI)

Institucionales (AEI)

4.1.

Cumplimiento de las Metas por Acciones Estratégicas

Objetivo Estratégico Institucional N° 1.- Facilitar y Mejorar el Acceso y Calidad de
los Servicios de Aqua Potable y Alcantarillado.

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 acciones estratégicas
Institucionales en las cuales han planteado 05 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Segundo Trimestre.

Como se puede observar en el cuadro N°1 se ha llegado a obtener el valor de 99% de
cobertura en agua y 94% de alcantarillado. La meta programada para el afio 2023
obtuvo resultados favorables al lograr superar lo programado.

Cuadro N°1: Cumplimiento del OEI N°1 y AEI N° 1 Mejorar la cobertura e incrementar las
inversiones en el sistema de Agua Potable y Alcantarillado en zonas focalizadas

N°® AHE 01.01/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO| VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
1 Cobertura a los % 98.00 99 101%
servicios de agua
Cobertura de
2 alcantarillado % 95.00 94 99%

Como se observa en el Cuadro N°2 al Segundo Trimestre el indicador Continuidad
alcanzo 18.00 horas respecto a lo programado 19:00 horas siendo el cumplimiento el
95% y asi mismo el indicador cloro residual mantiene su ejecucion en 100% de lo

programado, el indicador de nivel de arsénico alcanzo el 72% de lo programado.

Cuadro N°2: Cumplimiento del OEI N°1 y AEI N° 2 Mejorar el acceso al servicio de agua potable

de calidad
N° AEl 01.02/ INDICADOR UNIDAD DEMEDIDA | VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
1 Continuidad Horas/dia 19.00 18.00 95%
2 Cloro Residual % 100 100 100%
3 Arsenico % 100 72 72%

Como se observa el cuadro N°3 al mes de Junio el indicador “Caudal de Aguas
Residuales Tratadas” tiene avance de 56% respecto a lo programado, siendo el caudal
programado por 7'679,506 M3

Cuadro N°3: Cumplimiento del OEI N°1 y AEI N° 3 Asegurar la recoleccién, conduccién y
tratamiento de aguas residuales

N AE1 01.03/ INDICADOR | UNIDAD DEMEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
Caudal de aguas m3/s 13,718,160.00 ' 7679,506.00 56%
residuales tratadas

Objetivo Estratégico Institucional N° 2.- Mejorar la Sostenibilidad Financiera y
Econémica de la Empresa
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Para el cumplimiento de este objetivo 2 se ha planteado 3 acciones estratégicas
institucionales en las cuales se ha planteado 3 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Segundo Trimestre.

En el cuadro N°4, se muestra el valor alcanzado en el mes de Junio es de 5.43 respecto
a lo programado 3.00 el resultado evidencia que se alcanzé el 100% de lo programado,
considerando que este indice es ascendente pues de obtenerse resultado crecientes se
estaria demostrando la capacidad para cubrir compromisos al corto plazo.

Cuadro N°4: Cumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 1 Controlar la ejecucién de gastos operativos

N° AEl 02.01/ IBDIéADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Liquidez corriente indice 3.00 5.43 100%

El cuadro N°5 se muestra que el indice obtenido al mes de Junio es de 1.74 respecto a
lo programado 3.50 el resultado evidencia que la meta alcanzo el 100% de lo
programado considerando que los resultados deben ser de cumplimiento descendente
pues un ratio de deuda inferior indica que la entidad tiene mas activos que deuda.

[ .

Cuadro N°5: Cumplimiento del OEI N°2 Y AEI N° 2 Reducir la cuentas por pagar

N° AEl 02.02/ lNDl:CADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO| VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Endeudamiento indice 3.50 1.74 100%

Como se puede apreciar en el cuadro N°6 en el mes de Junio se obtuvo el valor de 1.85
y la meta programada en el POI es alcanzar el valor de 2 Meses, considerando que el
resultado obtenido es inferior al valor programado, resulta favorable, teniendo presente
que este indicador debe ser descendente, el resultado evidencia que el indice de
morosidad viene disminuyendo.

Cuadro N°6: Cumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 3 Implementar politicas de recuperacion
de la cartera morosa

N° | AEI02.03/INDICADOR | UNIDADDEMEDIDA |/, ng pROYECTADO| VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Morosidad Meses 2 1.85 100%

Objetivo Estratégico Institucional N° 3.- Fortalecer Capacidad de Gestion de la
Empresa t -

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 5 Acciones Estratégicas
Institucionales el cual contempla el cumplimiento de 8 indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Segundo
Trimestre.

En el cuadro N°7, se muestra que el valor actualizado de la Meta Catastro Comercial en
Gis, se mantiene en 98%, del mismo modo en lo correspondiente a la Meta Catastro
Técnico en Gis se mantiene en 80% resultados que fueron revisados por SUNASS
acuerdo al documento emitido por el area responsable al presente aun no se tienen
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resultados del proyecto de inversiones que se encuentra en ejecucién para el
cumplimiento de esta meta.

Cuadro N°7: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 1 Digitalizacién del sistema de red de agua
potable y alcantarillado

N* AEl 03.01 / INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO| VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
1 Catas;rc comercial en % 100 g8 98%
sistema GIS
Catastro tecnico en 10 80%
2 sistema GIS % . &0 0

En el cuadro N°8 se muestra que el valor alcanzado en el indicador relacién de trabajo
es de 58%, el resultado obtenido al mes de Junio resulta ser satisfactorio en razén que
representa el 100% de lo programado considerando que es un indicador decreciente.

Cuadro N°8: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 2 Mejorar los procesos de gestion de la

empresa
N°® AE1 03.02/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO| VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 Relacion de trabajo % 72 58 100%

En el cuadro N°9 se muestra que valor alcanzado al mes de Junio en el indicador Agua
no Facturada es 22% resultado satisfactorio pues se alcanza el 100% de lo programado.

Cuadro N°9: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 3 Reducir el volumen de agua no facturada en
el sistema operativo

N°® AEI 03.03/ INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

VALOR PROYECTADO

VALOR EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO

1 Agua no facturada

%

30

22

100%

En el cuadro N°10, se aprecia que al presente trimestre no se remitié informacion
correspondiente al nivel de macromedicion.

Cuadro N°10: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 4 Optimizar la produccién y distribucién de
agua potable

AE1 03.04/ INDICADOR

UNIDAD DE MEDIDA

VALOR PROYECTADO

VALOR EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO

1 Macromedidores

%

100

S/

0%

operativos

En el cuadro N°11, se muestra el valor alcanzado al mes de Junio, el indicador Micro
medicion alcanz6 el 65% llegando a nivel de cumplimiento 87% al Segundo Trimestre

no se tiene reportes de la ejecucion de las actividades de instalacion y renovacion de
medidores.

Cuadro N°11: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 5 Optimizar la Medicion de entrega de agua

potable
N* AEI 03.06/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
1 Micromedicion % 75.00 65 87%
2 Instalacion anual de numere 736 s/ 0%
nuevos medidores
a Renovacion anual de numero 7044

s/

0%
medidores
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Objetivo Estratégico Institucional N° 4: Fortalecer la Gestion de Recursos
Humanos

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Institucionales, el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Segundo
Trimestre.

En el cuadro N°12 se muestra el avance de ejecucion del programa de capacitaciones,
siendo S$/100,000.00 el importe destinado para llevar a cabo el desarrollo de las
capacitaciones al personal por las 04 gerencias (Gestion Gerencial, Gestién
Administrativa, Gestidon Operativa, Gestiéon Comercial) el mismo que al cierre del
Segundo Trimestre la entidad ejecuto el importe de S/. 6,828.00 avance de acuerdo
representa el 7% del programa de capacitaciones con R.G.G. N°173-2023-300-EPS
TACNA S.A.

Cuadro N°12: Cimplimiento del OEI N°4 y AEI N° 1 Implementar programa de desarrolio de

capacidades de recursos humanos

= VALOR z
N AEI 04.01/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA| o | VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Plan de capacitacion % 100.00 0 0%

En el cuadro N°13: Al Segundo Trimestre del periodo la entidad ejecuto la evaluacion del
clima laboral del periodo 2023, el resultado obtenido del periodo 2023 alcanzo el nivel
del indice 3.60 siendo esta calificacién “Aceptable”

Cuadro N°13: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 2 Mejorar las condiciones del ambiente laboral con
dotacién de equipos y medios de trabajo

. VALOR z
N AEI 04.02/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 Indice de clima laboral % 3.70 3.60 97%

En el cuadro N°14: Al Segundo Trimestre la entidad no ha ejecutado la evaluacion de
desempefio en razdn que se encuentra programado para ejecucion en el tercer
trimestre. f

Cuadro N°14: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 3 Evaluar el cumplimiento de funciones de los
colaboradores

VALOR
N° i 9
AEIl 04.03/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 evaluacionﬁde Aselén 1.00 0.00 0%
desempefio

Objetivo Estratégico Institucional N° 5.- Implementar la Gestién de Riesgo de
Desastres en la Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Institucionales el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
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cuadro se muestran los indicadores proyectados para el periodo 2023 y los valores
alcanzados al Segundo Trimestre.

En el cuadro N°15 se muestra que al Segundo trimestre la entidad aun tiene pendiente la
actualizacion del plan de operaciones de emergencia.

Cuadro N°15: Cumplimiento del OEI N°5 y AEI N° 1 Elaborar el plan de respuesta
en caso de emergencia y sistema de alerta

VALOR

o o,
N AEI 04.03/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA| e oryyy | VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 | Plan de operaciones de Accion 1.00 0 0%
emergencias

En el cuadro N°16 se muestra que la entidad aun tiene pendiente ejecucién de
capacitaciones en gestion de riesgo de desastres en el periodo.

Cuadro N°16: Cumplimiento del OEI N°5 Y AEI N° 2 Capacitar y preparar recursos humanos para
la rehabilitacién y reconstruccion

it VALOR
N AEIl 05.02/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
Capacitacion de personal
1 en gestion de riesge de | numero de personas 3.00 0 0%
desastres

Como se observa en el grafico N°1 de los 22 indicadores programados para el periodo
2023 se muestra que al Segundo Trimestre siete (07) Acciones Estratégicas llegaron a
cumplir la meta programadas al 100% el cual representa el 32% del total de indicadores.
nueve (09) indicadores cumplieron con alcanzar el avance parcial (41% del total de los
programados) y Seis (06) Indicadores no tienen avance (27% del total de actividades
programadas)

Grafico N°1: Porcentaje de Cumplimiento de
Indicadores de las OEl y AEI-2023

7 AEI CON |
EJECUCION AL 100%

22% } ;

9 AEI CON
EJECUCION PARCIAL

41%

iy

|
4.2. Cumplimiento de las Metas por Objetivos Estratégicas Institucionales (OEI)
En el Grafico N°2 muestra el porcentaje de cumplimiento por Objetivo Estratégico al
Segundo Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento: EL OEI.01
‘Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Se'rvicios de Agua Potable y
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Alcantarillado” en promedio alcanzo el 87% de lo programado; el OEI.02 “Mejorar la
sostenibilidad financiera y econdémica de la empresa” alcanzo en promedio el 100% ; el
OEI.03 “Fortalecer la capacidad de gestion de la empresa” logro alcanzar en promedio
el 58% de cumplimiento; el OEI.04 “Fortalecer la gestion de recursos humanos”
alcanzo en promedio el 35% y el OEI.O5 “Implementar la gestion de riesgo de
desastres en la empresa no “logro cumplir avance de sus metas. Con este resultado
se puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promedio obtuvo el 56% de avance y
cumplimiento a las metas establecidas en el PEI para el periodo 2023

Grafico N°2: Porcentaje de Cumplimiento de ‘
Indicadores por OEI-AEI-2023 i

100%
90‘%.
80%

70% Promaedio EPS

TACNA |
GO% 5%

50%

% Promedio de Cumplimiento

A0%

30%

20%

Objetivos Estrategicos Institucionales (OEl)

V. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION DEL
ESTUDIO TARIFARIO QUINTO QUINQUENIO 2023

En el presente capitulo se muestra el nivel de cumplimiento de las metas de gestion que
corresponde al periodo 2023 Quinto afio regulatorio, Aprobado con R.G.G N°060-2022-
SUNASS CD

Metas de Gestién EPS TACNA S.A. QUIQUENIO JUNIO-2023

LOCALIDAD DE TACNA

i Programado AR 5 %
Metas'de Gestién e S ARo Base Elacutado
medida
2023

instalacién anual de nuevos medidores NT - 736 sn %
Renovacion anual de medidores N - 7044 sh 0%
Continuidad promedio Horas/dia 16 18.80 18 97T%
Presion m.c.a. - 18.00 17 95%
Catastro Comercial de Agua Potable v " o 100 sn o
Alcantarillado en GIS
Catastro Técnico de Agua Potable v i 160 h o
Alcantarillado en GIS
Relacién Trabajo % 79,4 72 58 100%
Porcentaje de avance financiero del programa . D s R

(de inversiones

LOCAUDAD DE PACHIA

Unidad de Afo 5
Metas de Gestién ediie ARo Base Ejecutado %
Continuidad pramedio Horas/dia 18 17.4 15 BE%
Presion promedio m.c.a. o 10.50 13 128%

LOCALIDAD DE LOCUMBA

Metas de Gestlén S L Ao Base ARoS 2023 Elecutado %
1 medida
Continuidad promedio Horas/dia 18.3 7.65 A%
Presion promadio m.c.a. 13.7 12.05 BE%

OFICINA DE PLANEAMIENTO 29



EPS

et EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 1l TRIM -2023

VI. MEDIDAS ADOPTADAS

6.1 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

e Al Segundo Trimestre la entidad aun tiene pendiente alcanzar_metas de gestion
establecidas por Sunass en el estudio tarifario, tales como; en los indicadores
continuidad y presion siendo mayor la brecha en las localidades de Pachia y Locumba,
es necesario que el area técnica operaciones e ingenieria establezcan estrategias para
alcanzar la metas en ambas localidades.

'

» Al Segundo trimestre la entidad ejecuto inversiones por 14% del gasto programado,
siendo muy bajo el resultado respecto a la meta establecido por SUNASS el cual
determino alcanzar el 83.6 % de avance financiero del programa de inversiones, por lo
cual la Gerencia de Ingenieria debe dar prioridad a concluir las inversiones establecidas
en el programa de inversiones del estudio tarifario los cuales se encuentran sujetos a

fiscalizacion.

» Al Segundo trimestre la entidad solo ejecuto el 1% de lo programado en bienes de
capital (Programa MIO), siendo su ejecucion por el importe de $/.13,700.00, y en lo
correspondiente al programa de bienes de capital que no corresponde al estudio tarifario
la entidad ha ejecutado el importe de S/. 121,521.00 el cual representa el 5% de lo
programado, nuevamente se reitera los resultados informados en el presente deben
generar mayor compromiso a las areas usuarias y unidad organica encargada de las
contrataciones a fin de concluir la programacién con el fin de dar cumplimiento a lo

programado en el estudio tarifario sujeto a fiscalizacion.

* Al Segundo trimestre la entidad aun tiene pendiente cumplir con las metas, instalacién y
renovacion de medidores y actualizacién del catastro técnico y comercial atin no se logra
cumplir y alcanzar los valores programados, es necesario que las areas usuarias hagan
seguimiento a fin de que se cumplan considerando que el presente periodo estamos por
cerrar el quinto quinquenio regulatorio 2019-2024

e Al Segundo trimestre no se logré obtener reporte preciso del avance financiero por
Unidad Organica (Actividades Presupuestal) el Sistema Administracién Financiera adn
se encuentra en proceso de implementaciéon de mejoras.

» Al segundo trimestre la entidad ha incrementado el indice de morosidad respecto al

trimestre anterior y el importe de las cuentas por cobrar comerciales se han
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incrementado a S/. 15,388.00 y solo se han logrado conciliar S/. 3,339.00 la resolucién

definitiva de los mismos aportaria a disminuir las cuentas por cobrar.

VIl. CONCLUSIONES

Los resultados del cumplimiento de los objetivos y acciones proyectadas en el Plan

Estratégico y Plan Opérativo para el || Trimestre del periodo 2023 son los siguientes:

e El O. E. I. N° 01 “Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado” al Segundo Trimestre alcanzaron solo dos (02) acciones
estratégicas llegaron al 100% de la meta programada, las demas acciones estratégicas
tiene nivel Aparcial el cumplimiento en promedio se alcanzé de 87% en las metas
programadas como; continuidad de 18 horas, coberturas de agua y alcantarillado de 99% y
94% y mantener el porcentaje de cloro residual al 100%, el nivel de arsénico llego al 72% y
en lo correspondiente al porcentaje de agua tratada el indicador alcanza el 56% de avance

en la meta programada.

e EIO.E.lL N°02 “Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la empresa” mantiene
el promedio de 100% de cumplimiento, los niveles de cumplimiento de sus indicadores de
endeudamiento y liquidez corriente mantienen el 100% de la meta programada, el nivel de

\ morosidad alcanzo el indice de 1.85 siendo satisfactorio el resultado, sin embargo respecto

e El O. E. I. N°03 “Fortalecer la capacidad de gestion de la empresa” el avance
promedio es de 58% de cumplimiento, solo dos indicadores “Relacién de trabajo y Agua no
Facturada” mantiene cumplimiento de 100% de lo programado, los cuales también
cumplen la meta establecida en el estudio tarifario, sin embargo no se cuenta informacion
de avance para las metas establecidas en incrementar los niveles de “Micromedicion” y
“Macromedicién”’, es preciso indicar que ambas metas tienen cobertura presupuestal a
través de inversiones por recursos propios y por donaciones y transferencias, asi mismo
indicar que las metas de lograr la actualizacién del 100% del catastro técnico y comercial

en GIS no presentan mayores avances.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 31



EPS

T TRSNARR EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL II TRIM -2023

e EIO. E.|l. N°04 “Fortalecer la gestion de recursos humanos” las acciones establecidas
en el presente objetivo tiene un avance promedio de 35%, la entidad ya ejecutd la
“evaluacion del clima laboral” en el cual se tiene como resultado un nivel aceptable, asi
mismo al segundo trimestre no se tiene gasto capacitaciones a un nivel minimo de 7%,

e« ElI O. E. I. N°05 “Implementar la gestion de riesgo de desastres en la empresa” el
avance promedio del presente objetivo al Segundo Trimestre es Nulo aldn se tiene
pendiente la ejecucién de capacitaciones en gestion de riesgo en el periodo asi como

también se tiene pendiente la actualizacién del plan de operaciones de emergencias.

VIII. RECOMENDACIONES

. ¥
De acuerdo con lo expuesto en el presente informe, se le solicita disponer las acciones que
correspondan para elevar a la Gerencia General el informe de evaluacién del POl 2023 al ||
Trimestre.

Finalmente, conforme a lo sefialado en la Guia para el planeamiento institucional emitido por
el CEPLAN, toda la informacién concerniente a la evaluacién del POI debe estar publicada
en el portal de transparencia de la EPS TACNA S.A.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 ~
RESUMEN DE LOS OBJETIVOS, ACCIONES ESTRATEGICOS E INDICADORES PARA EL ANO 2023

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

e omseTIVOS s gy Valor ejecutado 2023
ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2/ & b FUENTE DE VERI! AS INVOLUCRADAS
= fnay i cUMPLIMIENTO
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.01
Cobertura a los servicios de agua % 99 100% REPORTE DE CONEXIONES DE AGUA G COMERCIAL/DIV. DE CATASTRO
Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en el : _ A L N o o L o R L
- sistema de Agua Potable y Alcantarillado en zonas N E—
£ focalizadas Cobertura de alcantarillado % 95.00 94 99% Nt e . COMERCILDIV. DE CATASTRO
3
2 OB}, BSTRA.INST. 1.- ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.02
8 Facilitar y Majorar el |G. OPERACIONE S/DIV. DISTRIBUCION
= [ ——— — - - = —ae— = = —— — — —
5 c;::t;:':ld::::.h. - Continuidad Horas/dia 19.00 18, 95% REPORTE DE HORAS DE SERVICIO
5 | — - -— —- —_ . — — - —
e Potable y Alcantarillado Majorar el acceso al servicio de agua potable de calidad |Cloro Residual % 100 100 100% REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD G, OPERACIONE SDIV. OPERACIONES
E Arsenico % 100 72 72% REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD G, OPERACIONE S/DIV. OPERACIONES
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.03 e
e i 19 - B 5 L ::sm‘:i"s‘m"“mm“m G OPERACIONES/ DIV. DE OPERACIONES
r yr "
Souks rediduales Bhudal de aguas residuales tratadas m3/s 13,718, i
@ Controlar la ejecucion de gastos operativos Liquidez cormente indice 3.0 5.43 . 100% REPORTE DE ESTADOS FINANCIEROS | GAF/ICONTABILIDAD
g ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 02.02
2 OBJ, ESTRA. INST, 2.- | 5 e e e i ] et e TE D ESTADOS FINANCIEROS | GAFICONTABILIDAD
Mejorar la sostenibilidad %
g financiera y sconomica Reducir la cuentas por pagar |Endeudamiento indice 3s 1.74 100%
i
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 02.03 |REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR DE
A —— e —— S e e s = |EE.FF/REPORTE DE INGRESOS OPERATIVOS  |GAF/CONTABILIDADY DIV. COBRANZA
w polticas duir Vdelacartera |y osidad Meses 2 1.85 100%  [oEEEFT.
ALY I B morosa ... 0 bR ! Dot -
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.01
[ T e S R A § o B [DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO D€ | oo o o o
Catastro comercial en sistema GIS % 100 98 98% |G. COMERCIAL/ DIVISION DE CATASTRO
Digitalizacion del sistema de red de agua potable y i} ol En s ~ —r shsel| I - |OMVISIONDECATASTRO | [oofiinias i —e
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE DIVISION DE |G, DE I IERI SION DE ESTUDIOS Y
Scaaiiado Catastro tecnico en sistema GIS % 100 80 B80% E£STUDIOS Y PROYECTOS Pcﬂooftﬂs s bE
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.02 T ——_—
T R e . T T S R =—— T |08 TENIDOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS (GAFICONTABLIDAD
Mejorar los procesos de gestion de la empresa Relacion de trabajo % 72 58 o 100%
__MCI?N_E_STMTEG[FA I!f_STITUC[t_)NAL 3,03 LA . = . REPORTE DE DE VOL. DE PRODUC. DE AGUA/ RAC
OBJ, ESTRAT. INST. 3.= [ ol volumen de agua no facturada en el sistema 23 i REPORTE DE VOL.FACT. DE AGUA dads AN DIV CPERACIONER
Fortalecer la capacidad ogeum Agua no facturada % 30 22
de gestion de la empr
_':C_CION EST.R.MEGIG‘_ ITFTWQON_N' 03‘04____. e e, CECEn SIUEAL e DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE |GERENCIA DE OPERACIONES/DIVISION DE
MACROMEDIDORES INSTALADOS DISTRIBUCION
Optimizar la produccion y distribucion de agua potable |Macromedidores operativos % 100 sn
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.05
o B o ) B T - | i REPORTE DE CONEXIONES CON MEDIDOR |G, COMERCIAL/ FACTURACION/CATASTRO Y OPLA
Micromedicion W 75 65 87% [OPERATIVO ( FACTURACION)/ REPORTE DE
et © i [CONEXIONES ACTIVAS D AP.{CATASTRO) - — S — .
Optimizar la medicion d t d a potable Instalacion anual de nuevos [DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
ptimizar la medicion de entrega de agua pot b numero 736 s/1 AENOVACION D HEDIDORES (GERENCIA COMERCIAL/ FACTURACION
[DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
Renovacion anual de medidores numero 7044 sn RENOVACION DE MEDIDORES [GERENCIA COMERCIAL/ FACTURACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.01
-_—- - - — = — s | [ 1 | DOCUMENTO: PLAN DE CAPACITACION
JGAFRECURSOS HUMANOS
- Implementar programa de desarrollo de capacidades de Plan da capacitacion % 100 7 7% PROGRAMA E INFORME EJECUTADO
3 E recursos humanos
E i‘ OB1. ESTRAT. INST. 4 ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.02 e D O D AR TADS
E % o el e - PESNSR] - ek . S — :
o Fortalecer la gestion de =1 GAFIRECURSOS HUMANOS
14 g recursos humanos Mejorar las condiciones del ambiente laboral con dotacion |y . . 4 dima laboral - 27 16 Py ENCUESTAS REALIZADA ( INDICE OBTENIDO)
@ 3 de equipos y medios de trabajo
& _fc_cmu_s_s_m"ﬂq WESTIIUCIONAL 04.0% N I o i e [ = DOCUMENTO: INFORME DE RESULTADOS DE  |ourne iaons HUMANOS
" EVALUACION AL PERSONAL.
Bvatuaral cumplimints 0 fundionas e/ io evaluacion de desempefio Accién 1 0
PR RO ————— N - , ..., [, .., - J S ——— e e o e e e o e e e 0 e e SRS I——— e e g s s &
§ ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 05.01
8 @ SR e = — — = — - Rt DOCUMENTO: PLAN DE EMERGENCIA G. OPERACIONES/ DISTRIBUCION
< w | Oop).ESTRAT. INST. 5 | Elaborar el plan de respuesta en caso de emergencia y |Plan de operacionas de . i °
E ; Implementar la gestion sistema de alerta emaergencias
de riesgo de desastres TTUCIONAL
§ ] on la smprasa . SEKION ESTRTEG A BT e ) SRS M DOCUMENTOS: PROGRAMACION DEL PLAN DE
E FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES E (GAFIRECURSOS HUMANOS / OPERACIONES
7] Capacitar y preparar recursos humanos para la Capacitacion de personal en gestion numero de 5 0 INFORME DE EJECUCION
w rehabilitacion y reconstruccion de riesgo de desastres personas

33



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

AR A

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

DIRECTORIO

RO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.16.01 DIRECTORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

:|AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

PARTICIPANTES :

DIRECTORIO - GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERAL

Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida| It TRIM IV TRIM Meta fisica | % De Responsable | "0 Fuente
N®* |- R ——— - ~Ene—|—Feb.—|—Mar.—}-—Abr-—~| -May. | -dJun—} =" LALLILLERERE Bl LU B SR o] e i --Verif..--—
Programado Programado Il TRIM Avance
1 SESIONES ORDINARIAS
SESIONES ORDINARIAS DE i Presidente ;
1.1. 9
1 DIRECTORIO Actividad 4 4 4 4 4 4 24 12 24 100% iacions Actas de direct
INFORME DE RENDICION POR 5 2 Presidente Constancia de
1.2 o
PERIODO ANUAL A CONTRALORIA | Actividad |1 1 ! 9 2 S directorio Presentacion
. Junta de -
1.3. |JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad 1 1 0 : | 100% = 5 Actas de junta
accionistas
TOTAL GENERAL 26 12 27 104%
35 ANEXO_POI UNIDAD ORGANECA_AEIO 2023
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPS TACNA S.A.

37

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE ASESORIA LEGAL
b DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.02 ACCIONES LEGALES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
PARTICIPANTES :|JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - ESPECIALISTA LEGAL ADMINISTRATIVO
Ejecucion Fisica
0,
— ~“ACTIVIDAD OPERATIVA Munid‘ SEEE e b T —piee = TRIM = ‘“TAA De .} . 'Regpongame . ,|l'ld.,:, F";enta
N° edida Ene Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.| Programad | Meta fisica Il TRIM YRDCe ; it
[+]
1
1.1 |Contestacion de Demandas Escrito 1 10 5 30 16 53% Jefe OAL - Analista Informe
1.2 |Apelacion de Sentencia 0 0 0 30 0 Jefe OAL - Analista Informe
1.3 |Apelacion de Sentencia de Vista Escrito 0 0 | 0 30 0 Jefe OAL - Analista Informe
1.4 |Participacion de Audiencias g 13 1 20 30 34 113%  |iefe OAL- Analista Informe
15 |Participacion de Audiencias de Vista | e 7 7 30 14 47%  |iefe OAL- Analista Informe
6 gresecq;iclon de Recurso de — 0 0 0 'NO PRESENTO 0 Jefe OAL - Analista Informe
_JLasacio e — i = = . INFORMEDE i - - —
1.7 |impulso Procesal Escrito 80 43 26 CUMPLIMIENTO 149 248%
DE ACTIVIDADES
2 |ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA ALSEGUNDO
i e 1 TRIMESTRE e

24 |Asesoramiento Legal Administrativo Accién 0 1 0 1 © 100%  |lefe OAL- Analista Informe

a los Organos de Alta Direccion
22 Asgramlento Le?fa' y Administrativo & Accién 1 1 1 3 3 . 100% Jefe OAL - Analista Informe

Unidades Organicas
2.3 |Emisién de Documentos (Resolucion,| . 68 60 66 150 194 129%  |iefe OAL- Analista Informe

Informes, Otros) :
54 Implementacion de acciones de e 1 2 1 . 100% Jefe OAL Informe

control i
: FORTALECIMIENTO DE ASESORIA

LEGAL
3.1 |Capacitacion al personal de OAL Cursos 1 0 1 100% Jefe OAL - Analista Informe

TOTAL GENERAL 397 413 104%
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EPS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A
UNIDAD ORGANICA :| GESTION OFICINA DE PLANEAMIENTO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.17.03 ACCIONES DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OEL02 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OEL03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL02.01. CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTO OPERATIVOS/AEL03.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA
— PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA DE PROGRAMAGION, FORMULACION Y EVALUACION, TECNICO EN PRESUPUESTO Y AUXILIAR EN PLANES Y ORGANIZACION

Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA U W TRIM Meta fisica [% De Avance Responsable Ind. o Fuente Verif.
N® S Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Ejecutado W}
pR—— TRIM
1 ASPECTO PRESUPUESTAL
S g informe  N°112-116-65-141-]
INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS . Tecnico en Presupuesto /lefe de Oficina de)
1. [oaAmA ALTA DIRECCION Informe 1 1 1 1 1 1 . L] L ‘;szno-sps TACNA|
1.2 |DOCUMENTOS REMITIDOS A LA DGPP
i |Slemicio Presupusetul THasesral pars informe 1 2 1 1 3 5 R T #vico on Prasucmstn ddefe de Oficie. de ool
+1 |DGPP y otras Instituciones " - |Plancamiento TACNA S.A
. |Ejecucién Presupuestal mensual para la HGPP ]| - < F—- - 'S e on late de Oficina de|
122 Contadurfs P informe 1 1 1 1 1 1 . o e Registro en ol SIAF - ETES
123 E i les del P DGPP ] 1 " 1 4 | Tecnico en Presupuesto /Jefe de Oficina de|Documento  N°007-2023-400-]
. DGCP Tecnico Planeamiento EPS TACNA S.A
124 |Aprobacion del PIA para DGPP y otras Instituciones Resohcion o [ « [0 a0 Pramsumsin e . Ol Solosia
2 |FORMULACION Y ACTUALIZACION DE PLANES
21.  |PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
" Espacisists o0 Programacion, Formulacion
. Centralizacisn - f po-
211 |Programacion y del POI | Documcnlu o o e miacion iete e e Phars 2 informe
212, |Aprobacién del POI Resolucion 0 0 - e pi-ugpaigs Nintorme
I o ¥ N°005-010-2023}
213 |Evaluacion Trimestral del POI Informe 1 i 2 2 100% ¢ Linke de Oficing de P 400-EPS TACNA S A
22.  |PLANES A MEDIANO Y LARGO PLAZO
S i on N"008-2023-]
221 |Actualizacion del Estudio Tarifario Documento 1 o 1 100% Evaluacion /Jsfa de Oficina de Plansamientol | SUNASS-DRT
231 |Actualizacion del Plan Estrategico Institucional Documento ° ° - dal g "|Resohucion de Gersncia
3 INFORMACION GERENCIAL
on | N*004-009-2023}
3.1.  |Evaluacién de Indicadores de Gestion Informe 1 1 2 2 1o0% - 13efs de Oficina 400-EPS TACNA S A
3.2, |evaiuacisn del Programa de Inversion Informe 2 o - ; e e O intorme
33, |Evaluacién de Ejecucién Presupusstal de ingrescs y Gastus Informe 2 o - e e e Yintorme
4 |INFORMACION PARA ENTIDADES EXTERNAS
T [Tenko en  Presupuesio  /Especialista an)
4.1, P T para de pagina WEB Informe 1 1 2 2 100%  |Programacion. Formulacion y Evsluscion lefe de]Portal de la entidad
o Ofeina de Plansamients -
; . Oficic  N'035-325-48
4.2 |reportes de indicadores comerciales para el INEI Informe 1 1 1 1 1 1 . 1 too% o de Planewlele de Oficina  doly005.1301-2023/300 400/
JEPSTACNA S.A,
Seguimiento sl cumplimiento de los Registro SISTEMA| Porcentaje de g - . F ;
4.3 SICAP-SUNASS sl 1 1 1 1 1 1 [ & IOTN e t3afs 4o Oficina de P Reporte de Registro
g
m informe Anual de Rendicién de cuentas, normatividad de) Doc o 1 o 100% mum*wmmw yP i
MvVCS e ares. orme y Publicacion
5 OTROS
Documento enF L F ion ¥ de G.GN'SS-268-
5.1 |Revisiones de Proysctos de Directivas internas SRS 1 1 s £ 40%  Evaiuacion Jets de Oficina de F Mo/ | 2023-300-EP5 TACNA 8 A,
5.2  |Actuaiizacion de Instrumentos de Gestion informe 2 0 0% Jeta de Oficina de Pansamionto Resolucion de Directorio
. |recnico en  Presupuesto  /Especiaksta  en) .
5.3 Is.gummna ol cumplimiento del Avance financiero de flas) i A A 2 100% - lerow o o nfa a]nforme  N°112-116.65-400-
inversionas Oficina de EPS TACNA S A
5.4 Implementar Recomendaciones de Auditoria Informe L] o - |Jete de Oficina de Planeamisnto Infarme:
TOTAL GENERAL - “ BS%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA 5.4

EPS

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA
UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.17.09 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OEL03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :JAE1.0301 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PARTICIPANTES :|JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMACION - EQUIPO DE COMUNICACIONES Y HARDWARE
Ejecucion Fisica
Unid. % De
ACTIVIDAD OPERATIVA ida Meta fisica I Avincs Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne led Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | nTRIM 3
., - TRIM
1 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO RED DE DATOS
1.1 A lizacion y Api del reg o Accién 1 1 1 100% Jefe de la OTI Resolucién de GG
2 ACTUALIZACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
iDE LOS EQUIPOS DE COMPUTO R . )

2.1 Actualizacion y aprobacion del Plan Accién 1 1 1 100% Jefe de la OT1 Resolucion de GG
3 ACTUALIZACION PLAN DE CONTINGENCIAS Y SEGURIDAD DE

LA INFORMACION
3.1 Actualizacion y aprobacion del Plan Accién 1 3 1 100% Jefe de la OTI Resolucion de GG
4 ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO INFORMATICO
4.1 Actualizacion y bacion del Plan Accién 1 1 1 100% Jefe de la OTI Resolucién de GG
5 SOPORTE A LOS USUARIOS EN SOFTWARE, HARDWARE Y

COMUNICACIONES
5.1 :r;_‘rg a los requerimientos de los usuarios sistema comarcial Accién 1 1 1 6 3 50%  |Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
a2 AVAI.OBN. los requerimientos dlos usuarios sstema sdminSIA® | Accién 1 1 ! L) 3 50%  |Jefedela OTI informe de cumplimiento

Soporte a los de en NETy SQL z o
5.3 Server, Sistema Operacional y portal web Accién 1 1 1 6 3 50%  |Jefedela OTI Informe de cumplimiento
sa;  |Manlemimisnk; peoventy:.y Corecie del peizus de ecuipos de Accién 1 1 1 6 3 50% |setedetaom  [informe de cumpiimients
— bt kel SRR - — S— R
5.5 Mantenimiento preventivo y correctivo de la solucion de radio enlace |  Accién 1 1 1 100% Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
5.6 Mantenimiento preventivo y correctivo de pozos a tierra Accién 1 0 0% Jefe de la OT1 Informe de cumplimiento
;| PASntioNsalo prwveniivy y oomecie delcontante eetabiiads Accién 1 0 0%  |Jetedetaom  [informe de cumplimiento

( . a tableros, de cargas)
58 Mantenimiento preventivo y correctivo de sala de servidores (incluye Accién 1 0 0% Jote de la OTI Inf de cumplimiento

Rardonn Y OQUIDORE e . S— - B CCSRRR P T e L i RSSO | S
5.9 Mantenimiento preventivo y coffectivo de UPS de la entidad Accidén 1 o 0% Jefe de la OT1 informe de cumplimiento
5.10 Mantenimiento preventivo y correctivo de aire acondicionado. Accibn 1 1 1 100% Jefe de la OTI Iinforme de cumplimiento
5.1 Controlar los accesos de los usuarios a los recursos de la red Accién 1 1 1 1 1 5 ] L 100% Jele de la OTI Iinforme de cumplimiento
512 |Mantenimiento de la red de datos Accién 1 1 0 1 1 1 1 5 500% Jefe de la OTI informe de cumplimiento
5.13  |Monitorear el enlace de las comunicaciones de las diferentes sedes |  Accién 1 1 1 1 1 1 L] L] 100%  |Jefe delaOTI informe de cumplimiento
5.14 |Respaldar la informacién de la entidad. Accion 1 1 1 1 1 [ 6 100% Jele de la OTI informe de cumplimiento
g1g [Ooports s requedmisnion de los Seuios sistara Accion 1 1 1 1 1 1 5 6 100% |jefedelaoTl  [informe de cumplimiento

georeferenciado
6 FORTALECIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
6.1 (Cursos de Capacitacion TIC Accidn 1 0 0 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento

TOTAL GENERAL 60 a7 78%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNA S A

EPS

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE SUPERVISION Y CONTROL
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOI. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELD 1,01, MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD EN LAS ZONAS FOCALIZADAS
PARTICIPANTES :| ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL, CONTANDO CON EL APOYO DE PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS
Ejecucion Fisica "
Unid.
N® ACTIVID e % = van Responsable Ind. o Fuente Verif.
AD OPERATIVA Medida i iy o T i 1 TRIM Meta fisica U % De Avance spo
t ' % H Programado TRIM
1 lsupenvmdu Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVERSION
—— - Smii - SRR Pl e i g i i SRR e i e B T -
11 IEje:ucldn de Proyectos por Adm. Directa ylo terceros
- Informe N*23-2023-10-340-EPS TACNA S A | Informe
1.1.1 |Programar la supervision y control de proyectos por adm. Directa Accion 1 0 1 9 2 2% Jefe de OSyC/Sup.de Obra L1071 5194 GAQ10-EPS TACNA S A,
T inf. N*19-2023-10-340-EPS TACNA S A . Inf N"46-
i o 2 2023-WPJ-I0-340-EPS TACNA S A | Inf N°59-2023-
1.1.2 |Control y verificacién durante la ejecucién de obras Accion 1 1 2 9 : 4 Jefe de OSyC/Sup.de Obra |-, 0 10 240 EPS TACNA S A, Inf N*102-2023-GAQM
340-EPS TACNA S A
Inf. N"013-2023-340-EPS TACNA S A Inf N*42-2023-
1.1.3 |Informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe 1 2 1 L} 4 Jefe de OSyC/Sup.de Obra |WPJ-IO-EPS TACNA S A Inf N*92-2023-GAQM-IO-
340-EPS TACNA S A
NO PRESENTO INFORME inf N*26-2023-WPJ-I0-340-EPS TACNA S A, INF N*002-2023-
" G , VRM-340-EPS TACNA 5 A, Inf N"50-58-63.2023-340-EPS
1.1.4 |Supervisién de proy dos por ylo convenios Accitn 2 7 5 DE EJECUCION DE 18 14 Jefe de OSyC/Sup de Obra TAGNA S A Inf N"M-37-2023WP L MO-EPS TACNA S A, Inf
ACTIVIDADES OPERATIVAS N"16-2025-2023-VRM-340-EPS TACNA § A
ALUTRIMESTRE -
1.2 Recepcién de Obras por Administ. Directa ylo Terceros y por
" |Contrata
|Revisién y/o formulacién de observaciones a la docum. técnico-
1.21 Accid 1 . de Obr °62-2023-340-EPS TACNA S A
Fﬂnanclerl previos a la pcidn de n  § 4 1 Jefe de OSyC/Sup.de a |informe N°62-2023-340-EPS TAC!
i i R.G.G. N*145-147-149-150-151-166-170-2023-300-
122 [integ de recepcion de obras Acgion 7 4 4 Jele de OSyC/Sup.de Obra |eog racnASA
i i Acta de Recepcion de obras, proteccion de valvulas y
Reportar informacién sobre nuevas obras recepcionadas para la
123 Inf fe de OS) R
actualizacién del Catastro técnico nforme 3 4 3 | Jefe de OSyC ::onet J.V. para grande | etapa JV. Cacique Rosa
2 GESTIONES EN LA EJECUCION DE LIQUIDACION DE PIP
21 | Tecnicas y F afios ante Resolucion 3 ] 0% Jefe de OSyC |Resolucién de GG
2.2 |Liquidaciones Tecnicas y Financieras afio 2023 Resolucién 1 [ 0% Jefe de OSyC Informe de cumplimiento/ Resolucion de GG
2 [CONTROL DE LA SUPERVISION DE OBRAS POR CONTRATA
. |Informe N*32-GAQM-IO 340-EPS TACNA S A,
2.1 |informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe 1 1 1 6 3 Jefe de OSyC linforme N*105-2023-GAQM-I0-340-EPS TACNA S A
TOTAL GENERAL 63 38 60%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.17.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/OEL03 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

JAEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AEL02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE/AEL02.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION
‘|DE LA CARTERA MOROSA/ AEL03.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA

OENENTE UE ADWINIS TIAGTUTY

TTHINANZAS T JCrCS UOC ORS OIVISIONES U RCCOURSUS TINANGIERU S MEUURSUS TIUMANULS, CUNTADILUALD T UUNTRUL TATIRIMUNIAL

PARTICIPANTES : v 1 ACICTIO A
i s MRS B A 2 > __Ejecucion Fisica iy U] PR VIR R P - - AR T -
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida . Meta filca fl % DE AVANCE Responsable Ind. o Fuente Verif.
N° Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Il TRIM
TRIM

1 SUPERVISIONES
1.1 Supervision al programa de la Div. de RRFF. ACCION 1 1 2 2 100% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
1.2 Supervision al programa de la Div. de RRHH ACCION 1 1 2 2 100% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
1.3 Supervisién al programa de la Div. de Contabilidad ACCION 1 1 2 2 100% = G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento

Supervisién al programa de la Div, de Logistica, gestion =4 i .
1.4 patrimonial y seguros ACCION 1 1 - 4 2 100% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
2 EJECUCION DE FICHAS OTASS
2.1 Seguimiento a la ejecucion y liquidacion de las fichas OTASS ACCION 1 1 1 3 3 100% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

a1 Elabqracmn de los entregables para la implementacion ENTREGABLE 2 2 2 & & 100% G ADMINISTRACION sriformise da Cumplimients

del Sistema de Control Interno
4 {IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE

AUDITORIA

a4 Segmmientog la Implemgnt;mon de las ACCION 3 1 ’ 3 3 100%
recomendaciones de auditoria
TOTAL GENERAL 20 20 100%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPSTACNA S A

42

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA -] GESTION DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS
CENTRO DE COSTOS ~AGTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.17.05 ACTIVIDADES FINANCIERAS
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -|OELOZ. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL -|AEL0201 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL02.02. REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR_CORRIENTE
PARTICIPANTES : 2 -
CIPANTES -] pE CAUDADOR
Ejecucion Fisica
Unid. % De
ACTIVIDAD OPERATIVA & Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ine Medida | Ene | Fob. | Mar. | Abc | May. | sun | wrmm [Mer2ESCa| Avance
1 PREPARACION DE INFORMACION
1.1 |ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADO = Accion 1 1 1 1 1 1 |6 —F— 8 o ~400% |iefe de Division Informe
EIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLACE VIA™| : et NS ‘
1.2 SISTEMA A LA DIVISION DE CONTABILIDAD Accién 1 1 1 1 1 1 6 6 100% Jefe de Divisién Informe de cierre.
1.3 |ANALISIS DE LA CUENTA CONTABLE 46101111, 46110113 Accién 1 1 1 1 1 1 6 6 {00% - |Epecialista encontrolde informe mensual de cierre de
INgresos operaciones
1.4 |CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA BANCOS | Accién 1 1 1 1 1 1 6 6 100% 'E::ri:l'"' encontralde | o eporte de saldos
CONCILIACION DE LA COBRANZA POR MES CALENDARIO 2 00% Especialista en control de | Conciliacion del consolidado de
1.5 CON DIV. DE COBRANZA. e ! 1 ! ! 1 ! - $ ‘ ingresos |a cobranza.
2 OPERACIONES Y TRAMITES DE LA DIVISION
21 |DEPOSITO DE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE CENTRAL Accién 1 1 1 1 1 1 6 [ 100% :':i:”m encontralde | ontab. Cuenta 10111111
ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE LAS : |speciatista en
22 | CONCILIACIONES BANCARIAS Acchin i ! 1 1 1 ° 6 5 BN o cliaciones Informe de cumplimiento
ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARA LAS - Especialista en control de
23 | TRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUENTAS GIRADORAS Aeoon L 1 L 1 1 L ) 4 el - Irfoeme
ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE ANTE LA " Especialista en control de
24 |c\TIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE ESSALUD) s 3 o 3 1 ! ! 2 1ES 280% " |ingresos Registro an cuenta con DOB
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS - Especialista en control de )
25 |poR LOS CENTROS AUTORIZADOS Aecen 1 1 L ! ' v o . L Informe de cumplimiento
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS iz Especialista en control de )
26 | RECAUDACION VENTANILLA EPS Accion 1 1 1 1 1 1 ] 6 100% vgresos Informe de cumplimiento
2.7 E’;‘;SLSJE':;*;‘;MJADORES REMUNERACIONES ¥ Accién 1 1 1 1 1 1 ] 6 100% Jefe de Division Comprobantes de pago
ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A e e
28 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE Accién 1 1 1 1 1 1 6 [3 100% e Comprobantes de pago
RETENCION ELECTRONICAS agrasas
PAGOS A PROVEEDORES, INSTITUCIONES Y OTROS, . y
2.9 CONTROLANDO EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Accién 1 1 1 1 1 1 L] 6 100% Jefe de Division Comprobantes de pago
3 |CONTROL DE CARTAS FIANZA Y GARANTIAS
CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS, EMITIR R . 4
3.1 |INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS Y Accién 1 1 1 1 1 1 [ 6 goa% | n”“‘; ENSrGImOns Ce
TRAMITAR SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/O ARCHIVO oncliaciones SR TANER ¥ Sracuiiones
CONTROL Y RETENCION DE GARANTIA DE FIEL st e e
3.2 |CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO SUSCRITO Accién - 2 1 18 3 17% e Analista de cuenta 467103
CON PROVEEDOR Fbcas
4 |otros
P MP!
4.1 ﬁJE‘t‘A?JZTBELn;:riSSS; $§t:‘:: LIMIENTO DE FONDOS Accién 0 0 '] 6 - Jefe de Division Iinforme de cumplimiento
TOTAL GENERAL 113 " 87%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPSTACNAS A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA

UNIDAD ORGANICA -

GESTION DIVISION DE LOGISTICA. GESTION PATRIMONIAL ¥ SEGUROS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:|01.01.17.06 ACCIONES LOGISTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

DEL0Z MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANGIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELG2.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE

FARTICIPANTES | JEFE DE LA DIVISION DE LOGISTICA, EQUIPO DEL PROGESO DE ADQUISICIONES, EQUIPO DE ADMINISTRACION DE ALMACENES Y EQUIPO DE PATRIMONIO
Ejecucion Fisica
Unid. Indicador o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA % Responsable

ne ; : Medida | Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | nTRIM “"‘. 'g":“ P Verif.
. |DIRIGIR, COORDINAR Y EVALUAR LAS AGGIONES DE

LOGISTICA
12. |SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL
1.2.1. | ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2023 | Resolucin 1 0 [ ‘f::‘:::" Won F Evpecialsta sn Informe RGG
1.2.2. |EJECUCION. DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2028 Accién =5 1. AR SETRE Mg Informes
1.2 3 |DESIGNACION DE COMITES ESPECIALES Resolucion 1 0 ¢ | [foia dePivisidn / Especialsta an Informe RGG
1.3 |EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES MENORES o
1.3.1. | ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS Accion 1 0 0 |espectaista en Adquisiciones Catalogo de Bs y Ss

REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES Y ) )
1.32 CUADROS COMPARATIVOS Accién (] 1] o Especialista en Cotizaciones Reporte de cotizacion

5 R e de Ordenes
1.3.3 | GENERACION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIOS Accion 5 ° 0 |Especialista en Adquisiciones CM“"‘"’P" pvebinglil]
1.3.4 |PUBLICACION DE CONTRATOS O/ Y O/C EN EL SEACE Accion 8 0 0 |Especialista en Procesos Reporte SEACE
1.4. |PROCESOS DE SELECCION
1.4.1 |CONVOCATORIAS Y PUBLICACIONES Accibn (] o 0 Especialista en Procesos Reporte SEACE
1.4.2 |ELABORACION DE CONTRATOS Accién L] o 0 Especialista en Procesos Informe mensual
1.4.3 |CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Accién 8 o Q Especialista en Procesos Informe mensual
1.4.4. |EJECUCION CONTRACTUAL DE CONTRATACIONES PSSR | AL TRIMESTRE, LA DIVISION DELOGISTICA NO 3 o 0 |Servicio Especializado Informe
REMITIO INFORME DE EJECUCION DE

2 |QESTION DE ALMACENES ACTIVIDADES OPERATIVAS

CONTROL ¥ RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO Y Supervisor de Aimacen/ Tecnico en
21 | DiSTRIBUCION DE MATERIALES ADQUIRIDOS o s " % |aimacen informe
22 |INVENTARIOS PERIODICOS DE BIENES EN ALMACEN
221 |ACTUALIZACION DEL KARDEX Accion & [ p  [Cupenisor de Kimacen Teciico en Intorme
2 |DAR GONFORMIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA DE LOS -
©7_|BIENES RECEPCIONADOS R
2.3.1 |CONTROL DE STOCK Accibn 8 0 0 f:“p:rrv:ur de Almal e
232 |ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE Accion 6 0 g [orwmeees Arncesl Tecnko s informe

INFORMAR AL EQUIPO DE CONTROL PATRIMONIAL LA : Suparvisor de Almacen/ Tecnico en
233 | COMPRA DE ACTIVOS FIIOS Aaclie 5 . ®  |amacen fulcime
3 |GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS
31 |INVENTARIO DE ACTIVO FLIO Y EXISTENCIAS DE ALMACEN Accién 0 0 o |Especialista de Control Patrimonial Informe
32 |IMPUESTO PREDIAL Accién 1 0 0 de Control F Informe
3.3 |ARBITRIOS Accién 1 0 o Especialista de Control Patrimonial Informe
34 |mMPUESTO VEHICULAR Accin 1 0 0 de Control Patrimonial Informe
15 |SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTE DE TRANSITO (SOAT)|  Accin [ ° 0 |especiaiista ge Controt Patrimonial Intorme
36 |POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES Accitn 1 0 0 |Especiaiista da Control Intorme
a7 POLIZAS DE SEGUROS PERSONALES Accién 1 '] L] Especialista de Control Patrimonial informe
38 |CONFECCION DEL ARCHIVO DE PATRIMONIO Accién 0 o 0 Especialista de Control Patrimonial Informe
39 |ACONDICIONAR DE ALMACEN DE PATRIMONIO Accion 0 ° 0 |Especialista de Control Patrimonial Informe
310 |SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SEGUROS DE LA ENTIDAD Aceion 3 0 0 |especialista de Control Patrimonial informe

TOTAL GENERAL 8 ° 0%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNASA

EPS

-~ L. DPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.
UNIDAD ORGANICA :[GESTION DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
CENTRO DE COSTOS ~AGTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :| OELO4. FORTALECER LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS/ OELDS. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA
210101 IMPLEMENTAR PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPAGIDADES DE RECURSOS HUMANOS/AELD5.02 GAPAGITAR Y PREPARAR RECURSOS HUMANOS PARA LA
AGCION ESTRATEGIGA INSTITUCIONAL :|REHABILITAGION Y RECONSTRUCCION/AELDA.02. MEJORAR LAS CONDICIONES DEL AMBIENTE LABORAL GON DOTAGION DE EQUIPOS ¥ MEDIOS DE
TRABAJO/AEL04.03. EVALUAR EL_CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS COLABORADORES
PARTIGIPANTES : JEFE DE LA DIVISION DE RECURS0S HUMANOS - ECNICO EN ADMINIS TRAGION DE PERSONAL - ECNICO EN REMUNERACIONES - TEGNICO EN CONTROL DE
‘| PERSONAL - ESPECIALISTA DE ASISTENCIA SOCIAL
Ejecucion Fisica
Unid. Indicador o Fuente
DAD RATIV) De Avance Responsable
N AGTVIOAD.OPERATIVA Modida | Ene | Fob. | mar | avr | may. [ sun | wrew | Metafesat i - Verif.

1 PLANES ¥ DE LOS
11 |ELABORACION DEL PAP Accidn o ° Especiaiista en Remuneraciones '"‘"“:.‘"‘"""'""‘“
12 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPENO Accién 0 0 ete Division ::"":""" ety

FORMULACION DE ESTUDIOS DE CLIMA Y COMUNICACION T resolucion de Gerencia
'3 |orGANIZACIONAL Aecson : 2 : e Genarsl

FORMULAR EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES X resolucion de Gerencia
"4 |sEGUN NORMATIVIOAD Aocida 0 0 0 Especialista de Asitencia Social |/

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE I )
15 | ORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SEGUN NORMATVIDAD ea Accidn 1 1 1 Fewe G BE--=—I--- o Especichista de Asistencia Social informe de Asistencia Soclal =
16 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accion 1 1 1 - Jispeciaiista de Asstencia Social  |informe
t APORTES ¥ RE DE
21 |CONTROL DE PERSONAL
21.1 |REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA Accidn 1 1 1 1 1 1 L] L] 100%. Técnico en Control de Personal informe
212 |ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES Accién 0 0 o Técnico en Control de Personal intarme
213 |SUPERWISION Y CONTROL DE PERSONAL Accién 1 1 2 2 100% | Técnico en Control de Personal informe
22 0 o

PROVISION SEMESTRAL DE CTS Accion 1 1 1 1 1 1 L] L3 - 100% o Técnico en Control de Personal informe

ELABORAR DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE UTILIDADES Accin 1 1 1 100%  [récnico en Control de Personal informe
2.3 |RETENCIONES Y APORTES
231 |SEGURO VIDA LEY Accidn 1 1 1 1 1 1 0 & 100%  [recnico en Control de Personal informe
232 |5EGURO COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO Accitn i 1 1 1 1 1 © . 100% | Tecnico en Control de Persanal informe
233 cnmo;r: SUNAT DE PLANILLAS ELECTRONICAS Accion 1 1 1 1 s ‘ 7% Especiaitsta en Remuneraciones informe
234 |DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI Accidn 1 1 1 1 1 1 L] L] ~ 100% “ Especialista en Remuneraciones Informe
235 |CONTROL DE SEGURO +VIDA, PERSONAL OBRAS Accién 1 1 1 i 1 1 . 8 100% Especialista en Remuneraciones  [informe
236 |REGISTRO DE SUBSIDIOS Accién 1 1 2 2 % |cspecialista en Remuneraciones Informe
237 |ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD Accion 1 1 ’ 2 s Expuctuins om soguridad y Sshed/ oo,

iglenta social

3 SEGURIDAD EN EL TRABAJO
31 |ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Accién 1 1 1 3 informe
32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD Accién 1 1 1 1 1 1 . . informe
a3 cuwum::mo MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE - . . . 1 : 4 s = [
4 |ATENCIONES MEDICAS PARA LAVIGILANCIA ¥ CONTROL DE s i P 3 . i s = i

SALUD
4 OTROS
41 |ELABORACION CRONOGRAMA DE PLANILLAS Accién 1 [ o intorme
42 |CONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJO Y i 3 i i i i " 3 = oo [ reenico en Administracion de —

CONVENIOS :

INFORME DE GASTOS DE PERSONAL CONCILIADO CON DIV
43 CONTAB Y Accidn 1 1 1 1 1 1 6 L} Iinforme
44 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS Accion 1 ] ete Division informe

TOTAL GENERAL ] 83 9
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA S A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA
UNIDAD ORGANICA JGESTION DIVISION DE CONTABILIDAD
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA
OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL -|OEL02 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANGIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
AEL0201 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AEL02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE/AEL02.02 IMPLEMENTAR POLITICAS
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AEL03.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA
. PARTICIPANTES |JEFE DE LA DIVISION DE GONTABILIDAD - EQUIPO DEL PROCESO DE CONTABILIDAD
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Hok Mo ] Responsable ind. o Fusnte Verlt.
N Medida Ene Feb. Mar. Abr, May. Jun. I TRIM TRIM Avance

,  |ProGRrama DE conTROL, MoNITORED DE
~ - |INFORMACION OPORTUNA Y. DE CALIDAD - o | oot it i i it —] - IR S SR P S
11 |FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL) Accién 1 1 1 100%  |Jefe Div Contabilidad Informe
12 ;I:EESS)ENTACION EE FF - PRESUPUESTAL Y COSTOS Accion 1 1 1 1 1 1 s 6 100%  |Jefe DivContabilidad  [informe
13 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS Accién 1 1 1 1 4 4 100%  |Jefe Div.Contabilidad informe
14  |REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS Accion 1 1 1 1 6 4 67%  |Jefe Dw.Contabiidad informe
15 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA 1 1 1 2 3 150%  |Analista contable informe
16 ‘HPRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS Accién 1 1 1 1 1 1 6 6 100%  |Analista de Tributos Informe
" |PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS (VENTAS, 5 = — 1 . I LT T ;i :
1.7 COMPRAS Y OTROS) Acc‘onq | 71 i i 1__ 1 1 i 1_ | 1 [ L] 100% Analista de Tributos. . Informe
1.8 |PRESENTACION DE INFORME DE APORTES A SUNASS Accion 1 1 1 1 1 1 [ 6 100%  |Analista de Tributos informe
 |PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA ' —= i PR | o, t )
19 1(12,40,70,75.77) y(10,16.24,26 28,42 46, 48) A 1 : 1 ! ! ! S ¢ FORN 1 Analista de Trbutos [rtorme

CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER. E
LT sprmpteiai Accién 1 1 0 1 1 1 8 5 83%  |Anaiista contable Informe
111 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA Accion 1 1 1 1 1 1 [ [ 100%  |Analista contable Informe

T |ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS (MES), | o i T N T . -1

1.12 SREPARACION Y ENVIO DE INFORMAGIGN A LA CPN Accion 1 1 1 1 1 1 6 6 1001& . |Analista contable Informe

REVISION DE ANTICIPOS Y VIATICOS ( RENDICION,
1.13 |CONTABILIZACION Y DESCARGA EN SISTEMA, INF.DE Accion 1 1 1 1 1 1 6 1 100%  |Analista de costos informe

REPAROS TRIBUTARIOS) i e
1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS Accién 1 1 1 100%  |Analista de costos informe
115 |PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE GASTOS ; 4 A i e o N [

(90,98,99) focd comes
1.16 |PRESENTACION DE INFORME DE INDICADORES Accién 1 1 1 1 1 1 [ 8 100%  JAnalista do costos informe
1.17 |RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE Accion 1 1 2 2 100%  |Analista contable Informe
1.18 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMIENTO Accion 1 1 2 2 1005  JAnalista contable informe

RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE TRABAJO Accion 1 1 2 2 - 200% [Anaiista contable informe

INGRESO AL MODULO SICAP VARIABLES FINANCIERAS Accién 1 1 2 2 ROUN | Anaietas de costos, fagiaira de Setama Hicep-

analista SUNASS
TOTAL GENERAL 83 81 08% |
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA SA.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL
2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.15.01 RESULTADO GESTION COMERCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACIUTAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OEL02. MEJORAR LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OEL03 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION _ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS
FOCALIZADAS/ AEL01,02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEL02.03 IMPLEMENTAR POLITICAS DE
RECUPERACIO DE LA CARTERA MOROSA /AEL03.04 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEL03.03 REDUCIR
EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.05. OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

PARTICIPANTES :

JEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANZA, CATASTRO, FACTURACION Y COMERCIALIZACION

Unid.

Ejecucion Fisica

ACTIVIDAD OPERATIVA % De Avance| Responsable Ind. o Fuente Verif.
[ne Medida | Ene | Feb. | mar. | Abr. | May. | sun. | wrrim | Meta fisica &
Il TRIM
1 |SUPERVISIONES
1.1 Supervision al programa Div. Cobranza Acciones 1 1 2 2 100% Gerente comercial Informe de cumplimiento
1.2 |Supervision al programa Div, Catastro Acciones 1 1 2 2 100% Gerente comercial Informe de cumplimiento
1.3 |Supervision al programa Div. Comercializacion. Acciones 1 1 2 2 100% Gerente comercial Informe de cumplimiento
1.4  |Supervision al programa Div. Facturacion Acciones 1 1 2 2 100% Gerente comercial Informe de cumplimiento
1.5 ﬁl;?;:z:" de campalia de verficacin de Medidores Acciones 0 0 2 0 0% Gerente comercial Reporte de la Div.Facturacion
1.6 'Mommgo 3 la aciusizacion da los pr imientos Acciones 1 1 1 2 3 150% Gerente comercial Informe de cumplimiento
comerciales o
2 CUMPLIMIENTO DE METAS
Controlar el cumplimiento de las metas comerciales
2.1 |programadas en el PEl 2023 establecidas para las Accion 1 1 2 2 100% Gerente comercial Reporte de la Div.Catastro
unidades a su cargo
2.2 |cumplir con las metas comerciales del estudio tarifario Accion 1 2 1 50% Gerente comercial Reporte de la Div.Catastro
23 IMonitoreo a las implementaciones de medidas correctivas Accion 0 1 2 200% Gerente comercial Reporte de la Div.Catastro
TOTAL GENERAL 17 16 ' 94%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPS TACNA S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE CATASTRO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.11.01 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION CATASTRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL : CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD /AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
JSUPERVISION DE CATASTRO COMERCIALAUXILIAR EN CATASTRO COMERGIAL TECNICO, CALFICADO EN INSPECCION COMERCIAL, AUXILIAR DE INSPECCION
PARTICIPANTES :
COMERCIAL.
Ejecucion Fisica
i i, 2
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida Meta fisica Il AA e Responsable Ind. o Fuente Verif.
N° Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Il TRIM vance
TRIM
CONTROL DE CATASTRO
1 |Ejecucion de piletas publicas unidades 2 1 1 0 1 4 4 9 225% Jefe Division Catastro Informe
2 |Actualizacion de conexiones domiciliarias en el GIS Informe 0 0 0 0 0 0 6 0 _Jefe Division Catastro Informe
3 |Programa de conexiones nuevas de agua potable Conexion 82 174 182 692 424 733 T47 2287 306%  |Jefe Division Catastro Informe
4 |Programa de conexiones nuevas de alcantarillado Conexion 80 216 60 690 155 114 640 1315 205% Jefe Division Catastro Informe
5 |Cambio de nombres/rectificaciones Conexion 75 107 11 77 129 95 336 594 177%  |Jefe Division Catastro Informe
6 |Rectificacion de direccién Conexion 9 4 14 2 3 1 143 33 23% Jefe Division Catastro Informe
7 |Cambio de tarifas Conexion 123 179 146 138 135 137 595 858 144% Jefe Division Catastro Informe
8 |Verificacion de conexiones hasta la caja de registro Conexion 0 0 0 0 0 0 1300 0 Jefe Divisién Catastro Informe
o |Cambios de estado conexiones hasta la caja de registroa | - ¢oneyisn 0 23 12 7 0 0 27 42 156%  |Jefe Division Catastro  [informe
estado normal .
10 JCambio de estado a anulados Conexion 2 1 1 1 2 7 17 14 82% Jefe Division Catastro Informe
11 |Verificacién de Codigos para retiro del padrén Conexién 0 0 0 0 0 0 17 0 Jefe Division Catastro Informe
12 f,;ograma de regularizacion de conexiones y clandestinas | ;0,60 32 13 172 12 337 660 53 1226 2313% | Jefe Division Catastro  [Informe
13 |Actualizacion de firma de contratos-afios anteriores (**) Conexion 0 0 0 0 0 0 109 0 Jefe Division Catastro Informe
14 |Horas de abastecimiento-Nuevos usuarios Conexién 82 174 182 692 424 733 571 2287 401% Jefe Division Catastro Informe
_1_5 Unidades de uso e —— Unidad 10 20 4 1 13 2 16 60 375% Jefe Division Catastro Informe
16 |Actualizacion de DNI A A Unidad 69 98 108 69 123 90 182 557 306%  |Jefe Division Catastro __|informe
TOTAL GENERAL > G 4763 9,282 195%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNA S A
EPS
rLAaN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.
UNIDAD ORGANICA : GESTION DIVISION DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMOS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.12.01 PROCESO DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL : OEL03 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :{AEL03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL / AEL03.05 OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE
ESPECIALISTA DE FACTURACION, SUPERVISOR DE FAGCTURACION AUXILIAR DE FACTURACION, ANALISTA CONCILIADOR DE FACTURACION. ANALISTA DE MEDICION, AUXILIAR DE MEDICION TECNICO Y AUXILIARES

PARTICIPANTES :lo¢ WepiCION APERATIVOS
: Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Mum Meta fisica A’. o Responsable Ind. o Fuente Verif.
N T Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun, 1l TRIM B TRIM Vance
1 |PROGRAMA DE INSTALACION DE MEDIDORES
- ad — -r
S Jefe de Facturacién/Gerencia de
1.1 |Seguimiento al programa de renovacién de medidores Accién 1 1. 1 1 1 1 6 6 - 200% genieriall io de I de cumplimiento
es
2 PROCESO DE LECTURA DE CONSUMOS
2.1. |Programa de lectura de medidores Accién 1 : 1 1 1 1 6 6 Q‘: 200% Jefe de Facturacién |informe de cumplimiento
2.2. |Programa de inspeccién de campo Actas 2 2 2 2 2 2 [] 12 . 200% Jefe de Facturacién Informe de cumplimiento
3 CONTROL DE LOS GRANDES CONSUMIDORES
- Jefe de Facturacién / Supervisor |Reporte de grandes
31. |Programa de Verificacién de Consumos Informe H 2 2 2 2 2 12 12 de Medicion sk
4 |PROCESO DE FACTURACION
4.1. |Cronograma de Facturacién Informe 1 1 1 1 1 1 6 6 Jefe de Facturacién Informe de cumplimiento
4.2. |Seguimiento a la distribucién de recibos Informe 2 2 2 2 2 2 12 12 Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
4.3. |Actas de Control de Calidad de la Facturacién Informe 2 1 1 2 2 2 12 10 Jefe de Facturacién |informe de cumplimiento
s |ATENCION A RECLAMOS
5.1, |inspeccién interna Consumos Bajos (promedio) Reporte . 0 0 o o o 2,100 0 -J_e_,_'_de_;_ uracion |intorme de cumpiimienta
.2, 0 s 7 2,319 373 1,808 ,650 A
5.2 (promedio) Reporte 201 181 1,7, - 1' ._.2.! ] 10,6 7,160 Jote de Factura on ___Flnfolme de cumplimienta _
5.3. |infomes por R,'dam“ A1l (promedio) Informe 1 2]_1‘) ) 2,526 il _.2-.?59 2,148 ; _Zli 1617 10,495 13,324 - 258% Jefe de Facturacion _
_5.4. Infomes E.eclamus A2yA3 (proTio) W!r‘llmme 157 160 188 . 256 270 . 223 904 1,254 ; 319%  Jefe de Facturacién
5.5. d I di Unidad 180 220 250 278 362 342 408 1,632 166%
[Sianes e SSeareon. gt Bl - ; 4 Jete de Facturacion
5.6. |Expedientes primera Instancia (armado) Expediente 2,476 2,686 2,747 2,404 2,425 1,840 11,931 14,578 - 254% ofe do Facturacién
A i o Unidad 2 H : ° : ° e 1 2% letederacturacien finforme de cumplimiento
s8. |emisr ones y C ias (promedio) Unidad 0 100 50 60 0 bad - 4 - 1800% | ot de Facturacién __|informe de cump
5.10. |Estados de cuentas corriente y Constancias Unidad s 5 s 5 5 5 18 30 % 500% ] .10 do Facturacin it o mpes

¢ |CONTROLY ANALISIS DE LOS PROCESOS Y REPORTES|
DE FACTURACION

6.1. |Variables de Gestion ‘ Informe 1 1 1 ! L L 6 6 200% | Jefe de Facturacion __|intorme de cump
/?‘“ A tig 6.2. |Conciliacion de las Cuentas Corientes Informe 1 1 i 1 1 1 1 L] L] 200% Jefe de Facturacién Informe de cumplimiento
Reporte de Enlace Comercial Contable Informe 1 1 1 1 1 1 6 6 - 2200% Jofe de Fachuracién siboiens e cumpibulanic
TOTAL GENERAL 39,718 38,552 7%

= N,
N Ml;bi?;"./
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA S.A.

EPS

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE COBRANZA
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.13.01 ACCIONES DE COBRANZA, CORTE Y RECONEXIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2.MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
PARTICIPANTES :|ANALISTA DE COBRANZA, TECNICOS EN COBRANZA, SUPERVISOR EN CORTE Y RECONEXION Y OPERARIOS DE COBRANZA.
7 Ejecucion Fisica Ejecucion Fisica = £5
nid e
ACTIVIDAD OPERATIVA 1 ' Responsable [ind. o Fuente Verif.
Ne S b eaat | e et aoe | iy o] e, |wTRm [MeRTRR MO Avance <
4 - |DISMINUIR LA MOROSIDAD BESRSE i IEON. SE— SRS S — ¥ SNSRI B R
1.1]Acciones de Cortes del servicio de agua por morosidad Conexion 2,134 2173 2,991 2811 3,985 3,935 24,839 18,029 73% Jefe de Division |informe de cumplimiento
1.2|Seguimiento a la cobranza de los principales clientes Accion 1 1 1 6 3 50% Jefe de Divisién |informe de cumplimiento
1.3|Rehabilitacién de servicios Conexiones 3,490 3,156 3,209 3,077 3,957 28,837 16,889 59% Jefe de Division |informe de cumplimiento
2 |RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
2.1 |Notificaciones prejudiciales Accion 100 '] Jefe de Division |Informe de cumplimiento
2.2 quantamieniu? de Conexiones _por exceso morosidad y Conexion 2 6 1 17% Jefe de Division |Informe de cumplimiento
reiterado uso iregular del servicio
2.3 |Acciones de campo, verificacion estados conexién 1 7,854 1 Jefe de Division |informe de cumplimiento
2.4 |Clausura por uso irmegular Accion 1,358 883 465 1,890 2,706 143% Jefe de Division |Informe de cumplimiento
2.5 |Refinanciamiento de deuda accion 192 366 198 300 756 252%
3 |PROGRAMA DE REVISION DE CARTERA PESADA
3.1 |Castigo de deuda Informe 0 o 0 Jefe de Division |informe de cumplimiento
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE
4 laubiTorias Informe
4.1 |Implementacion de recomendaciones de Auditorias Accion 0 0 0 Jefe de Division |Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 63,832 38,385.00 60%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

“"PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO C

EPS TACNA S.A

ON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE COMERCIALIZACION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

-101.01.14.01 PROMOCION Y ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELO1.01 MEJORAR LA COBERTURA E IN

ICREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS

50
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PARTICIPANTES :|AUXILIAR EN PRESUPUESTOS Y CONTRATOS; ASISTENTE EN COMERCIALIZACION. AUXILIAR EN RECLAMOS Y TRES AUXILIARES EN ATENCION AL CLIENTE.
Ejecucion Fisica
B RN APERATIVAL Ll T P g prmemEm £ L Responsable | Ind. o Fuente Verif.
N° Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. It TRIM TRIM ?
1 |PROMOCION DEL SERVICIO
1.1 |Venta de Conexiones Accidn 82 174 182 692 424 733 747 2287 306% Analista de comercializacion/Jefe |informe Mensual Indicadores
- |de Division
1.2 |Venta por regularizacion de conexiones clandestinas Conexiones 32 13 172 12 17 642 53 888 1675%  |Analista de comercializacion/Jefe |informe Mensual Indicadores
o _|de Division
1.3 |Recepcién Cambio de Nombre Conexiones 75 107 m 7 129 95 336 594 177% . |efe de Division de Informe Mensual Indicadores
comercializacion
1.4 Descentralizacion del Servicio de fon de reclemog y Conexiones 1 1 1 16 3 19% Tecnico en atencion del Informe Mensual Indicadores
servicios colaterales cliente/jefe de div
I ) _ < . Tecnico en atencion del
1.5 1 de de insp Accion 201 188 m 171 218 191 1600 1240 78% ciientefjefe de div. Informe Mensual Indicadores
Analista de
1.6 JActuali de P de recl Informe 0 0 o 3 0 comercializacion/Tecnico de Informe Mensual de avance
reclamos/Jefe de Division
1.7 |Optimizacion del nivel de satisfaccion al cliente Informe 0 0 0 2 0 Analista de comerci lafe |!nforme Trimestrai de calidad del
5 servicio
de Division
2 |RECLAMOS
i Tecnico en atencion del
2.1 |Atencion de Reclamos (3 canales) Reclamos 2609 2807 2909 2502 2565 1995 10600 15387 145% clientefjefe de div. Informe Mensual Indicadores
2.2 |Eficiencia en Atencién de Reclamos % 19.96 24.36 23.16 21% 2% 18% 45 1 25% Tecnico en reclamos /jefe de div. |informe Mensual Indicadores
Anakila da Informe T tral de calidad d
2.3 |Optimizacion de los procesos de recl: (control de calidad) Informe 2 0% comercializacion/Tecnico de e el
reclamos/Jefe de Division procesos
3 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACION Accion
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE MEDIDAS 4
3. 0
1 CORRECTIVAS Accion 1 o Div. Comercializacion Informe
TOTAL GENERAL 13405 20,410 152%




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 ) EPS TACNA S.A.
ey -

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A
UNIDAD ORGANICA -|GESTION GERENCIA DE OPERACIONES
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.01.01 CONTROL DE GESTION OPERACIONAL
OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OEL03. FORTALECER
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA/OEL0S. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA/
AGUAS RESIDUALES/ AEL03.04 OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y DISTRIBUGION DE AGUA POTABLE/AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y
DESASTRES
PARTICIPANTES : GERENTE DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - JEFE DE LA DIVISION
‘|DE MANTENIMIENTO
T Ejecucion Fisica
o o
Unid. Indicador o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubi Re: ble
N ! ' 982 | Medida Ene Feb. war. | abr. | may. | dun | MetafSid ] prondad el Verif.
1 ereavmﬁu DE PROGRAMAS - DIVISION DE
DISTRIBUCION Y RECOLECCION
PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS 2
11 |opERACIONALES 230101 Accién 0 1 G Operaciones Supervisin
12 |PROGRAMA DE PURGAS DE GCI 230101 Accitn 0 1 G.Operaciones Supervision
1.3 |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS 230101 Accién 0 1 G.0f pervisid
14 |PROGRAMA DE CONTROL DE AGUA DISTRIBUIDA 230101 Accién 0 1 G.Operaciones Supervision
1.5 |PROGRAMA DE REPARACIONES SIST.RECOLECCION 230101 Accion 0 1 G Operaci P
2 SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
OPERACIONES
21 |PROGRAMA DE CONTROL BACTERIOLOGICO 230101 Accidn 0 1 G.Operaciones Supervision
22 |PROGRAMA DE CONTROL FISICO QUIMICO 230101 Accidn e . GEOEE kAL g iy i 0 1 G Operaciones Supervision
23 :ggt:nm DE CONTROL DE PROCESO PLANTA DE 230101 Accién ON DE A DADES OPERATIVAS A R & 0 1 G Operaciones Supervisién
PROGRAMA DE CONTROL DE PROCESOS PLANTAS DE 2 .
24 |oesacue 230101 Accidn 0 1 G.0p |supe
3 SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
MANTENIMIENTO
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE 2 . .
31 TRANSPORTE 230101 Accidn - i 1] 1 G,Operletones‘ Supervisién
3.2 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES 230101 Accion 0 1 G.Operaciones Supervision
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS g i e
33 | ecTROMECANICOS 230101 Accién 0 1 G.0p pel "
34 Zf:n()t.\‘:égml\ DE MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS 230101 A a 0 1 G.Operaciones Supervision
4 |CUMPLIMIENTO DE METAS
Controlar el cumplimiento de las metas operativas
4.1 |programadas en el PEI 2023-2025 establecidas para las 230101 Accion 0 1 G .Op: o
unidades a su cargo
TOTAL GENERAL 0.00
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS:

EPSTACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :IGESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

1.01.02.01 MEJORAMIENTO SISTEMAS OPERACIONALES
v m O O U

52

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA
AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y
ACCION ESTRATEGIGA INSTITUCIONAL :|SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES
PARTICIPANTES :[EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS. CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION )
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. . Responsable Ind. o Fuente Verif.

ne edida | ene | Feb. | mar | abe. | may. | sun | wreme | MurateRa ) Avance :
1 IMEJOH[ENTO DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES Y B e Rl saind ESUISE Foreecte B P R et -

|PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN GRIFOS
1.1. CONTRA INCENDIOS
1.1.1 |Purga de Grifo Contra Incendio Accidn 37 2 52 7 26 15 120 169 141% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.1.2 |Mantenimiento ylo reparacién de G.C.1 Accién [*] 0 21 227 435 38 120 Lcal 601%  |Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
113 |Revision de Grifos Contraincendio Accion [ 0 0 0 0 0 1180 ] Supervisor de Distribucion Reporte SISOP -
1.1.4 |Cambio e instalaci{on de Grifo de 4 Accidn 0 0 0 0 0 0 1 o Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
LE PROGRAMA DE DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE

AGUA - TRAMOS
121 |Reparacién conex. Provisional de 2" Unidad 6 3 6 2 5 2 12 24 m Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
122 |Reparacién de matriz de agua de 3" Unidad 1 0 0 0 0 3 5 "167% | Supervisor de Distribucion |Reporte SISOP
123 ian de matriz de agua de 4" Unidad 2 5 1 10 13 T 30 42 108% | Supervisar de Distribucion Reporte SISOP
124 |Reparacién de matriz de agua de 6" Unidad 0 0 2 2 1 1 9 6 67% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
125 idn de matriz de agua de 8" Unidad 0 0 1] 1 3 1 3 5 | Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.26 |Reparacion de matriz de agua > 10" Unidad 1 2 2 1 2 2 1 10 10 ~ | Supervisor de Di J Reporte SISOP

AGUA - VALVULAS
127 |Cierre | Apertura Valvulas (05 valv. diarias)-Turno Dia Accion 5 5 5 5 o 5 30 30 100% | Jefe Div distribucitn Informe mensual
128 [Cierre ! Apertura Valvulas (05 valv. diarias)-Turno Noche Accitn 5 5 5 5 5 5 30 30 100% .' Jefe Div.distribucion Informe mensual
129 |Colocacién de tapa en vaivulas de pie de G.C.I Accién 0 1 0 0 2 0 12 3 25% Supervisor de Distribucion
-1- 210 |Instalacién y/o mantenimiento de vaivulas Accién 3 1 0 0 ] 0 12 4 33% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.2.11 para xis icili Accibn 95 95 99 7 51 33 600 450 75% Supervisor de Distribucion Informe mensual
1.2 12 |Limpieza llave corporacién Accion 2 4 8 10 5 4 24 33 138% | Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.2.13 |Reparacién de conexiones domiciliaria de agua Accién 10 11 11 27 14 19 20 92 1 | Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1214 |R ion en a Accidn 17 14 25 24 25 18 140 123 B8% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP

PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS i
13, |oPERACIONALES
131 |Bombeo de conexidn en la caja registro Accidn 55 129 153 84 78 106 480 605 Supervisor de Distribucion - Reporte SISOP
132 |Reparacién de fuga en caja de registro Accibn 142 177 208 193 275 224 1080 1219 Supervisor de Di Reporte SISOP
133 |Cambiofinstalacién accesorios en caja de registro Accidn 11 129 11 16 A 28 120 220 ~ |Supervisor de Distribucion |Reporte SISOP
1.3.4 |Reposicién de tapa en concexion de agua Accion 15 18 25 23 17 18 80 118 Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
14, |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS : -
1.41 |Mantenimiento de Valvulas en Camaras Reductoras Accion 20 36 22 23 27 16 30 144 |experto en Control de Fugas Reporte SISOP

WEATERIMIENS 08 T8 INfraestiuerlra Civilen Camaras
142 Accién 0 0 0 o 0 o L) 0 Experto en Control de Fugas
1.43 [Mantenimiento de valvulas de aire Accién 3 10 15 8 1] 2 T2 38 53% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
14.4 |instalacion y/o renovacion de valvula de aire Accitn 2 0 1 3 1 2 12 9 75% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
145 [Mar ivo de d Accidn '] 0 0 0 0 ] 2 0 Experto en Control de Fugas  |informe mensual
146 |Medicién de presiones con equipos Accion 81 80 80 34 20 40 360 335 _93% Experto en Control de Fugas Informe mensual
147 ctivo de Accion ] 0 0 0 0 5 10 5 50%  |Experto en Control de Fugas. informe mensual
148 |Recorrido para deteccion de Fugas km 0 ] 0 0 0 E 0 30 0 Experto en Control de Fugas |intorme mensual
149 [Mantenimiento del Sistema SCADA Accidn 0 0 0 0 0 0 1 0 Experto en Control de Fugas Informe mensual
1.5. PROGRAMA DE GASFITERO ESCOLAR
1.5.1 |Atencion de Gasfitero de Escolar - ~ Atencién 0 0 0 0 0 0 4 0 Experto en Control de Fugas | Informe mensual

TOTAL GENERAL 4873 44138
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UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.02.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-DISTRIBUCION
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1 FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PARTICIPANTES :FE)E(EEFT';%GEI%SONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION y
: i i
ACTIVIDAD OPERATIVA Mue’:fd = s —e—— ;fa'::e Responsable | '"* “,’e':;‘"“e
N° Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. i1 TRIM TRIM i
1 PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
OPERACIONALES
1.1 Desatoro en conexién en la caja Accién 271 233 295 258 340 316 1680 1,713 102% Jefe Div.distribucion Informe mensual
1.2 |Reposicion de tapa de conexion de desague Accion 12 17 19 22 1 B 60 89 148% Jefe Div.distribucion  |Informe mensual
2 PROGRAMA DE REPARACION DEL SISTEMA DE
RECOLECCION

21 Techado y colocacién de marco/tapa de buzén Accion 6 9 1 7 6 12 18 41 228% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

2.2 |Colocacion de tapa de buzon Accion 10 5 9 7 13 24 24 68 283% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

23 Colocacién de marco y tapa de buzon Accion 8 A 6 10 2 8 3 60 ar 62% Jefe Div,dig;ﬁbucién Reporte SISOP
24 Reparacion de conexion desague ext. (completa) Accion 4 4 3 4 6 2 30 23 7% Jefe Div.distribucion Informe mensual

2.5 |Desatoro de buzén Accion 10 1 5 3 5 5 36 29 81% Jefe Div.distribucion ‘ Reporte SISOP

2.6 |Reparacion de colectores Accién 6 6 3 7 5 14 27 193% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

TOTAL GENERAL 1922 2027 105%




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA S A

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAGNA SA.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.03.01 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS OPERACIONALES
SBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL | OELO1 FAGILITAR ¥ MEJORAR EL ACGESO_Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A 1A POBLAGION
AGGION ESTRATEGIGA INSTITUCIONAL :|AELO1.02. MEJORAR EL AGGESO AL SERVIGIO DE AGUA POTABLE DE GALIDAD/ AELO! 03 ASEGURAR LA RECOLEGCION , CONDUGGION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
ARTIGIPANTES .| JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROGESO MANTENMIENTO DE MEDIDORES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES - EQUIPO DEL PROCESO
‘| MANTENIMIENTO DE EQUIPOS - EQUIPO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES.
4, - Ejecucion Fisica u,
N° ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Unid. Medida fisica Responsable Ind. o Fuente Verif.
> ; o Ene | Feb. | Mar. | abr. | May. | sun. | nTRM "'“mn L %
1 |manTENIMIENTO DE EQUIPOS
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS . o Supervisor de Manteniemiento |Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe
KB Abiapdpdasilh W o 230101 Accion | _ L 0 I s y obres VRS s -
3 |MANTENIMIENTO DE MEDIDORES :
RETIRO, VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE Especialista en de |Reporte SISOP/Sist Manten. Informe
31 |MEDIDORES POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO 20101 Aciided e . 9% | medidores mensual
VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMIENTO TALLER DE iali en rio de SISOP/Sist. Manten. Informe
g [ eace 230101 Actvidad 2160 ° L T povismi il
Especialista en laboratorio de  |Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
33 |VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREO DE TERCEROS 230101 Actividad s o il e
LIMPIEZA EXTERIOR Y ACONDICIONAMIENTO DE MEDIDORES i Especialista en laboratorio de  |Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
34 |OPERATIVOS POR RECLAMO 22001 Actividad Lo o 9% |medidores mensual
REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO LIMPIEZA |Especialista en laboratorio de | Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
35 |INTERIOR Y EXTERIOR , CALIBRACION ik Actividad e - O%  Imedidores
28 IMEDIORES DADOS DE BAJ 20101 P AD ON DE MA e ONO 0 = o 0% ‘Especmllsu en laboratorio de nwo:c.lsmaws.s: Manten Informe
ned' 1l ORME D ACTIVIDAD R
37 |REGISTRO DE VERIFICACIONES POSTERIORES 230101 Actividad OPERATIVAS AL It TR R 120 [ ow |Especialistaenlaboratorio de |Reporte SISOPISist Manten i
es
REGISTRO E IMPRESION DE CONSTANCIAS DE RETIROS, 5 :
38 |INSTALACIONES,REINSTALACIONES Y REEMPLAZO DE 230101 Actividad 120 ° 0% 598 Ll de mmm‘s'w's‘“ Manken. informe
MEDIDORES medidores
RETIRO,VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE Especialista en laboratorio de  |Reports SISOP/Sist. Manten. Informe
39 |MEDIDOR POR RECLAMO 2 Adtividad 12 9% |medidores mensual
| Especialista en laboratorio de  |Reporte SISOP/Sist. Manten l;‘\WM
310 |INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES 230101 Actividad s [ L I [ Bt
Especialista en laboratorio de  |Reporte SISOP/Sist Manten Informe
311 |REEMPLAZOS DE MEDIDORES 230101 Actvidad s ° 0% * [Ete
4 |servicios GENERALES
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES ; Reporte SISOP/Sist Manten Informe
41 |MOVILES (CAMIONETA, MOTOS, MOTOKAR) aainy Accién A . % [Supervisor de sarviclos genersies | neue
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES : Reporte SISOP/Sist Manten Informe
42 |\OVILES CAMIONES (CAMION, CISTERNA, HIDROJET, GRUA) 230100 Aboion o o 0%  |Supervisor de servicios genarales. |l
TOTAL GENERAL =11 ° o
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPSTACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

-{01.01.03.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-MANTENIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OELO1.FAGILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELO1.03 ASEGURAR LA RECOLECCION . CONDUCCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES

Ejecucion Fisica

et ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida s e e At L Meta fisica | % Responsable Ind. o Fuente Verif.
Feb. 5 .| may. | TRIM s
1 |MANTENIMENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO
— - = —
11 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE TRATAMIENTO Accién 115 o o%  [Supervisor de Mantaniemiento da |Repore de SISOP/Sist Manten. Informe
redes y obras civiles mensual
12 | PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO Ascibn 3 o 0% Supervisor de Manteniemiento de |Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe
redes y obras civiles mensual
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVODE REDES DE )
13 |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO ML A 0 O NO o 17800 ° 0% Supervisor de Manteniemiento de |Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe
LOCALIDAD DE TACNA SN D iy Lot rhdes y obras. oivies
PROGH NIMIENTO PR REDES DE
e e m DE ngi‘ EquchoHﬁD:c\;fg‘;rfL?TgEPR E?-D 1388 ° 0% Supervisor de Manteniemiento de [Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe
LOCALIDAD DE PACHIA redes y obras civiles |mensual
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIDO DE REDES DE
15  |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO Accion 1740 ° o%  |Bupervisor de Manteniomiento da |Reports da SISOP/Sist Manten. Informe
LOCALIDAD DE LOCUMBA redes y obras civiles mensual
TOTAL GENERAL 21078 o 0%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA S.A

Er<-
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.
UNIDAD ORGANICA |GESTION DIVISION DE OPERAGIONES
CENTRO DE GOSTOS “AGTIVIDAD PRESUPUESTAL _|01.01.1001 CONTROL DE PROCESOS Y GALIDAD DE AGUA
OBUETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | CELO!FAGILITAR Y MEJORAR EL AGCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALGANTARILLADO A LA POBLACION/OELOJ. FORTALECER LA CAPACIDAD DE
GESTION DE LA EMPRESA
ELO1 02 MEJORAR EL AGGESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL03.03. REDUCIR VOLUMEN DE AGUA NO FAGTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO OPERATIVO
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL |0, uie pcial 7 AELD3.04 OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
PARTICIPANTES - [JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD - ANALUSTA DE CONTROL DE CALIDAD FISICOQUIMICO - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD BAC TEROLOGICO - SUPERVISOR DE CONTROL DE
“JCALIDAD - EN CONTROL DE
S Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida Meta fisica % De Avance Responsable Ind. o Fuente Verif.
N® Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. I TRIM
= I TRIM

P coNTRGL

QUIMICO
14 |ERCUGION PROGRAMA CONTROL OF CALGAD Fisico - oUsAco | ~MUBSTRAS m —m 29 m E o W | e ) E £ v A Conlrol de Cakdad — | - 516,038 AP informe frimestral

MICROBIOLOGIA E HIDROBIOLOGIA

Experto an Control de Calidad
2.1 EJECUCION CONTROL DE CALIDH OGICO MUESTRAS 1044 o Micr Lefe de Divisk SIGO/SICAPAnforme tnmastral
Experto en Control de Calidad

22 £ JE CUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD HIDROBIOLOGICO MUESTRAS so1 L] . Lsfe de Divi Informe trimestral
3 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD DE CLORO RESIDUAL
31 PRESENGIA CLORO RESIDUAL »0.5 mo % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 200 100% 100 |Experto en CC. Clorodefe de Division
32 |rumsoez<su - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 200 100% T30 |Expeno an CC. Clorodefe de Divisién aly
33 |cLORORESIDUAL EN RESERVORIOS MUESTRAS nre 1064 1 1140 e 1% ss78 e 100%  |Experto en CC. Cloroefe de Division ﬁ"":‘nﬁ%"'
34 |cLomomesoua enRecEs MUESTRAS 570 596 707 a0 563 53 su 1,608 e T L TS
s PROGRAMA MANTENIMIENTO ¥ CALIBRACION DE EQUIPOS ACCION ] ° 0 Experto en CC. CloroJefe ds Dnvision | ore mensusiirmestiay
4 CONTROL DE PROCESOS DE AGUA POTABLE
4.1 PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL
411 |Control de Captacién sn Bocatoma principal de Ayro ACCION 1 1 1 1 1 1 6 0 100% -
12 |Control de Captacién de agua subterransa en pozos del Ayro ACCION 1 1 1 1 1 1 s . 100%
413 |Limpezay Encausamisnto del Canal Patapujo - Uchusuma ACCION 1 1 1 1 i 1 s ‘ 100%
414 |control de tomas clandestinas de la comunidad de vilaviani ACCION 1 1 1 1 1 1 . . -~ 100%
415 |control de tomas clandestinas de la comunidad de higuerani ACCION 1 1 1 1 1 1 . 3 - 100%
416 |Limpieza de Canaies de Embaises ACCION 1 1 1 1 1 ! s . 100%
4.1.7 inspeccion de Canal Uchusuma tramo Chuschuco - Cerro Blanco ACCION 1 1 3 2 7%
4.18 (Control de la bocatoma chuschuco 1 1 3 2 B7%
419 |desarenado de la bocatoma chuschuco 1 1 3 2 ™%
4.1.10 | Martenimianto de Embaise de Cerro Blanco L]
4.2 PRODUCCION DE AGUA POTABLE * o :
421 |Volumen producido de agua potable M3 2068670| 1860118| 19s8720| 200813) 1sem2e8| r747479| 132238 11492370 7%
422 |Control de Procesos ACCION 57 57 57 57 57 57 2 2 - 100%
423 |Determinacién de dosis optima de coaguiante ACCION 5 s 5 5 5 s 30 30 - 1o0%

Programacion de Insumos quimicos (Sulfato de akumino Cloro de
424|907 Kg, Cloro de 68, Hipoclorto,Cal, Polmeni cationico, Polimero G sasia0| eossco| sosrso| ssisio| s7reo| s7aoso|  eszsiree| assare %

anionico, Sultato de Cobre, Sulfato Femico)
s oe

impiemantacion de recomendaciones de Audioria INFORME 1 [ 0 Jefe de la Division informe

TOTAL GENERAL 13921038 11,960,147 BE%
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EMPREA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION VMA
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.02.03 VMA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOI FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD (VMA)
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA g Pt Responsable '““\‘;!:;'"“
= e 4o B e — e ~Meta fisica | - 1 st i R R P, i
IN° : ““Ene | Feb. | Mar. | Abr. May. Jun. | WTRIMTT 11 TRIM
1 PROGRAMA DE REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS NO
DOMESTICOS
|Acciones de identificacion de UND en cam Acta o 52 45 250 a7 39% Esp MR o0 CRerc | informe
e e 1 1 1 = calidad VMA =
" . " |Especialista en control de}
3.1 |Notificacion para inspeccion de punto de muestreo Acta 10 25 30 185 65 42% calidad VMA Informe
32 on de campo para registro de UND Acta 5 25 20 105 50 aa%  |cspecialistaencontrol def, o
3.3 |Nuevos UND registrados en el sistema comercial Acta 0 0 45 100 45 90% Eephoiaing ” catastrol, rorme
Toma de muestra inopinada y analisis por laboratorio . en control de
34 acreditado a nuevas UND o 0 0 o = = calidad VMA frfomme
3.5 |N° Tapas de conexion de desague Unid 0 5 2 14 i 50% Capecialista en - control  de Informe
2 PROGRAMA PARA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE
USUARIOS NO DOMESTICOS
4.1 |inspeccion de campo para actualizacion de UND Acta 0 10 10 50 20 40% Espfcl:lisll en  control - def, rorme
‘Toma de muestras inopinada y analisis por laboratorio Especialista en control de|
43 acreditado para actualizacion de UND L 4 0 a 10 o calidad VMA informe
\Verificacion de la implementacion del sistema de tratamiento
de aguas les no icas y/o modificaci al {Especialista en control de,
43 |oroceso productivo para adecuar las descargas que superan e 9 ¢ 3 4 : 75% | alidad VMA Sefoiiee
los VMA
3 PROGRAMA PARA CAMPANA DE SENSIBILIZACION
PARA USUARIOS NO DOMESTICOS
N° Usuarios informados y sencibilizados en forma personal |Especialista en control de|
51 a traves de campo y entrega de folleteria Aas & = o] J o i _ calidad VMA jafonne
Is E———— — = e s - - S 'e—. - —t P . .
" . Especialista en control de
5.2 |N° UND capacitados en normativa VMA Lista 0 0 100 0 100 ] calidad VMA Informe
53 |dentfcacion e ecentvoa 0 | Unid o | » | = - ] 100 s7 S:lm'm = control "i informe
Publicacion y/o actualizacion de informacion sobre VMA en Especialista en control de
b4 la pagina web institucional g i Y calidad VMA Informe
TOTAL GENERAL 1109 s | s
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EPS

TAGNA BA

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

3PERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

UNIDAD ORGANICA :

GESTION GERENCIA DE INGENIERIA

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.04.01 CONTROL DE GESTION TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOT. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTAR
DE LA EMPRESA

ILLADO A LA POBLACION/ OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y AL
DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

CANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL03.01

59

PARTICIPANTES :|GERENCIA DE INGENIERIA - DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS - DIVISION DE OBRAS
Ejecucion Fisica e
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida & Participantes Ind. o Fuente Verif.
N gne | Fob. | mar. | o | may. | dun | wrmm | Mentees t
i e e e e R e | e W s SN B N e AT | - R GRS
1 FORMULACION DE ESTUDIOS DE PREINVERSION
o N " " N Especialistas de costos y "

13 Actividades Relacionados a los estudios Preinversion o X L 9 (1] presupuestos! Jofatura de Division Es!lidlos awobadus-\ﬁablesﬁii
1.2 |Evaluacion de Proyectos por terceros Exp Tecnico 1 2 1 4 13 ] 21 #DIV/O!  |Jefatura de Division Expedientes aprobados
2 FACTIBILIDAD DE SERVICIOS, SENALIZACIONES Y

COMPROMISO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

S " 7 Especialistas de costos y &

s, Mot . il (LR LI T Wl AR AR : - = 153% _ |orosupuestosTecnico en catasto [0 "72P00

. "y I ) |Especiatstas de costos y o
2.2 |Punto de Sefalizacion y Descarga Unidad 3 1 1 4 20 3 18 32 178% presupuestos/Técico en catastro Oficio respuesta

|Evaluaciones de Compromiso de Operacién y E: de costos y
#3 Mantenimiento ol ! t ! 2 3 2% presupuestos/Técnico en catastio Ofcio respusstn
3 EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION -

ADMINISTRACION DIRECTA

Cumplimiento del Programa de Inversiones del estudio
3.1 aritario 2023 Obra 2 L] Informe final de obras
3.2 |Evaluacién de informes finales Informe 6 0 Informe mensual de obras
4 CIERRE DE PROYECTOS
4.1 [informes de clerre Informe 2 (1] 0% Jefe de Division Obras Informe de cumplimiento
s ACTUALIZACION CATASTRO TECNICO

. Especialista en planimetria y catastro i
5.1 |Actualizacién Catastro Técnico por obra entregado obra 2 1 1 2 3 6 200% oo/ Thcioo on Catsslo Informe de cumplimiento

5 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE

AUDITORIAS

TOTAL GENERAL 82 108 132%
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EPS TACNA S.A.
OFICINA DE PLANEAMIENTO

INFORME N ° 44- 2023- 402.01- EPS TACNA S. A.

A

ASUNTO

REFERENCIA

FECHA

C.P.C. MILAGROS RODRIGUEZ BELLIDO

JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO

REMITO EVALUACION POI AL Il TRIMESTRE 2023

INFORME N°254-2023-300-EPS TACNA S.A.
INFORME N°152-2023-830-EPS TACNA S.A.
INFORME N°316-2023-720-EPS TACNA S.A.
INFORME N°126-2023-510-EPS TACNA S.A.
INFORME N°124-2023-510-EPS TACNA S.A.
INFORME N°109-2023-ECHCH-450-EPS TACNA S.A.
INFORME N°300-2023-540-RRHH-EPS TACNA S.A.
INFORME N°48-2023-820-EPS TACNA S.A.
INFORME N°87-2023-520-RRFF-EPS TACNA S.A.
INFORME N°247-2023-713-EPS TACNA S.A.
MEMORANDUM N°157-2023-500-EPS TACNA S.A.
INFORME N°164-2023-610-EPS TACNA S.A.
INFORME N°87-2023-330-EPS TACNA S.A.

: Tacna, 29 Septiembre del 2023.

/9 SEP 003 |

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacerle llegar, el informe de

Evaluacion del Plan Operativo Institucional al Il Trimestre del afio 2023.

Es preciso informar que las siguientes areas no remitieron sus informes de ejecucion de actividades
operativas de acuerdo al Formato POI Programado en el periodo 2023.

* Division de Logistica

= (Gerencia de Operaciones

= Division de Mantenimiento.
= QOficina de Supervision

* Vma

» Oficina de Asesoria legal.

Asi también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del
especialista como sustento del presente documento.

Es todo cuanto informo a usted para conocimiento y fines.

Atentamente,

Cer
- Archivo




