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I.RESUMEN EJECUTIVO

Este informe da cuenta el cumplimiento de lo plan¡ficado y evaluar si se lograron los objet¡vos
a nivel del PEI y POI 2023 al lY Trimestre. Para tal fin, se presenta una breve descripción de
los aspectos más ¡mportantes de la evaluación donde se exponen las ideas principales de
manera objetiva.

Para la elaborac¡ón del presente informe se ha considerado la Guía para el Planeam¡ento
lnstitucional CEPLAN, Mod¡f¡cada por resolución de PCD N'00016-2019/CEPLAN/PCD el cual
señala los contenidos min¡mos que se deben presentar en dicho informe.

El presupuesto mod¡f¡cado al mes de Diciembre es de S/. 63'563,633.00 del cual corresponde
para Gastos Corriente es S/. 39'767,208.00 soles y Gastos de Cap¡tal (¡nversiones) es de S/.

22'704,492.00 soles. Esta modificación se debe a que, acumulado al Cuarto Trimestre se

insertó con Crédito Suplementar¡o aprobado; Con R.G.G. N"209-2023-300-EPS TACNA S.A.

el ¡mporte de 5/.70,973.00 en gastos de Capital; con R.G.G. N'208-2023-300-EPS TACNA
S.A el importe de 5/.370.584.00 en gastos corr¡entes; con R.G.G. N'240-2023-300-EPS
TACNA S.A el ¡mporte de S/.1'964,436.00 en el rubro gastos de capital; con R.G.G. N'276-
2023-300-EPS TACNA S.A el ¡mporte de S/. 727,955.00 en el rubro inversiones, con R.G.G.

N'279-2023-300-EPS TACNA S.A el ¡mporte S/. 257,193.00 en el rubro gastos corrientes; con

R G.G. N"332-2023-300-EPS TACNA S.A el ¡mporte S/ 2'034,859.00

en el rubro gastos capital, con R.G.G. N"466-2023-300-EPS TACNA S.A el ¡mporte S/.

1'091 ,933.00 en el rubro gastos cap¡tal.

DETALLE DEL CO}{PORTAI,IIEl'TO DE PRESUPUESTO AL MES DE DICIEMBRE 2023

En atención a sus funciones la Oficina de Planeamiento, ha coordinado y consol¡dado el
presente documento y eleva a la Gerenc¡a General, el grado de avance de las actividades
programadas y el cumpl¡miento de las metas establecidas.

ANTECEDENTES

on Fecha 15 de D¡c¡embre del 2022 la EPS TACNA S.A. aprueba el Presupuesto
lnst¡tuc¡onal de Apertura 2023 por el monto de S/. 51'375,860.00 soles con Resolución de
Gerenc¡a General N'601-2022-300-EPS TACNA S.A. con fuente de f¡nanciamiento Recursos
Directamente Recaudados según lo aprobado mediante Decreto Supremo N"295-2O22-EF,
para el año Fiscal 2023.

Con fecha 28 de d¡c¡embre del 2022 fue aprobado el POI 2023 de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Por la Gerencia General med¡ante Resolución N"627-

¡Ácttr!

1

51,175,860 51,3r5,860.0t5t12t2073 18,5¿5,921 12,849,919R.G.G. t¡.60¡ r022't00-EPS fACt{A 5.A.

1,916,097 t,936,09r.0R.GG. ¡.60.202l'300'f PS fACNA S.A. 3tl0r/2011 452,977 l,18l.l?0CREDITO SUPLEIlENTARIO
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28104t2021 m,971 70973.m 70,973.@CRED¡]O SUPLEIIIENIARIO DYT eGG N.20q 2021-100-EPs TACÑAS.A.

?8t04t2011 t70,58,4 170,584 310,584.mCREDNO SUP!fMENIARIO R.G-G. N"208 2021 100-tPS l¡Cf{A 5.4

3ttat/2021 1,964,416.00 1,964,416 1,964,436.@CRED¡TO 5UPLEMENTAR.IO R.G.G. N"240-2021.100-EP5 fACrlA 5.4

71t06t2421 727,955.00 121,955 7 21,955CRf DITO SI]PLEüENTAR]O DYT R.G.G. N.276-202t.100-tPS rACXA §.4

257,193 251,t9321t0612423 PPTO 157.19)CREOTTO S1-IPLEMENf AUO DYI R.G,G. No279-2023.t00.EP5 TACnA 5-A

2,034,859R.G.G. fl .t32-2021-100-EP5 rACNA S.A 11t08t1423 PPTO ¿,0t4,859,00C¡.[OITO SUPLE t'IEIITARIO

1,091,931nlfln2l PPTO 1D!9]3mC¡.TOTTO SUPLEMEÚTAR¡O DYT R.G.G- ll',166-2023 l00.tPS TACN¡ S.a
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2022-300-EPS TACNA S.A., el m¡smo que se formuló en coordinación con todas las áreas de
la entidad.

Con Resolución de Gerencia General N'536-2023-300- EPS TACNA S.A. Fue aprobada la
Primera modificación del POI 2023 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Tacna S.A.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

3.1. Análisis del Cumplimiento de Las Metas Operat¡vas

En la programación del presupuesto de gasto operat¡vo se ha considerado 04 actividades
operat¡vas presupuestales, en el cuadro N'1 se aprecia el resultado del gasto de las
actividades operativas al lV f¡mestre el mismo que presenta el nivel de cumplimiento de
94.38%

Cuadro N"1-Presupuesto Gasto Operat¡vo

ACfIVIDADES
PIA

(Diciembre)
PI'.t

(D¡ciernbre) EJECUCION PA o/o PIM O/O

S€rv¡c¡o de Agua

Serv¡cio Alcantarillado

Gest¡ón ConErc¡al

C,est¡ón Adninistr¿tiva

21,492,139

2,651,556

6,t32,667

7,A49,559

22,422,467

2,480,307

6,520,702

7,5t-1,606

21,661,419

2,243,8O4

6,L35,161

7,090,722

94.9t

90.46

94.10

94.32

TOTAL S/. 34,s25,921 39,34\442 37,L32trl)6 96.34 94.38

Así tamb¡én se ha programado 04 metas operat¡vas los cuales presentan las s¡gu¡entes
ejecuc¡ones.

Cuadro N"2-Gestion Administrativa

Gest¡ón Comercial

Esta meta está relacionada con el número de conexiones que se deben facturar al mes de
Diciembre de 2023; considera el gasto de toda la Gerencia Comercial, en el cuadro N'3
aprec¡a que se ha alcanzado el 100% de la meta programada-

-1

2023
PROGRAT,IADO

ANUAL
Ejec. Al IV

Trim Dif. o/oACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA
rr¡rTo E

c§ql¡

¡t I

..:
g PnN[

GESTION ADMINISTRATIVA AC CION 3

OI'ICINA »¡, P I,A N I.-A M I F:N 7't)

,,"-,*....".' c
EP§

il1.

98.95

84.62

100.05

90.33

Gestión Adm i ni strativa

Esta meta está referida a las acciones programadas que deben ejecutar los Órganos de:
Gerencia General, Secretaria General, Comunicación Soc¡al, Of¡cina de Asesoría Legal,
Oficina de Planeamiento, Oficina de Tecnología de lnformación, y Gerencia de
Administración y Finanzas, en el cuadro N"2 se aprecia que el avance de la meta al Cuarto
Trimestre es de 99o/o de cumplimiento respecto a lo programado.

443 440 99o/o
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Cuadro N'3-Gestion Comerc¡al

2023

ACTI\/IOADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAI.IADO
ANUAL

Ejec- Al IV
Triñ Dif .

CO¡4ERC IAUZACION NO DE USUARIOS
FACTURADOS 93,225 -1,187 ,-Ol'/o

Servicio de agua potable

Esta meta está refer¡da al número de conexiones totales de agua potable que cuenta la
entidad al mes de Diciembre 2023; considera el gasto de la gerencia de Operaciones,
gerencia de lngeniería y la Oficina de supervisión (lo que corresponde al gasto operativo)
en el cuadro N"4 ha alcanzado el 112o/o de la meta programada.

Cuadro N"4-Servicio de Agua Potable

2023

ACTIVIDADES UNIDAO DE ¡,IEDIDA PROGRAMADO Ejec. Al ¡v D¡f

SERVICIO DE AGUA POTABLE NO USUARTOS TOTALES
DE AGUA POTABLE to4,842 106,471 (1,629)

Esta meta está referida al número de conexiones totales de Alcantarillado que se deben
atender al mes de D¡ciembre 2023; considerando los gastos parciales de la Gerenc¡a de
Operaciones, en el cuadro N"5 se aprecia que se ha alcanzado el 99% de la meta
programada.

Cuadro N"5-Servicio de Alcantarillado

2023

ACT¡VIOADES UÑIDAD OE MEDIDA Ejec. Al IV
Tr¡m D¡f.

SERVICIO DE
A LC ANTA RI LLLA D O

NO USUARIOS TOTALES
ALCANTARILLÁDO 10 3,70 5 10 3.161 544

3.2. Cumplimiento de metas físicas- financieras por act¡v¡dad y área

a) Directorio

,-

El directorio remitió ejecución de actividades al lV tr¡mestre, en el cuadro N'1 se
aprecia que el avance alcanzado al lV trimestre el cual se cumplió al '100% la meta
programada, teniendo como resultado 36 sesiones ordinar¡as ,01 junta de accionistas
y 02 informe de rendición de cuentas del periodo anual, según informe de la
secretar¡a general.

Cuadro N' 1: Cumpl¡miento de metas físicas por actividad- Director¡o

t.ilU l4

¡¡CN

IAMITNTO i

7svo

1

t

SESIONES ORDINARIAS DE
DIRECTORIO

I¡¡FORME DE RENDlCION POR
PFRr)DO ANt]AL A CONTRALORA

JUNTA DE ACCIONISTAS

7a%ToT.\LGENERAL 50

ITI

I
OÍ'I'INA DE P I.ANEA N4IENTO 4

9 2,O3 8

Servicio de Alcantarillado

zla 36

2 200vo

1

39
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b) Gerencía General

En el cuadro 2, se observa que la Gerencia General programó 102 Acciones al lV
Trimestre siendo su avance 100% de lo programado, desarrollando 94 acc¡ones, la
Secretaria general ejecuto el 100% desarrollando 32 acc¡ones de 30 programadas, y
el área de comunicación social no remitió informe de cumpl¡m¡ento de actividades
operat¡vas.

Cuadro N'2: Cumpl¡miento de metas fís¡cas por actividad- Gerencia General-
Secretaria General y Comun¡cac¡ón Soc¡al

rai

É ?LA.

c
NTO ?

NfO OE LOS INOICAOORES DE GES¡ÓN

IóN A LOS PROG

IÓN A LOS PROG

aEéuuiEr¡rc t aúpEitia¿ñ Á róé Éióc i Áéi óÉ iÁ é. '

IÓN A LOS PROG

IóÑ A lOS PRÓG

§ÉéiütüiÉñió t 6úpEñtis¡6ñ Á Ló§ Éáo-óÉ: V Á¿nt óÉ u
suPERvrsróN Y coñmoL

COMLfE DE GERENES

aEéut,qreñió V aúéá

OlA DE LA SECRETAR]A 1::91
....i."9.:1.. , ! .,...-

'---i---

;t;
ANIVERSARIO OE LA ENNDAO

lNFoRMActóN pARA AUDTENcTA púB!tcA

PROGRAMA OE EOUCACION SA{'TARIA

oRrENracroNA usuaRros paRA REcoMENDACóN DE BUEN uso
OIFUSION OE OBR-AS EN E.]ECUCIOÑ

OE AGUA Y DRENAJE
EJ€CUCION DE IÑFORME FINAL OEL PROGRAMA OE EOUCACION

OIFUSION EN LA ATENCION OE EMERGENCIAS

ACf IVIDAOES OE Af EI{CIO¡ INSTITUCIONAL

OIFUSION OE REUN1ONES DE GESTION A CARGO OE GERENCIA

S POR LA RESIRICCION OE SERVICIO OE

OISEÑO OE MATERIAL PUBLICÍIARIO PARA DIFUSION Y ORIENÍACION
DE CANALES OE ATENCION

EOIC|oNY PUALCACOÑES DE ACTIVIOAOES EN EL PORTAL
INSTITUCIONA Y REDES SOCIALES

OIFUSION O€ ACTIVIDAOES DE PREVENCION, MEOIOAS COVIO Y
SEGURIOAO Y SAIUD

PROMOCIoN DE ACT]VIOADES "PREMIO AL CLIEÑTE PUNTUA!

; ,
'--l;;--

i;*
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ACfIVIOAD OPERAfIVA
Uñ¡d.

IV TRI
TRIi¡

EOUIPO DEL PROCE§O OE SECRETARIA GENERAL

12 100'¿

0

3

1

21 1741a

I

31

3.4

3.5

36

SEGUIMIENTO AL'IRÁMITE DOCUIVENIARIO

ACONOICIOMMIEÑIO Y ORGANIZACóN OEL ARCI{VO CENIRAL

áEüllióilól iüñ ói iR;ilJió;ñü;f i¿Áóió¿ilú; óii--
ARCH¡VO CENIRAL

IMPLEMEÑIACION OE ACUERDOS DE! OIRECfORIO

EJECI'C¡ON DE INFORME ANUAL DEL COOGO OE BUEN GOAIERNO

CORPORATIVO

REUN ON DE COM TE DE CBCG

2

100%

OTROS

CAPACTTACON AL EOUPO DE BGC 2 0

SUBTOTAL

247 214 8a%TOTAL Cr¡-t¡^ I

c) Oficina de Asesoría Legal

En el cuadro 3, se observa que la of¡cina de asesoría legal desarrollo 1650 acciones
de las 1141 acciones que programo para sus actividades operat¡vas, el avance físico
alcanzado al Cuarto Trimestre es de 115% de lo programado.

Cuadro N' 3: Cumpl¡miento de metas físicas por activ¡dad Operat¡va-
Asesoría Legal

'|

Contestacaon de Demandas

Apelac¡on de Sentencia

Apelacion de Sentenc¡a de Vsta

Participac¡on de Ard¡enc¡as
Participacion de Audiencias de

Presentacion de Recurso de o

lmpulso Procesal 623

2 ACTIVIDAD ADMI¡IISTRATTVA
Asesoramlenfo Legar
Adm¡n¡strativo a los Orgános de

Asoramiento Legal y AdministÉiúo
e !l!!d.?!gs- orgeligq:
Emisión de Documeñtos
(Resolucaón, lnformes, Otros)
k ip¡¿;;,4á;ió; .G á¿ai¿;s ¡é

172

2

FORTALECIMIENTO OE
ASESORIALEGA-
Capacitación al personalde OAL 2

To1'{I (:F\ FR 1I llsy-
I,i CNI

d) Oficina de Planeamiento

En el cuadro 4, se aprec¡a que la oficina de planeam¡ento t¡ene un avance físico de
1O2o/o al lV Trimestre, desarrollando 60 acc¡ones de las 7l programadas, al Tercer
tr¡mestre del perrodo se cumplió con la formulac¡ón del Plan Maestro Optimizado de

ACAIVIOAD OPERATIVA

1.2

§

2'1

12

6 6

a

1050/o

OFICINA DE PL4NEAMIENTO 6
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la institución de acuerdo a normatividad de SUNASS, remisión de información al
MEF y otros programados.

Cuadro N' 4: Cum ¡miento de metas físicas actividad- Of¡c¡na de Planeam¡ento

e) Oficina de Tecnología de la lnformación

Al Cuarto Trimestre la OTI ejecuto un 1O7o/o de avance físico de lo programado,
desarrollando 1 't I acciones de las '1 I I programadas, se aprecia que aún se tiene
pendiente la realizac¡ón de las capacitaciones en las TlC.

OE EErcóN P@UPUEi! DE

OFIC INA DIi P I,A N EA M ¡ ENTo 7

-*'*"É* 
to"t'^' '-^"b¡ DE PIAB

1:1l?af I:f9L'-

4¡cohlnluc.oñ.¡

NÉ *1óx ée anDc arEus
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Cuadro N" 5: Cumplim¡ento de metas físicas por act¡v¡dad- Of¡c¡na de
ías de la lnformación

f) Oficina de Supervisión y Control

En el cuadro No06 se aprecia que la Oficina de Supervisión ejecuto 107 acc¡ones de
las 58 actividades operativas programadas, el avance físico alcanzado al cuarto
trimestre es de 184%.

Cuadro N' 6: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por act¡v¡dad- Of¡cina de
Supervis¡ón y Control

;i.,:..:,..,.,

OF ICINI t)l', P L,lN EA ¡¡l lL¡t'lr ) ft

AñMqó{¡E'M

tuorl.rÑÁrr@

-;;-

--:*:.

;-"F'o"-á;:';..m

ll¡ñ1.áiñ1.¡6,Fi¡¡,ÁiF,@

(@-uF_..dd.r..Y19urFrr

;ó;

Fa1

;:r.'-

*&

1:
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Al Cuarto Trimestre la gerenc¡a de Adm¡n¡strac¡ón y Finanzas ejecuto el 79% de sus
actividades programadas, s¡endo 26 acc¡ones las actividades ejecutadas de 33
programadas.

Cuadro N" 7: Cumpl¡m¡ento de metas fís¡cas por actividad- Gerenc¡a
de Administración F¡nanzas.

h) División de Recursos Financieros

En el cuadro 8, se observa que la División de Recursos Financieros t¡ene un avance
financiero de 93% al lV tr¡mestre, se han desarrollado 211 acciones de las 197
programadas.

Cuadro N" 8: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por act¡vidad- D¡v¡s¡ón de recursos
Financ¡eros.

:'":1:11L:l:::::T: t l:9r: ": i:::

AC1¿o

MtNT0 E

§

aa 19:*EL/!€4€'óN OEL FLUJO D
¿i;i;; ;;;;;;i ¿;ó;i i;;;;ni;¿ ;;
srsfEua LAorvsróN oE cef€rLrDo

¿óñéiir¡:ró.¡ óEiÁaóááÁñ, é¿ñúE§¿¡iEñii&i'o

-':.:.:

,MPRE='óÑ YCLsI@,ADL LÁ
1-!! f 19"i : 9*!1Pt§

iL¡@É*,óN o. c@,a oRDFN y É;üi'i';dii-'ü ,''

i9l!9: I E !f !.S¡!..19..l:-t?o..s- .

REceoeÉn¡ cNfarLuEre

9E:9u.Et¡-19§.
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OI'I(-INA DE PLANEAM]ENTO

g) Gerencia Administrativa F¡nanc¡era

I
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Cuadro N" 9: Cumplim¡ento de metas fís¡cas por activ¡dad- Div¡s¡ón de recursos
Logistica Control patrimon¡al y seguros.

j) División de Recursos Humanos

En el cuadro N'10 se aprecia que La División de recursos Humanos ejecuto al 96%
de lo programado al lV Trimestre, desarrollando 168 actividades de 1 75
programadas.

Í PLi

"c

IOE

sl.r,1C A

1:
ELArcRrcóN DEL PWNU{ DE

DEsrdEóN oE cdES EsPEcaEs

EE(:GóNEus<:t)i!lurao

Ac TUTI¿o¿óN DEL cAIAoG

GENER,'CIÓN DE ORDENES O

PrJBLrc¡crÓN oE coNrRÁfo6

;ó;
...;:r...ELArcRrcÓN DE CONNATG

co.ÍRo!YRcceoo.¡EEg{B
dsñREóN F .^IHALÉ ÁmúEÉ

AcTUI|z¿cóN oEL Í,ARo€x

al ;;;
I

-".::...

l0

i) División de Logística, Gestión Patri¡nonial y Seguros.

La División de Logística no remitió elecuc¡ón de actividades al l, ll, lll, lV Trimestre.

dReR @oRD.raR Y w{u

e¡d¡EAuA.aE

GÉsno}rPATRIMo|{ALYs6.Ros -------r-------

OFIC INA DE P L/lNEAMIENTO
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c.

IfII,NToÉÉ PTA

5IA

=
o¡

Cuadro N" 10: Cumpl¡miento de metas físicas por actividad- D¡v¡sión de Recursos
Humanos

k) División de Contabilidad

En el cuadro No1 1 se aprecia que la División de Contabilidad ejecuto 163 activ¡dades
de 168 acc¡ones al lV TRIM, al Cuarto trimestre ejecuto 97% de avance físico.

ACNUDADOPERANVA

PLAIES Y PFOCRAI'AS E LCE RT

1

EJECUC¡ON¡ DE EVAIU¡C]O¡I DE DESEIJPEÑO

icñi,iii;i¿tnüiaiüóiós ó; ¿tiü;;ó'Ár-ii¿¿ ó.i

FORIIJT¡R EL PLA1 OE fORfAI€CIUENTO O€ CAPACIOAOES

INFORIIE OE CUIPIII¡IENTO DE EJECUC ON¡ DEL P[,1¡¡ DE

É]RTA Fcn/ENro DE c¡p¡arDADEs sEGút ¡ NoRi¡ATMDAD

FI ¡AORAR EL PL¡A¡ ÁNUAI DE BENES TAR SOCIA

2 col{riol, PRovr$or( 
^r§RrB 

Y FErB¡crot6 Da PtsorlAl

2't 1

212

. .!.:.t. .. ..

;;-

12

1

;;;

12

12

12

222

231

232

236

231

;;;;;É^ia¡n ;;;Á;N;;-
ELAAOR¡C ÓN OEL RO( DE V,ICACIONES

SUPERVSON Y CONIROf DE PERSOÑAT

PRo\¡sÉN SEI/ES,IRA DE cTs

€L¡aoR AR oocuENTActóN PARA EL P¡a,o DE uflLlD¡oEs

§fTDrcrd-s Y aPoRfEs

SEGURO COI/PLÉI¡EN¡ARIC TR¡aAJO RIES@

ii¿iÁ;ió;f üi¡;ináiñiñ;i;¿ óii¿ü

DEcL,¡¡l¡clóat l¡E¡rsuAl P/6o DE s€NÁft

;oina ;;+á:i¿j;üóa PiÁsñ[.;;;

ACCIDENTE DE TRAAA]GESSAI UD

REGISTRO OE §USSDIG

SEGLnjD1D B{ E IñqAAJO

'12

a:::

¡CTUAL?{ I(,{ OEL PT¡'{ DÉ IR¡AA'O AI{UAI DE

P'.RTIC IP¡C IOI¡ EN REUN ION OE COIVTE DE SEGUR1DAD

CUIPLII¡ENTO IENSU¡T OE ¡CTIVD¡DES OEL PLAA¡ ÁNUAI

ATENCIOI]ES I¡EDIC¡S PARA LA VGILAIC IA Y CONÍROI. DE

12

,,,,.,,:'' '1::.r.

12

EL¡8OR¡CÓN CRONOGRAI¡IA DE PLAi¡trt-AS

óiniñicrnaiiEédñóói¿ónñ;ioé oañ¡i;iül

INFORI/E DE GASTOS DÉ PERSON¡I CONCILIPOO COti OIV

]I]PLE¡/ENfrcON¡ DE RECOII'END¡CONES OE AJDÍTORI¡.S

t75TOTAL GEI{EFAL

II

I-I

OF IC INA DE P LAN EA MIENTO
,II

,|

1

1



1r

EP§
EVALUAC IÓN DE P LAN OP ERATIVO INSTITUCION,4 I, I I' TRIM -2023

Cuadro N' l1 : Cumplim¡ento de metas fís¡cas por act¡v¡dad-
División de Contabilidad

l) Gerencia Comercial

En el cuadro 12, se aprecia que la gerencia comercial, t¡ene avance físico de
actividades de 97% respecto a lo programado al lV trimestre, con la e.iecución de 33
acciones de 34 acciones programadas.

Cuadro N" l2: Cumplim¡ento de metas físicas por actividad-
Gerenc¡a Comerc¡al

FORi]rJLACIó.¡ OE EE TF PRESUPU ESTA! (NUA)
FF PRESUPUESfA Y COsTOS

E)@O§¡CO'{ DE ESTADOS FINATC|ERG

REusroa,¡ oE oEfERMr¡cÉ.¡ oE nr/PuEsros

PRESENT¡cóN oE rNFoRr/E

OE LIBROS ELECfRONIC06
(!EN¡ÁS, COI¡Í¡RAS YOTRO§)
'ÉiiÉ-sÉñiÉtti ót ñÉa¡i'iÉ óÉ n *it-§Á-..----

P¡€SEÑT¡CIóI¡ OE AN¡TÍnCO§ O€ CUE'{TA
t12.4O,7 O.1 5,',17 t *1O.16 2. 26 2¿ 12.aA.aA)

coñcrlllcÉr coN PREsuPrrEsfo@ER E
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m)División de Catastro

En el cuadro 13, se aprecia que la D¡v¡s¡ón de Catastro tiene avance físico en más de
100% al lV tr¡mestre, desarrollando 22,691 acc¡ones de 9,865 programadas, se
puede apreciar que no se desarrollaron acciones de actual¡zación de conexiones
domiciliarias en GlS, verificación de cajas de registro, verificación de conexiones
hasta la caja de registro.

Cuadro N" 13: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por activ¡dad- División de Catastro
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n) División de Facturación y Medición de Consumos

En el cuadro 14, se aprec¡a que al Cuarto tr¡mestre la División de Facturación ejecuto
el 89% de lo programado, s¡endo su cumplimiento 67,761 act¡v¡dades y acc¡ones de
75,923 actividades programadas.

Guadro N' 14: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por actividad-
Div¡sión Facturación
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p) División De Comercialización

En el cuadro 16, se aprecia que la Div¡sión de Comercial¡zac¡ón tiene un avance de
más del 149% en la ejecuc¡ón de actividades al lV trimestre, ha desarrollado 39,619
acciones de 26,552 acciones programadas.

Cuadro N" 16: Cumplim¡ento de metas físicas Por actividad-
Div¡s¡ón Gomerc¡alización

T:

a:::::1:::i'"'"

lrt

EVALUACIÓN DE PLAN OPERATIYO INSTITUCIONAL I'' TRIM.2023

o) Div¡sión de Cobranzas

En el cuadro 15, se aprec¡a que al Cuarto tr¡mestre la D¡v¡s¡ón de Cobranzas ejecuto
el 100% de lo programado, ejecutando 100,590 acciones de 63,834 programadas,

aún sigue pendiente la act¡vidad cast¡go de deuda y notificaciones pre¡udiciales.

Cuadro N'15: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por activ¡dad-
D¡vis¡ón Cobranzas
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q) Gerencia de Operac¡ones

La Gerencia de Operaciones no presento su informe de ejecución al lV Trimestre
2023

En el cuadro 17, se aprec¡a que la División de Distribución y Recolección tiene
avance físico de actividades en más del 91o/o al lV trimestre, desarrollando 8471
acc¡ones de 9334 programadas, se aprec¡a que no se han desarrollado actividades
que corresponden a revis¡ón de grifos contra ¡ncendio cambio e instalación de grifo
de 4",mantenimiento de infraestructura civil en cámaras reductoras, mantenimiento
correctivo de macromedidores, mantenimiento correctivo de dataloggers, detecc¡ón
de fugas, mantenimiento del sistema SCADA.

Cuadro N' 17: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por act¡vidad
- Oiv¡s¡ón de D¡str¡bución
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En el cuadro 18, se aprecia la División de D¡stribuc¡ón tiene avance físico de 105%
en las act¡v¡dades que corresponde al sistema de redes de alcantarillado
desarrollando 4M0 acciones de 3844 programadas, se aprecia que en algunas
actividades se han desarrollado en mayor número respecto a lo programado.

Cuadro No 18: Cumpl¡m¡ento de metas físicas por actividad-
Sistema de Alcantar¡llado

t) División de Mantenimienfo Sísfema Operacional

La división de mantenimiento ha informado la ejecución de 15, 135 acciones de
14,148 acc¡ones programadas en las activ¡dades operativas s¡endo su avance final
el 1O7o/o al lV trimestre respecto al mantenim¡ento de agua

Cuadro N" 19: Cumplim¡ento de metas fís¡cas por activ¡dad-
Division de mantenimiento-Agua
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y respecto a las act¡vidades de alcantar¡llado, se ejecutó 29,658 acciones de 21,479
acciones programadas en las act¡vidades operativas s¡endo su avance el 138% al lV
Trimestre.

Cuadro N' 20: Cumpl¡miento de metas fís¡cas por act¡v¡dad-
Division de mantenimiento-Alcantarillado

u) División de Operaciones

En el cuadro 21, se aprecia que la división de Operaciones ejecuto el 86yo en avance
físico al lV trimeslre, desarrollando 17,6U,622 muestras, acciones y producción en
m3 de agua de 20, 718,056 muestras, acciones y producción de agua programadas,
en lo que corresponde a:

. La captación de Agua potable alcanzo el 89% de lo programado el detalle se
presente en el siguiente cuadro:

CAPTACION IV TRIMESTRE

PROYECCION

CAPTACION

EJECUTADA %ElEc
26,625,O24.ú 23,563,922.ú 89/"

La producción de agua potable alcanzo el 86% de lo programado el detalle se
presenta en el sigu¡ente cuadro:

PRODUCCION IV TRIMESTRE

PROYECCION PRODUCCION %ElEc
26,2t4,954.N 22,547,765.U 86./"

Así mismo se aprecia que no se han desarrollado acciones que corresponden al programa
de control de calidad microbiológico e h¡drob¡ológico, así como también que se han
desarrollado en algunas acc¡ones en menor número respecto a lo programado

PRd¡i¡ 0É r¡uNrEN[ENlo o€ unoro€s DÉ

PNOGR¡ÍAD€ rr¡iÍ¡ET'¡EXIO PAE!€I¡TÍVO OE REDES OE
A,C'NT¡R'L,¡OO CO¡ EOUPO HOROET AJIO 

'NOPIJL§¡OO

PROGR'i¡AO€ M¡NIEMI¡€ÑÍO PE€IENfDO D€ REDES DÉ
¡tC¡NT¡RI.!,¡OO CON EOI,'IPO AOROJ€I AJTO PñOPULS¡OO

OFI('l\'.,1 I )1. l' 1..1 N l',.1 ¡f I l.NlI ) t7
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Cuadro N' 21 : Cumplim¡ento de metas fís¡cas por act¡vidad-
D¡v¡s¡ón de Operaciones

ACÍIVIDAO OPERATIVA Un¡d. Med¡dá

E¡écuc¡on
Fidca

IV TRIM
PROGRAMAOO

Meta fdca
IV TRIM

1
P@AIIA COIi¡fB OE CALI¡TO LA@RATORIO B§CO .
out/Uco

11

12

13

E-lEo,oóN FRoGRA¡¡A coMRoL cE CALDAD FsEo - oL-üJEo

N¡,EFO TOrAL OE It ESTRAS E Aq¡ tlfA BtE <0 010 ppm

M¡/EFO fOfAL CG ¡¡tfST¡¿cS CÉ ac(rA PoTA BtE .o 3 ñ!¡ de

ir¡/Bo Tofaa CC t¡lrÉST¡¿qS OE aq¡ FOÍA BtE .0 2nEú de

MUESTRAS 3209 3,251 101%

216 216 100%

iI']ESTRAS <0,3

mgl

i lEsrRAs
<0.2m0,

216 216

2't6 100%216

2
PROGRA A COTTTI IE CATIDAD LAÚRAfOñO
r, GrcEOTOGIA E ÉÍNOSOIOG¡A

2'1

22

E-lEo-oót¡ FFgcFArr co¡IrFü E cALDAo t¡c8oBol,óG@

E rEo-oór! RoGRAT¡a @ñJrRoL E ca LDAo t-[Fo€otócao

MJESTR'S

ii.,ESfRAS

2088

1011 0

3 PROG¡AiiA COÑÍROL DE CALIOAD DE CLORO RE9UAT

3.1

32

:;
aa

PRESB\EA CTORO_FBqJAL >0,5r!,

nf,a@ < 5 wr
CI.IRO FÉII]AL EN RBER\/ORIG

CTORO R6O.AL EN Rffi

FROGRAIViA lvtANfE¡r¡CMO Y CALBRA@i! CE EOT FO§

i,rr;;R¡s-
ll/t EsrR¡s

400

200

t3870

100%

t00N

t3,E56

100

100

8760

23

7.086

21

a1%

COÑÍROL OÉ PROCESOS OEAGUA POTASI.E

4.1

4.',l.2

:-'
4'l 3L
414

['
1tt6

L

4 1.7

4 1.8

24

PFOGRAMA O( COÑIROT POR FLENT6 SIPER'ICIAL

Control de CapEcjón éñ Bocátoma princ¡p¿l de Ayro

conrrol¿e caiiáü¿n o".s," 
"i,¡ien¿nea 

en po¿o- ¿el-

Limpie2a y Encaúsáñiento del Crna¡ Pa¡aPujo - Uchusuma
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t......................................
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lnrnltel! . ..................
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ñ;;;,ó--;;;ü ;;il;;, ..' ''"
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w) Gestión de Tratamiento de Aguas Residuares

En lo correspondiente a la gestión de tratam¡ento de aguas residuales a cargo de la
división de operaciones en el cuadro No23 se aprecia que se ha ejecutado l00o/o de

avance físico al lV trimestre, se ha logrado tratar 15, 960,889 m3 de aguas res¡duales

respecto a 14, 588,069 m3 programado.

Cuadro N" 23: Cumpl¡miento de metas fís¡cas por actividad-
Tratamiento de Aguas Res¡duales

ACTIVIOAD OPERAftVA

TRIM

PROGRAMA DE RECOLECCIO¡{ D€ AGUAS RESIOUALES

Plañta de TEtañiéñto de Aguas R6¡duales COPARE

Planta de TEtamieñro de Aguas Residuales MAGOLLO

TOTAL GENERAL

OFIC INA DE PI,ANEA MIENTO l9

v) Gestión de VMA

En lo correspondiente al área del VMA en el cuadro No22 se aprecia que ejecuto

2455 acc¡ones de 2381 acciones el cual representa el 103% de las activ¡dades

operat¡vas programadas al cuarto tr¡mestre, es ¡mportante precisar que la

recaudación por el concepto de VMA al lV trimestre a llega a Sl. 413,122.47

Cuadro N'22: Cumpl¡miento de metas físicas por actividad'
VMA
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llUt¡

x) Gerencia de lngeniería

En el cuadro 24, se aprecia que la Gerencia de lngeniería en conjunto con sus
divisiones ha ejecutado 122o/o de ejecución física, al lV trimestre, desarrollando 202
acciones de 171 programadas.

Cuadro N' 24: Cumplim¡ento de metas fís¡cas por activ¡dad-
Gerenc¡a de lngen¡er¡a
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En el Grafico, se observa un resumen completo del nivel de cumpl¡m¡ento de Metas
Físicas Programadas por cada Unidad Orgánica, en el mismo se puede apreciar el
avance de lo programado al lV Tr¡mestre así también ex¡sten áreas que no rem¡t¡eron
el avance de ejecución de actividades.
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y) Ejecución del Programa de lnversiones.

Med¡ante crédito suplementar¡o aprobado con R.G.G. N"466-2023-300-EPS TACNA
S.A. se ¡ncorporó el ¡mporte por Donaciones y Transferencias para las inversiones por
s/. t'091,933.00

En el cuadro 25, se muestra el detalle de la Programación inicial (PlA), Programac¡ón
modificada (PlM) y la ejecución financiera al Cuarto Tr¡mestre en el cual se aprec¡a que
el avance financiero en los estudios pre ¡nvers¡ón, Expedientes Técnicos, obras y
Liqu¡dac¡ones representa el 56%

Cuadro N' 25: Programa de lnversiones-Recursos Prop¡os

En el cuadro 26, se muestra el avance físico de las inversiones programadas con
recursos propios en el cual se aprec¡a que se tienen reprogramadas las ¡nvers¡ones de
las cuales; Doce (12) estudios pre inversión con ejecución de 05 estudios viables, de 09
expedientes técnicos sin ejecución, de l3 obras programadas y reprogramadas se han
concluido con 08 Obras y Catorce (14) l¡qu¡daciones de obras se tienen 10 concluidas.

Cuadro N" 26: Cumplim¡ento de la Ejecución Fís¡ca del Programa de
lnvers¡ones con Recursos Propios

ESfUDIOS PREINVERSION 2,399,439.m »0,482 42m 2% tg6

ESTUDIOS DEFINITIVOS ln,6\ t2€f9.49 7/"

PRoYrcros Dr rNvERsr0N (oBRA) 8,053,906.m 14,148,382 8,256,071 103% 5896

LTQUTDACT0NES (0BRAS CONCLUTDAS) 206,363 107042.38 52%

10,453,145.m 14,952,83&m 8,417,7452 lu% *,/o

OFIC INI I ) I.- P I.A NEA NIIENT'O 2t

Gerencia de lngen¡ería y la Oficina de Supervisión son responsables de la programac¡ón
y ejecución de las inversiones de la EPS TACNA S.A. en el cuadro 22 y 23 se muestra
un resumen de la ejecución financiera y fisica de las inversiones programadas con
recursos prop¡os.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N"060-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de recursos propios para las inversiones
5/.3'483,120.00 para incorporar al marco presupuestal las ¡nversiones que son de
cont¡nuidad del periodo 2022.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N"095-2023-300-EPS TACNA
S.A. Se incorporó el ¡mporte por saldo de balance de Donac¡ones y Transferencias para
las ¡nvers¡ones S/.1 '573,210.00 para ¡ncorporar al marco presupuestal las inversiones
que son de continuidad del periodo 2022.

Mediante créd¡to suplementar¡o aprobado con R.G.G. N'276-2023-300-EPS TACNA
S.A. Se incorporó el ¡mporte por Donaciones y Transferenc¡as para las inversiones
5/.727,955.00 para ¡ncorporar al marco presupuestal las inversiones que son de
continuidad del periodo 2022.

Mediante crédito suplementar¡o aprobado con R.G.G. N'332-2023-300-EPS TACNA
S.A. se incorporó el ¡mporte por saldo de balance de recursos propios y Donaciones y
Transferencias para las inversiones Por S/. 4'037,234.00

INVERSIONES PIAANUAT PIM ANUAI-
uEcuctot'¡ At

tv IR|M 2021

EJECUCION

PIA

,É arcuoor{
PIM
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En el cuadro 27, se muestra la ejecución financiera del programa de ¡nvers¡ones con
donaciones y transferencias, al Cuarto Tr¡mestre, Dos (02) obras programadas, de las
cuales el avance financiero solo alcanzo el 0%.

Cuadro N" 27: P¡ogtama de lnversiones-Donaciones y Transferenc¡as

En lo correspondiente a las ¡nvers¡ones con transferencia del OTASS se aprec¡a el
cuadro N"28 que al Cuarto Trimestre del per¡odo el avance es de 0% el cual
corresponde a las IOARR.

Cuadro N' 28: Cumpl¡miento de la Ejecución Física y del Programa de
lnvers¡ones con Financ¡amiento OTASS.

DEfALLE P¡M 2023 EJECUCION
( DICIEi.IBRE)

EJECUCION
CON IGV

EJECUCION
Pm

€JECUCION
PIM CON IGV

Gastos de capital L,326,O17 Oo/o 0o/o

Otfos bier€s de Cap¡tal 259,600 0o/o 0o/o

IOARR 1,066,4t7 00/o 00/o

En lo correspond¡ente a las lnversiones de otros Bienes de Capital, la entidad programo

sobre la base del estudio de tarifario v¡gente, el Programa de Mejoramiento ¡nst¡tucional
(Programa MIO), para el quinto año regulatorio periodo 2023, por el ¡mporte de S/.

2'059,911 (Mod¡f¡cado) s¡endo su ejecuc¡ón S/. 1'120,843.3 incluido IGV el cual

representa el 54o/o de lo programado, así tamb¡én se programó como otros bienes de

capital activos que no corresponden al Programa MIO del estudio tarifario por el ¡mporte

de Sl. 829,772 siendo su ejecución S/. 518,303.05 el cual representa el 62% de lo
programado el cual en el cuadro N'26 se aprecia el detalle de las adquisic¡ones con IGV;

así m¡smo se ha ¡nsertando con créd¡to suplementar¡o programa de b¡enes de cap¡tal que

son de cont¡nu¡dad del per¡odo 2022, el cual ha ejecutado S/. 184,010.68 con lGV.

ESTUDIOS PRIINVERSION 10 12 42%

EXPIDIENfES fECNICOS o 9 0 o%

OBRAS (concluidas) 1l 8 62%

UQUIDACIONtS (Obras Concluidas) 0 14 10 77%

t4 4a 23 &6

2,844,315.m 0 w.

2201410 ME'ORA DELSERV¡CIO DE AGUA POTASI.I EN [L sUB

SECTOR 23 Y 26 DELSECTOR VII CON EL CAUDA EXCEDENTE D€ TA

tsrAcroN DE BoMBEo EB,o3 MEotANTE rarMputs|óN oE rsrE

CAUDAI, POR LA ESIACION DE EOMBEO EB,O2 At RÉSERVORIO R 9

EN ELOISTRTIO O€ CORONET GREGORO AI-8AiRACIN,

e/"

2454335 CREACION DE LOS SERVICIOS OE AGUA POTAAU Y

ATCANTARII.TADO EN IA ASOCIACION OE VIVI €NOA VERDAIXK)S

HIIOS O€ I.EGIJI,A DETDISIRITO DE TACNA.P8OVINCIA OE ]ACNA '
DEPARfAMENTO OE TACNÁ,

70,973.m 0

0 v.

OFICINA I)I: P LllNEAMIENTO 22

DETAI..Tf PIM ANUAI
UECUCION AI-

IV TRIM 2()23

% BECUCION

PIM

IOTAL 2,919,288.00

INVERSIONES

META

PROGRAMADA

Pta 202i

META

PROGRAMAOA

MOtltFta¡DA

urcuctoN at
IV TRIM 2O:B

%

TOTAL
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CUADRO N'26: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
lnstitucional y Otros B¡enes de capital

PROGRAMA DE B¡ENES DE CAPITAL 2023 ''ESTUDIO TARIFARIO'' -RRPP

DrsaRrPcóN

E]fCUÍADO

CAI!T

PRISUPUTSTO

2021

t.lECUqON

2021
TOTAL

Mto 1c aoeutsrcróN DE MÁcaoMEotDoREs 1 56,000 56,000 58,524 10,534 69,0s8

1 56,000 56,000 10,534

&lNovaoóN DE Eeutpos paRA Er 5§fEMA
oE orsrR¡BUoóN

21 163,000 ,42,410 42,271

Dtv. Df DtsfRlBuctoñ Adquisicióndé bomba hidéuli.á runualde bálde 960 414

adquisi.ión de vállulás r€dEtoÉs d€ presióñ6" 1 20,000

v¿lvulas d€ aie 1" y 2" 10 8,0@ 6,325 1,139

Adquisicióñde loggeG registGdoes de presión 5 30,000 25,424

DIV, DT DiSÍRIBUCION adquisicióñ d. grupo electrogeno dé 3.5kw ] 1266

Adquis¡ción & bdnbá .h so¡i.b6 de 3" pa6
l 35,000 10,865 0

Dtv_ DE DtSfRtSUCtON
adquisición d€ ro.trllo d.rcledor eleclñco

1 a)4

DIV. OE otSfRtAUclON adqlisi.ión de Elvula5 d. ñiv€l I 20,o00 8,479 1,593

Dtv. ot DtsfRlouctoN
Adquitic¡ón de cont@la do. de puñtos paó

valvulas eductoE de presid I 50,mo 50,mo 12,115 2299.t 15,075

RENovaoóN D€ vEHlcutos Dr rRAr{spoRlÉ -
MOTOC¡ClEIAs Y MOTO(AR

3 33,00o 33,000 0 0 0

G, COMENCIAL
Motaic etas paÉ tactúac,on, .ob€nz¿ v

2 18,OOO 14,m0

orv. DE DtfRtauc oN adquisi.ión de rutca,aá mtor 2oo 15,0OO 15,000

Mro,5{
RE¡,¡ovaoó DE vÉtkutos oE TRA¡tspoRTE -
(aMtollÉf S

2 160,0@ :20,000

)IV DE MANTENIMIENTC Cañioneta doble.abiná tBccion simple 2 160,0oo 320,000

RENovaoóN DE EeutPos DE

MÁRTENIMIENTO D! RIOES OT OBRAS CIVILCS
1 15,OOO 15,000 13,814

MotcHidrolaÉdo6 13HP/ 4mo psi ./
accesdior,páa ¡impie¿ intema de ÉseMn6 1 15,000 15,000 11,814

RrNovaoó¡¡ oE teu¡Pos oE BoMBEo t4 1,369,801 71t4,068 ta1,9r2 878,000

Eqúipode sonbeo sumrgible <Ie 250HP p¿E
1 250,000 359,oOO

Eqoipode somb€osuturgible de 100HP pozo
l

Equ¡po de Boñb€o sum..Elbl¿ d€ 10oHP po¿
1 100,000

Equipo de BomtFocarcása p.rtlda 15oHP p¡É
170,000 0

Equipo de Bombeo rurer8ible s HP, c¿ud¿]de 5
0

O V.MAÑT
Equipodé Sombeo Hon¡ontá dé 60HPpa€ lá

esiaclón co.o r¡orte R6.
1 70,000 0

DIV,iAAÑT Equipo d€ cloEcioñ ¿l vacio de O a 500 lib65 3 41,Oo¡) 50,80r o

DIV.MANT Equipode cloÉ.ion ¿lvacio de Oa 2O0l¡bÉr 3 36,000 36,000 o

Eqoipodedmcion al vacio de 0. 100libÉs 5 35,0OO

Equ po de cloBcion álvác ode 0 ¿ 2s libGs 3 21,0m 0

ELArcEmbá. 2HP p.E los sisterus de

Eledobombas 3HPp3E 16 sistéÉs (,e

Mto-9c
RENovaoóN DE Eeurpos paRA co¡¡TRor
BAcfEtuotóGtco

45,000 45,000 0 0 0

D V. OE OPERAC ONES adqu'!r.ron.h co@¡róñeró I 0

RENovAoó D€ aet4pos Dr raBoRÁroRro
oE coNrRoL rtsrcoeufMr@

13 7t000 74,240 51,190 9,2t6

Reñ@c¡ó¡ d€ cdonmtrcs ponáths PaG
2 10,m0 416

Adquisición d. turt'idiret.os po.lat les p¡c ) 15,000 7,JC{)

adqursrcronde ph retrcs ponatlres drgtrar€s p¿G l 7,544 6,186

adquis.ión de electrodoph metro hq¿od 2.5m 2,500 615

^dquisicion.l€ 
ph ftirc de resa 21,72' 3,911 25,6*

Ealipo SCBAy Tráje Encapsul.do Trpo A l 20,m0

i¡a5cáE fácialcómplet¿ páñ gat cloro 15,000

SUBTOTAT 78 1,412,000 2,059,911 170.97-1.24 1,120,443.3

OIV,I\4AÑl

tl
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58,524orv. Da 0lsrRIBucroN

)

2,960DIV_ DE OtSfRtSUCtON

otv,0E olsTRlaucloN

orv. Dr orsfRlsuctoN

5,000 8,300

otv_ oE DtsTRlaucloN

5,4003,50O

1

0

0

2,486 16,300

DIV. MAÑTENlM ENTO

865,000Mro-8{

300,0m

101,00, 200,000OIV.MAt\IT

43,932.¡

I 230,000

I 15,000 15,000olv.M NIf

35,@O

5,000 0

20,0oo 0

Mro-11-a

1,114

2 3,415DIV, DE OPERACIONES

I 10,000DIV, DE OPERA'ION€S

0D V OE OPERAC ONEs

2 0D V OE OPERAC OÑEs

949,466.09
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PROGRAMA DE BIENES OE CAPIIAT 2023 "NO €STUDIO TARIfARIO"- ARPP

Bl¡$.1L ¡ q

:Élu

B€ñova.róñ 0E w¡I@ros DE rR¡nspoRrr

n.¡ne, d. tob,. m.ra.d¡ ¡Liñ¿iL.ónde hoÉ5

in¡ñ.i.rclav¿ronr

P¡d¡nr ¡ner¡ri.¡d.. c/ mkbfoio iñ¿r¿ñbn.ó

pds ñ¿ipoe./..¡ rcd«

PROGRAMA Dr BrÉNrS DE CApfTAr2023 {SATDOS Oft2022)

AOOUIsICION BAN'O OE MEDIDOR€S

TAALERO OE fRANSfCR E NCIA PARA GRUPO

ELECTROGENO 50 XW PTA CAIANA

ANAAUELEs OE MELAM]NE

IMPR€50RAs/FOTOCOPIADO

TOTAL 2023 1,509,749 1,545,046 274,111 \423,L57

OFICINA DE PLANEA MIENTO
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IV.ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS POR OBJETIVOS (OEI) Y

ACCTONES ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES (AEl)

4.1. Cumplimiento de las Metas por Acciones Estratégicas lnstituc¡onales (AEl)

Obietivo Estratéqico lnstitucional No 1.- Facilitar v Meiorar el Acceso v Calidad de

$luN'ro'ÉÉ Pl.

LA c

¡A ON

o.

?x

Ios Servíclos de Agua Potable v Alcantarillado.

Para el cumplimiento de esfe objet¡vo se ha planteado 3 acciones estratégicas
lnst¡tucionales en las cuales han planteado 05 indicadores; en el sigu¡ente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cuarfo Trimestre.

Como se puede observar en el cuadro N'1 se ha llegado a obtener el valor de 98.61%
de cobertura en agua y 94.37% de alcantarillado. La meta programada para el año 2023
obtuvo resultados favorables al lograr superar lo programado.

Cuadro N"l: Cumpl¡m¡ento del OEI N"l y AEI N" I Me.lorar la cobertura e incrementar las
¡nversiones en el sistema de Agua Potable y Alcantar¡llado en zonas focalizadas

t¡" AEI 01 .01 / I D|CADOR UNIDAD DE MEDIDA VALOR PROYECÍAT'O VALOR EJECUTAOO % CUMPLIMIENTO

1
Cobertura a los

serv¡cios de agua
98 00 98 61 101o/o

2 95 00 94 31 990/o

Como se observa en el Cuadro N'2 al Cuarto Trimestre el indicador Continuidad alcanzo

17.56 horas respecto a lo programado 19:00 horas siendo el cumplimiento el 92o/o y así
mismo el indicador cloro res¡dual mantiene su ejecución en 100% de lo programado, el

¡nd¡cador de nivel de arsénico alcanzo el 83% de lo programado.

Cuadro N"2: Cumplimiento del OEI N"l y AEI N" 2 Me¡orar el acceso al serv¡cio de agua potable
de calidad

N' AE 01.02/|ND|CAOOR UNIDAD OE MEDIOA VALOR PROYECTADO VALOR EJrcUIADo

1 Contlnu dad 19 00 17fi 920/.

2 Cloro Residual 100 100

3 100 83

Como se observa el cuadro N"3 al mes de Diciembre el indicador "Caudal de Aguas
Residuales Tratadas" tiene avance de 1160/o respecto a lo programado, s¡endo el caudal
programado por 15'960,887 M3

cuadro N'3: cumplim¡ento del OEI N'1 y AEI N'3 Asegurar la recolección, conducción y

tratamiento de aguas residuales

AE] 01.03/ INDICADOR UI{IDADDEMEDIDA VALOR PROYECTADO VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

,| Caudal de aguas
resid ua les tratadas

13,718,160.00 15,960,886 68

Obietivo Estratéoico lnstitucional No 2.- M

O b- lC I N A DE P L.,IN EA M I ENTO 25

eiorar la Sostenibilidad Financiera
Económica de la Empresa

% CUMPLIMIEÑTO

1000/"

83%

Cobertura de
a lcant¿rillado

116%m3/s
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Para el cumpl¡miento de este objetivo 2 se ha planteado 3 acciones estratégicas
institucionales en las cuales se ha planteado 3 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cuaio Trimestre.

En el cuadro N"4, se muestra el valor alcanzado en el mes de Diciembre es de 3.84
respecto a lo programado 3.00 el resultado evidencia que se alcanzó el 100% de lo
programado, considerando que este índice es ascendente pues de obtenerse resultado
crecientes se estaría demostrando la capacidad para cubrir compromisos al corto plazo.

Cuadro N'4: Cumpl¡m¡ento del OEI N'2 y AEI N' I Controlar la ejecuc¡ón de gastos operativos

tf AB 02.01/|ñDCADOR UNIDAD DE MEDIDA VALOR PROYECTADO VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

1 L¡quidez corriente indice 3.84 100%

El cuadro N"5 se muestra que el índ¡ce obtenido al mes de Diciembre es de 1.6'l
respecto a lo programado 3.50 el resultado ev¡denc¡a que la meta alcanzo el 100% de lo
programado considerando que los resultados deben ser de cumplimiento descendente
pues un rat¡o de deuda inferior indica que la entidad tiene más act¡vos que deuda.

Cuadro N"5: Cumplimiento del OEI N"2 Y AEI N'2 Reduc¡r la cuentas por pagar

M AE 02.02/ ¡i\DICADOR UNIDAD DE MEDIDA VALOR PROYECTADO VALOR EJECIJTADO % CIJMPLIMIENTO

Endeudarniento in dice 3.50 1.61 1000/o

Como se puede aprec¡ar en el cuadro N'6 en el mes de D¡ciembre se obtuvo el valor de
2.03 y la meta programada en el POI es alcanzar el valor de 2 Meses, cons¡derando que
el resultado obtenido es inferior al valor programado, resulta favorable, teniendo
presente que este indicador debe ser descendente, el resultado ev¡denc¡a que el indice
de morosidad viene disminuyendo.

cuadro N"6: cumplimiento del 
"=Iff :"f;"i};.",Iplementar 

políticas de recuperación

N' AB 02.03/INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
VALOR PROYECTADO VALOR EJ ECUTADO % CUMPLIMIENfO

,l
Morosidad l\.4eses 2 2.03 100%

Obietivo Estratéoico lnstitucional No 3.- Fo rtalecer Capacidad de Gestión de la

2

§
É TLq r¡NTo s

¡ácNA s_

Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 5 Acciones Estratégicas
lnstitucionales el cual contempla el cumplimiento de I indicadores, en el s¡guiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cuaño
Trimestre.

En el cuadro N"7, se muestra que el valor actualizado de la Meta Catastro Comerc¡al en
Gis, se mantiene en 98%, del mismo modo en lo correspondiente a la Meta Catastro
Técnico en G¡s se mantiene en 80% resultados que fueron revisados por SUNASS
acuerdo al documento emitido por el área responsable al presente aún no se t¡enen

OFICINA DE PLANI.-A MI EN7'O 26
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resultados del proyecto de inversiones que se encuentra en ejecución para el

cumplimiento de esta meta.

cuadro N"7: cumpl¡miento del OEI N'3 y AEI N' 'l Digitalizac¡ón del s¡stema de red de agua
potable y alcantar¡llado

UNIOAO DE MEDIDA \/ALOR PROYECfADO VALOR EJ ECUTAOO ql, CUMPLII¡|EI\ITO

1
catastro comercial eñ

sistema GIS
100 98 98./"

2 catastro tecnico en
s¡stema GIS

100 a0 aova

En el cuadro N"8 se muestra que el valor alcanzado en el ¡ndicador relación de trabajo

es de 59o/o, el resultado obten¡do al mes de Dicrembre resulta ser satisfactorio en razón
que representa el 100% de lo programado cons¡derando que es un indicador

decreciente.

Cuadro N"8: Cumplimiento del OEI N'3 y AEI N'2 Mejorar los procesos de gestión de la
empresa

aE 03-02/ rNolcADoR
UNIOAD DE

MEDDA
VALOR PROYECTADO

VALOR
EJECUTADO

% CUMPLIMIEI.¡TO

1 Relacion de trabajo o/a 100%

En el cuadro N"9 se muestra que valor alcanzado al mes de Diciembre en el indicador

Agua no Facturada es 22o/o resultado sat¡sfactorio pues se alcanza el '100% de lo
programado.

Cuadro N'9: Cumplimiento del OEI N"3 y AEI N' 3 Reduc¡r el volumen de agua no facturada en
el s¡stema operativo

AE 03.03/ tND|CAOOR
UNIOAD DE

MEDIDA
VALOR PROYECTADO

VALOR
E.IECUTADO

%
CUMPLIMIENTO

1 Aqua no fa ctura da "/. 30 31 100%

Cuadro N'10: Cumplim¡ento del OEI N'3 y AEI N" 4 optim¡zar la producc¡ón y distr¡bución de
agua potable

AE 03.Oz1/ tt{OtCADOR
UNIDAD DE

MEDIDA
VALÓR PRÓYÉTADÓ

EJ ECUTADO CUMPLIMIENTO

1
Ma cro rne cl id o re s 100 57 570/o

En el cuadro N"11, se muestra el valor alcanzado al mes de Diciembre, el indicador

M¡cromedic¡ón alcanzó el 670lo llegando a n¡vel de cumplim¡ento 90% al Cuarto
Trimestre no se t¡ene reportes de la ejecución de las actividades de instalación y
renovación de medidores.

Cuadro N"l l: Cumplimiento del OEI N'3 y AEI N" 5 Opt¡mizar la Med¡cion de entrega de agua
potable

0

A

C

o

O I.' K- I N A DI, P I,A N I:A III I EN 1'O 21

aE 03.01 / lNolcADoR

72 59

En el cuadro N" I 0, se aprec¡a que al presente tr¡mestre el n¡vel de macro medición
mant¡ene el 57o/o, el área usuaria no remitió información actualizada.
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aEl03.o6/ tNolcaDoR UNIOAD OE MEDIOA VALOR PROYECTADO % CUMPLIM¡E¡\TTO

1 75 00 67 9A'/,

2 Instalac¡on ánualde
nuevos redidofes 736 s/l

3 Renovacion anualde 7M4 S¡

Obietivo Estratédico lnstitucional No 4: Forlalecer la Gestion de Recursos

lNTo 
-=

i PI.{N

c
tLt

?o

Humanos

Para el cumplimiento de este objet¡vo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
lnstitucionales, el cual contempla el cumplimiento de 3 lndicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cua¡7o

Trimestre.

En el cuadro N"12 se muestra el avance de ejecuc¡ón del programa de capacitaciones,
siendo 5/100,000.00 el ¡mporte dest¡nado para llevar a cabo el desarrollo de las

capac¡tac¡ones al personal por las 04 gerenc¡as (Gestión Gerencial, Gestión
Administrativa, Gestión Operativa, Gestión Comercial) el mismo que al cierre del Cuarto
Trimestre la entidad ejecuto el importe de Sl. 22,141.OO avance de acuerdo representa el

22o/o del programa de capacitaciones con R.G.G. N"173-2023-300-EPS TACNA S.A.

Cuadro N'12: Cumplimiento del OEI N"4 y AEI N' 'l lmplementar programa de desarrollo de
capac¡dades de recursos humanos

N' AEI O¿.0''/ IND{CADOR UNIOAD DE MEDIDA
vALOt<

PROYECTADO
VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

1 Plan de capacitacion 100.00 13 134/a

En el cuadro N"13: Al Cuarto Trimestre del periodo la entidad ejecuto la evaluación del
clima faboral del periodo 2023, el resullado obten¡do del periodo 2023 alcanzo el nivel
del índ¡ce 3.60 s¡endo esta calificación "Aceptable"

Cuadro N''13: Cumplimiento del OEI N"4 y AEI N" 2 Me¡orar las condiciones del amb¡ente laboral con
dotación de equipos y med¡os de trabajo

N' AEt 04.02/ tNotcADoR UNIDAO DE MEDIDA
VALOR

PROYECTADO
VALOR EJECUfADO % CUMPLIMIENTO

1 Ind¡ce de clima laboral 3.70 360 97%

En el cuadro N"'14: Al Cuarto Tr¡mestre la entidad se ha ejecutado la evaluación de
desempeño en razón que se encuentra programado para ejecución en el Cuarto
tr¡mestre.

Cuadro N'14: Cumplim¡ento del OEI N'4 y AEI N' 3 Evaluar el cumpl¡miento de funciones de los
colaboradores

AEt 04.03/ tNOtCADOR
UNIOAD DE

MEDIDA
VALOR

PROYECTADO
VALOR

EJECUTADO CUMPLIMIENTO

1 1.00 1.00 100%

OFIC INA DE PLANEAT,IlENTO 28
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Objetivo Estratégico lnstituc¡onal N" 5.- lmplementar la Gestión de Riesgo de
Desasfres en la Empresa

En el cuadro N"l5 se muestra que al Cuarto Tr¡mestre la entidad cumplió con actual¡zar

actualización del plan de operaciones de emergencia, el cual fue aprobado con R.G.G.
N'342.2023-3OO.EPS TACNA S.A.

aE¡ o4_o3l li¡DlcAooR

é mer9enclas

En el cuadro N'16 se muestra que la entidad cumplió con la ejecución de capac¡tar a 05

colaboradores en gestión de riesgo de desastres en el periodo.

Cuadro N'16: Cumplimiento del OEI N"5 Y AEI N" 2 Capac¡tar y preparar recursos humanos para
la rehab¡litación y reconstrucción

C¿p¿cit¿cion de
personal en qestioñ de

riesqo de desastres
5

Como se observa en el graf¡co N'1 de los 22 indicadores programados para el periodo

2023 se muestra que al Cuarto Trimestre Once ('l '1) Acciones Estratégicas llegaron a

cumplir la meta programadas al 100% el cual representa el 50% del total de indicadores.

Nueve (09) ¡ndicadores cumplieron con alcanzar el avance parcial (41o/o del total de los

programados) y Dos (02) lndicadores no t¡enen avance (9% del total de act¡v¡dades

programadas)

GRAFICO N'l: PORCENTAJE DE CUMPtIMIENTO
DE INDICADORES DE I-AS OEI Y AEI 2023

É llAli
§
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Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas

lnstitucionales el cual contempla el cumplim¡ento de 3 lndicadores, en el siguiente

cuadro se muestran los ¡ndicadores proyectados para el periodo 2023 y los valores

alcanzados al Cuarto Tr¡mestre.

Cuadro N'15: Cumplim¡ento del OEI N"5 y AEI N" I Elaborar el plen de respuesta
En caso de emergencia y s¡stema de alerta

02tNot

09 tN0tcADoREs
DE AEI

cot{ EJEcU(¡ot¡
PA¡C'AI.

4134.

tl tNüc¿3óRis
OEAEI

col\| rJrcucroN
aL 100%

50rL

s¡L

L.
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Cumplimiento de las Metas por Objetivos Estratégicas lnstitucionales (OEl)

En el Gráfico No2 muestra el porcentaje de cumplimiento por Objet¡vo Estratégico al

Cuarto Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplim¡ento: EL OEl.01

"Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua Potable y

Alcantarillado" en promedio alcanzo el 99% de lo programado; el OEl.02 "Mejorar la

sosten¡b¡l¡dad financiera y económica de la empresa" alcanzo en promed¡o el 100% ; el

OEl.03 "Fortalecer la capac¡dad de gestión de la empresa" logro alcanzar en promed¡o

el 66% de cumpl¡m¡ento; El OEl.04 "Fortalecer la gestión de recursos humanos"

alcanzo en promedio el 73o/o y el OEl.05 "lmplementar la gestión de riesgo de

desastres en la empresa logro cumplir el 100% de sus metas. Con este resultado se

puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promed¡o obtuvo el 88% de avance y

cumplimiento a las metas establecidas en el PEI para el per¡odo 2023.

Graf¡co N'Z: Porcentaje de Curflpliñriento de
Ind¡cadores por OEI-AEl-2()23

EII

il¡u¿i

r,lLrJ t

obl.uvo3 E'tr....¡<05 ¡nsdrvcron.re3 (oE|,

Metas dé Gesrión EPs TACNA S.A- QUTQUENTO 2()23

llrtllirtrl i0 PI

30

4.2.

V. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION DEL

ESTUDIO TARIFARIO QUINTO QUINQUENIO 2023.

En el presente capitulo se muestra el nivel de cumplimiento de las metas de gestion que

corresponde al periodo 2023 Quinto año regulatorio, Aprobado con R.G.G N'060-2022-

SUNASS CD

OFICINA DE P LANEAMIENTO
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VI. MEDIDAS ADOPTADAS

6.I MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

Al Cuarto Trimestre la entidad ha logrado disminuir la brecha en los indicadores

continuidad y presión; logrando mantener e incrementar las horas en la Tacna y Pachia,

sin embargo la brecha es mayor en las localidades de Locumba, s¡endo necesar¡o que el

área técnica operac¡ones e ingeniería establezcan estrategias para alcanzar la metas en

ambas localidades.

Al Cuarto trimestre la ent¡dad ejecuto inversiones por 67% del gasto programado (PlM),

a nivel devengado, este resultado muestra que el avance alcanzo un nivel medio

respecto a la meta establecida, sin embargo SUNASS determino alcanza¡ el 83.6 % de

avance f¡nanciero en el programa de inversiones y esto será fiscalizado con informac¡ón

a nivel depositado.

Al Cuarto Trimestre la ent¡dad ejecuto el 54% (incluye IGV) de lo programado en bienes

de cap¡tal (Programa MIO), siendo su ejecución por el importe de S/.1'120,843, y en lo

correspondiente al programa de bienes de capital que no corresponde al estudio tarifario

la entidad ha ejecutado el importe de S/. 518,303.05 el cual representa el 62% de lo

programado.

Al Cuarto trimestre la entidad aún tiene pendiente cumplir con las metas, instalación y

renovación de medidores y actual¡zac¡ón del catastro técnico y comercial el cual, no se

logró cumplir y alcanzar los valores programados, es necesario que las áreas usuarias

hagan seguimiento a fin de que se cumplan considerando que el presente periodo

estamos por cerrar el quinto quinquenio regulatorio 2019-2024

Al Cuarto Tr¡mestre no se logró obtener reporte prec¡so del avance f¡nanciero por Unidad

Orgánica (Actividades Presupuestal) el S¡stema Administración Financiera aún se

encuentra en proceso de implementación de mejoras.

Al Cuarto trimestre la entidad ha disminuido en menor proporción el índice de morosidad

respecto al tr¡mestre anterior y el ¡mporte de las cuentas por cobrar comerciales se

encuentran aún en S/. 9'755,778.00

3lOFICINA DE PLANEA MlENTO
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(¡i

VII. CONCLUSIONES

Los resultados del cumplimiento de los objetivos y acciones proyectadas en el Plan

Estratégico y Plan Operativo para el lV Trimestre del periodo 2023 son los siguientes:

. El O. E. l. N" 0l "Fac¡l¡tar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado" al Cuarto Tr¡mestre alcanzaron solo Tres (03) acciones

estratégicas llegaron al 100% de la meta programada, las demás acciones estratégicas

tiene nivel parcial el cumplimiento en promedio se alcanzó de 92o/o en las metas

programadas como; cont¡nu¡dad de 17.56 horas, coberturas de agua y alcantarillado de

98.61% y 94.37o/o ! mantener el porcentaje de cloro res¡dual al 100%, el n¡vel de arsén¡co

llego al 83.33% y en lo correspond¡ente al porcentaje de agua tratada el ind¡cador alcanza

el 100% de avance en la meta programada.

. El O. E. l. N'02 "Mejorar la sostenibilidad financiera y económica de la empresa"

mant¡ene el promed¡o de '100% de cumpl¡m¡ento, los niveles de cumplimiento de sus

¡nd¡cadores de endeudamiento y l¡quidez corr¡ente mant¡enen el 100% de la meta

programada, el n¡vel de morosidad alcanzo el índice de 2.03 siendo satisfactorio el

resultado, sin embargo respecto al tr¡mestre anterior las cuentas por cobrar comerc¡ales

aumentaron al mes de D¡ciembre S/. 9'755,778.00 se han ¡ncrementado.

El O. E. l. N"03 "Fortalecer la capacidad de gestión de la empresa" el avance

promed¡o es de 66% de cumplimiento, solo dos ¡nd¡cadores "Relación de trabajo y Agua no

Facturada" mant¡ene cumplimiento de '100% de lo programado, los cuales también cumplen

la meta establecida en el estudio tarifario, sin embargo no se cuenta información de avance

para las metas establecidas en rncrementar los niveles de "Micromed¡c¡ón" y

"Macromedición", es prec¡so indicar que ambas metas tienen cobertura presupuestal a

través de inversiones por recursos propios, así mismo indicar que las metas de lograr la

actualización del 100% del catastro técnico y comercial en GIS no presentan mayores

avances respecto a Ia meta del año base.

nrrNTo É

¡¡

El O. E. I. N"04 "Fortalecer la gestión de recursos humanos" las acciones establecidas

en el presente objet¡vo t¡ene un avance promed¡o de 73o/o, la entidad ya ejecutó la

"evaluación del clima laboral" en el cual se tiene como resultado un nivel aceplable, así

O I.' I(- I N A D E P LA NL4 MI ENTO
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mismo al cuarto tr¡mestre se t¡ene gasto capac¡taciones a un nivel mínimo de 22o/o, y se

cumpl¡ó con realizar la evaluación de desempeño.

El O. E. l. N"05 "lmplementar la gestión de riesgo de desastres en la empresa" el

avance promedio del objetivo al Cuarto Tr¡mestre es el 100% cumpliéndose con la

actualización del plan de operaciones de emergencia y la capacitación de 05

colaboradores en gestión de r¡esgos de desastres.

VIII. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente ¡nforme, se le solicita disponer las acc¡ones que

correspondan para elevar a la Gerencia General el informe de evaluación del POI 2023 al lV
Trimestre.

Finalmente, conforme a lo señalado en la Guía para el planeamiento institucional emitido por

el CEPLAN, toda la ¡nformación concerniente a la evaluación del POI debe estar publicada

en el portal de transparencia de la EPS TACNA S.A.

t4
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EPS TACNA S.A.
OFICINA DE PIÁNEA MI E NTO

I¡¡F0RlilE N " 019- 2024- 402 0l- EPS TACt'tA S. A.

A C.P.C. MILAGROS RODRIGUEZ BELLIDO

JEFE OFICINA DE PTANEAMIENTO

REMITO UECUCION DE POI AL IV TRIM 2023

a) TNFORME N"006-2O24-O?M-712-EPS TACNA S.A.

b) INFoRME N'25-2024-34 -EpS fACNA S.A.

c) INFORME N"008-2024-EcHcH-4sGEPS TACNA S.A.

d) INFoRME N"20-2024-610-EpS TACNA S.A.

e) INFORME N'010-2024-320-EPS TACNA S.A.

d) INFoRME N'o2s-202+330-EpS rACNA s.A.

e) INFORME N'015-2024-8lGEPS TACNA S.A.

f) INFoRME N"009-2024-840-EpS TACNA S.A.

g) Memorandum N'24-2024-3oo-Eps TAcNA s-A-

h) INFORME N'o1o-2024-73GEPs rAcNA s.A.

í) INFORME N'23-2024-713-EPS TACNA 5.A.

i) INFoRME N"16-2024-520-RRFF,EpS TACNA S.A.

k) INFoRME N'32-2024-830-ÉP5 TACNA S.A.

l) INFORME N'16-2024-8OO-EpS TACNA 5.A-

m) INFORME N"24-2024-720-CqM-EpS TACNA S.A.

n) INFORME N'36-2024-510-EpS TACNA S.A.

ñ) INFORME N"52-2024-54O-RRHH-EpS TACNA S.A.

Tacna, 30 Abril del 2024.

ASUNTO

REFERENCIA

PS TACNA S,A.
!I\ ]E PLAI']EAMIENTO

3 ti ABR 20;l
- 

tl'B'

FECHA

Tengo el agrado de dirigirme a usled para saludarlo cordialmente y a la vez hacerle llegar, el informe de
Evaluación del Plan Operativo lnstitucional al lV Trimestre del año 2023.

Es preciso informar que las siguientes áreas no remitieron sus informes de ejecución de actividades

operativas de acuerdo al Formato POI Programado en el periodo 2023.

. Division de Logistica

. Gerencia de Operaciones

Asi también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del

especialista como sustento del presente documento.

Es todo cuanto informo a usted para conoci

Atentamente,

toy

UCA

Formulacióny Ivaluación

Ad¡nb: D@ulEraTo ¡t!@202a.40o{ps Trc¡ s¡
c.c

ta Bn

I


