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I.RESUMEN EJECUTIVO

Este informe da cuenta el cumplimiento de lo planificado y evaluar si se lograron los objetivos
a nivel del PEl y POI 2023 al IV Trimestre. Para tal fin, se presenta una breve descripcién de
los aspectos mas importantes de la evaluacion donde se exponen las ideas principales de
manera objetiva.

Para la elaboracion del presente informe se ha considerado la Guia para el Planeamiento
Institucional CEPLAN, Modificada por resolucion de PCD N°00016-2019/CEPLAN/PCD el cual
sefala los contenidos minimos que se deben presentar en dicho informe.

El presupuesto modificado al mes de Diciembre es de S/. 63'563,633.00 del cual corresponde
para Gastos Corriente es S/. 39'767,208.00 soles y Gastos de Capital (inversiones) es de S/.
22'704,492.00 soles. Esta modificaciéon se debe a que, acumulado al Cuarto Trimestre se
insertd con Crédito Suplementario aprobado; Con R.G.G. N°209-2023-300-EPS TACNA S.A.
el importe de S/.70,973.00 en gastos de Capital, con R.G.G. N°208-2023-300-EPS TACNA
S.A el importe de S/.370,584.00 en gastos corrientes; con R.G.G. N°240-2023-300-EPS
TACNA S.A el importe de S/.1'964,436.00 en el rubro gastos de capital; con R.G.G. N°276-
2023-300-EPS TACNA S.A el importe de S/. 727,955.00 en el rubro inversiones; con R.G.G.
N°279-2023-300-EPS TACNA S.A el importe S/. 257,193.00 en el rubro gastos corrientes; con
R.G.G. N°332-2023-300-EPS TACNA SA el importe S/. 2'034,859.00
en el rubro gastos capital, con R.G.G. N°466-2023-300-EPS TACNA S.A el importe S/.
1'091,933.00 en el rubro gastos capital.

DETALLE DEL COMPORTAMIENTO DE PRESUPUESTO AL MES DE DICIEMBRE 2023

PIA |PIA RRPP [R.G.G. N°601-2022-300-EPS TACNA S.A. | 15/12/2023| PPTO 38,525,921 12,849,939 | 51,375,860 | 51,375,860.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°60-2023-300-EPS TACNA S.A. | 31/01/2023| PPTO 452,977 3,483,120 3,936,097 | 3,936,097.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT [R-G.G. N°95-2023-300-EPS TACNAS.A. | 20/02/2023 | PPTO 160,533.00  1,573,210.00| 1,733,743.00 1,733,743.0
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |R.G.G. N°209-2023-300-EPS TACNA S.A. | 28/04/2023 | PPTO - 70,973 70,973.00 70,973.00
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°208-2023-300-EPS TACNAS.A. | 28/04/2023| PPTO 370,584 - 370,584 370,584.00

PIM  |CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP [R.G.G. N°240-2023-300-EPS TACNAS.A. | 31/01/2023| PPTO . 1964,436.00| 1,964,436 |  1,964,436.00
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |R.G.G. N°276-2023-300-EPS TACNA S.A. |21/06/2023| PPTO - 727,955.00 727,955 727,955
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |R.G.G. N°279-2023-300-EPS TACNA S.A. |27/06/2023| PPTO 257,193 - 257,193 257,193
CREDITO SUPLEMENTARIO | RRPP |R.G.G. N°332-2023-300-EPS TACNA S.A. |11/08/2023| PPTO 2,034,859.00 2,034,859
CREDITO SUPLEMENTARIO | DYT |R.G.G. N°466-2023-300-EPS TACNAS.A. | 30/11/2023 | PPTO 1,091,933.00 1,091,933

En atencién a sus funciones la Oficina de Planeamiento, ha coordinado y consolidado el
presente documento y eleva a la Gerencia General, el grado de avance de las actividades
programadas y el cumplimiento de las metas establecidas.

ANTECEDENTES

/LCon Fecha 15 de Diciembre del 2022 la EPS TACNA S.A. aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura 2023 por el monto de S/. 51'375,860.00 soles con Resolucion de
Gerencia General N°601-2022-300-EPS TACNA S.A. con fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados segun lo aprobado mediante Decreto Supremo N°295-2022-EF,
para el afo Fiscal 2023.

Con fecha 28 de diciembre del 2022 fue aprobado el POI 2023 de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Por la Gerencia General mediante Resolucion N°627-
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Con Resolucion de Gerencia General N°536-2023-300- EPS TACNA S.A. Fue aprobada la
Primera modificacion del POl 2023 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Tacna S.A.

1. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS DE
LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

3.1. Analisis del Cumplimiento de Las Metas Operativas

En la programacion del presupuesto de gasto operativo se ha considerado 04 actividades
operativas presupuestales, en el cuadro N°1 se aprecia el resultado del gasto de las
actividades operativas al IV trimestre el mismo que presenta el nivel de cumplimiento de

94.38%
Cuadro N°1-Presupuesto Gasto Operativo
PIA PIM A

ACTIVIDADES (Diciembre) (Diciembre) EJECUCION PIA % PIM %
Servicio de Agua 21,892,139 22,822,867 21,661,819 98.95 94.91
Servicio Alcantarillado 2,651,556 2,480,307 2,243,804 84.62 90.46
Gestion Comercial 6,132,667 6,520,702 6,135,761 100.05 94.10
Gestién Administrativa 7,849,559 7,517,606 7,090,722 50.33 94.32
TOTALS/. 38,525,921 39,341,482 37,132,106 96.38 94.38

Asi también se ha programado 04 metas operativas los cuales presentan las siguientes
ejecuciones:

Gestion Administrativa

Esta meta esta referida a las acciones programadas que deben ejecutar los Organos de:
Gerencia General, Secretaria General, Comunicacion Social, Oficina de Asesoria Legal,
Oficina de Planeamiento, Oficina de Tecnologia de Informacion, y Gerencia de
Administracién y Finanzas, en el cuadro N°2 se aprecia que el avance de la meta al Cuarto
Trimestre es de 99% de cumplimiento respecto a lo programado.

Cuadro N°2-Gestion Administrativa

2023
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRANADO Elec'.Al S Dif. %
ANUAL Trim
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 443 440 3 99%

Gestion Comercial

Esta meta esta relacionada con el numero de conexiones que se deben facturar al mes de
Diciembre de 2023; considera el gasto de toda la Gerencia Comercial, en el cuadro N°3
aprecia que se ha alcanzado el 100% de la meta programada.
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Cuadro N°3-Gestion Comercial

2023
PROGRAMADO | Ejec. Al IV : 2
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Trim Dif. o
N° DE USUARIOS
= o,
COMERCIALIZACION FACTURADOS 92,038 93,225 1,187 | 101%

Servicio de agua potable

Esta meta esta referida al numero de conexiones totales de agua potable que cuenta la
entidad al mes de Diciembre 2023; considera el gasto de la gerencia de Operaciones,
gerencia de Ingenieria y la Oficina de supervision (lo que corresponde al gasto operativo)
en el cuadro N°4 ha alcanzado el 102% de la meta programada.

Cuadro N°4-Servicio de Agua Potable

2023
PROGRAMADO | Ejec. Al IV :
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Teim Dif. %%
Ne USUARIOS TOTALES
SERVICIO DE AGUA POTABLE DE AGUA POTABLE 104,842 106,471 (1,629) 102%

Servicio de Alcantarillado

Esta meta esta referida al nimero de conexiones totales de Alcantarillado que se deben
atender al mes de Diciembre 2023; considerando los gastos parciales de la Gerencia de
Operaciones, en el cuadro N°5 se aprecia que se ha alcanzado el 99% de la meta

programada.
Cuadro N°5-Servicio de Alcantarillado
2023
PROGRAMADO | Ejec. Al IV -
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Trim Dif. %
SERVICIO DE N° USUARIOS TOTALES
ALCANTARILLLADO ALCANTARILLADO 103,705 103,161 544 99%

3.2. Cumplimiento de metas fisicas- financieras por actividad y area

a) Directorio

El directorio remitié ejecucion de actividades al IV trimestre, en el cuadro N°1 se
aprecia que el avance alcanzado al IV trimestre el cual se cumplié al 100% la meta
programada, teniendo como resultado 36 sesiones ordinarias ,01 junta de accionistas
y 02 informe de rendicién de cuentas del periodo anual, segun informe de la
secretaria general.

Cuadro N° 1: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Directorio

Ejecucion Fisica
'ACTIVIDAD OPERATIVA M‘:'j:"i | wrrRm Meta fisica | %De
. : Programado | IVTRIM | Avance

1 SESIONES ORDINARIAS

SESIONES ORDINARIAS DE . -
1.1.

DIRECTORIO Actividad 48 36

INFORME DE RENDICION POR >
1.2

PERIODO ANUAL A CONTRALORIA Actvidad 1 2.
13. [ JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad 1 e

TOTAL GENERAL 50 39
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b) Gerencia General

En el cuadro 2, se observa que la Gerencia General program¢ 102 Acciones al IV
Trimestre siendo su avance 100% de lo programado, desarrollando 94 acciones, la
Secretaria general ejecuto el 100% desarrollando 32 acciones de 30 programadas, y
el area de comunicaciéon social no remitié informe de cumplimiento de actividades
operativas.

Cuadro N° 2: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia General-
Secretaria General y Comunicacion Social

¥ e - Ejecucion Fisica
il °
3 %;‘ ACTIVIDAD OPERATIVA
N® e
1 |GERENCIA GENERAL
s MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION o 5
DE LA ENTIDAD
12 )))) SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. ¥ ACT. DE LA — 5
GERENCIA DE OPERACIONES
13 |SEGUMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA Adidn 2
GERENCIA DE INGENIERIA .
” SEGUIMIENTO Y SUPERVISIGN A LOS PROG. ¥ ACT. DE LA G. | an Z
ADMINISTRACION
s |SEGUMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT DE LA T 2
GERENCIA DE COMERCIAL
|6 |SEGUMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF o 5
ASESORIA LEGAL
:? TISEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT DE LA OF. | 'A‘;m;n' g5 3
PLANEAMIENTO :
[ e |SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A'LOS PROG. Y AGT DE LA OF —
; SUPERVISION Y CONTROL
I ittt R st i oo R O T ORI OO
o |SEGUIMIENTS ¥ SUPERVISION A LOS PROGR. ¥ ACTIV. DE LA e =
1.10 49
111 |COMITE DE GERENTES Accién 48
112 |GESTION DE FINANCIAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIO. Accion 3 3
113 |SUPERVISION DEL PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 2023-2025 Accién 12 2 100%
114 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA Informe 0 1 o 0%
"""" SUB TOTAL 130 126 97%
2.1 PROGRAMA ATENCIONES AL PERSONAL -
2.1.1 DIA DE LA SECRETARIA Accién 1 ; S0

2.1.2 DlA DE LA MADRE

213 |DiA DEL PADRE
214 |Dia DE LA MUJER

22 |PROGRAMA DE PRESENTACIONES OFICIALES ol
223 |FIESTAS PATRIAS Accion 1
224 |ANIVERSARIO DE TACNA Accion 1
23 |PROGRAMA DE ATENCIONES INSTITUCIONALES
231 |ANIVERSARIO DE LA ENTIDAD Accion 1 £
INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA Accion 0 o
PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA
DIFUSION DE OBRAS EN EJECUCION Accion 12 6 50%
“|ORIENTACION A USUARIOS PARA RECOMENDACION DE BUEN USO mén it
DE AGUA Y DRENAJE
EJECUCION DE INFORME FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION o
243 Accién
SANITARIA o
244 |DIFUSION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS Accion
25 |ACTIVIDADES DE ATENCION INSTITUCIONAL
DIFUSION DE REUNIONES DE GESTION A CARGO DE GERENCIA
2.5.1 Accion
GENERAL
2_5?" DIFUSION DE COMUNICADOS POR LA RESTRICCION DE SERVICIO DE —
: AGUA A USUARIOS
|, 5 |DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO PARA DIFUSION Y ORIENTACION|
G DE CANALES DE ATENCION
54 [EDICIONY PUBLICACIONES DE ACTIVIDADES EN EL PORTAL esion
“ |INSTITUCIONA Y REDES SOCIALES
s |DIFUSION DE ACTIVIDADES DE PREVENCION, MEDIDAS COVID Y pecion
°” |sEGURIDAD ¥ sALUD
PROMOCION DE ACTIVIDADES "PREMIO AL CLIENTE PUNTUAL" Accién
EJECUCION DE CONFERENCIA DE PRENSAS Accién 4 3
| T LT Bt - - o
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Ejecucion Fisica

TRIM | Meta fisica IV| %De
gramado TRIM Avance

3 |EQUIPO DEL PROCESO DE SECRETARIA GENERAL

31 |SEGUIMIENTO AL TRAMITE DOCUMENTARIO Accidn 12
32 |ACONDICIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL Accién 3
,, |REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL Y CRONOGRAMA DEL | ;
“ |ARCHIVO CENTRAL Aol
34 | IMPLEMENTACION DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO Accion 12
45 |EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO — A
‘ CORPORATIVO
36 |REUNION DE COMITE DE CBCG Informe 6
4 OTROS
4.1 |CAPACITACION AL EQUIPO DE BGC Informe 2k
SUBTOTAL 38 40 105%
TOTAL GENERAL 257 214 83%

c) Oficina de Asesoria Legal

En el cuadro 3, se observa que la oficina de asesoria legal desarrollo 1650 acciones
de las 1141 acciones que programo para sus actividades operativas, el avance fisico
alcanzado al Cuarto Trimestre es de 115% de lo programado.

Cuadro N° 3: Cumplimiento de metas fisicas por actividad Operativa-
Asesoria Legal

Ejecucion Fisica

D = Unid. % De
DAD oF IV Medida IV TRIM isica AvVaice
Programado TRIM
1 .
1.1 |Contestacion de Demandas Escrito 120
1.2 | Apelacion de Sentencia Escrito 120
1.3 |Apelacion de Sentencia de Vista Escrito 120
At i " E Resolucion

1.4 |Participacion de Audiencias Judicial 120
1 5 |Participacion de Audiencias de Resolucion 1%

Vista - Judicial
1 6 |Presentacion de Recurso de Eacriio F

Casacion
1.7 |impulso Procesal Escrito 240

2 |ACTIVIDAD ADMINISTRATQ_\_IA
ASesoramiento Legal

2.1 |Administrativo a los Organos de Accién
Alta Diraccién
Asoramiento Legal y Administrativo Acciin
a Unidades Organicas

Emision de Documentos
23 5 Informe
(Resolucion, Informes, Otros)

Implementacion de acciones de

Accién
control
'3 FORTALECIMIENTO DE
/ ASESORIA LEGAL
3.1 |Capacitacion al personal de OAL Cursos

TOTAL GENERAL

d) Oficina de Planeamiento

En el cuadro 4, se aprecia que la oficina de planeamiento tiene un avance fisico de
102% al IV Trimestre, desarrollando 60 acciones de las 71 programadas, al Tercer
trimestre del periodo se cumplié con la formulacién del Plan Maestro Optimizado de

OFICINA DE PLANEAMIENTO 6
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la institucion de acuerdo a normatividad de SUNASS, remision de informacion al
MEF y otros programados.

Cuadro N° 4: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de Planeamiento

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
PARA ALTA DIRECCION

\-“2. DOCUMENTOS REMITIDOS A LA DGPP
S | e e e e | iy
121 IDGPP y otras Instituciones tnforme
Ejecucion Presupuestal mensual para la baPP |
122 o juria Pablica Informe ; i 3
— Eval énes S del Presupuestal: DGPP y| pocumento

© |oGCP Tecnico

. |Aprobacién del PIA para DGPP y otras Instituci

Act

Reportes Trimestrales para actualizacion de pagina
WEB

F:. reportes de Indicadores comerciales para el INEI Informe

les Seguimiento al to de los a SISTEMA! porcentaje |
SICAP-SUNASS de registros
Informe Anual de Rendicién de cuentas, normatividad de

[4.4. MVCS Documento

Documento

6.1 |Revisiones de Pro de Directi i
i yectos irectivas intemas. Pl

6.2 Actualizacion de Instrumentos de Gestion

Seguimiento al cumplimiento del Avance financiero de|
las Inversiones.

6.4 nentar R daci de Auditoria

TOTAL GENERAL

e) Oficina de Tecnologia de la Informacion

Al Cuarto Trimestre la OTI ejecuto un 107% de avance fisico de lo programado,
desarrollando 119 acciones de las 111 programadas, se aprecia que aun se tiene
pendiente la realizacion de las capacitaciones en las TIC.

OFICINA DE PLANEAMIENTO /i



EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL IV TRIM -2023

Cuadro N° 5: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de

=T e
¥ ' del 0o Accién
Actualizacion y aprobacion del Plan Accién
Actualizacion y aprobacion del Plan Accidn
TR 5 b i e
I PLAN IR S
e tetfet ey
yap del Plan op: inform atico Accién
: et
Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema dw

comercial SINCO

Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema
administativo AVALON

Soporte a los sistemas de informacién d.nm s en NET

y SQL Server, Sistema Operacional y portal wel

“|Mantenimiento preventivo y comectivo del parque de equipos |

de computo e impresoras
P ¥ de la de radio
= enlace
|6.6 o p ¥ de pozos a Gerra
A . ¥ & ESTEANG e e
6.7 a ion a de
“' Mantenimiento prewentivo y cormectivo de saia de servdores
s (incluye senvdores y equipos) . [
6.9 Mantenimiento pr-\-nsm y oorreen\o do UPS ao l- entidad
6.10 Mlmmmlomo preventvo y de aire acor
""" Controiar los accesos de 10s USuarios a Ios recursos de ia
6.11
red.
6.12 Mantenimienio de la red de datos
13 |Monitorear. o eniace da las comunicaciones de las diterentes|
. sedes
6.14 ﬂ-lpﬂdar Il Inhrm acién de la entidad .
.18 |Sopore aios requerimientos de los UsuaNos sis!
i eoreferenciado
6.1 Cursos de Capacitacion TIC Accién

TOTAL GENERAL

f) Oficina de Supervision y Control

ias de la Informacion

En el cuadro N°06 se aprecia que la Oficina de Supervision ejecuto 107 acciones de
las 58 actividades operativas programadas, el avance fisico alcanzado al cuarto
trimestre es de 184%.

Cuadro N° 6: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de
Supervision y Control

1.1 q.q..qon de Proyectos por Adm. Directa y/o terceros

Directa

“-m‘)&yw‘vﬂhmnlﬂ!”’m =

P R

¥ in de obras

1.1.3 [informe Mensual del estado situacional de los proyectos

21 |miorma mensunl el sstade siuacional de los proyecios

mrorme

Resoucion

TOTAL GENERAL

). DT
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g) Gerencia Administrativa Financiera

Al Cuarto Trimestre la gerencia de Administracion y Finanzas ejecuto el 79% de sus
actividades programadas, siendo 26 acciones las actividades ejecutadas de 33
programadas.

Cuadro N° 7: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia

patrimonial y seguros

2 EJECUCION DE ACHAS OTASS

Segu ala ¥ liquid de las fichas i
2.1 oTASS CCIOMN
3 P ON DEL SIST ITROL INTERNO

Elaboracion de los entregables para la

ENTREGABLE
implementacion del Sistema de Control Intemo

1MPL DE LAS REC e
AUDITORIA i

Seguimiento a la Implementacion de las

ACCION
recomendaciones de auditoria

TOTAL GENERAL

h) Division de Recursos Financieros

En el cuadro 8, se observa que la Division de Recursos Financieros tiene un avance
financiero de 93% al IV trimestre, se han desarrollado 211 acciones de las 197
programadas.

Cuadro N° 8: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisién de recursos
Financieros.

Ejecucion Fisica

SISTEMA A LA DIMSION DE CONTABILIDAD Actlion

1.3 ANALISIS DE LACUENTACONTABLE 46101111, 46110113 Accidn

1.4 CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA BANCOS Accidn

C
CON DIV. DE COBRANZA.
2 OPERACIONES Y TRAMITES DE LA DIVISION

2.1 DEPOSITO DE LA COBRANZA DIARIAEN SEDE CENTRAL

ELABORACION, IMPRESION ¥ CUSTODIA DE LAS

e CONCILIACIONES BANCARIAS
2.3 ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARALAS
- TRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUENT,
24 |ELABORACIGN GE CARTAS ORDEN ¥ TR
2 ENTIDAD BANCARIA (REEMBOL SO DE ESSALUD)
2.6 CONTROL ¥ REGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS
- POR LOS CENTROS AUTORIZADOS
26 CONTROL ¥ REGISTRO DE LOS DEPOSITOS
- RECAUDACION VENTANILLA EPS
PAGOS A TRABAJADORES REMUNERACIONES Y |

L L N T YR IPITCRRUE | N .25
ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A

2.8 PROVEEDORES Y EMISION DE COMFROBANTES DE

CONTROLANDO EL NJVEL' DE ENDEUDAMIENTO

3 CONTROL DE CARTAS AANZA Y GARANTIAS

CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS, EMITIR
3.1 INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS Y
TRAMITAR SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/O ARCHIVO

CONTROL Y RETENCION DE GARANTIA DE FIEL
3.2 CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO SUSCRITO
CON PROVEEDOR.

la |oTrRos
4.1 REPORTE MENSUAL DEL CUMPLIMIENTO DE FONDOS L 3_“
- INTANGIBLES A ODS TACNA Accidn C
TOTAL GENERAL ;i e
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i) Division de Logistica, Gestion Patrimonial y Seguros.

La Division de Logistica no remitio ejecucion de actividades al |, I, lll, IV Trimestre.

Cuadro N° 9: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de recursos
Logistica Control patrimonial y seguros.

Ejecucion Fisica

© Unid. Yoo
Medida IV TRIM Meta fisica T,
PROGRAMADO| IV TRIM

|DIRIGIR, COORDINAR Y EVALUAR LAS ACCIONES DE
1.2, |SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL
. . |ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES | o~ """

12.1. 2023 Resolucion o o o]
{
122 EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES on 1 0 o
2023
1.2.3.|DESIGNACION DE COMITES ESPECIALES Resolucién o o o
1.3 |EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES MENORES 0
1.3.1.J ACTUALIZACION DEL CATA.LOGO DE BIENES Y SERVICIOS Accidn 1 0 0

[REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES Y |
“|cuapbros comParATVOS

1.3.3|GENERACION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIOS Accion 3 o o

4 PUBLlCACION [)E CONTRATOS OA"S YOIC EN EL SEACE Accién 3 o 0

PROCE‘-SDS DESE,EOCION

141 CON\DCATDRU\S Y PUBLlCN:IC)N ES Accion 3 [+ 0
142] ELABORACION DE conmm-os Accién 3 0 0
143 CUWL"\MENTO DEL CONTRATO Accién 3 0 (1]
144 |EJECUCION CONTRACTUAL DE CONTRATACIONES | Accién 2 S o
2 GESTION DE ALMACENES
L1 |CONTROL Y RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO Y " . - =
=52 usmm DE MATERIALES ADQUIRIDOS
221 |ACTUALIZACION DEL KARDEX Accién 3 o 0
DAR CONFORMIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA DE LOS
23.
BIENES RECEPCIONADOS -
23.1]cONTROL DE sTOCK Accién 3 o )
232 | ABASTECIMENTO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE Accién 3 ° 0

ST sesssiee
INFDRMARAL EQUIF‘D DE CONTROL PATRIIDNIALLA "

Accid 0

£33, COMPRA DE ACTIVOS FIJOS i - )

3 GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS

31 |INVENTARIO DE ACTIVO FIJO Y EXISTENCIAS DE ALMAGEN |  Accion 3 [}

52 |MPUESTO PREDIAL Accion o o 0

E P ) S (s i o o

sa |mPuEsTovenicuLAR T ageien | Pl i o

- [sSEgA%RooeucAron i0 DE ACCIDENTE DE TRANSITO oo 5 s

36 |POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES Accion 0

37 |POLizAS OE SEGURCS PERSONALES | Accien o

:;"5’" CONFECCJON DEL ARCH!\D DE PATRlW)’h"]é“V“““""“." l"“n';‘:ﬂio;;" ------ -0 ------

:;;" ACDNDICIONAR DEN,MM:EN DEPATleNlO S '""’;‘:{;i‘(;;l“" "--0""

3.10 |SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SEGUROS DE LA ENTIDAD Accion (s}
TOTAL GENERAL 0%

j) Division de Recursos Humanos

En el cuadro N°10 se aprecia que La Divisién de recursos Humanos ejecuto al 96%
de lo programado al IV Trimestre, desarrollando 168 actividades de 175
programadas.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 10
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Cuadro N° 10: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Divisién de Recursos

Humanos
e Ejecucion Fisica . il
o Unid. ! .
. VIDAD OPERATIVA
2 ACTI v, e
2 i 5 Lo
1 |PLANES Y PROGRAMAS DELOS RECURSOS HUMANOS -
11 |ELABORACION DEL PAP Accién
12 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPENO Acién
- “|FormULACION DE ESTUD S R
“ |oRGANIZACIONAL I
4 |FORMULAR ELPLAN DE FORTALECIMENTO DE CAPACIDADES -
4 |SEGUN NORMATIVIDAD Accitn

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE B
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SEGUN NORMATIVIDAD Aeclin

16 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accidn

2 mmmsvmmﬁm

2.1 |CONTROL DE PERSONAL

2.1.1 |REPORTE MENSU

Accién

212 |ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES Accién
213 SUPER‘\’.‘I“SION YCONTROL DEVVF’»ERSONAL W)A;c:;n
b21 [provsion senesTRALDECTS | Accien

222 |ELABORAR DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE UTILIDADES Accion 1

2.3 |RETENCIONES Y APORTES

2.3.1 |SEGUROVIDALEY

SEGURO COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO

234 |DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI

235 |CONTROL DE SEGURO +VIDA, PERSONAL OBRAS T

236 |REGISTRO DE SUBSIDIOS

237 |ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD

3 SEGURIDAD EN L TRABAJO

ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE 5 i
SEGUI

32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD

CUNPLIMENT(;I’:’I’E’IIIEB;L DE kTIMDmES DEL PLAN ANUAL T

**  |pE viaiLANCIA Accidn
ATENCIONES MEDICAS PARA LA VIGILANCIA Y CONTROL DE

3.4 Accién
SALUD

14 (OTROS

41 |ELABORACION CRONOGRAMA DE PLANILLAS

CONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAIOY |

42 |convenios Aol

43 |NFORME DE GASTOS DE PERSONAL CONCILIADO CON DIV, -
< |conTaB YOPLA Acdon

44 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS Accién

TOTAL GENERAL

k) Division de Contabilidad

En el cuadro N°11 se aprecia que la Divisién de Contabilidad ejecuto 163 actividades
de 168 acciones al IV TRIM, al Cuarto trimestre ejecuto 97% de avance fisico.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 11
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Cuadro N° 11: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Contabilidad

i

1.1 |FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL)

PRESENTACION EE FF - PRESUPUESTAL ¥ COSTOS
(MES)

1.3 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS

12

1.4 |REMVSION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS

1.5 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA

16 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS

15 |PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS
7 |(vEnTAs, coMPRAS Y OTROS)

'8 |sunass

% PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA
"~ |(12.4070.75.77) y(10.16.24,26.28 42 46.48)

i CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER E

INVERSIONES

1.11 couwrom INFORMACION DEL SIST'EMA

ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS (MES).
PREPARACION Y ENVIO DE INFORMACION ALACPN

REVISION DE ANTICIPOS Y VIATICOS ( RENDICION,
1.13 |CONTABILIZACION Y DESCARGA EN SISTEMA, INF.DE
REPAROS TRIBUTARIOS)

1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS

1.12

PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE

el GASTOS (90,98,99)

1.16 |PRESENTACION DE INFORME DE INDICADORES

1.17 RESULTADO DE INDICE DE UQUIDEZ CORRIENTE

1.18 RESULTNJO INDICE DE ENDEIJDMENTO

FINANCIERAS
TOTAL GENERAL

I) Gerencia Comercial

En el cuadro 12, se aprecia que la gerencia comercial, tiene avance fisico de
actividades de 97% respecto a lo programado al IV trimestre, con la ejecucion de 33
acciones de 34 acciones programadas.

Cuadro N° 12: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia Comercial

Supervision al progrnma Diwv. Cobrlnn

12 Supervi!lbn al progr.m- Dl

1.3 Supanﬁsién al pmguma

1.4 Supemsu{m al programa Div. Facturacién Acciones

SUPamslbn de campafia de wriﬁc.clén de
Medidores Instalados

Monitoreo a la actualizacion de los procedimientos

Conlrol-r el wmpllmienb de las m‘hl comerciales
2.1 programadas en el PE| 2023 establecidas para las Accion
unidades a su cargo
cumplir con ‘las metas comerciales del estudio

?? luaritario Accion
“|Monitorec a1as impt taciones de medid
2.3 s ”

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 12
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m)Division de Catastro

En el cuadro 13, se aprecia que la Division de Catastro tiene avance fisico en mas de
100% al IV trimestre, desarrollando 22,691 acciones de 9,865 programadas, se
puede apreciar que no se desarrollaron acciones de actualizacion de conexiones
domiciliarias en GIS, verificacion de cajas de registro, verificacion de conexiones
hasta la caja de registro.

Cuadro N° 13: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de Catastro
B TR T | Eiecucion Fisica s

Ejecucion de pilelas publicas unidades

Actualizacion de conexiones domlcl‘l‘n:anns en & GIS .Informe =

winfa

Conexioén

Conexidén el

Cambios de estadc conexiones hasta la caja de :
9 o Conexién
registro a estado normal

Conexdén

10

11 Conexién

12 Conexién
"""" Actuaiizacién de firma de contralos-afios anteriores |

13 I Conexdén
14 |Horas de abastecimiento-Nuevos usuarios | Conexén |

15 |Unidades de uso’ . T Umdaﬁ

16 |Actualizacion de DNI B B Unidad

TOTAL GENERAL

n) Division de Facturacion y Medicion de Consumos

En el cuadro 14, se aprecia que al Cuarto trimestre la Division de Facturacion ejecuto
el 89% de lo programado, siendo su cumplimiento 67,761 actividades y acciones de
75,923 actividades programadas.

Cuadro N° 14: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Divisién Facturacién

: z
% De
Avance

1 |ProcrAMA DE INSTALACION DE MEDIDORES i

1.4 |Seguimienio al programa de renovacion de medidores Accian TSt 7

2 PROCESO DE LECTURA DE CONSUMOS

2.1. |Programa de lectura de medidores Accion 1z 1z
2.2, |Program inspeccion de campo  Actas 12 24
3 | CONTROL DE LOS GRANDES CONSUMIDORES
3.1. |Programa de Verificacién de Consumos Informe 24 24 ‘J.“-%‘ «
eyt
4 |PROCESO DE FACTURACION W
4.1. |Croncgrama de Faciuracio Informe

Informe

Informe

5 ATENCION A RECLAMOS

Reporie

es (promedio)

do)

ormentes
Reporte de Entace Cor al Contable Informe

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 13
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o) Division de Cobranzas

En el cuadro 15, se aprecia que al Cuarto trimestre la Division de Cobranzas ejecuto
el 100% de lo programado, ejecutando 100,590 acciones de 63,834 programadas,
aun sigue pendiente la actividad castigo de deuda y notificaciones prejudiciales.

Cuadro N° 15: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division Cobranzas

=

v S
1.1|Acciones de Cones dol sericio de agua por morosidad Conexon
1.2|Seguimiento a la cobranza de los principales clientes Accien
1.3|Rehabilitaciéon de servcios Conaxones
T = e T R i s
B .= i e o R B Y = T -
A e oy e {528
2.1 pr " TS
L vio de C por morosidad y ’ =
22 | eiterado uso imeguler del senicic Conadon IS
23 de coneson |
2.4 |Clausura por use irregular Accion
2.6 |Refinanciamiento de deuda accion
= = = = T FeT ST -t
SR P % B3 iR
: = ¥ WA, k 4 e
3.1 |[Castgo de deuda Informe o
: e B i
SRR T 1 Lis
s e AN A U R
4.1 |implemaentacion de racomendaciones de Auditorias Aceion o

TOTAL GENERAL

p) Division De Comercializacion

En el cuadro 16, se aprecia que la Division de Comercializacion tiene un avance de
mas del 149% en la ejecucion de actividades al IV trimestre, ha desarrollado 39,619
acciones de 26,552 acciones programadas.

Cuadro N° 16: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division Comercializacion

At

1.1 |Venta de Conexiones

1.2 |Vermta por regularizacion de

13 S de

ol Descentralizacion del Servicio de atencion de reclamos y
servicios colaterales

15 de de

16 de de

1.7 |Optimizacion del nivel de satisfaccion al cliente

33005

24 de (& Reclamos |

e dig B
22 en de % . o el
----------------------------------- . SE i
23 de los de (eomtrol [ — 55 ':33
e ey
Accion el o W o
.k

OFICINA DE PLANEAMIENTO 14
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q) Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones no presento su informe de ejecucién al IV Trimestre
2023

r) Division de Distribucion y Recoleccion

En el cuadro 17, se aprecia que la Divisidén de Distribucién y Recoleccidon tiene
avance fisico de actividades en mas del 91% al |V trimestre, desarrollando 8471
acciones de 9334 programadas, se aprecia que no se han desarrollado actividades
que corresponden a revision de grifos contra incendio cambio e instalacion de grifo
de 4" mantenimiento de infraestructura civil en camaras reductoras, mantenimiento
correctivo de macromedidores, mantenimiento correctivo de dataloggers, deteccion
de fugas, mantenimiento del sistema SCADA.

Cuadro N° 17: Cumplimiento de metas fisicas por actividad
- Divisién de Distribucion

Ejecucion Fisica TN
S % De
Avance

Medida | IvTRIM
- | PROGRAMADO | IV TRIM

1 MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN GRIFOS
1.1. ODNTRA INCEDIOB
1.1.1 F'urga de Gﬂlo Conlra Inc.endno

112 Mamemrmenlo WO teparact
113 |Rev
1.1.4 Cambno e |n5|a|aa(cm de Gﬁ'o de 4“

1.2, |PROGRAMA DE DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE |
AGUA- TRAMO‘E T

Unidad 24 T | 171%
Unidad 6 13 T21T% o

Unidad 76 =74 97%

as)Tumo Dia

llave corporacion

12.13 Reparaclén de conexones dom' iliaria de agua

1.2.14 Reparaclbn daspedec(os en abrazadera

""""" PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS |
a. |oPErAcionaLEs

e registro

themmlenlo de Valvulas en Camaras Reducloras

$ %
‘ -

& PLARFAMIENTO & =
%

K :_“_:.
Eoa s
Luems

NMEANEHIFENTO 08 18 TWFEES rUQUrE CIW BN CAamBarg | oopesssesess
Reducloras

Insta}aaon yo renovacion de valwila de aire

! Nhnlenlmlenln onrreclmu de Mecromedldures

e P e S A}.“e.nélc;n. [

TOTAL GENERAL 9334 8471

s) Sistema de Alcantarillado

OFICINA DE PLANEAMIENTO 15
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En el cuadro 18, se aprecia la Divisién de Distribucién tiene avance fisico de 105%

en las actividades que corresponde al

sistema de redes de alcantarillado

desarrollando 4040 acciones de 3844 programadas, se aprecia que en algunas
actividades se han desarrollado en mayor numero respecto a lo programado.

Cuadro N° 18: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Sistema de Alcantarillado

Desatoro en conexiéon en la caja

Reposicion de wpade conexon de de:

22

Cmdohpadehumn

23

Colocacién de marco ytapa de buzadn

Techado y colocacion de marmfup- de buzstn

24

Rep \ de se ext. (completa)

25

Desatoro de buzon

26

Reparacion de colectores

TOTAL GENERAL

t) Division de Mantenimiento Sistema Operacional

La division de mantenimiento ha informado la ejecucion de 15, 135 acciones de
14,148 acciones programadas en las actividades operativas siendo su avance final
el 107% al IV trimestre respecto al mantenimiento de agua

Cuadro N° 19: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de mantenimiento-Agua

‘‘‘‘‘ - R
1 i e i
AMA DE MAN TE! To TIVO DE EQUIPOS:
' leLecTRoMECANICOS eciin
ey e——— SR [P 5T
[VERIFICAGION POSTERIOR POR MANTENIMIENTO TALLER DE
o MEDIDORES Sudvtdney
32 [VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREO DE TERCERGS Acvwsas | a2
=
. Activdad s
lsarencicion oe oo e T
REGISTRO DE VERIFICACIONES POSTERIORES |
.......... S RS
3z ma'rmnonﬁl REINSTALACIONES Y REEMPLAZO DE
|MeDiDORES
15 |RETROMERIFICACION POSTERIOR ¥ REINSTALACION DE
MEDIDOR POR RECLAMO
39 |INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES
4 REEMPLAZOS DE MEDIDORES
o1 |NOTFICACION .RETIRO ¥ VERIFICACION POSTERIOR POR e
MANTENIMENTO PREVENTIVO
\LACION POR To mvo Activdad
42 |INSPECCION DE CAMPO Activdad
(OTROS ROBO DE MEDIDOR Actvdad
E REEd SR T x
g 2 L ol 4 o 2
o1 |PROSRAMADE ManTENMENTO PREVENTIVO UNIDADES
1 [MoviLES (CAMONETA MOTOS. MOTOKAR) Aecion
42 |PROGRAMADE MANTENIMENTO PREVENTIVO UNIDADES P
MOVILES HIDROJET, GRUA)
TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO
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EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL IV TRIM -2023

y respecto a las actividades de alcantarillado, se ejecutd 29,658 acciones de 21,479

acciones programadas en las actividades operativas siendo su avance el 138% al IV
Trimestre.

Cuadro N° 20: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de mantenimiento-Alcantarillado

Ejecucion Fisica
cdida [ wrrm [ Meta hica

1 MANTENIMENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO

11 |PROGRAMADE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE TRATAMIENTO Aecion 113 176
12 |PROGRAMADE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE i

ALMACENAMIENTO eon H i

izl
PROGRAMADE MANTENIMIENTO PREVENTVODE REDES DE At

13 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO ML 18200
LOCALIDAD DE TACNA

PROGRAMADE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE
14 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROUJET AUTO PROPULSADO Accién 1392
LOCALIDAD DE PACHIA

PROGRAMADE MANTENIMIENTO PREVENTIDO DE REDES DE

15 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO Accion 1740
LOCALIDAD DE LOCUMBA
TOTAL GENERAL 21479

u) Divisiéon de Operaciones

En el cuadro 21, se aprecia que la division de Operaciones ejecuto el 86% en avance
fisico al IV trimestre, desarrollando 17, 684,622 muestras, acciones y produccion en

m3 de agua de 20, 718,056 muestras, acciones y produccion de agua programadas,
en lo que corresponde a:

. La captacion de Agua potable alcanzo el 89% de lo programado el detalle se
presente en el siguiente cuadro:

CAPTACION IV TRIMESTRE
CAPTACION
PROYECCION EJECUTADA % EJEC
26,625,024.00 23,563,922.00 89%

e La produccion de agua potable alcanzo el 86% de lo programado el detalle se
presenta en el siguiente cuadro:

~y

)
3

>/
A
"\ﬂ'/

'

-]

<

v

7]
i
el

-
S PLANEAMIENT
(3]
£

=,

o

PRODUCCION IV TRIMESTRE
PROYECCION PRODUCCION % EJEC
26,214,954.00 22,541,765.64 86%

o
"

Asi mismo se aprecia que no se han desarrollado acciones que corresponden al programa
de control de calidad microbiolégico e hidrobiologico, asi como también que se han
desarrollado en algunas acciones en menor numero respecto a lo programado

OFICINA DE PLANEAMIENTO 17
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Cuadro N° 21: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Operaciones

b B5 s

EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD FISICO - QUIMCO

NUMERO TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA POTABLE <0.010 ppm
ARSENICO

NUMERO TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA POTABLE <0.3 mg/ de
HIERRO
NUMERO TOTAL DE MUESTRAS DE AGUA POTABLE <0.2mg/ de
ALUMINO

EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD HDROBIOLOGICO

PRESENCIA CLORO RESIDUAL >0,5 mg/

3.2 TURBIDEZ < 5 UNT

3.3 CLORO RESIDUAL EN RESERVORIOS

3.4 IG.OW RESIDUAL EN REDES

3.5 PROGRAMA MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIFOS

4.1 PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL
4.1.1 Control de Captacion en Bocatoma principal de Ayro
412 Control de Captacion de agua subterranea en pozos del
5 v
4.1.3 Limpieza y Encausamiento del Canal Patapujo - Uchusuma
4.1.4 control de tomas clandestinas de la comunidad de vilavilani ACCION
415 control d? tomas tinas de la com de ACCION
higuerani
416  |Limpieza de Canales de Embalses ACCION
417 lInspeccion de Canal Uchusuma tramo Chuschuco - Cerro ACCION
|Blanco
4.1.8 Control de la bocatoma chuschuco ACCION
4.1.9 desarenado de la bocatoma chuschuco ACCION
4.1.10 IManlenirnlenb de Embalse de Cerro Blanco ACCION
4.2 PRODUCCION DE AGUA POTABLE *
4.2.1 Volumen producido de agua potable M3
422 Control de Procesos ACCION
142.3 Determinacion de dosis optima de coagulante ACCION
Programacion de Insumos quimicos (Sulfato de
424 aluminio,Cloro de 907 Kg, Cloro de 68, Hipoclorito,Cal, KG
. Polimerio cationico, Polimero anionico, Sulfato de Cobre,
Sulfato Ferrico)

TOTAL GENERAL
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Trabajands parn t

PS

T T RS A EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL IV TRIM -2023

v) Gestion de VMA

En lo correspondiente al area del VMA en el cuadro N°22 se aprecia que ejecuto
2455 acciones de 2381 acciones el cual representa el 103% de las actividades
operativas programadas al cuarto trimestre, es importante precisar que la
recaudacién por el concepto de VMA al |V trimestre a llega a S/. 413,122.47

Cuadro N° 22: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-

e T N P L G ' = 53’%,%% .
i ek it it Unid vV TRIM . i % De
OPERATIVA ¢ i o = A
b Ac;gwmn o Medid Progra d A 1 [ﬁgfﬁilﬂ Avance
R 5 L e e a S i i
. PROGRAMA DE REGISTRO DE NUEVOS LBUAR’DG_ m
DOMESTICOS
Acciones de identificacion de UND en campo Acta 500
3.1 |Motificacion para inspeccion de punto de muestreo Acta 300
3.2 |Inspeccion de campo para registro de UND Acta ‘ZUD
3.3 |Nuewos UND registrados en el sistema comercial Acta 200
Toma de muestra inopinada yar;.;ii-;is por laboratorio £ “
24 acreditado a nuevas UND Unid -
3.5 |N° Tapas de conexién de desague Unid 4 30
2 PROGRAMA PARA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE
USUARIOS NO DOMESTICOS
4.1 |Inspeccion de campo para actualizacion de UND Acta 45%
4.2 Toma de muestras inopinada y analisis por laboratorio i
2 acreditado para actualizacion de UND
Verificacion de la implementacion del sistema de gf‘;f’i‘i %
tratamiento de aguas residuales no domesticas y/lo . ;‘;?:‘? -y a
43 modificaciones al proceso productivo para adecuar las heta 39 gg?i’g A : g0% o
descargas que superan los VMA . %fﬂé%ﬁj:’[ ;I "
a PROGRAMA PARA CAMPANA DE SENSIBILIZACION
PARA USUARIOS NO DOMESTICOS
51 N*® Usuarios informados y sencibilizados en forn?a o 600
personal a traves de campo y entrega de folleteria
5.2 |N° UND capacitados en normmativa VMA Lista 120
5.3 |ldentificacion e incentivo a UND Unid 260
54 Publicacion y/o actualizacion de informacion sobre VMA Unid 1
en la pagina web institucional
TOTAL GENERAL 2381

w) Gestion de Tratamiento de Aguas Residuales

En lo correspondiente a la gestion de tratamiento de aguas residuales a cargo de la
division de operaciones en el cuadro N°23 se aprecia que se ha ejecutado 100% de
avance fisico al IV trimestre, se ha logrado tratar 15, 960,889 m3 de aguas residuales
respecto a 14, 588,069 m3 programado.

Cuadro N° 23: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Tratamiento de Aguas Residuales

= o =
= Ej-mciomf'fdca L
: ———— % De Avance
Ne | Mec T Meta fisica 1V
TRIM
1 |PROGRAMA DE RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES
1.1 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuales COPARE M3 1021,165| 1088217
1.2 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuales MAGOLLO M3 13,566,304 H“‘:I(4.892.672
TOTAL GENERAL 14,588,069 15,960,889
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x) Gerencia de Ingenieria

En el cuadro 24, se aprecia que la Gerencia de Ingenieria en conjunto con sus
divisiones ha ejecutado 122% de ejecucion fisica, al IV trimestre, desarrollando 202
acciones de 171 programadas.

Cuadro N° 24: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia de Ingenieria

1 \
1.1 Actividades Relacionados a los estudios Preinversion Estudio n
1.2 Evaluacion de Proyectos por tercero Exp Tecnico

2.1 Certificado de Factibilidad Unidad

22 |Punto de Senalizacion y Descarga Unidad )

Ewaluaciones de Compromiso de Operaciéon y

23 |Mantenimiento Unigad
= Py z T ¢y i
3 LA
i b i e
Cumplimiento del Programa de Inversiones del
31 |estudio tarifaric 2023 Okra
3.2 Ewvaluacion de informes finales Informe
el T T ; e T =T AL R ey
= CTOS R g 1 Ry e IR RS ey
Informes de cierre Informe
== IS R RN R T B % . pa T L R P TG SHiE Tof R e,
s 314 AL > S NGO i b Al - S ometir bl 1L E
6.1 |Actualizacién Catastro Técnico por obra entregado obra
— lmMPLE —— MENDACIONES T RS
TOTAL GENERAL 118%

En el Grafico, se observa un resumen completo del nivel de cumplimiento de Metas
Fisicas Programadas por cada Unidad Organica, en el mismo se puede apreciar el
avance de lo programado al IV Trimestre asi también existen areas que no remitieron
el avance de ejecucion de actividades.

Porcentaje de Ejecucion Fisica por Unidad Organica

a%

0% 0%

- = U W & = T Q = Z O = o < 4 = & & O
833653t 8LUsEREZESIZ;EEGEE
6 o6 %=38ES £832062383>5880¢k ¢
o = 88UOE< 5‘3

o < 5 °
a v 2 <«
Q =
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TAGNA 5 A.

y) Ejecucion del Programa de Inversiones.

Gerencia de Ingenieria y la Oficina de Supervision son responsables de la programacién
y ejecucion de las inversiones de la EPS TACNA S.A. en el cuadro 22 y 23 se muestra
un resumen de la ejecucion financiera y fisica de las inversiones programadas con
recursos propios.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°060-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de recursos propios para las inversiones
$/.3’483,120.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que son de
continuidad del periodo 2022.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°095-2023-300-EPS TACNA
S.A. Se incorporo el importe por saldo de balance de Donaciones y Transferencias para
las inversiones $/.1'573,210.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones
gue son de continuidad del periodo 2022.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°276-2023-300-EPS TACNA
S.A. Se incorporé el importe por Donaciones y Transferencias para las inversiones
S$/.727,955.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que son de
continuidad del periodo 2022.

Mediante credito suplementario aprobado con R.G.G. N°332-2023-300-EPS TACNA
S.A. se incorpor6 el importe por saldo de balance de recursos propios y Donaciones y
Transferencias para las inversiones Por S/. 4'037,234.00

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°466-2023-300-EPS TACNA
S.A. se incorpor6 el importe por Donaciones y Transferencias para las inversiones por
S/. 1°091,933.00

En el cuadro 25, se muestra el detalle de la Programacién inicial (PIA), Programacion
modificada (PIM) y la ejecucion financiera al Cuarto Trimestre en el cual se aprecia que
el avance financiero en los estudios pre inversion, Expedientes Técnicos, obras y
Liquidaciones representa el 56%

Cuadro N° 25 Programa de Inversnones Recursos Proplos

PlAANUAI. _AL"T? 1“"‘] Egsuuou %
WR2EG o R e R A s Sagi NTRIMZIIB PIA
ESTUDIOS PREINVERSION 239800220482 2000 2%
ESTUDIOS DEFINITIVOS . 17611]  12669.49 -
PROYECTOS DE INVERSION (OBRA) 805390600] 14348382  8256071] 103%
LIQUIDACIONES (OBRAS CONCLUIDAS) : 206363 107002.38 :
1045334500 14952,83800| 84178252 10%

En el cuadro 26, se muestra el avance fisico de las inversiones programadas con
recursos propios en el cual se aprecia que se tienen reprogramadas las inversiones de
las cuales; Doce (12) estudios pre inversion con ejecucion de 05 estudios viables, de 09
expedientes técnicos sin ejecucion, de 13 obras programadas y reprogramadas se han
concluido con 08 Obras y Catorce (14) liquidaciones de obras se tienen 10 concluidas.

Cuadro N° 26: Cumplimiento de la Ejecuciéon Fisica del Programa de
Inversiones con Recursos Propios

OFICINA DE PLANEAMIENTO
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ESTUDIOS PREINVERSION 10 12 5 42%
EXPEDIENTES TECNICOS 0 g9 0] 0%
OBRAS (concluidas) 4 13 8 62%
LIQUIDACIONES (Obras Concluidas) 0 14 10 71%
~ TOTAL - - 14 a8 23 48%

En el cuadro 27, se muestra la ejecucion financiera del programa de inversiones con
donaciones y transferencias, al Cuarto Trimestre, Dos (02) obras programadas, de las
cuales el avance financiero solo alcanzo el 0%.

e Inversiones-Don

T

=T

Cuadro N° 27: Programa d

G PR T L atod i vk

2201410 MEJORA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL SUB
SECTOR 23 Y 26 DEL SECTOR VIl CON EL CAUDAL EXCEDENTE DE LA
ESTACION DE BOMBEO EB-03 MEDIANTE LA IMPULSION DE ESTE 2,848,315.00 0 0%
CAUDAL POR LA ESTACION DE BOMBEO EB-02 AL RESERVORIO R-9
EN EL DISTRTIO DE CORONEL GREGORIO ALBARRACIN.

2454335 CREACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LA ASOCIACION DE VIVIENDA VERDADEROS
HUJOS DE LEGUIA DEL DISTRITO DE TACNA-PROVINCIA DE TACNA - 70,973.00 0 0%

DEPARTAMENTO DE TACNA.

| 2919,288.00 Ol 0%

En lo correspondiente a las inversiones con transferencia del OTASS se aprecia el
cuadro N°28 que al Cuarto Trimestre del periodo el avance es de 0% el cual
corresponde a las IOARR.

Cuadro N° 28: Cumplimiento de la Ejecucidn Fisica y del Programa de
Inversiones con Financiamiento OTASS.

DETALLE PIM 2023 (EDJIE&:%’;) EJ:;:';(’;?," EJEczocmN EJEC:l,oCION

PIM PIM CON IGV
Gastos de capital 1,326,017 - - 0% 0%
Otros bienes de Capital 259,600 - - 0% 0%
I0ARR 1,066,417 - - 0% 0%

En lo correspondiente a las Inversiones de otros Bienes de Capital, la entidad programo
sobre la base del estudio de tarifario vigente, el Programa de Mejoramiento institucional
(Programa MIO), para el quinto afio regulatorio periodo 2023, por el importe de S/.
2'059,911 (Modificado) siendo su ejecucion S/. 1°120,843.3 incluido IGV el cual
representa el 54% de lo programado, asi también se program6 como otros bienes de
capital activos que no corresponden al Programa MIO del estudio tarifario por el importe
de S/. 829,772 siendo su ejecucion S/. 518,303.05 el cual representa el 62% de lo
programado el cual en el cuadro N°26 se aprecia el detalle de las adquisiciones con IGV;
asi mismo se ha insertando con crédito suplementario programa de bienes de capital que
son de continuidad del periodo 2022, el cual ha ejecutado S/. 184,010.68 con IGV.
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CUADRO N°26: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
Institucional y Otros Bienes de capital

PROGRAMA DE BIENES DE CAPITAL 2023 "ESTUDIO TARIFARIO" -RRPP
= MIO-1-C - |apQuIsICION DE MACROMEDIDORES
DIV. DE DISTRIBUCION |Macromedidores 12" 56,000 58,524 10,534 69,058
|RENOVACION DE EQUIPOS PARA EL SISTEMA . .
- MIO-2C ] i 23 142,870 82,271 14, 97,
A DE DISTRIBUCION o g
DIV. DE DISTRIBUCION |Adquisicion de bomba hidrdulica manual de balde 2 4,000 960 814 146 960
DIV. DE DISTRIBUCION |Adgquisicién de vélvulas reductoras de presion 6" 1 20,000 18,404 16,444 2,960 19,404
DIV. DE DISTRIBUCION |Valvulas de aire 1"y 2" 10 8,000 7,464 6,325 1,139 7,464
DIV. DE DISTRIBUCION |Adquisicion de loggers registradores de presion E 17,500 30,000 25,424 4,576 30,000
DIV. DE DISTRIBUCION |Adquisicion de grupo electrogeno de 3.6kw 1 5,000 8,300 7,034 1266 8,300
Adquisicién de bomba de solidos de 3"
DIV. DE DISTRIBUCION [ C oo con e Bamba ge sol pare 1 35,000 10,865 o o 0
aguas residuales
de martillo demoled:
DIV. DE DISTRIBUCION ):Squmc:n martillo demoledor electrico 1 3,500 5,400 4576 824 5,400
DIV. DE DISTRIBUCION |Adquisicion de valvulas de nivel 1 20,000 10,477 8,879 1,598 10,477
Adquisicion de controlador de puntos para
DIV. DE DISTRIBUCION . 1 50,000 50,000 12,775 2299.5 15,075
valvulas reductora de presion
RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE - 00 - 3 o
MOTOCICLETAS Y MOTOCAR ?
G. COMERCIAL Motocicletas para facturacion, cobranza y ; o ol
catastro comercial
DIV. DE DISTRIBUCION |Adquisicion de motocarga motor 200 " 0 ol
‘ RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -
MIO-5-C £ : (1]
iy CAMIONETAS
DIV. DE MANTENIMIENT(]Camioneta doble cabina traccion simple 0 1] of
~_ |RENOVACION DE EQUIPOS DE .
MIO-7C | MANTENIMIENTO DE REDES DE OBRAS CIVILES - i bl paad s
Moto-Hidrol do HP / 4000 psi
DIV. MANTENIMEENTO |Vt Hidrolavadora 13HP / 4000 psic/ 1 15,000 15,000 13,814 2,486.4 16,300
accesorios,para limpieza interna de reservorios
MIO-8-C - |RENOVACION DE EQUIPOS DE BOMBEO ol b34 865,000 1,369,801 744,068 133,932 878,000
ipo de Bombe ible de
DIV.MANT Equipa de fombea'sumergible!de Z50HP para 1 250,000 359,000 300,000 54,000.00 354,000
pozo PV4 Vifani
Equipo de Bombeo sumergible de 100H
DIV.MANT e S i Sumergie COHF pozg 1 101,000 235,000 200,000 36,000.00 236,000
Sobraya N° 02
J ch ¥
DIV.MANT Eqitn de Bombeg someitiade-L000F pose 1 100,000 289,000 244,068 433220|  288,000.00
Sobraya N° 04
DIV.MANT Equ‘ipo"de VBomben carcasa partida 150HP para 1 170,000 230,000 o
ER2 Vifiani 0 ol
Equipo de Bombeo sumergible 5 HP, caudal de 5
DIV.MANT 1 15,000 ,
|.p.s. Pozo Locumba. 15000 9 0| 0]
beo Hori | de 6OHP
DIV.MANT Equipc de Bombeo Horizontal de para la 1 70,000 70,000 0
estacion Cono Norte R6 0 0f
DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 500 libras 3 42,000 50,801 0 0| o
DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 200 libras 3 36,000 36,000 0 0 of
DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 100 libras 5 35,000 35,000 0 0 of
= P DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 25 libras 3 21,000 21,000 0 0 DI
2, —— -
d‘; S DIV.MANT E!Iectro V‘m s 2HP para los sistemas de i6 5,000 5,000 o . )
N ére o Flecirobombas 3
é}uls MGNF% DIV.MANT E]l:ctm V‘m s 3HP para los sistemas de 4 20,000 20,000 o 4 o
o RENOVACION DE EQUIPOS PARA CONTROL o
MIO-9-C - | SACTERIOLOGICO : . 1 45,000 _ 0 0 0
DIV. DE OPERACIONES |Adquisicion de correntometro 1 45,000 45,000 [1]
RENOVACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO | ;
.~ MIO-11-C e 13 75,000 ¥
DE CONTROL FISICOQUIMICO | P 7’5'2“,’ 5 = Bls s
DIV. DE OPERACIONES |Fencvacion de colorimetros partatiles para 2 10,000 5,740 4,864 876 5,740
ﬂ&dl(‘loq dpé-lr}mrgn&al e ..-m:ri —
DIV. DE OPERACIONES | q“,"‘,',“?ﬂ fr:mp' plabi bt i 2 10,000 17,700 15,000 2,700 17,700)
1y 2
edicln Tes digital
DIV. DE OPERACIONES | _QI=Icion de ph metiros portatiles digitales pars 3 7,500 7,300 6,186 1,114 7,300|
DIV. DE OPERACIONES |Adquisicion de electrodo ph metro hg40d 2 2,500 2,500 3,415 615 4,030
DIV. DE OPERACIONES |Adquisicion de ph metro de mesa 1 10,000 10,000 21,725 3,911 25,636
Equipo SCBAy Traje Encapsulado Tipo A
DIV. DE OPERACIONES PR 1 20,000 20,000 0 0
DIV. DE OPERACIONES |Mascara facial completa para gas cloro 2 15,000 15,000 0 o]
~ SUBTOTAL e '( 78 1,412,000 2,059,911 | 949,866.09 170,977.2 1,120,843.3
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PROGRAMA DE BIENES DE CAPITAL 2023 "NO ESTUDIO TARIFARIO"- RRPP

sl ~ EJECUCION o
wn
A T b
16 a0 | amses | 12243.8128
i A e g it

DIV. DE FAC TURACION |Motocicletas para facturacion 6 54,000 39,595 33,555.00 6039.91
DIV. DE COBRANZA Motocicletas para Cobranza [3 54000 54000 27,793.22 5002.78|
DIV. DE CATASTRO Motocicletas para catastro 3 27000 27000 = % -
OFICINA DE SUPERVISIONMotocicleta para Oficina de Supervision 1 9000 9000 6,672.88 1201.12f 7,874.00

ONTROL P. ACION DE SILLAS ERGONOMICAS _ gy 11128766 [+ | 32596 | 2283800 a2 26,950.00
C ONTROL PATRIMONIALSillas Ergonomicas tipo Secretarial 50 15000 14950 12,669.00 2281 14950)|

C ONTROL PATRIMONIAL]Sllas de espera para Gerencia General S 5646 5646 o [+] of
IC ONTROL PATRIMONIAUsillas atencion del usuario 10,169.00 1831 12,000.00

DE TECNOLOGIAS (EQUIPOS INFORMATICOS 12724 asoa3 282,170.14

OFIC. DE TECNOLOGIAS QEquipos de computo (07 Nuclens) 61,774.44| 11,119 72,893.84
[OFIC. DE TECNOLOGIAS [Escaner de Sobre mesa con_alimentacion de hoja 5,660.44 1018.8792) 6,679.32
ra ventanilla en atencion al publico 14,354.22 2,583.76 16,937.98
[OFIC. DE TECNOLOGIAS [Firewall Fortigate 200 F (proteccion de la red| 30,233.05 5,441.95 35,675.00
(OFIC. DE TECNOLOGIAS [Sistemna de Gestion Administrativo financiero ( Avalon) - of -
(OFIC. DE TECNOLOGIAS |i para Recuros financieros - 0of -
(OFIC. DE TECNOLOGIAS |Proyector i ia_(VMA) 3,897.46 701.54) 4,599.00
OFIC. DE TECNOLOGIAS |Laptop 14" (VMA) 1,427.97 257.03 1,685.00
OFIC. DE TECNOLOGIAS [Tablet 8" (VMA) 121 779.66 21520.34 143,700.00
EQUIPOS VMA T 1:,;41&. __35054] 2,298.00
VMA [Parlante amplificador ¢/ rm:rofene inalambrico [ -
VMA Ecram doble tripode 1,947.46 350.5428 2,298.00
VMA GPs B o .
i : . 15805.93 2845.067. 18,651.00
RRFF Estante - 0| x
RETARIA GENERAL-ARCH|estante modular para el archivo central 9,152.54 1647.4572 10,800.00
Patrimonio Muebles para archivo 6,653.39 1197.6102 7,851.00
_DIV. DE DISTRIBUCION |ADQUISICION DE MACROMEDIDORES i =i
DIV. DE DISTRIBUCION |Macromedidor electromecanico de 12" para espacios reducidof -
DIV. DE DISTRIBUCION _|Macromedidor electromecanico de 8" para espacios reducidos -
45 RENOVACION DE EQUIPOS PMI.A EL SIS'I'EIIA DE S
" |pisTRiBUCION 22 L4 16,469.85|  107,969.00
DIV. DE DISTRIBUCION _|Adquisicion de de 2" para agua potable 1 2,372.88 427.12] 2,800.00
DIV. DE DISTRIBUCION _|Adqui ion de valvulas reductoras de presion 4" 4 30,720 30,720 26,033.90 4686.1) 30,720.00
DIV. DE DISTRIBUCION _|Adquisicion de loggers registradores de caudal y presion de gl 10 38,999 38,999 33,050.00 5949 38,999.00
DIV. DE DISTRIBUCION _ |Adquisicion de compactadoras tipo canguro 1 5,346 5,346 4,530.51 815.4 5,346.00
DIV. DE DISTRIBUCION _|Adquisicion de actuador para valvula mariposa 1 10,000 10,000 - - =
DIV. DE DISTRIBUCION _|Adqusicion de controlador de caudal y nivel para reservorios y 3 26,904 26,904 22,800.00 4104 26,904.00
DIV. DE DISTRIBUCION |Adquisicion de amoladora a 800 W 2 1,200 1,200 2,711.86 488.13) 3,199.99
DIV. DE DISTRIBUCION _|Adquisicién de 01 bomba de agua potable de 2" 3,000 - - -
DIV. DE DISTRIBUCION _|Adquisicién de 01 bomba de solidos de 3" 12,000 -
DIV. DE DISTRIBUCION Adqulsrclun de 01 compactadora tipo plincha c.fmnwr 4,500 - -
| 105,000 Sl ° o
:DIV. DE OPERACIONES ion e instalacion de valvula 14pulg mariposa c/caja re, 2 20000 20000 - - N
DIV. DE OPERACIONES ion e instalacion valvula 12 pulg mariposac/caja reduq 2 10000 10000 - * =
DIV. DE OPERACIONES ion e instalacion dosificador volumetrico polve PTAP ¢ 1 75000 75000 - = =
vMA 8,000 LR I = d
DIV. DE OPERACIONES |DRON 6000 - - -
DIV. DE OPERACIONES |CAMARA 2000
e = T “MW&‘ - 158 | osajssa | &z e 78, 518,303.05

PROGRAMA DE BIENES DE CAPITAL 2023 (SALDOS DEL 2022]

AGUA MEDIDORES
AGUA RETROEXCAVADORAS
AGUA MARTILLO PERCUTOR ELECTRICO 14,000 3,813.53 686.4354 4,499.97
AGUA AMOLADORA DE 8" 3,200 793.22 142.7796 936.00
AGUA GENERADOR ELECTRICO 13,500 2,516.95 453.051 2,970.00
AGUA ADQUISICION BANCO DE MEDIDORES 167,313 0| -
TABLERO DE TRANSFERENCIA PARA GRUPO
ELECTROGENO 50 KW PTA CALANA 15,000 :350:00 17262 gy ;620
s i s : _ 36,594.91 6587.08]  43,181.99
MOTO LINEAL 36,594.91 6587.0838| 43,181.99
: [ 2667.97]  17,4%0.01
ESTANTES DE MELAMINA - [y
ARMARIO O -
MUEBLE DE MADERA 14,822.04 2667.9672]  17,4%0.01
e T TRy i e
MESAS 3,000 - 0 =
ADM SILLAS 6,000 = 0 -
ADM ESTANTES 2,738 - 0 -
ADM ESCRITORIO TRES CAIONES MELANINE 280 - 0 -
ADM MESA PARA IMPRESORA 200 - [y -
ADM SILLAS GIRATORIAS 920 779.66 140.34 920.00
ADM ANAQUELES DE METAL 672 - 0 -
ANAQUELES DE MELAMINE 2,301 - [+ -

: » z 7. _ 87,03094 15,665.57|  102.696.51
ADM IMPRESORAS PARA VENTANILLA 45,168 33,493.18 6,028.77 39,521.95
ADM IMPRESORAS/FOTOCOPIADORAS MULTIFUNCIONALES A3 24,000 22,743.69 4,093.86 26,837.55
ADM IMPRESORA MULTIF. TINTA SIST. CONTINUO FABRICA 2794.07 502.93 3,297.00
ADM SERVlClO RACKEABLE 28,000.00 5,040.00 33,040.00

ﬂESERVORlO PORTAT\L DE AGUA - [+ -
TOTAL 2023 1,545,046 | 278,111
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IV.ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS POR OBJETIVOS (OEl) Y
ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (AEI)

4.1. Cumplimiento de las Metas por Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Objetivo Estratégico Institucional N° 1.- Facilitar y Mejorar el Acceso y Calidad de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 acciones estratégicas
Institucionales en las cuales han planteado 05 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cuarto Trimestre.

Como se puede observar en el cuadro N°1 se ha llegado a obtener el valor de 98.61%
de cobertura en agua y 94.37% de alcantarillado. La meta programada para el afio 2023
obtuvo resultados favorables al lograr superar lo programado.

Cuadro N°1: Cumplimiento del OEI N°1 y AEI N° 1 Mejorar la cobertura e incrementar las
inversiones en el sistema de Agua Potable y Alcantarillado en zonas focalizadas

N° AEI 01.01/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO| VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 b 2 s % 98.00 98.61 101%
servicios de agua
2 Colicues o % 95.00 94.37 99%
alcantarillado

Como se observa en el Cuadro N°2 al Cuarto Trimestre el indicador Continuidad alcanzo
17.56 horas respecto a lo programado 19:00 horas siendo el cumplimiento el 92% y asi
mismo el indicador cloro residual mantiene su ejecucion en 100% de lo programado, el
indicador de nivel de arsénico alcanzo el 83% de lo programado.

Cuadro N°2: Cumplimiento del OEI N°1 y AEI N° 2 Mejorar el acceso al servicio de agua potable

de calidad
AEI01.02/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO| VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
Continuidad Horas/dia 19.00 17.56 92%

Cloro Residual

%

100

100

100%

Arsenico

%

100

83

83%

Como se observa el cuadro N°3 al mes de Diciembre el indicador “Caudal de Aguas
Residuales Tratadas” tiene avance de 116% respecto a lo programado, siendo el caudal
programado por 15'960,887 M3

Cuadro N°3: Cumplimiento del OEI N°1 y AEI N° 3 Asegurar la recoleccion, conduccién y
tratamiento de aguas residuales

N AE101.03/INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO| VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 Cayital de aguns m3/s 13,718,160.00 15,960,886.68 116%
residuales tratadas

Objetivo _Estratégico Institucional N° 2.- Mejorar la Sostenibilidad Financiera y
Econdmica de la Empresa

OFICINA DE PLANEAMIENTO 25



Trabajando para ti

PS

Rk EVALUACION DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL IV TRIM -2023

Para el cumplimiento de este objetivo 2 se ha planteado 3 acciones estratégicas
institucionales en las cuales se ha planteado 3 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cuarto Trimestre.

En el cuadro N°4, se muestra el valor alcanzado en el mes de Diciembre es de 3.84
respecto a lo programado 3.00 el resultado evidencia que se alcanzé el 100% de lo
programado, considerando que este indice es ascendente pues de obtenerse resultado
crecientes se estaria demostrando la capacidad para cubrir compromisos al corto plazo.

Cuadro N°4: Cumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 1 Controlar la ejecucion de gastos operativos

N° AEI02.01/INDICADOR | UNIDAD DEMEDIDA |VALORPROYECTADO| VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Liquidez corriente indice 3.00 3.84 100%

El cuadro N°5 se muestra que el indice obtenido al mes de Diciembre es de 1.61
respecto a lo programado 3.50 el resultado evidencia que la meta alcanzo el 100% de lo
programado considerando que los resultados deben ser de cumplimiento descendente
pues un ratio de deuda inferior indica que la entidad tiene mas activos que deuda.

Cuadro N°5: Cumplimiento del OEI N°2 Y AEI N° 2 Reducir la cuentas por pagar

N° AEI 02.02/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALORPROYECTADO| VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Endeudamiento indice 3.50 1.61 100%

Como se puede apreciar en el cuadro N°6 en el mes de Diciembre se obtuvo el valor de
2.03 y la meta programada en el POI es alcanzar el valor de 2 Meses, considerando que
el resultado obtenido es inferior al valor programado, resulta favorable, teniendo
presente que este indicador debe ser descendente, el resultado evidencia que el indice
de morosidad viene disminuyendo.

Cuadro N°6: Cumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 3 Implementar politicas de recuperacion
de la cartera morosa

N° | AH0203/INDICADOR | UNIDADDEMEDIDA |\ g pROYECTADO| VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 Morosidad Meses 2 2.03 100%

e é:)_

Q@LJ/ Objetivo Estratégico Institucional N° 3.- Fortalecer Capacidad de Gestién de la
Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 5 Acciones Estratégicas
Institucionales el cual contempla el cumplimiento de 8 indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cuarto
Trimestre.

En el cuadro N°7, se muestra que el valor actualizado de la Meta Catastro Comercial en
Gis, se mantiene en 98%, del mismo modo en lo correspondiente a la Meta Catastro
Técnico en Gis se mantiene en 80% resultados que fueron revisados por SUNASS
acuerdo al documento emitido por el area responsable al presente aun no se tienen
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resultados del proyecto de inversiones que se encuentra en ejecucion para el
cumplimiento de esta meta.

Cuadro N°7: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 1 Digitalizacion del sistema de red de agua
potable y alcantarillado

N° AEI 03.01 / INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
Catastro comercial en "
! sistema GIS % 100 98 98%
80 80%

Catastro tecnico en o
100
sistema GIS Yo o

En el cuadro N°8 se muestra que el valor alcanzado en el indicador relacién de trabajo
es de 59%, el resultado obtenido al mes de Diciembre resulta ser satisfactorio en razén
que representa el 100% de lo programado considerando que es un indicador

decreciente.
Cuadro N°8: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 2 Mejorar los procesos de gestion de la
empresa
UNIDAD DE VALOR
N° AEIl 03.02/ INDICADOR MEDIDA VALOR PROYECTADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
1 Relacion de trabajo % 72 59 100%

En el cuadro N°9 se muestra que valor alcanzado al mes de Diciembre en el indicador
Agua no Facturada es 22% resultado satisfactorio pues se alcanza el 100% de lo

programado.

Cuadro N°9: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 3 Reducir el volumen de agua no facturada en
el sistema operativo

UNIDAD DE VALOR %
o
N AH 03.03/ INDICADOR MEDIDA VALOR PROYECTADO £ : CUMPLIMI 0
1 Agua no facturada % 30 31 100%

En el cuadro N°10, se aprecia que al presente trimestre el nivel de macro medicién
mantiene el 57%, el area usuaria no remitié informacion actualizada.

Cuadro N°10: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 4 Optimizar la produccion y distribucién de

agua potable

- £ UNIDAD DE VALOR %
/ﬂ\" 3 N AH 03.04/ INDICADOR MEDIDA VALOR PROYECTADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
§ 1 Macromedidores % 100 57 57%
f operativos
=
%

En el cuadro N°11, se muestra el valor alcanzado al mes de Diciembre, el indicador

Micromedicién alcanzé el 67% llegando a nivel de cumplimiento 90% al Cuarto
Trimestre no se tiene reportes de la ejecucion de las actividades de instalacién vy

renovacion de medidores.

Cuadro N°11: Cumplimiento del OEI N°3 y AEI N° 5 Optimizar la Medicion de entrega de agua
potable
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N° AEI 03.05/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
1 Micromedicion % 75.00 67 90%
2 Instalacion a!nual de numero 736 S/l 0%
nuevos medidores
3 Renovacion anual de numero 7044 s/ 0%
medidores

Objetivo Estratégico Institucional N° 4: Fortalecer la Gestion de Recursos
Humanos

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Institucionales, el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Cuarto
Trimestre.

En el cuadro N°12 se muestra el avance de ejecucion del programa de capacitaciones,
siendo S$/100,000.00 el importe destinado para llevar a cabo el desarrollo de las
capacitaciones al personal por las 04 gerencias (Gestion Gerencial, Gestion
Administrativa, Gestion Operativa, Gestion Comercial) el mismo que al cierre del Cuarto
Trimestre la entidad ejecuto el importe de S/. 22,141.00 avance de acuerdo representa el
22% del programa de capacitaciones con R.G.G. N°173-2023-300-EPS TACNA S.A.

Cuadro N°12: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 1 Implementar programa de desarrollo de
capacidades de recursos humanos

o VALOR
N AEI 04.01/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 Plan de capacitacion % 100.00 13 13%

En el cuadro N°13: Al Cuarto Trimestre del periodo la entidad ejecuto la evaluacion del
clima laboral del periodo 2023, el resultado obtenido del periodo 2023 alcanzo el nivel
del indice 3.60 siendo esta calificacion “Aceptable”

Cuadro N°13: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 2 Mejorar las condiciones del ambiente laboral con
dotacion de equipos y medios de trabajo

"1 o VALOR
0 ;\ N AEI 04.02/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
fﬁ 1 Indice de clima laboral % 3.70 3.60 97%

En el cuadro N°14: Al Cuarto Trimestre la entidad se ha ejecutado la evaluacion de
desempefio en razén que se encuentra programado para ejecucion en el Cuarto
trimestre.

Cuadro N°14: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 3 Evaluar el cumplimiento de funciones de los
colaboradores

: UNIDAD DE VALOR VALOR %
| AR DI AOS | - MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO | CUMPLIMIENTO
1 evaluacion de Accién 1.00 1.00 100%

desempefio
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Objetivo Estratégico Institucional N° 5.- Implementar la Gestion de Riesgo de
Desastres en la Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Institucionales el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados para el periodo 2023 y los valores
alcanzados al Cuarto Trimestre.

En el cuadro N°15 se muestra que al Cuarto Trimestre la entidad cumplié con actualizar
actualizacion del plan de operaciones de emergencia, el cual fue aprobado con R.G.G.
N°342-2023-300-EPS TACNA S.A.

Cuadro N°15: Cumplimiento del OEI N°5 y AEI N° 1 Elaborar el plan de respuesta
En caso de emergencia y sistema de alerta

AEI 04.03/ INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

VALOR
PROYECTADO

VALOR
EJECUTADO

Y
CUMPLIMIENTO

Plan de operaciones de

emergencias

Accion

1.00

1.00

100%

En el cuadro N°16 se muestra que la entidad cumplié con la ejecucién de capacitar a 05

colaboradores en gestion de riesgo de desastres en el periodo.

Cuadro N°16: Cumplimiento del OEI N°5 Y AEI N° 2 Capacitar y preparar recursos humanos para

la rehabilitacion y reconstruccion

e UNIDAD DE VALOR VALOR Yo
| AE D e | MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO | CUMPLIMIENTO
Capacitacion de numero de
1 personal en gestion de 5.00 5 100%
; personas
riesgo de desastres

Como se observa en el grafico N°1 de los 22 indicadores programados para el periodo
2023 se muestra que al Cuarto Trimestre Once (11) Acciones Estratégicas llegaron a
cumplir la meta programadas al 100% el cual representa el 50% del total de indicadores.
Nueve (09) indicadores cumplieron con alcanzar el avance parcial (41% del total de los
programados) y Dos (02) Indicadores no tienen avance (9% del total de actividades

programadas)

GRAFICO N°1: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE INDICADORES DE LAS OEI Y AEI 2023
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4.2. Cumplimiento de las Metas por Objetivos Estratégicas Institucionales (OEl)
En el Grafico N°2 muestra el porcentaje de cumplimiento por Objetivo Estratégico al
Cuarto Trimestre alcanzo los siguientes porcentajes de cumplimiento: EL OEILO1
“Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado” en promedio alcanzo el 99% de lo programado; el OEI.02 “Mejorar la
sostenibilidad financiera y econémica de la empresa” alcanzo en promedio el 100% ; el
OEI.03 “Fortalecer la capacidad de gestidon de la empresa” logro alcanzar en promedio
el 66% de cumplimiento; El OEIL.04 “Fortalecer la gestion de recursos humanos”
alcanzo en promedio el 73% y el OEI.O5 “Implementar la gestion de riesgo de
desastres en la empresa logro cumplir el 100% de sus metas. Con este resultado se
puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promedio obtuvo el 88% de avance y

cumplimiento a las metas establecidas en el PEI para el periodo 2023.

Grafico N°2: Porcentaje de Cumplimiento de
Indicadores por OEI-AEI-2023
— 99% 100% 1 0(?%
g Q0% : ‘ - 88%
E
g‘ 73%
E 70% 66%
% 60%
E  sox
£
e 40%
30%
20%
OFELLO1 OELO2 OELO3 OELLOa OELLOS EPS
| (Prom)
| Objetivos Estrategicos Institucionales (OEl)

V. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION DEL
ESTUDIO TARIFARIO QUINTO QUINQUENIO 2023.

En el presente capitulo se muestra el nivel de cumplimiento de las metas de gestion que

corresponde al periodo 2023 Quinto afio regulatorio, Aprobado con R.G.G N°060-2022-

Metas de Gestién EPS TACNA S.A. QUIQUENIO 2023
LOCALIDAD DE TACNA
Metas de Gestién ] S s Afo Base ARe s =
instalacién anual de nuevos me. didores N® 736 s %
Renowvacién anual de medidores nN - 7044 s/ 0%
Continuidad promedio Horas/dia 16 18.80 17 62 9a%
Presion promedio m.ca. 2 18 00 1724 r—
Catastro Comercial de Agua Potable v % as 100 o8 8%
Alcantarillado en GIS
[Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillade 2 s a6 -
len GIS
Relacion Trabajo 3 79,4 72 58.73 1007
Porsnatefe de mamnes Hammiars dal Gidiens de oy o as.6 5 3
inversiones : i
LOCALIDAD DE PACHIA
L Unidadde | ARcs
i Metas de Gestidn . . Afo Base 20 Ejecutado %
[Continuidad promedioc Horas/dia 18 17.4 17.08 98%
Presion promedioc m.ca. o 10.50 13.40 128%
LOCALIDAD DE LOCUMBA
i ] Usiuwdde Afic Base iy Elecutado %
i 2023
Horas/dia 18.3 6.27 343
m.ca. 13.7 1201 s8%
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VL. MEDIDAS ADOPTADAS

6.1 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

e Al Cuarto Trimestre la entidad ha logrado disminuir la brecha en los indicadores
continuidad y presion; logrando mantener e incrementar las horas en la Tacna y Pachia,
sin embargo la brecha es mayor en las localidades de Locumba, siendo necesario que el
area técnica operaciones e ingenieria establezcan estrategias para alcanzar la metas en

ambas localidades.

¢ Al Cuarto trimestre la entidad ejecuto inversiones por 67% del gasto programado (PIM),
a nivel devengado, este resultado muestra que el avance alcanzo un nivel medio
respecto a la meta establecida, sin embargo SUNASS determino alcanzar el 83.6 % de
avance financiero en el programa de inversiones y esto sera fiscalizado con informacion

a nivel depositado.

e Al Cuarto Trimestre la entidad ejecuto el 54% (incluye IGV) de lo programado en bienes
de capital (Programa MIO), siendo su ejecucion por el importe de $/.1°120,843, y en lo
correspondiente al programa de bienes de capital que no corresponde al estudio tarifario
la entidad ha ejecutado el importe de S/. 518,303.05 el cual representa el 62% de lo
programado.

Al Cuarto trimestre la entidad aun tiene pendiente cumplir con las metas, instalacion y
renovacion de medidores y actualizacion del catastro técnico y comercial el cual, no se
logré cumplir y alcanzar los valores programados, es necesario que las areas usuarias

hagan seguimiento a fin de que se cumplan considerando que el presente periodo

estamos por cerrar el quinto quinquenio regulatorio 2019-2024

¢ Al Cuarto Trimestre no se logro obtener reporte preciso del avance financiero por Unidad
Organica (Actividades Presupuestal) el Sistema Administracion Financiera aun se

encuentra en proceso de implementacion de mejoras.

e Al Cuarto trimestre la entidad ha disminuido en menor proporcién el indice de morosidad
respecto al trimestre anterior y el importe de las cuentas por cobrar comerciales se
encuentran aun en S/. 9°755,778.00
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VIl. CONCLUSIONES

Los resultados del cumplimiento de los objetivos y acciones proyectadas en el Plan

Estratégico y Plan Operativo para el IV Trimestre del periodo 2023 son los siguientes:

e El O. E. I. N° 01 “Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado” al Cuarto Trimestre alcanzaron solo Tres (03) acciones
estratégicas llegaron al 100% de la meta programada, las demas acciones estratégicas
tiene nivel parcial el cumplimiento en promedio se alcanzé de 92% en las metas
programadas como; continuidad de 17.56 horas, coberturas de agua y alcantarillado de
98.61% y 94.37% y mantener el porcentaje de cloro residual al 100%, el nivel de arsénico
llego al 83.33% y en lo correspondiente al porcentaje de agua tratada el indicador alcanza
el 100% de avance en la meta programada.

e El O. E. I. N°02 “Mejorar la sostenibilidad financiera y econdmica de la empresa”
mantiene el promedio de 100% de cumplimiento, los niveles de cumplimiento de sus
indicadores de endeudamiento y liquidez corriente mantienen el 100% de la meta
programada, el nivel de morosidad alcanzo el indice de 2.03 siendo satisfactorio el
resultado, sin embargo respecto al trimestre anterior las cuentas por cobrar comerciales

aumentaron al mes de Diciembre S/. 9'755,778.00 se han incrementado.

e El O. E. I. N°03 “Fortalecer la capacidad de gestion de la empresa” el avance
promedio es de 66% de cumplimiento, solo dos indicadores “Relacion de trabajo y Agua no
Facturada” mantiene cumplimiento de 100% de lo programado, los cuales también cumplen
la meta establecida en el estudio tarifario, sin embargo no se cuenta informacion de avance

mr\'roé‘ para las metas establecidas en incrementar los niveles de “Micromedicion” vy

\% QSI,_- “Macromedicion”, es preciso indicar que ambas metas tienen cobertura presupuestal a
&s monns 3 . : : . o L

MM través de inversiones por recursos propios, asi mismo indicar que las metas de lograr la

actualizacion del 100% del catastro técnico y comercial en GIS no presentan mayores

avances respecto a la meta del afio base.

e EIO. E.l. N°04 “Fortalecer la gestion de recursos humanos” las acciones establecidas
en el presente objetivo tiene un avance promedio de 73%, la entidad ya ejecuto la

“evaluacion del clima laboral” en el cual se tiene como resultado un nivel aceptable, asi
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mismo al cuarto trimestre se tiene gasto capacitaciones a un nivel minimo de 22%, y se

cumplié con realizar la evaluaciéon de desempeno.

e ElI O. E. I. N°05 “Implementar la gestion de riesgo de desastres en la empresa” el
avance promedio del objetivo al Cuarto Trimestre es el 100% cumpliendose con la
actualizacion del plan de operaciones de emergencia y la capacitacion de 05

colaboradores en gestion de riesgos de desastres.

VIIIL. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe, se le solicita disponer las acciones que
correspondan para elevar a la Gerencia General el informe de evaluacion del POI 2023 al IV
Trimestre.

Finalmente, conforme a lo sefalado en la Guia para el planeamiento institucional emitido por
el CEPLAN, toda la informacion concerniente a la evaluacion del POI debe estar publicada
en el portal de transparencia de la EPS TACNA S A.

)
(s
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
RESUMEN DE LOS OBJETIVOS, ACCIONES ESTRATEGICOS E INDICADORES PARA EL ANO 2023

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.01
ncrementar las invarsions: Cobertura a los sarvicios de agua % 98.00 98.61 JREPORTE DE COMEXIONES DE AGUA (G COMERCIALDIV DE CATASTRO
y Alcantarillado en zona B — et b | o -1 - —
focalizadas B i JREPORTE DE CONEXIONES DE .
E Cobertura de alcantarillado L 95.00 94.37 o8  Jaicantaritiabo G COMERCIALDIV DE CATASTRO
o
= 0B). ESTRA.INST. 1.- ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01,02
& Facilitar y Mejorar el N B o . — N G OPERACIONES/DIV. DISTRIBUCION
< Acceso y calidad de los - =
Z  |servicios de Agua Potable Continuidad Haoras/dia 19.00 17.56 I ~ |reronte oe noras ot seavicio -
s YAERE o Mejorar i acceso al servicio de agua potable de calidsd |Cloro Residual % 100 100 REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD .
& |Arsenica L 100 8333 hi | JREPORTE DE CONTROL DE CALIDAD G OPERACIOMES/DIV OPERACIONES
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.03
e B I ::SP‘DD:I‘E“DSI VOLUMEN TRATADO DE AGUAS o noco i e Div DE OPERACIONES
A Ia y tratamiento de aguas|
Caudal de aguas residuales tratadas m3fs 13,718,160 15,960,886.68
residuales
a cucion de gastos operativos Liquidez corriente indice 3.0 184 REPORTE DE ESTADOS FINANCIERDS GAFICONTABILIDAD
w
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 02.02
OB). ESTRA. INST. 2.- — - = REPORTE DE ESTADOS FINANCIERDS GAFICONTABILIDAD
Mejorar la sostenibilidad
E financiera y economica de Reducir la cuentas por pagar Endeudamiento indice as 1.61
la amp
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 02.03 REPOATE DE CLIENTAS POR COBRAR BE
P D — EE.FF./REPORTE DE INGRESOS OPERATIVOS |GAFICONTABILIDAD! DIV. COBRANZA
it s o delncarters Ny orosidad Meses 2 2.03 (08 5P
morasa
e s e s s s e e e - 0 2 A . O B e et s 5 3 B B M 3 e s e o e e 1 e e s S} . .t £ B . B e e s e
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03,01
o S - DOCUMENTO. INFORME DE CUMPLIMIENTO | - AR
Catastro comercial en sistema GIS % 00 98 5 G, COMERCIALI DIVISION DE CATASTRO
Digitalizacion del sistema de red de agua potable y = 22 __JOE DIVISION DE CATASTRO <
alcantarillado INFORME DE CUMPLIMIENTO DE DIVISION |G DE INGENIERIA/ DIVISION DE ESTUDIOS ¥
Catastro tecnico en sistema GIS L 100 80 DE ESTUDIOS ¥ PROYECTOS PROYECTOS
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.02 € T
DOCUMENTO INFORME DE RESULTADOS
. T T - Josrenioos en Los EsTaDoS FinanciEnos [ CAF/CONTABILIDAD
g Mejorar los procesos de gestion de la empresa Relacion de trabajo % 72 59
ACCION ESTRAT NSTITUCIONAL 03,0,
CCION ES EGICA INSTITUCIONAL 03,03 i ) i . REPORTE DE DE VOL. DE PRODUC. DE AGH FAGTURACION/ DIV, OPERACIONES
- . REPORTE DE VOL FACT. DE AGUA
OB), ESTRAT. INST, 3.- Agua no facturada % 30 n
2 s operstiva
E gestion de la empresa
8 ACEION ESTRATRGICA INSTITUCIDNAL 01,04 DOCUMENTO. INFORME DE CUMPLIMIENTG | GERENCIA DE OPERAGIONES/DIVISION DE
§ S - — 1 7] DE MACROMEDIDORES INSTALADOS DISTRIBUCION
o Optimizar la produccion y distribucion de agua potable |Macromedidores operativos Y 100 57 [ |
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.05
_— — — — - | G. COMERCIAL FACTURACION/CATASTRO Y OPLA
REPORTE DE CONEXIONES CON MEDT
Micromedicion L 75 67 “|oreRaTIVO ( FACTURACION)/ REPORTE DE
e E| NNFXTONFS ACTIVAS NF & P (CATASTRO) | -
IMENT FORMI MIENTE
Optimizar la madicion de entrega de agua potavle | !MStaleclon anual de nueves numers 736 s o enoacion ot meoioaats THENTO [GERENCIA COMERCIAL FACTURACION
DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO
Renovacion anual de medidores numaro To44 s/ DE RENOVACION DE J FACTURACION
T B e e e e e e e e e e e e e ——— ——————— e i e e e e e = ]
E ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.01
— — —= S — DOCUMENTO: PLAN DE CAPACITACION -
H Implementar programa de desarrollo de capacidades de FIEANAE e funwn EESESAES
P preg P Plan de capacitacion o 100 22
recursos humanos
8 OBJ. ESTRAT. INST, 4 ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.02 B B - o 5 THPORNE D RELTAS O
o Fortalecer la gestionde [ 2 ENCUESTAS REALIZADA ( INDICE (GAFIRECURSOS HUMANOS
8 TACHIol NOmanes Mejorer las condiciones del ambiente laboral con dotacion |\ o 0 44 cime faboral "™ 37 3.60 OBTENIDG)
E de equipas y madios de trabajo
Q
& ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.03 T R e
4 — — — - EVALUACION AL PERSONAL. [REMECINOR IR
& Evaluar ef cumplimiento de funciones de los e A Accién 1 1
PSS RN " o e e . Sy . . .t . -— (el e = e = P . = S s s o e e s s -
2 ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 05.01
-] § = = === = DOCUMENTO: PLAN DE EMERGENCIA G. OPERACIONES/ DISTRIBUCION
< g OB).ESTRAT, INST, § barar el plan de respuesta en caso da emergancia y |Plan de operaciones de Accién 1 1
3 " e gdation sistama de alerts |emergencias .
o s de riesgo de desastres en
E § la ampresa ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 05,02 DOCUMENTOS: PROGRAMACION DEL PLAN
E - = — = DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIOADES £ |GAFIRECURSOS HUMANOS | OPERACIONES
& 3 Capacitar y preparar recursos humanos para la Capacitacion de personal en gestion | numero de 5 5 INFORME DE EJECUCION
rehabilitacion y reconstruccion de riesgo de desastres personas3d




PROGRAMAS Y ACCIONES
A EJECUTAR

POR CADA
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EPSTACNAS A

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

DIRECTORIO

FENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:J01.01.16.01 DIRECTORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

DELOT. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES :

AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

DIRECTORIQ - GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERA

N M:TNI)I’B : TIVA Unid. Iludldl i ey | 0 lnmuhll 1t
X e ik )
1 SESIONES ORDINARIAS
| Presidente
1.1. |SESIONES ORDINARIAS DE DIRECTORIO] Actividad 4 4 4 12 4 ] 4 24 36 directorts Actas de directorio
"
INFORME DE RENDICION POR PERIODO . Presidente Constancia de
" ANUAL A CONTRALORIA gD ! 0 ! ; : | directorio Presentacion
13. [JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad 1 1 1 1 Juntuas Actas de junta
accionistas
TOTAL GENERAL 13 26 38
36 ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_AROD 2023



PLAN OFPERATIVO 1!

EPS.

ISTITUCIONAL 2023 _EPSTACNASA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD DRGANICA |GESTION GERENGCIA GENERAL
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL ]0101.17.01 GESTION EMPRE SARIAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL |OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL JAELO] 02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVIGIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

PARTICIPANTES :|EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL SECRETARIA QENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA

i 7 B e ‘ g
! Jae X TS SRS e 7 e P T T Jos irdwigt | = TR &
11 |MONITOREO AL CUMPLIMENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION DE i
LA ENTIDAD
13 |SECUMENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG Y ACT DE LA QERENCIA —
DE OPERACIONES B sxicliM s S I
3 |SEGUMENTO v SUPERVISION A LOS PROG Y ACT DE LA GERENCIA s
D NGENERW
14 |ECUMENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG ¥ ACT DELAG AP i
ADMBISTRACION
15 |SEGUMENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. ¥ ACT DE LA GERENCIA -
DE COMERCIAL
g [SEGUMENTO Y SUPERVISION ALOS PROG Y ACT, DE LA GF AL
ASESCRIA LEGAL
1 |SEGUMENTC Y SUPERVISION ALOS PROG Y ACT DE LA OF m——
PLANEAMENTQ
s |SEGUIMENTO Y SUPERVISION & LOS PROG Y ACT DE LA OF 3 Y
SUPERVISION ¥ CONTROL N
s |SEGUMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROGR Y ACTN DE LA OF TECN
INFORM e
1% PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO ¥ JUNTA DE . 100n
ISTAS
111 |COMTE DE GERENTES ‘ 10en
117 |GESTION DE FINANCUMIENTO Y FIRWA DE CONVENIO roon
11 |SUPERVSSION DEL PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 20232028 1 100n
114 |MPLEMENT ACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORM o%  |5ec Ganenl amorsdum
128 %
g i e i g i ess il
o
F
CARS ==
213 |0 peL pacee
214 a MUJER

11 PROGRAMA DE PRESENTACIONES OFICIALES
.;.’.;_‘ FIESTAS PATRIAS

374 [ANVERSARIO DE TACNA

13 _|procRamA DE ATENCIONES INaTITUCIONALES
231 [ANWVERSARIO DE LA ENTOAD

137 |wromuacon para suosnc UBLEA Comumcacan o fimorme

14 |PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA =

747 [oFusion oz oBRAS BN Esscucion — 3 - e T
(GRIENT AGION A USUARIOS PARA RECOMENGACION BF BUEN USO DE eesite ssol

47 |agua v DRENAJE B Es

143 Ei%ﬁ?mmm‘ FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION [C o scior sacis o e

144 |DIFUSION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS € omumicaceon socal st e
ENCION INBTITUCIONAL

[DIFUSION DE REUNIONES DE QESTION A CARGO DE GERENCIA
GENERAL
DFUSION DE COMUNICADOS POR LA RESTRICCION DE SERVICIO DE

Comunicacion sacial

47 lagua A usuaRDS Vet
5y |DFSENO DE MATERIAL PUBLIGT ARIO PARA DFUSION ¥ ORIENT AGION
DE CANALES DE ATEMGION
154 [EDCION ¥ PUBLICACIONES D ACTVIDADES EN EL FORTAL
#4STITUCIONA ¥ REDES SOCIALES
158 |DIFUSION DE ACTVIDADES DE PREVENCION, MEDIDAS COVO Y

SEGURIDAD ¥ SALUD
PROMOCION DE ACT IVIDADES "PREMIC AL CLIENTE PUNTUAL®

[ JECUCION DE CONFERENCIA DE PRENSAS [————
SUB TOTAL a8
e 2 win
21 |SEGUMENTO AL TRAMITE DOCUMENT ARIQ 1 swe Ganarw
17 [ACONOICIONAMENTO ¥ CRGANZACION DEL ARCHIVO CENTRAL (RS-
REMSION DE PLAN DE TRABAJOD ANUAL ¥ CRONOGRAMA DEL ARCHVO
L (R—
3¢ | MPLEMENTACION DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO “ st
EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
i CORPORATVG Bec General inborme
e REUNION DE COMITE DE CBCG Sec eraisl inbuseme
T L TR LT TR e ——— ars
i1 Jeapacmacion a sousa o sac Sec. Gerera =
U TOTAL] 0 108%
[roTAL GENERAL 7 1%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNAS A

ers

i

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA JGESTION OFICINA DE_ASESORIA LEGAL

NTRO DE COSTOS -ACTN_‘DAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.02 ACCIONES LEGALES =
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL ] OEL0Z. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANGIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELOZ.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - ESPECIALISTA LEGAL ADMINISTRATIVO

|G o

T
1.1 |Contestacion de Demandas Escrito 1 10 5 4 3 2 4 4 3 3 4 3 - Jefe OAL - Analista Informe
[ 12 Apelacion de Sentencia Enciita 0 0 0 3 4 3 2| 4] 2 3 3 ]| a ) Jefe OAL - Analista Informe.
1.3 JApelacion de Sentencia de Vista Escrito o 0 o = Jefe OAL - Analista informe
1.4 |Participacion de Audiencias an 13 1 20 NN EN 1l s s e 6| 2|6 Jefe OAL- Analista Informe
15 |Participacion de Audiencias de Vista R 7 o 7 5 a | s s | a2 o 4 2 | 2 |8 jefe OAL - Analista informe
18 |Presentacion de Recurso de Casacion Excrito 0 o o . & i Jefe OAL - Analista informe
1.7 |Impulso Procesal Escrito 80 43 26 a0 38 26 35 39 | a8 5 34 54 60 )
— ADA 3 E— : ' = 5;._ P f o G '«‘-
21 |A Legal Admini alos Accién 0 1 0 1| 15 | 20 o 18 | 20| 18 20| 20| 22 153 jefe OAL - Analista Informe
Organos de Alta Direccién e
22 :' oramiento Lagal y A L Accion 1 1 1 w| s | n 9 |10f 1 w|u|s Jete OAL- Analista Informe
g
23 am‘:'m?::;‘m'm“ (Resolucién, informe 68 0 66 a | as | se : e a3 | s3] es sw0 | 53| ss : Jefe OAL- Analista informe
24 |implementacién de acciones de control Accién 1 of| o] o 1ol o o oo} ; ete OAL informe
. [FoRT. j A | ! T * ~T ; ) [
fi" BOAL: L Z : P 12 i | [
31 |Capacitacién al personal de DAL Cursos 1 i N o | . | o [ Jefe OAL - Analista Informe
TOTAL GENERAL Ve




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA

UNIDAD ORGANICA -|GESTION OFICINA DE PLANEAMIENTO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.01 ACCIONES DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA ¥ ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OEL03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL02.01. CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTO OPFRFWOS/AEU“W MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA
PARTICIPANTES JESPECIALISTA DE E‘;OORAMACION FORMULACION ¥ EVALUACION, mWUESTG ¥ AUXILIAR EN PLANES ¥ ORGANIZACION

o A Ejecucion Fisica

i e

o )

Informe N'112-116-85-141-173-210|
239-297-363-400- 2023-400-EPS
TACNA S A

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS| ; B |
intarme. 3 1 } 12 i
1 [para aLTA DIRECCION - ! ! ! x ! ! ! . . : . i £ = 3

Tecnico an Presupuesto (Jefe de Oficina de|
Planeamento

DOCUMENTOS REMITIDOS A LA DGPP

Documento
008-11:17.18-2023-400-EPS
Y —JTACNARA. ... —
Tecnico en Presupuesio /Jefe de Oficina de

Tecnico an Presupussio /Jefe de Oficina de)
Plansamiento

1 Presupuestal Trimestral para la
DGPP y otras Instituciones

Ejecuciin Presupuestal mensual para lm DGPP y

s 1 1 1 LI tro en ol SIAF - ETES
11 |Contaduria Pubica h— 5 ' ' : ! ! ! 2 ' ! , ! % Iaa——— eccohordigulth o SRS
Evaluacidnes S del Py tal DGPP y ° 1 1 1 2 Tecnco en Presupues! de Oficina de|Documente  N°007-013-2023-400-
% loace Tecaico ' Parssrmianto E£PS TACNA S A
i I 1 B - I § = e Oficio N"22.38-2023:300 400-EPS|
- Tecoico h Pr 1Jele de Of
124 |Aprobacion del PIA para DGPP y otras Instituciones Resohucién e ° = 1 1 on Presupussio lJels de Oficine 98l7acha 8.A. ¥ R.0.G. N'$38-202-

Pkt 300-EPS TACNA § A

2 FORMULAGION ¥ ACTUALIZACION DE PLANES

£ i

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

wlinforme  Circular  N*14-2023-400-

111 |Programacion y Centralizacion del POI Documento o ° 1 1 1 B e ks i ok v Fsanaitimrias EPS TACNA 8 A
1 o Prog formuscon (|R.G.G N°587-2023-300-EPS|
112 |Aprobacidn del POI L] L L] 1 1 L Evanacon 1iete 0 Ohcina o8 Puaneamsenio/ TACNA S A
Bl e cecinia on Progamacion, Formuiscon y|Deuments N'005-010-016-21-2023-
211 Evaluacon Trmestral del POI informe 1 L 1 2 1 3 1 Ll Enlucdnrn"mc;gﬂw"ll’wiﬂww 400-EPS TACNA S A
22 |PLANES A MEDIANG Y LARGO PLAZO
RESOLUCION N*008-2023-
Espaciaiats en Programacion, Formulscion y| SUNASS-DRT ¥ RESOLUCION DE|
221 |Actualizacion del Estudio Tariario Documento o 1 : o 1 1 1 Evaiuacion rate de Oficing de Planssmienta’ CONSEJO DIRECTIVO N* 072
2023-5UNASS-CD
e . | o Prog ) R da Garancia N*556-202
211 del Pian g o o 1 1 1 1 Evaiuiacian (Jsts 0s Oficina s Planeamisnior | 300-EPS TACNA S.A
U INFORMACION GERENCIAL
i EnpecH o P Form. v manto N*004-008-014-20-2023-
1.1 Evaluscién de indicadores de Gestién informe 1 (] 1 2 1 E 1 . i”‘.r":} 4 :::::u,;. oe g::‘:.miq::a E‘.:Ds TACNASA
|4 ON PARA 4 P
; Especiiatn o
4.1, |Reportes Trimestraies para actualizacion de pagine WEB informe 1 1 1 2 1 b 1 a e 6| Portel de la entided
o : s Oficia  N'035-325-483-784-1002-
i o asi Panesijefe de Oficina  de|1301-1526-1833-2088-2373-2609-
4.2, Jraportes de indicadoras comarcialas para sl INE! Wiorme 1 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 ] 1 1 1 R Al . P o

[Pranesm-ento! 2768-2023/300 400/EPS  TACNA|
s A

Seguimiants al cumplimianto de s Registio SISTEMA SICAP.| Porcentaje de Bescecionnta en Programacion. Formuiacion y)

ay SUNASS Tegution 1 1 ! 3 i 1 i L 1 1 X 4 1 1 & (Evaluacon /Jete Ge Ofcng Oe Pransam-ento/ Rigarn & fagittes.
- o B ' = T b informe N'33-2023-400-EPS
Ot Pareamenics Asaterts e “
4.4, |intorme Anuai e Rendician de cusntas, normatividad da MVCS|  Documenta o 1 1 1 1 ; Qe o o T - TACNA SA y Ofco N'2528.
. 20234300 400/EPS TACNA S.A
& loTROS i ! : ) i i
Documenta n de G G N"50-268-480-582
5.1 Revisiones de Proyectes de Directivas internas i 1 2 sl 1 : 1 2 5 = 579.2023.300-EPS TACHA 5 A
6.2 de de Gestion Infarme 2 2 1 2 Resclucion de Directorio
> = T I . B Tecuco  en  Presupuesio  Epecaists en| S
53 [Seguimienio i cumpimisnto del Avance fnanciers de ls| 5 3 ' 2 1 E) 1 . Be Programacion Formuscion y Evaiuacien Jete sel fui Ul o |
Ivearsiones At Ot de Prersarments AC -
8.4 |impemantsr Recomendacionss e Audtoria informe 0 o o 1 1 st ou Oficins de Plansamiento intorme
—
TOTAL GENERAL 20 - n ”

9 ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_aARO 2023




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 - ) y EPS TACNA 5 A

EPS

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A
UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.17.09 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOJ. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
AGCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELO3.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PARTICIPANTES :|JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMACION - EQUIPO DE COMUNICACIONES Y HARDWARE
o i HEao s i s AR Ejecucion Fisica i : ; e AL g
ACTIVIDAD OPERATIVA e e — - e e | Responsabie | ind. o Fuente veri.
Ene Feb. + ; .| May. HTRIM | Jul Ago. | s 1l TRIM Oct. ov. ic, o
! o : ST LGEH [ r s o] el | 5 9 ok el Die. | procramabo | v TRIM 4 ;i
1 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO RED DE DATOS
1.1 Actualizacion y Aprobacion del reglamento Accién 1 1 1 1 1 1 100% Jefe de 1a OTI Resolucién de GG
2 ACTUALIZACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
2.1 Actualizacion y aprobacion del Plan Aceion 1 1 1 1 1 § A 100% Jate de la OT Resolucion de GG
B ACTUALIZACION PLAN DE CONTINGENCIAS Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION
a1 Actualizacion y apiobacion del Plan Accidn 1 1 1 1 1 i 1 100% Jefe de la OT) Resolucion de GG
4 ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO INFORMATICO
41 Actualizacion y aprobacion del Plan operativo informatico Accion 1 1 1 1 1 1 100% Jate de la OT| |Resolucion de GG
5 |SOPORTE A LOS USUARIOS EN SOFTWARE, HARDWARE Y
COMUNICACIONES
51 :ﬂ:cc'é 108 FpATEnenios dF 106 VUL Sietents Somarde Accion 1 1 1 3 1 1 1 [ 1 1 1 [ 1 . 1 12 Jefe de la OT! Informe de cumplimiento
52 os de los usuarios sistema administrativo Accién 1 f 1 3 1 1 5 8 1 1 1 ] 1 1 1 12 Jefe de la OTI Informe de cumplimianto
AVALON wioe - - SUNENENIE FSIIRIRII—— T— S—— — - nintion
Soporte a los sistemas de inform, n desarrollados en NET y SQL Accién 1 5 4 3 N 1 1 s 4 " 1 9 1 3 1 12 Jole de ta OTI me de cumplimiento
Server. Sistema Operacional y portal web
54 Mantenimiento preventivo y correctiva del parque de equipos de Acclen " y " 3 1 1 1 8 3 1 1 9 1 1 1 12 Jele de la OTI Informe de cumplimiento
COMPUte. & impresores kel 5 ; A (——— L — O S— S
5.5 Manterimiento preventivo y cofrectivo de |a solucion de radio enlac Accion [} 1 1 1 1 | Jete deta OTI Informe de cumplimiento
56 Mantenimiento preventivo y correctivo de pozos a berra Accion 1} 1 1 1 1 | Jele de ja OTI Informe de cumplimiento
57 Mantenimiento preventivo y correctivo de corriente estabilizada Aocion 2 1 1 1 1 Jele de la OTI Informe de cumplimiento
tableros. balanceo de cargas) :
58 ¥ corfectivo de sala de servidores (incluye|  pocign [ 1 1 1 1 ] sete ge 1a OT! informe de cumplimienta
Accibn 0 1 1 1 1 |Jete deta 0TI Informe de cumplimiento
510 |Mantenimiento preventivo y correctivo de aire acondicionado. Accion ] 1 1 1 1 ; Jete de la OT! Informe de cumplimiento
511 |Controlar los accesos de los usuarios a los recursos de la red Accion 1 1 1 3 1 1 1 (] 1 1 ;| ° 1 1 L) 12 | Jete de la OTI Informe de cumplimiento
512 |Mantenimiento de Ia red de datos Accion 1 1 1 X 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 é Jele de la OT! Informe de cumplimiento
Monitorear el enlace de las comunicaciones de las diferentes sedes Accion 1 1 1 3 1 1 1 8 1 1 1 9 1 1 1 12 Jele de la OTI informe de cumplimienta
Respaldar |a informacién de la entidad Accidn 1 1 1 3 1 1 1 [} 1 1 1 ] i 1 1 12 |Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
515 Soporte a los requenmientos de los usuarios sistema Accién ¥ 4 4 3 4 1 N 8 1 1 ] ] 1 1 1 12 ¢ | Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Jgeoreferenciado
8 FORTALECIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
6.1 Cursos de Capacitacion TIC Accion o 1 2 1 3 - %) 1% | Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL % 80 L m 19

< PLANFAMIENTO

b .
25 TACNA S 27

e

40 ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ANO 2023



EPSTACNASA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2

T

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA

UNIDAD ORGANICA :

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES :

A

Ejecucién de Proyectos por Adm, Directa yio terceros

GESTION DE SUPERVISION ¥ GONTROL

1.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL

OE101. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

AE101.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCAmRﬂ.LADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL. CONTANDO CON EL APOYO DE PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS.

Programar la supervisin y control de proyectos par adm.
Directa

Cantral y verificacion durante la ejecucion de obras

Informe Mensual del estado situacional de los proyectos

Supervision de proyectos ejecutados por terceras y/o
convenios

Recepcién de Obras por Administ. Directa ylo
Terceros y por Contrata

Revision yfo formulacién de observaciones a la docum
tdcnice previos a la P de abra

Integrar commidn de recepcion de obras

Reportar informacion sobre nuevas obras recepcionadas
para la actualizacian del Catastro técnico

21

| Liquidaciones Tecnicas y Financieras afos anteriones.

22

Liquidaciones Tecnicas y Financieras aflo 2023

Informe Mensual der estado situacional de los proyectos

e Ay g

TOTAL GENERAL

41

0%

o
b
4
Informe N°23-2023-10-340-EPS TACNA § A . Informe
Jote da OSYC/Sup.de Obra oy, 3323, GAQHIO-EPS TACNA S A
"""" e G RO M E P TACHA S KT
Jate de OSyC/Sup de Obra | WP-O-M0-EPS TACNA S A Inf N"56-2023-GAG-1Q]
et de OSyC/Sup.de Obra |WP-O-EPS TACNA 5.4, Inf N'92-2023-GAQM-IO-
e R Y e YRR N N RO
Jute de OSyC/Sup.de Obra |VRM-J.EPS TACNA S A, Inf N*50-50.63-2023 MOEPS
LTACNA S.A ol N WAL NNELMERLS TACHA S A ot
Jete de OSyC/Sup.de Obra  [Informe N-62-2023-340-EPS TACNA S.A.
R.G.G. N"145-147-148-150-151-188--170-2023-300-
Jefe de OSyC/Sup de Obra. EPS TACNA S A
Acta de Recepcion de obras, profeccion de valvulas y
Jule do O8/C buzones, J V. para grande | etapa JV. Cacique Rosa Ara
= = -
v i
de OSyC | Resohucon de GG
sete e OSyC informe de cumpimienin’ Rasaluckn de GG
O T 5 %
de OSYC. Intorme N°32-GAQM-IO J40-EPS TACNA S A informe

[N*105-2023-GAQM-10-340-EPS TACNA S A

ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ARO 2023



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA

GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

01.01.17.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL

OELO2 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

AGCION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL

AELO2 01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AEL0Z.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE /AEL0Z.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AEL03.02 MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA

EMPRESA
PARTICIPANTES || GERENTE DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS Y JEFES DE LAS DIVISIONES DE RECURSOS FINANCIEROS, RECURSOS HUMANOS, CONTABILIDAD Y CONTROL PATRIMONIAL Y LOGISTICA
o PP 2.2 % DE T . ” ..
ACTIVIDAD OPERATIV/ & ind. o Fuente Verif,
e : Feb, | mar | !TRM T T Meta fisica IV | - AVANCE e
e il ‘ | Provrameso : _TRM b2

1 l PERVISIONES
11 Supervision al programa de Ia Div. de RRFF ACCION 1 1 1 2 1 ] ) G ADMINISTHACION informe de Cumplimiento
12 Supervisidn al programa de la Div. de RRHH ACCION 1 1 1 2 1 ] . G ADMINISTRACION informe de Cumplimiento
13 Supervision al programa de la Div de Contabikdad ACCION 1 : | 1 2 1 ] 4 % |G aDMmINISTRACION informe de Cumplimiento
14 i;f;:::j‘::?;"" e 1o Div. de Logistios, gestiin ACCION 1 1 1 2 1 3 4 5% GADMINSTRACION  |informe de Cumpiimienta
2 EJECUCION DE FICHAS OTASS
21 Seguimienio a la ejecucion y bquidacion de las fichas OTASS ACCION 1 1 1 1 ] a s 4 o GADMINISTRACION informe de Cumplimiento
3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Elaboracion de los entregables para la implementacion

31 | Sistema da Control Internd ENTREGABLE 2 2 4 2 L} L] L] G ADMINISTRACION informe de Cumplimienta

s IMPL DE LAS RECC DE

|AUDITORIA

4 Seguimiento a la Implementacion de las ACCION 4 1 1 3 3 4 6 7%
recomendaciones de auditoria
TOTAL GENERAL 10 20 26 33 TNy %
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

=g T

EPSTACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA 5.A.

UNIDAD ORGANICA : ON DE RECURSOS FINANCIEROS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL : (OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :AELO2 01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEIDZ 02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE REGURSOS FINANCIEROS - ESPECIALISTA CONTROL DE EGRESOS - ANALISTA EN CONTROL DE INGRESOS Y RECAUDADOR

| == N e ey E = i sixginls N SRS BT s i : L4 B v e 2

1.1 |ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADO Accion 1 1 1 g " 1 1 1 [ [ ol [ 1 [ sete de Owhion informe
CIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLACE VIA SISTEMA ; 3 - o e

12 |4 LA DIVISION DE CONTABILIDAD Kotkoe ! ! L . ! 1 1 1 L ! ! 1 1 iete de Division informe de cierre

P 2 Mo

1.3 |ANALISIS DE LA CUENTA CONTABLE 46101111, 46110113 Accién 1 1 1 1 1 1 ! ! ! 1 i (auciohn on fobual de: Imiewns vanai o Bans te

ingresos. operaciones

14 |CONGILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA BANCOS Accion 1 1 1 1 |l ' 1 1 ' 1 ? G s 19 IRaperte de sakion

d e,
1.5 |CONCILACION DE LA COBRANZA POR MES CALENDARIO Actide 1 3 1 1 1 1 Y ' N v I Especialista en control de |Conciliacion del consolidado de
- _Jconow pE ; AL i Ia cobranza
lope (a4 ] “ Yird I ¢ e 7 i

2.1 |DEPOSITO DE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE CENTRAL Accién 1 1 ! 1 1 1 v |8 1 1 1 % fapecialista an contral de |6 rvab. Cusnta 10111111
ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE LAS RiEe e e s Especialista en

22 |CONCILIACIONES BANCARIAS Accléa 1 1 1 o |- 1 1 2 1 ' B e Informe de cumplimiento
ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARA LAS i f ; Especiatista en contral de

23 |TRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUENTAS GIRADORAS Aceiin 1 ' ! ; 1 1 L 1 1 Y egresos Ko
ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE ANTE LA A Especialista en control de

24 ENTIDAD S0 DE ESSALUD) Accion 3 3 1 1 ] 1 1 poT 2 1 ] s Registro en cuenta con DOB
CONTROL ¥ REGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS POR e 5k E3pecialista en control de )

24 1Los CENTROS AUTORIZADOS Heriea 1 ! 1 1 ' ' 1 - 1 1 s informe de cumpimiento
[CONTROL ¥ REGISTRO OE LOS DEPOSITOS RECAUDACION 2 X Especialits en control de

28 |UENTANILLA EPS Acckin 1 1 ' 1 1 1 1 : 1 1 1 —cae informe de cumplimiento

A mm.\mnzs REMUNERACIONES Y o | : | , : | i 0 i 3 i .  Comprobantes de pags

'''' [ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A 3 3

28 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE Accién 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 Especiatista en contralde | robantes de pago
RETENCION ELECTRONICAS . kil
PAGOS A PROVEEDORES, INSTITUCIONES Y OTROS, 2

29 |CONTROLANDO EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO fecn 1 1 ' 1 ' 1 1 1 ' I 1 1 1 iete de Divisin Comprobantes de pago

o : r ANTIAS T (e e G T il 5 iy LN s T3
[CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS, EMITIR TNl s e [

3.1 |INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS Y TRAMITAR |  accion 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1| i 1 1 i :""‘““’_“ " Informe de "'"‘::‘e""‘“ de
SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/0 ARCHIVO oncillaciones cartas flanza y sjecuciones.
[CONTROL ¥ RETENCION DE GARANTIA DE o -

3.2 |CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATE SUSCITE Com| deote 3 . . 4 1 [ 2 | 1 1 1 2] E3peciaista en control ¢ | \nabsta de cusnts 467103
mem Al T Indhined
[REPORTE MENSUAL DEL CUMPLIMIENTO DE FONDOS 23 :

1 INTANGIBLES A ODS TACNA Accién B - B ? W o o o L 1 o (] 1 1 A 1efe de Divisidn Iinforme de cumplimienta
TOTAL GENERAL sy i ETT I 63 A
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PLAN OPE

ATIVO INSTITU:

TONAL 2023

EPS

EPSTAC

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.

UNIDAD ORGANICA

(GESTION DIVISION DE LOGISTICA, GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

01.01.17.06 ACCIONES LOGISTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(OE102. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AEIDZ D! CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR -CORRIENTE

PARTICIPANTES | JEFE DE LA DIVISION DE LOGISTICA. EQUIPO DEL PROCESO DE ADQUISICIONES, EQUIPO DE ADMINISTRACION DE ALMAGENES Y EQUIPO DE PATRIMONIO
- + . Nt s 5 | iy P e P . ¥ Ejecucion Fisica 3, 3 LU Rorer g ¥
- ACTIVIDAD OPERATIVA y b & e % 9
| g g Mar. Jul | Ago. | set 3
e ia, e
4 COORDINAR Y EVALUAR LAS ACCIONES DE
LOGISTICA : = Ay
12, |SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANU, Sl
1.2.1. |ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2023 | Resolucion 1 (] o 0 Jate de Dwision / Especiaiista an Procesos |informe RGG
12.2 |EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2023 Accion o 1 2 1 L o Jete de Dvwion | Espaciainta an Procesos |intormes
123 |DESIGNACION DE COMITES ESPECIALES Resolucion 1 1 1 L] o ] Jete de Division | Especiaiinta an Procesos [informe RGG
13 |EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES MENORES
131 [ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES ¥ SERVICIOS Accidn ° 0 Especialista en Adquisicionas Catalogo de Bs y S
REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO . COTIZACIONES ¥
=
132, [0 1 AORO8 COMPARATIVOS T N Accion o 0 Especiaiista en Cotizaciones @ncmnm
[Reporte de Ordenes
133 sensm:cvo« DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIOS Accién 3 (] (] 3 o ] Especiaista en Adquisiciones ciomgen ¥ sardolos
134 |PUBLICACION DE CONTRATOS O/S ¥ O/C EN EL SEACE Accibn 3 L] L] 3 o o Especialista en Procesos Reporte SEACE
1.4. |PROCESOS DE SELECCION 2
141 |[CONVOCATORIAS ¥ PUBLICACIONES Accisn 3 # L 3 a o Especialista en Procesos Reporte SEACE
142 |ELABORACION DE CONTRATOS Accmn 3 3 3 L Q Especialista en Procesos. infarma mensual
143 |CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Accidn ] L L ] 3 e o Especiainta en Procesas informe mensual
144 [EJECUCION CONTRACTUAL DE CONTRATACIONES Accion 1 3 “ 2 o 0 Servicio Especianzaca informe
2 |GESTION DE ALMACENES
CONTROL ¥ RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO ¥ b Supervisor de Almacen/ Tecnico en
21 |0iS TRIBUCION DE MATERIALES ADQUIRIDOS hecien 3 . . 2 s ©  amacen ke
22, |INVENTARIOS PERIODICOS DE BIENES EN ALMACEN
ACTUALIZACION DEL KARDEX Accion 3 € ] 3 o o Ti""‘ ViaG 6% Alwoery Tecrico en intorme
13 |DAR CONFORMIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA DE LOS
BIENES RECEPCIONADOS B
231 [controL o€ sTOCK Accion 3 . iy 1 [ o [TIeRar & NNERG RSSO informe
232 [ABASTECIMIENTO ¥ CONTROL DE COMBUSTIBLE Accion ki ] ] k] o 0 s"“c'm'“ A informa
INFORMAR AL EQUIPO DE CONTROL PATRIMONIAL LA 4 Supervisor de Almacen/ Tecnico en
233 le oMPRA DE ACTIVOS FIOS S 3 . bl ! e ©  aimacen folees
3 GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS -
31 |INVENTARIO DE ACTIVO FIJO ¥ EXISTENCIAS DE ALMACEN Accidn o 0 o 5 3 o Especiaiinta de Control Patrimonial informe
32 |IMPUESTO PREDIAL Accion 2 1 o ] Especiaiista e Control Patrimonial Informe
33 |arBITRIOS Accién ¥ 1 1 (] (] Especialista de Control Patrimonial Informe
34 |IMPUESTO VEHICULAR Aceibn 2 i 0 (] Especialista da Control Patrimonial Informe
35 |SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTE DE TRANSITO (SOAT)|  Accién 1 o [} (] Especialista do Control Patrimonial intorme.
36 |POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES Accion o - 1 0 Especiaiista de Control Patrimonial informe
37 |POLIZAS DE SEGUROS PERSONALES Acewn 0 1 1 o Especiaiista de Control Patrimonial informe
38 |CONFECCION DEL ARCHIVO DE PATRIMONIO Accion 1 L o o Especiaiista de Control Patrimonial Informe
38 |ACONDICIONAR DE ALMACEN DE PATRIMONIO Accién 2 Q 0 o Especialista de Control Patrimonial Informe
310 [SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SEGUROS DE LA ENTIDAD Accién 3 3 (] (] 0 Espaciaiista da Control Patrimonial Informe
TOTAL GENERAL % 81 "4 4 ] 0%
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PLAN OPERATIVO INSTITU f't'({\,-“ 2023

EPS TACNA 5.4

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL

OBJETIVO ESTRATEQICO INSTITUCIONAL :

OEL04, FORTALECER LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS/ OELOS. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL :

AELO4.01 IMPLEMENTAR PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DE RECURSOS HUMANOS/AEL05.02 CAPACITAR Y PREPARAR RECURSOS HUMANOS PARA LA REHABILITACION ¥ RECONSTRUCCION/AEL04.02. MEJORAR LAS CONDICIONES DEL AMBIENTE LABORAL CON

DOTACION DE EQUIPOS Y MEDIOS DE TRABAJO/AELD4.03. EVALUAR EL CUMPUMIENTO DE FUNCIONES DE LOS COLABORADORES

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS - TECNICO EN ADMINISTRACION DE PERSONAL - TECNICO EN REMUNERACIONES - TECNICO EN CONTROL DE PERSONAL - ESPECIALISTA DE ASISTENCIA SOCIAL

Ejecucion Fisica

nid. i A Indicador o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA i TTRIM gy Vieta faica v | % De Avance Responsable fe)
Ne edida Ene Feb, Mar, | 0 Abr, May. | Jun. I TRIM Jul Ago. Set. 11l TRIM Nov. Dic. ; g
Programado PROGRAMADO TRIM ;
1 PLANES ¥ DE LOS.
1.1 [ELABORACION DEL PAP Accion o o ry o ' T 5 7 & . T [ —— YR 38 CO
e ;
12 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPERO Accidn o 1) 0 o 1 [ 1 1 1 L |iete owinion :‘;::i:" T,
FORMULACION DE ESTUDIOS DE CLIMA Y COMUNICACION resohucion de Gerencia
"2 |oroanzacionaL Ao 1 % & ; : 4 1 s Eonnin Generai
FORMULAR EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES resolucion de Gerencia
14 (7] o 1ali !
SEGUN NORMATIVIDAD Accion o L] o o 1 o o Especialists de Asistencia Social | [
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE
1 n Al " de Asi social
° FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES SEGUN NORMATIVIDAD hecte ! i N g b : 9 o 1 ¥ o o . L] 4 Especialista de Asistencia Social Informe de Asistencia Socia
16 ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accion 1 1 1 1 0 [ 1 1 £t . especialista de Asistencia Social Infarme
2 |oowtrot, APORTES Y RET &
21 [CONTROL DE PERSONAL iz
211 [REPORTE MENSUAL DE ASISYENC\A Accion 1 1 1 1 1 ) 1 3 1 1 1 s 1 1 12 12 Bt ecoico on Controt de Personat intorme
2.1.2 ELABDRAC\ON DEL WDL DE VAC»‘CIDNES Accion o (] [« o ] 1 1 1 Técnico en Control de Personal informe
213 |SUPERVISION Y CONTROL DE PERSONAL Accion 1 1 1 2 1 3 4 H Técnico en Control de Personal informe
2.2
221 |PROVISION SEMESTRAL DE CTS Accién 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 " 1 1 12 12 Bl vécico on Control de Personai Intorme:
222 |ELABORAR DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE UTILIDADES Accién 1 1 I It 3 1 Tacnico en Control de Personal intorme
23 |RETENCIONES vmomes
231 [SEGURO VIDA LEY Accion 1 ) 1 3 1 1 1 0 1 1 1 9 1 1 12 27 | récnico en Control de Personal informe
232 |SEGURO COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO Accion 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 ’ 1 1 12 12 Tacnico en Controt de Personal informe
233 'g‘:;sggﬁ;;‘i’;” OF PLANILLAS ELECTRONICAS Accién 1 1 1 ) 1 1 1 . 1 1 1 3 1 1 1 12 fespeciatsta en femunersciones Informe.
234 |DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI Accion 1 1 1 3 1 1 1 c 1 1 1 [ 1 1 12 12 Especiatista en Remuneraciones Informe
235 |CONTROL DE SEGURO +VIDA pznson_ OBRAS Accion 1 1 1 3 1 1 1 ] 1 1 1 9 1 1 1n 1 Especialista en Remuneraciones informe
236 |ReGISTRO DE SUBSIDIOS Actidn 1 1 1 2 1 1 a4 N ] 3 peciaiista en Remuneraciones informe
237 |ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD Accidn 1 1 1 3 1 4 & 4 A T S intorme
CATIIFBTTar 1]
3 |secumioan en eL TRABAD
31 |ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Accidn 1 1 1 1 1 1 e e :;““"““' o Sepnhiady Sod e 08 | icias
e wision
32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD Accién 1 1 1 3 1 1 1 5 1 1 1 s 1 1 12 1 i ] L""_‘""’" on Sapuridady ok iola e |
. Tty isian.
13 [CUMPUMIENTO MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE Aoclin A A i g ; ' i A i . \ 1 1 1 14 12 Eapecialiits w0 Segurided y Sakuciete de |
(VIGILANCIA Division
AT ¥ u u
4 ENCIONES MEDICAS PARA LA VIGILANCIA ¥ CONTROL DE Accida 3 1 ' 3 1 1 1 . 3 3 i ¢ 1 1 1 1 Especialista en Seguridad v Salud-lefe de
SALUD Dwvision
4 Jorros
41 |ELABORACION CRONOGRAMA DE PLANILLAS Accion 1 1 1 1 0 |£speciatists en Remuneraciones intorme
42 [CONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJG Y o : ; : % f ; ; £ : i 3 E i i 1 1 Btienico cononminiiaitthids Parsonah  |ratorme
[CONVENIOS -
INFORME DE GASTOS DE PERSONAL CONCILIADO CON DIV.
43 |conTas ¥ oPLA o ! 1 X 5 1 ! 1 L 1 1 1 L] 1 1 1 12 Informe
4.4 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS Accion 0 1 1 2 2 1 Jefe Division informe
TOTAL GENERAL a6 8 133 175 168 96w

a5
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE CONTABILIDAD

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:}01.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y EGONOMICA DE LA EMPRESA,/ OELO3FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

|AEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AEI02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE/AEL02.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AEL03.02. MEJORAR LOS PROCESO!

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE CONTABILIDAD - EQUIPO DEL PROCESO DE CONTABILIDAD
2 5 S AT i ey o LA £ §ifl gt =
: i
N ACTIVIDAD OPERATIVA
4 PRI s i

b PROGRAMA DE CONTROL, MONITOREO DE :

INFORMACION OPORTUNA Y DE CALIDAD
11 |FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL) Accion 1 4| 1 1 1 1 et Div.Contabilidad
12 ﬁi;fENT“E"ON BE P PRESUPUESTALY.COSTON Accién 1 1 1 3 1 1 1 6 1 1 1 9 1 1 1 12 12 Jefe Div.Contabilidad
13 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS Accibn 1 1 1 1 1 4 1 1 1 T 1 1 1 10 10 Jefe Div.Contabilidad
14 |REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS Accién 1 1 1 3 1 6 1 1 1 19 1 1 1 12 10 Jefe Div.Contabilidad
15 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA 1 1 1 1 2 s 1 4 4 Analista contable
16 PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS Accion 1 1 1 3 1 1 | ] 1 1 1 9 1 1 1 12 12 Analista de Tributos
. |PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS (VENTAS, B IS B B ‘ L S

1

7 |compras ¥ oTROS) Aoclén 1 ! ! 3 1 ! 1 6 1 1 1 9 1 5 1 12 12 wiata de Tributos
1.8 |PRESENTACION DE INFORME DE APORTES A SUNASS Accion 1 1 1 ; 3 1 1 1 3 1 1 1 9 1 1 1 12 12 Analista de Tributos

PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA ; | - {

1 1 1 1 1 Ti

19 (12.40.70,75.77) y(10.16.24.26.28,42.46.48) Accion 1 3 1 1 1 8 1 1 9 1 12 12 Analista de Tributos

CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER E
110 | wvERSIONES Aooln 1 1 ° 3 1 ! 1 8 1 1 1 9 1 1 1 12 1 Analista contable
1.11 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA Accién 1 1 1 3 1 1 1 8 1 1 1 9 1 1 1 12 12 _ |Analista contable

ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS (MES)

. 1

112 |bREPARACION ¥ ENVIO DE INFORMACION A LA CPN il ! 1 1 3 1 1 1 6 1 1 9 1 1 1 12 12 [poatieta contavie

REVISION DE ANTICIPOS Y VIATICOS ( RENDICION,
1.13 |CONTABILIZACION Y DESCARGA EN SISTEMA, INF DE Accion 1 1 1 3 1 1 1 8 1 1 1 9 1 1 1 12 12 Analista de costos

REPAROS TRIBUTARIOS)
1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS Accion 1 1 1 1 2 1 1 4 4 Analista de costos
115 |PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE GASTOS . 1 1 1 1 1 1 Analista de costos

(90,98 99) |
1.16 |PRESENTACION DE INFORME DE INDICADORES Accion 1 1 1 3 1 1 1 8 1 1 1 9 1 1 1 12 12 JAnalista de costos
1.17 |RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE Accién 1 1 1 2 1 3 1 4 analista contable
1.18 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMIENTO Accién 1 1 1 2 1 3 1 4 4 ; ) - |Analista contable
119 |RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE TRABAJO Accion ; 1 1 1 2 3 4 2 Analista contable
120 |INGRESO AL MODULD SICAP VARIABLES FINANCIERAS 1 1 2 1 3 1 4 4 i s s

TOTAL GENERAL a2z 83 125 168 163 S
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TACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.

UNIDAD ORGANICA

GESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:101.01.15.01 RESULTADO GESTION COMERCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE

GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|

AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/|
AEL02.03 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACIO DE LA CARTERA MOROSA /AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEL03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA
OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.05. OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

:JJEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANZA, CATASTRO, FACTURACION Y COMERCIALIZACION

informe de cumplimiento

Informe de cumplimiento

Informe de cumplimiento

Informe de cumplimiento

Reporte de la Div Facturacion

Informe de cumplimiento

Reporte de la Div. Cat

Reporte de la Div Catastro

Reporte de la Div Catastro

i T b mainen sl x F il
g o " L < 3
PR, el ¥
SUPERVISIONES - N e e R
1.1 |Supervisién al programa Div. Cobranza Acciones 1 1 4 (Gerente comercial
12  |Supervision al programa Div. Catastro Acciones 1 1 4 Gerente comercial
1.3  |Supervision al programa Div. Comercializacién Acciones 1 1 4 (Gerente comercial
14 per al Div. Fi Acciones 1 1 4 (Gerente comercial
iper de de verifi de
5 |instalados Acciones o o 0 Gerente comercial
Manitoreo a la 1 de los
18 | mercsies A 1 1 1 5 Gerente comercial
12 CUMPLIMIENTO DE METAS & 5 N S e, L T LU
Controlar el cumplimiento de las metas comerciales e
21 |programadas en el PE| 2023 establecidas para las Accion 1 48, 1 4 Gerente comercial
unidades a su cargo . .
; R
22 |eumplit conlas metas comerciales del estudio tarifario Accion 1 1 3 3 | Gerente comercial
Maonitoreo a las implementaciones de medida:
s OE!.I'IQCTIVIS i e e Acclon - o e 5 Getente comercial
TOTAL GENERAL " [ 3 :

§

<
; T
= pLANEAMIENTO
% .
o

=
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA SA

EPS

T

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
_ EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE_CATASTRO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.11.01 MANTENIMIENTO Y AGTUALIZACION CATASTRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :JOELO1. FACILITAR ¥ MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OEL0I FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
AGGION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL : AEL01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD /AEL03.01
DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PARTICIPANTES :| SUPERVISION DE CATASTRO COMERCIAL AUXILIAR EN CATASTRO COMERCIAL TECNICO, CALIFICADO EN INSPECCION COMERCIAL, AUXILIAR DE INSPECCION COMERCIAL.
e S T — - = - =
_|conTroL DE ca By s e [l v s o ™ T * A e R k0
1 |Ejecucion de piletas publicas unidades 2 1 1 0 0 3o 1 1 0 Jefe Division Catastro informe
2 |Actualizacion de i domicili en el GIS Informe o 1] 0 0 1] 0 A 0 0 0 Jete Division Catastro Informe
3 |Programa de conexiones nuevas de agua potable Conexidn 82 174 182 780 464 112 - 1347 581 Jete Division Catastro Informe
4 |Programa de conexiones nuevas de alcantarillado Conexion 80 218 60 524 187 12 | it 5 | e 1410 313 Jete Division Catastro  |informe
5 |Cambio de nombres/rectificaciones Conexién 75 107 11 105 165 73 Tk 108 03 87 Jefe Division Catastro Informe
6 |Rectificacién de direccién Conexién -] 4 14 5 5 2 ;.:d a4 ] 4 Jefe Division Catastro Informe
7 |Cambio de tarifas Conexion 123 178 146 135 125 103 90 101 139 135 Jete Division Catastro  |informe
8 |Verificacion de conexiones hasta la caja de registro Conexién 0 0 0 0 0 0 0 ] Jete Division Catastro informe
E f:’::‘;_:ml'“" conationas hasta In caja de gD | 0 pion 0 23 12 2 1 ) 5 o Jete Division Catastro  |informe
10 |Cambio de estado a anulados Conexién 2 1 1 3 3 2 3 3 Jete Division Catastro Informe
11 |Verificacién de Cédigos para retiro del padrén Conexién 0 0 ] o ] ] o ] Jefe Division Catastro informe
L;lm;("lmmz”m e conemionesy Coniin a2 1 172 252 e a7 L]l 380 Jete Division Catastio  |informe
13 [Actualizacién de firma de contratos-aios anteriores (**) |  Conexién o o o o o 0 o o |IB 4 Jete Division Catastro  |informe
14 |Horas de imiento-Nuevos usuari Conexion 82 174 182 780 464 12 1347 sa1 [ s 8 Jste Division Catastro  [informe
15 |Unidades de uso Unidad 10 20 4 1 6 8 10 16 B Jefe Division Catastro Informe
_1-0 Adulﬂidon de DNI Unidad 69 98 108 100 151 70 87 83 = 3 | Jefe Division Catastro Informe
TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPSTACNA S A

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA

UNIDAD ORGANICA

(GESTION DIVISION DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMOS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

01.01.12.01 PROCESO DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMO
(OE103 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AEL0] 03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL / AEL0J 05 OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

PARTICIPANTES :|[ESPECIALISTA DE FACTURACION, SUPERVISOR DE FACTURACION AUXILIAR DE FACTURACION, ANALISTA CONCILIADOR DE FACTURACION. ANALISTA DE MEDICION, AUXILIAR DE MEDICION TECNICO ¥ AUXILIARES DE MEDICION APERATIVOS
i » - Elecucion Fisica —
ACTIVIDAD OPERATIVA ey g
g Medida - Mar, Jul HOGW‘
£ 4 it ol
1 PROGRAMA DE INSTALACION DE MEDIDORES i
c;, Jate da Facturacién/Gerencia de
1.1 |Seguimiento al programa de renovacién de medidores Accion 1 1 2 r ingenisna/Laboratona de Infeime ds cumplmisnis
madidores
2 |PROCESO DE LECTURA DE CONSUMOS.
21, |Programa de lectura de medwdores Accin 1 1 1 n 17 | 100%  |iete ou Facturacin informe de cumphmisnto
2.2. |Programe de inspeccion de campe Actas 2 1 ] n 24 8 | sets oo Facturacion Intorma de cumplimienta
3 |CONTROL DE LOS GRANDES CONSUMIDORES
Jete de Facturacion / Supervisor  |Reporte de grandes
31 Inf 1 ) 1 24
Programa de Verificacién de Consumos totrme “ de Madicion consumidares
4 |PROCESO DE FACTURAGION
4.1, |Cronograma de Facturacién Informe 1 1 1 1 12 Jets de Facturacin Informe de cumplimienta
4.2, |Seguimiento & la distribucién de recibas Informa ] 1 ? 2] 2% | Jate oo Facturacien Informa de cumplimienta
4.3, |Actas de Control de Cabdad de la Facturacién informe 1 1 1 4 7 | Jete oa Facturacien infarma de cumplmmenta
$ |ATENCION A RECLAMOS
84, [inspeceién nterna Convumos Bajos (promedi) Reperte o ° 0 A ¢ sete de Facturacisn informae de cumpiments
52 n i Report 201 m w02 180
Raanak ot (o wore _ . L — O
8.3, [infomes por Reclamos A1 (promadio) informe 2,319 1,802 18,994 23,438 | dafe de Fachumcion _|ntarma de cumptimients
7
84, |infomes por Reciamos A2 y A3 (promedio) Informe 15 3,111 224  Jals do Facturacién informe de
B.5. |Ordenes de Servicios per Retacturacianes (pramedio) Unidad 10 150 inn 4,063 3883
S TS —- Jote e Facturacin Infarma de cumplimients
5.5 |Expedientss primera instancia (armada) . Expedients 1476 147 17 12,508 8,873 ats de Facturacién informe de cumpimisnts
T r o 1] [} "
!_ iob:n:mc e coniasiecién (promedia) Unidad 1 4334 LA sate o Factun informe de cumplimisnto
88 |Eman Notficaciones y Conslancies (promeio) uridas 0 0 u 2% it Juete ce Facturacion infoime oe cumphrmuents
5.10. |Estades de cusntas corments y Constancias Unidag 5 s n ) o o7 ot - ckncetda infoimna dé curnpiinionts
§ |CONTROL ¥ ANALISIS DE LOS PROCESOS Y REPORTES
IDE FACTURACION
\Variables de Gestion Informa 1 1 1 u 12 - |uste de Facturacion Intorme de
Conciliacién de las Cusntas Corriantes Informa 1 1 1 1 12 Inferma de cumpli
3. |Reporta de Enlace Comercial Contabie Informa 1 1 1 1 1 Sute 6o Facturacin Infeiine e sumplinients.
TOTAL GENERAL 73,923 e
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PLAN OPERATIVO INSTITU ICIONAL 2023 EPSTAUNA S A

EPS:

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :{GESTION DE LA DIVISION DE COBRANZA
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.13.01 ACCIONES DE COBRANZA, CORTE Y RECONEXIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :JAELDZ 03, IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
PARTICIPANTES :[ANALISTA DE COBRANZA, TECNICOS EN COBRANZA, SUPERVISOR EN CORTE Y RECONEXION Y OPERARIOS DE COBRANZA.
Ejecucion Fisica 3 ; e ;
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. - % D¢ | Responsable [Ind. o Fuenta Ve
Ne Medidaid [ e e | Fob. | Mar. I TRIM ¢ sun. | nTRm | sw | Age. | s I TRIM | EOSLRRTE Nov. | Dichit [T HIVETRIMIES: [ Meta fistear | EAvaNES b
L d 3 Programado - PROGRAMADA IV TRIM g K

1 |DISMINUIR LA MOROSIDAD

1.1|Acciones de Cortes del servicio de agua por morosidad Conexion 2134 2173 2,901 13,200 281 3985 3,935 24,839 367 3,226 3692 12,420 3.485 3802 3,252 24,840 39,1857 % Jefe de Division |informe de cumplimiento
1.2|Seguimiento a la cobranza de los principales chentes Acoion 1 1 1 3 L3 1 1 1 3 1 1 1 L] 9 Jefe de Division |informe de cumplimiento
1.3|Rehabilitacion de servicios Conexiones 3,490 3,156 3,200 14,470 3077 3,957 28,837 4342 5,158 4,349 14,418 3,083 3,738 3,240 28,838 - 40,810 Jefe de Division |informe de cumplimiento
4 RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
2.1 |Notificaciones prejudiciales Accion 50 100 50 100 0 Jefe de Division |Informe de cumplimiento

: Levar de Co por exceso dad y mleri&c -
22 1o irregular del servicio Condin 1 3 6 3 6 1 Jefe de Division |Informe de cumplimiento
2.3 |Acciones de campo, verificacion estados conexion 1 3,999 7,854 3,927 7,854 1 Jefe de Division |Informe de cumplimiento
2.4 |Clausura por uso itregular Accion 1,358 883 465 860 1,890 981 1839 931 945 3,338 6,578 762 1,890 17,132 Jefe de Divisién |Iinforme de cumplimiento
2.5 |Refinanciamientc de ceuda accion 192 386 198 150 200 406 458 299 150 362 824 375 300 3,480
¥ PROGRAMA DE REVISION DE CARTERA PESADA
3.1 |Castigo de deuda Informe (<] L] (] 1 0 [} Jefe de Division  |Informe de cumplimiento
[IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE "
4 |auniTorias Informe
4.1 |imples de de Auditorias Accion (] 0 1] 1 ] 0 Jefe de Division  |Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 22,825 3,802 31,916 63,834 100,690.00 i
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPS TACNASA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA

UNIDAD ORGANICA

GESTION DE LA DIVISION DE COMERCIALIZACION

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

01.01.14.01 PROMOCION ¥ ATENCION AL CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.01 MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS

PARTICIPANTES :[AUXILIAR EN PRESUPUESTOS Y GONTRATOS; ASISTENTE EN COMERGIALIZACION, AUXILIAR EN RECLAMOS Y TRES AUXILIARES EN ATENCION AL CLIENTE
" % De
ACTIVIDAD aif ;
e o Feb, CntAm | e | Avance
i i 1 R
1 |PROMOCION DEL SERVICIO
1.1 |Venta de Conexiones Accion B2 174 182 480 6a2 424 733 74T T80 484 12 1082 m 1347 581 1382 sanz Analista de comercializacion/Jele  |informe Mensual Indicadores
|ce Division
12 |Venta por regularizacion de conexiones clandestinas Conerianes n 1 1 % 1 v w2 5 2 e n m 108 0 ™ 70 20 | anaiista de comerciaiizacionviate  |informe Mensual Indicadores
de Division
1.3 |Recepcitn Cambio de Nombre Conexiones % 107 1 188 7 129 s 8 108 165 73 518 106 2 »7 730 123 K [ | Jete de Division de Informe Mensual Indicadores
A comerciaizacion
14 Conexiones 1 1 1 7 n 28 n 3 ¥ | | Tecnco en atencion ael chentejele |informe Mensual Indicadores
servicion colaterales
15 [a ae de Accion s i 5o m 218 it 1600 202 180 14 350 195 01 s 2040 2417 : I::,"_"‘“ n stencion del chentaiefe |, orme Mensust indicadorss
Anaksta de
18 [Actusiizacion de Procedimienios de reciamos Infarme o o o 2 H 3 3 1 B comerciekescionTecrics de informe Mensusl de avance
. |reciamosiete ge Divsion
~ = T
17 [Optimizacion del nivel de satistaccion al cliente Informe 0 0 0 1 ] s 1 4 1 2% |anateta de comercialzacioniiete |\ T1TeRtIN 96 caldad de
3 0 de Division
2 |rEcLAmOS
21 |Atencién de Reclamos (3 canates) Reclamos 2609 w07 2909 3400 1502 2585 1995 10800 am | oo | aam 15700 218 1934 287 21100 27885 oo en atencion el eme1e™s | rtorme Menwual Indicadores
2.2 |Eficiencia en Atencién de Reclamos % 19.96 24.36 .16 2249 2% 2% 8% 5 18% s 18% 3% 19% 50 20 Tecrco en reclamos /jefe de div. Informe Mensual Indicadores
Analista de
2.3 |optimizacion de los procesos de reciamos (control de calidad) Informe 1 2 1 % 1% 1 a 102% oomerclaliacion/Tacnio te "':::::;:”r“ ol do calided de
reciamosiJefe de Division ks
3 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACION Accién
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE MEDIDAS
3 o omert Infort
CORRECTIVAS T e 1 1 1 o Drv Comerciaizacion nforme

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVG INSTITUCIONAL 202

EPS

EPSTACNASA.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A

UNIDAD ORGANICA :

GESTION GERENCIA DE OPERACIONES

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.01.01 CONTROL DE GESTION OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FAGILITAR Y MEJORAR EL ACGESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OELO3, FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA/OELOS, IMPLEMENTAR LA GESTION DE

RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA/

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

JAEL01.02 MEJORAR EL ACCESD AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/AEL01.03. ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES/ AE103.04 OPTIMIZAR LA PRODUCCION ¥ DISTRIBUCION DE AGUA
|POTABLE/AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA ¥ SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUGTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES

PARTICIPANTES :| GERENTE DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO
i s
‘Responsable |
] G ol Ve
e -
& L
PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS 1
11 | oPERACIONALES Assliny E] [ 9 0.0%  |G.Operaciones Supenisiin
1.2 |PROGRAMA DE PURGAS DE GGI 0.0% G Operaciones Suparvisién
1.3 |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS 0.0% G Operaciones Supervision
14 |PROGRAMA DE CONTROL DE AGUA DISTRIBUIDA 0.0% G Operacionas Supervisién
1.6 |PROGRAMA DE REPARACIONES SIST.RECOLECCION 0.0% .
;  [SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION OPERATIVAS AL, | RIMESTRE
|oPERACIONES i =
2.4 |PROGRAMA DE CONTROL BACTERIOLOGICO 0.0% G Operaciones Supervision
2.2 |PROGRAMA DE CONTROL FISICO QUIMICO 0.0% G.Operaciones Supervision
23 :28‘:“”* RECONINGL DE EROEDG NTA Accibn £l s ] 1z T 0.0% G Oparaciones Supervision
3.4 |PROGRAMA DE CONTROL DE PROCESOS PLANTAS DE . 3 ' » 12 0.0% & Opataciones Supervisitn
DESAGUE
i SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE T
JMANTENIMIENTO
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE i 0.0% G Operach i
21 | RansroTe Accian £l 6 vl ] - I X peraciones Supervisién
3.2 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES Accien 3 (] ] e 0 0.0% G Operaciones | Supervision
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS i R :
32 el ecTRoMECANICOS Aok = 3 L L) 0.0% G Operaciones Supervisian
b4 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS o S ' 2 0.0% EoO— PR
ICIVILES :
4 |CUMPLIMIENTO DE META: L =
Controlat el cumpiimianto de las metas oparativas programadas 0.0 G .04
41 |on o1 PEI 20232025 establecidns para tas unidades a su cargo fstin 4 % T S
TOTAL GENERAL 120 0.00
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PLAN

EPS

OPERATIVO INSTITUCIONAL

EPS TACNA SA.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.

UNIDAD ORGANICA

GESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

:J01.01.0201 MEJORAMIENTO SISTEMAS OPERACIONALES
OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OELOS. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES |

EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTIOLADG: DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION

AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E
INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESQGO Y DESASTRES

53

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN GRIFOS
1.1 CONTRA
111 _|Purga de Grifo Contra incendio Accien ar 2 7 3 18 47 14 a F2) )
1,12 |Mantenimiento yio reparacion de G.C.| Action o 9 221 435 38 1 L) 20 0 ]
113 |Revisson ge Grifos Contraincendio ‘Accien 0 0 ) 0 [) o o 0 0 [
1.4 [Cambics Orifo oe 4° Accién ] 9 0 9 0 ] o ] 0 0
2 B 3 2 5 2 2 [} s ]
|Reparacion de matriz de agua de 3° 1 o o 4 ) 1 5 [ 1
ﬁ_ﬁunmum_&t_gﬂnﬂ‘ugnﬁ_!f 2 5 10 13 1 ] 5. 5 7
124 |[Reparacion de matriz de agua de &" 0 0 2 1 1 1 2 1 1
1.2.5_ |Reparacion de matriz de agua de B ] 0 1 E] 1 1 ) 1 °
128 |Reparacion de matriz de agua » 10" 1 2 2 2 0 1 1 1
AGUA - VALVULAS
Accidn 3 5 5 5 5 5 ] s )
128 [Clerre / Apertura Vaivulas (05 valv, diarias}-Tumo Noche Accién s 5 5 5 5 5 5 5 5
129 |Colocacién de tapa en vaivulas de pe de G C | Accion Q 1 0 2 ] ] 0 0 o
1210 |Instaiacén yio mantensmeento de vabdas Accun 3 1 ] 0 ] [ o 2 1
1211 |Metrago pars conexién domicikaria Accien | o5 % kil 51 1 108 &1 87 (%)
1212 |Limpieza bave corporacisn Accitn 2 4 w0 ] 4 8 10 8 5
1213 de agua Accion 10 " 27 14 1% ] L) 12 2
12 14 |Reparacion desperfectos en abrazaders Aceion 17 14 24 28 L) 14 14 10 L)
PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS.
13, |OPERACIONALES 3 s
1.3.1 | Bombeo de conexién en la caja registro Accién 5 128 78 106 480 ) 87 104 82 102
132 |Reparacién de fuga en caja de registro Accion 142 177 27 224 om0 201 240 238 23 248
133 |Cambio/insialacion accesorios en caja de registio Aceibn 1 120 25 28 13 2 12 18
1,34 [Reposicion de taps en concexion de agus Acclon, 1 18 17 AL 28 10 n 1
1.4. |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS
141 |Mantenimianto de Valvulas en Camaras Reductoras Accion 20 28 27 18 19 28 12 13
) Tl A R
142 |peductorss Accién ] o 0 (] (] ] ] 0 [} 0 ]
143 |Mantenimiento de valvuilas de aire Accién 3 10 8 [ 2 n a1 94 n 83
144 |Instalacion yio renovacion de valivuia de aire Accidn 2 0 3 1 2 1 2 o 3 4
148 Accion [ o o ] 0 ] ] 0 0 0
146 |Medicion de presiones con equipos Accidn 81 80 M 20 40 108 m 1] ('] ]
147 |Mantersmiento comectivo de datakoggers Accion 0 o o [ 5 [ a ] [ 0
148 |Recorrido para deteccion de Fugas. km ] e 0 (] ] ] 0 o ] 0
148 SCADA Accion ] ] e L] ] L] ] 0 ] o 0
15 |PROGRAMA DE GASFITERO ESCOLAR
151 |Atencisn de Gasfitero de Escolar Atencién 0 o 0 0 ] 0 o 0 1
TOTAL GENERAL \\“ Y .
S
25 #
< =
= z
= PLANFAMIENTO =
] s
=
3 <
Ca
"o
S Tacnh S

Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
| Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
| Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
|
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
i da DI Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reporte S1S0P
Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
Supervisor de Distribucion Reparte SISOP
up de Di Reporte SISOP

| Supervisor de Distribucion |Hm SISOP
Reporte SISOP
Reporte SISOP
Reporte SISOP

Experto en Contiol de Fugas Reporte SISOP

£ xparto en Control de Fugas

|Supervisor da Dwtribucion Reporte SISOP

[Suparvisor de Distribucion _JResonte siI5OP

vty on Connal e Foges.

[Experto en Control de Fugas

Expeto Fugas

Experto en Control de Fugas informe mensual

[Expertc en Control de Fugas Informe mensusl

Experio en Control de Fugas informe mensual
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

e A A

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA -

GESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|

01.01.02.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-DISTRIBUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOT FACILITAR ¥ MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

[AELO1.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTICIPANTES :

EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION y RECOLECCION

Reposicion de tapa de conemdn de desague

Techado y colocacién de marcotapa de buzén Accion
22 |Colocacitn de tapa de buzén Accién 10 s s
23 |Colocacitn de marco y tapa de buzén Accién 8 & 10
24 |Reparacion de conexidn desague ext. (compieta) Aceion 4 4 3
25  |Desatoro de buzén Accion 10 1 5
26  |Reparaciin de colectores Accion 6 6 a
TOTAL GENERAL

Reporte SISOP
Reporte SISOP

ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ARO 2023



'P.[.-L\_' OPERATIVG INSTITUCIONAL .‘ﬂ

Ers

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

(GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL ]01.01.03.01 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS OPERACIONALES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -|OELD1 FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACGION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :JAE101 02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AELO1 03 ASEGURAR LA RECOLECCION . CONDUCCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE MEDIDORES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS - EQUIPO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES.

o

ot m v ! . a Fria
; | ey BT
11 [PrOGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS 1. i @ s de Reporte Manten informe
' |eLecTrRomMECANICOS de redes y obras civiles mensual
ppr—— = e ] : 2
41 |VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMIENTO TALLER DE 5 3 & Especiaiista en laboratorio de  |Reporie SISOP/Sist, Manten. informe
" |menioores medidores
32 |VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREO DE TERGEROS 0 0 0 Elwc:[:l el - sp———
33 |MPIEZA EXTERIOR ¥ ACONDICIONAMIENTO DE MEDIDORES 5 % 3 Especiaiista en laboratorio de | Reporte SISOP/Sist, Manten Informe
3 JoPeraTIVOS POR RECLAMO medidores mars sl
34 |REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO LiMPIEZA g P i Especialista en laboratonio de | Reports SISOP/Sat. Manten informe
INTERIOR Y EXTERIOR , CALIBRACION medidores manwual
35 |MEDIDORES DADOS DE BAJA 3 : 3 2 Reporis SR Wi, i
Especialista en laboratono de  |Reporte SISOP/Simt. Manten Infarme
18 |RecisTR RIF
EGISTRO DE VERIFICACIONES POSTERIORES 10 1 1" - i
REGISTRO E IMPRESION DE CONSTANCIAS DE RETIROS, .
37 | INSTALACIONES REINSTALACIONES Y REEMPLAZO DE " 0 2 Eagecisfute arylatiocuicuin e, - PRiless BNORNMS, Woras. bikiyia
medidores meruual
MEDIDORES
18 |RETROVERIFCACION POSTERIOR ¥ REINSTALAGION DE 5 3 5 Especiahista en laboratorio de | Reporte SISOP/Swt Manten informe
MEDIDOR POR RECLAMO meddores menaus
Espectaista en laboratonc de | Reporte SISOP/Sit Manten infarme
10 T
INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES 1 ¥ 1 medidares mensusl
Especiaista en laboratono de | Reporte SISOP/Sat Manten inforrme
4 |reempiazos oe m s
DE MEDIDORE 2 2 2 Sidores nsneusl
41 |MoTIFcACioN . RETIRO ¥ vERIFICAGION POSTERICR POR R R R Especiaista en laboratorio de | Reports SISOP/Sit Manten informe
MANTENIMIENTO PREVENTIVO edda. ek
Esoeciaksta en laboratono de  |Reporte SISOP/Sist Manten informe
REINSTALACION POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO o 0 o :
42 |inspeccion e campo i ¢ q Especiaiista en laboratorio de | Reporte SISOP/Swt Manten Informe
OTROS ROBO DE MEDIDOR i 3 3 Ewdm en laboratorio de  |Reporte SISOP/Swt Manten Informe
mensual
3 i RERALL S 3 F SR ®i Ei_‘ 5 ,‘ T “
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES Reporte SISOP/Siat Manten Informe
41 |MOVILES (CAMIONETA, MOTOS, MOTOKAR) " “ * Supervincr de servcios generales |\ yal
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES Reports SISOP/Siat Manten. Informe
42 lMOVILES CAMIONES (CAMION, CISTERNA, HIDROJET, GRUA) 5 47 “ Suparvisor de sarvicios generalas |y
TOTAL GENERAL

55
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPSTACNA S.A.

e

EPS

UNIDAD ORGANICA :

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

—_——
GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:|01.01.03.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-MANTENIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADC A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL -

AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION , CONDUCCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES

¥ g 3 e 7 oy 3 1 i Y
b rihs o i G R ) . 57 “El} s
11 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE TRATAMIENTO Accién 2 12 14 15 12 w | " " " N T * :mm“ Hanten erme
¥
Y A B
12 |PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO Accion 1 1 v 0 1 1 1 . 1 1 Phoptts du Byt M
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVODE REDES DE ; i d i "
13 |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO ML 2050 2380 740 | 1590 | 3300 | 1700 2550 2310 w | m" mm-mau Reporte de SISCP/Sist Manten. informe
LOCALIDAD DE TACNA g ¥ obras ¢l mensual
[PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE de
14 |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO Accion o [ 0 0 ) 0 ° Supervisor de Reporte de Manten. informe
LOCALIDAD DE PACHIA redes y obras crvies mensual
[PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIDO DE REDES DE
15 |ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO Accién 0 o o 0 0 0 o o o Ihpavie 14 e bl e (Manlan oy
LOCALIDAD DE LOCUMBA B =% v ~ ¥y coras ensual
TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVE INSTIT!

EPS TACNAS A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAGNA S A

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL |

(OE101 FACILITAR Y MEJORAR EL ACGESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OEL0). FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AE1 01,02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL0303 REDUCIR VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO OPERATIVO COMERGIAL/ AEL0J 04 OPTIMIZAR LA PRODUCCION ¥ DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

PARTICIPANTES

| JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD FISICODUIMICO - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD BACTEROLOGICO - SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD - SUPERVISOR EN CONTROL DE PROCESO

< T = T i v S
Y. y i -
11 CONTRCL DF Ca - Gumeco MUESTRAS i 2% m e 20 m 9 e m 280 m s m pepagnari e Colies
(TR oo biti ey FESARLE G0 o sipirivas " " " 1 i i i " 18 " " " [Fuposivils oo Contes 5o Cabind
in [baecoices b dd by day " 1 w | " " " i ] 0] " " e i
L [emonticos bl i " u " ' | " " 18 8 " " " e (Rl S O s Caa
i) XTRA T 3 i & =

AL ’ » Rl | i BT s i e
21 conmRoL DE oo MUESTRAS G ; (Epbtn an Conbel du Cubbnd Y T ——
72 CONTROL DE CAL iy 10 wuunv’::u:'c-w ieme ool

i = = L3 1 1
> [PRESENCIA CLORD RESIDUAL 0.5 mph [ 100% 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
32 TURBGES < 8 UNT - 100% 100% 100% H 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% i
b3 (CLORD RESIDUAL M RESERVORIOS MUESTRAS 1 084 "nre 1140 178 128 P " 1" 1140 " 140 178
L5 L ORO RESOUAL Ev REDES MUESTRAS 810 568 rar 640 583 533 5% %) el 83 a4 88

EQUIPOS. ACCION ] n 1 1
T N e : T 3 :
4.1 i y
411 |Control ae Captacion en Bacatoma ponciost oe Ayro ACCION 1 1 1 a5 o 1 1 1 t ! 1 1 IS
417 |Cantren o Captacn e agus subleranes an poros del Ay ACCION L) 1 1 / ' b , L . y 1 1 ) ¥ i
413 Jumpaza y Encausammnlo osf Canal Patapug - Uchusuma Accion ] ' ' 1 1 ] 1 1 L] Vst S ¥ L 1
414 foontrel de toman clanaestinas se ia comunwiad de ilswiani ACCION 4 l " 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1
415 foonteol de tomas clandestinas de is comunsiad de higuerani ACCION 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥ 1 i
418 |Lmpeza or Canaes o0 Embanes ACCION 1 ' . 1 [ ' 1 ' 1 ' 1 1
417 |inspaccon ge Canal Uchusums trama Chuschuca - Ceno Bisnco ACCION 1 ' i
418 (Cortiar de 8 BOCAoma Chuschuco ACCION 1 1
418 Sesarenadc de @ DOCAIOm 8 ThusChuco. ACCION 1 1
4110 [ Mantenimiento e Embarse se Cerro Bianco ACCION i
4.2 PRODUCCION DE AGUA POTABLE *
ja21 Vohrmen producido de agua potable -y 2088870 1860.149] 1958720 2008134 1849248 | 174747 1836403 1842 199 1808 471 1867 448 1837.459] 2.110.0M
e22  |control oe Procescs ACCION st 5 s : B s 57 . s E s st s 57
423 [Determenacisn oa aows ootima ce coaguisnte ACGION s 5 B 5 5 B ¥ 5 5 5 b s s S oo, [archiva ce tsartoria
ez m;:mzmmm 6 82800 eosao| ssmw0 2 satwao| 7sr7en| er30s0 reez30| sera2o| esro narso| srszo] 7smso m::::-“ :‘.‘-‘7‘--'7.’1-'3‘3""
‘de Cobra Sultsto Fermco)
TOTAL GENERAL _"‘
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPSTACNA S.A

EPS

T T T

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPREA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE GESTION VMA

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.02.03 VMA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO! FACILITAR ¥ MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD (VMA)

P e iy i e | o e 1

Acciones de identificacion de UND en campo Acta 5 50 2 L1 48 ™ 82 & 80 s
31 |Notificacion para inspeccion da punto de muastreo Acta 20 E:] n 20 15 20 28 2 ] 15
32 |inspeccion de campo para registio de UND Acta 20 20 » n 12 12 18 E ] -] 10
33 |Nuevos UND regmirados en el sistema comercal Acta a8 L] o 8 L] o a8 [} o 0

| Toma de muestra inopinada y analisis por laboratorio »
| o Py Unid (] o 0 0 o
35 |N° Tapas de conexidn de desague Umid ] 5 2 T ] 3 [] 4 [} t ] ]

R g, s e

41 a0 campa o UND Acta 0 0 0 | o o ] s s 1 o 10 3

Toma de muesiras inopinada y analisis por laboratorio I
42 | acredtado pars actusizacion de UND L 9 o o [ 8 s n

dola \ y =

4o aguas residusies no domesticas yio modificaciones al &
“ proceso productivo para adecuar las descargas que superan et o o : a °

los VMA
2N " ) ; | . - T =

4 =
riza e B fe }

N Usuarios infarmades y sencibilizados en lorma persanal a g3 &

51 ) ¥ el Acta 50 52 s 50 82 5 48 i 52 83 a0 45
Er oy
5.2 |N* UND capacitados en normativa VMA Lista. ] ] 100 & 0 o £
53 |identificacion e incentivo a UND Unid [ 2 2 i 28 n | 2 s | 2 42 0 i
e scbre VMA en la = v 2 e
54 p Und [ 0 ] 1 1 &
TOTAL GENERAL 7 i

Especiaksla en cONtTol de caicad)

5:::%-119«”6-:“ inft

Especiabsta en control de cakdad|
VMA

Especialista en control de calidad)
(VMA

Espectabsta en control de cakdad)
[VMA

Especialista en control de calidad)
VMA

Especiaksta en control de caldad|
VMA
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 202 EPSTACNA SA

EPS

AL AT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPREA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

CENTRO DE COSTOS -AC AL :|o101.1002 L

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOT FAGILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALDANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION |AELO1 03 LA RECOLECCION, Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTICIPANTES :| JEFE DE DIVISION DE OPERACIONES-ESP. CONTROL DE CALIDAD (PTAR)

- SN2 5] (8- [ g

wasea| saamroo| sesrwze waxszo]|  s2atam0 ssa7840 ! Basa7 5102 86090 gt s Ouiret du Cobted FTAR| ot

11 |Pranta de Tratamiento de Aguas Resicusies COPARE 8130 e s ]
12 |Planta de Tratamiento oe Aguas Residusies MAGOLLO 1,055.180.80 | 1.226,851.00 1| 1iaeazo| 12seomiao| 128019120 120820720 | 123190820 134g008 8 | 12605796 | 13397200 Dietoon Derec e OO ETB].

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A
UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE INGENIERIA
GENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL -[01010401 CONTROL DE GESTION TECNICA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OE103 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL :|AEL01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PARTICIPANTES -|GERENCLA DE INGEMIERIA - DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS - DIVISION DE OBRAS
: psies Mota Financlera| s Wil e 1 R L bt e - e
Unid, Medida o i 4 il ] i - L s Participantes Ind. 0 Fuente Verit.
N o R o | e | Ene | e ave | way | oen | owrem | Age. tov. | ok |, IV TRIM J i gy b
1 |FORMULACISN DE ESTUDIOS DE PREINVERSION : o :
- A L

\B  lon extudion 230101 Estugio 9,391.53| 3 L] 1 10 1 . 10 presupuestos’ Jefatura de Estucios aprobados nabies
1.2 |Evaluacion de Proyactos por terceros 230101 Exp Techica 128,378.01 1 2 2 1 4 1 ol 3 . 3 8 4 3 3 11 Jatatura de Division Expadientes aprobados
2 FACTIBILIDAD DE SERVICIOS, SERALIZACIONES Y

DE ¥ MAN
2.1 |Cortficads da Facubiidas 230000 Unidad 237,980.84] B 1 15 10 f ’ 0 s s 7 I s . 2 50 | Oticio respuesia

- - i . - = = = o Especiaialis decostos y

22 Puntc de Sefiaizacion y Descarga 230000 undad 156,588.91 3 1 1 » 4 w0 L] " H 4 ” ‘. H 1 3% Tecnica en (Oficio respuests

3 . " - — — = Espaciainion de costory o
2.3 |Evaiaciones de Compromiss da Oparacién y M 230000 unidad | 37,574.14) 1 1 s 1 1u 2 2 2 n 1 1 1 M presupuestos Tecnice on Oticio respuesta

ataaro
3 |EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION -
[ADMINISTRACION DIRECTA
3.9 3‘;:?:";’;;‘: del Programa da Invarsiones dal astudio 230101 Obra 2504043 1 1 1 2 1 a 1 8 = 1 8 100%  |Jete de Division Obras informe final de obras
2.2 |Evausscién ce infoimes finaies 230101 Informe © 0.0 B . s 12 0 iste g Division Obeas iforme mensual ds obras
4 CIERRE DE PROYECTOS. il
4.1 |intormes de cierre 230101 informe 0.00) 1 : ] 5 ) | Jute de Drisién Obras informe de cumphments
U ACTUALIZACION CATASTRO TECNICO
Especiaiists an planimatria y
8.1 |Actusizacion Catastro Técnico por obra entregade 230101 obia 2 1 1 1 1 L L] 4 5 12 catastro tecnico/Tecnico en informe de cumplimiento
catastio
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE
5 Aacion
|auoitorias
TOTAL GENERAL #32,498.00 a ” 129 m 202 1%
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EPSTACNA S A.
OFICINA DE PLANEAMIENTO

INFORME N ° 019- 2024- 402.01- EPS TACNA S. A.

A : C.P.C. MILAGROS RODRIGUEZ BELLIDO oy
JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO . ZPSTACNAS.A. |
JFICIMA DE PLANEAMIENTO|

ASUNTO : REMITO EJECUCION DE POI AL IV TRIM 2023 |

30 ABR 2024 |

REFERENCIA : a) INFORME N°006-2024-DPM-712-EPS TACNA S.A. , ;

b) INFORME N°25-2024-34 -EPS TACNA S.A. o {,7(4

¢) INFORME N°008-2024-ECHCH-450-EPS TACNA S.A. e R

d) INFORME N°20-2024-610-EPS TACNA S.A.

e) INFORME N°010-2024-320-EPS TACNA S.A.

d) INFORME N°025-2024-330-EPS TACNA S.A.

e) INFORME N°015-2024-810-EPS TACNA S.A.

f) INFORME N°009-2024-840-EPS TACNA S.A.

g) Memorandum N°24-2024-300-EPS TACNA S-A-

h) INFORME N°010-2024-730-EPS TACNA S.A.

i) INFORME N°23-2024-713-EPS TACNA S.A.

i) INFORME N°16-2024-520-RRFF-EPS TACNA S.A.

k) INFORME N°32-2024-830-EPS TACNA S.A.

I) INFORME N°16-2024-800-EPS TACNA S.A.

m) INFORME N°24-2024-720-CQM-EPS TACNA S.A.

n) INFORME N°36-2024-510-EPS TACNA S.A.

i) INFORME N°62-2024-540-RRHH-EPS TACNA S.A.

FECHA : Tacna, 30 Abril del 2024.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez hacerle llegar, el informe de
Evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV Trimestre del afio 2023.

Es preciso informar que las siguientes areas no remitieron sus informes de ejecucion de actividades
operativas de acuerdo al Formato POl Programado en el periodo 2023.

= Division de Logistica
= (Gerencia de Operaciones

Asi también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del
especialista como sustento del presente documento.

Atentamente,

| —_—y
gﬂ’ apuca
acigh, Farmulacidn y Evaluacidn.

Adjunto: DOCUMENTO N%006-2024-400-EPS TACNA S A
Cc

-Archivo.



