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Cuadro N°1-Presupuesto Gasto Operativo

ACTIVIDADES (ler:o) (MZI:o) EJECUCION PIA % PIM %
Servicio de Agua 21,892,139 22,177,595 3,560,249 16.26 16.05
Servicio Alcantarillado 2,651,566 2,652,742 334,150 12.60 12.60
Gestion Comercial 6,132,667 6,199,181 968,687 15.80 15.63
Gestion Administrativa 7,849,559 7,949,380 872,099 11.11 10.97

TOTALS/. 38,525,931 38,978,898| 5,735,185 14.89 14.71

Asi también se ha programado 04 metas operativas los cuales presentan las siguientes
ejecuciones:

Gestion Administrativa

Esta meta esta referida a las acciones programadas que deben ejecutar los Organos de:
Gerencia General, Secretaria General, Comunicacion Social, Oficina de Asesoria Legal,
Oficina de Planeamiento, Oficina de Tecnologia de Informacién, y Gerencia de
Administracién y Finanzas, en el cuadro N°2 se aprecia que el avance de la meta al Primer
trimestre es de 26% de cumplimiento respecto a lo programado.

Cuadro N°2-Gestion Administrativa

2023
PROGRAMADO | Ejec.AlI .
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Trim Dif. %
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 443 113 330 26%

Gestion Comercial

Esta meta esta relacionada con el nimero de conexiones que se deben facturar al mes de
Marzo de 2023; considera el gasto de toda la Gerencia Comercial, en el cuadro N°3
aprecia que se ha alcanzado el 98% de la meta programada.

(¢

Cuadro N°3-Gestion Comercial

—

e “ 2023
Ué
& -
< ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA | PROGRAMADO | Ejec. AlT Dif. %
ANUAL Trim
NO DE USUARIOS .
COMERCIALIZACION i 92,038 89,816 2222 98%

Servicio de agua potable

Esta meta esta referida al numero de conexiones totales de agua potable que cuenta la
entidad al mes de Marzo 2023; considera el gasto de la gerencia de Operaciones, gerencia
de Ingenieria y la Oficina de supervision (lo que corresponde al gasto operativo) en el
cuadro N°4 ha alcanzado el 99% de la meta programada.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 3
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Cuadro N° 2: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Gerencia General-
Secretaria General y Comunicacion Social

Ejecucion Fisica

Unid.
. ACTIVIDAD OPERATIVA a e':;a | TRIM  |Meta fisica 1| % De
< Programado TRIM Avance
2 EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL
21 |PROGRAMA ATENCIONES AL PERSONAL
211 |DIA DE LA SECRETARIA AcciB 0 0 0%
212" |DiA DE LA MADRE Aceion 0 0 0
213 |DiA DEL PADRE heeion 0 0 0
2.1.4 |DIA DE LA MUJER Accién 1 1 100%
22 |PROGRAMA DE PRESENTACIONES OFICIALES
223 |FIESTAS PATRIAS Accion 0 o
224 |ANVERSARIO DE TACNA Accion R S Y
23 |PROGRAMA DE ATENCIONES INSTITUCIONALES
231 |ANIVERSARIO DE LA ENTIDAD Accion 0 0 0
232 |INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA Accién 0 o 0
24 |PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA
241 |DIFUSION DE OBRAS EN EJECUCION Accion 3 3 100%
ORIENTACION A USUARIOS PARA RECOMENDACION DE BUEN USO - -
2.4.2 DE AGUA Y DRENAJE Accion 3 3 100%
EJECUCION DE INFORME FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION 3
2.4.3 SANITARIA Accion 0 0 0
244 |DIFUSION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS Accién 3 3 100%
25 |ACTIVIDADES DE ATENCION INSTITUCIONAL
DIFUSION DE REUNIONES DE GESTION A CARGO DE GERENCIA - 7
251 GENERAL Accion 2 2 100%
DIFUSION DE COMUNICADOS POR LA RESTRICGION DE SERVICIO DE -
252 |AGUA A USUARIOS Hedion 1 3 100
DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO PARA DIFUSION Y ORIENTACION| .
253 |DE CANALES DE ATENCION hecion 4 : 100%
EDICION Y PUBLICACIONES DE ACTIVIDADES EN EL PORTAL ) i
254 ||NSTITUCIONA Y REDES SOCIALES pedon ¢ 3 00%
DIFUSION DE ACTIVIDADES DE PREVENCION, MEDIDAS COVID Y B
255 |SEGURIDAD Y SALUD pecion z 1 a0%
266 |PROMOCION DE ACTIVIDADES "PREMIO AL CLIENTE PUNTUAL" Accion 2 1 50%
277 |EJECUCION DE CONFERENCIA DE PRENSAS Accin 1 0
""" SUB TOTAL 22
3 |EQUIPO DEL PROCESO DE SECRETARIA GENERAL
31 |SEGUIMIENTO AL TRAMITE DOCUMENTARIO Accin 3 3 100%
V
32 |ACONDICIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL Accion 1 0
53 REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL Y CRONOGRAMA DEL B ) :
~ |ARCHIVO CENTRAL £
34 |IMPLEMENTACION DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO Accion 3 3 100%
L EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO | , . .
© |CORPORATIVO
36 |REUNION DE COMITE DE CBCG Informe 1 0
7 |oTROS
41 |CAPACITACION AL EQUIPO DE BGC Informe 1 0
SUBTOTAL| &
TOTAL GENERAL 72 29 40%

OFICINA DE PLANEAMIENTO 5
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Cuadro N° 4: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de Planeamiento
Ejecucion Fisica
Unid. % De
- ACTIVIDAD OPERATIVA Medida I TRIM Meta fisica | | Avance
Programado TRIM
1 ASPECTO PRESUPUESTAL
11 INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS a 100%
'* |PARA ALTA DIRECCION Informe 3
1.2. DOCUMENTOS REMITIDOS A LA DGPP
] Ejecucién Presupuestal Trimestral para la o
121 |pgpP y otras Instituciones titerme 2 2 150%
Ejecucion Presupuestal mensual para la DGPP y o
1422 Contaduria Publica Informe 3 3 100%
Evaluaciénes Semestrales del Presupuestal: DGPP y| bocumento
1.2.3 [¢] o -
DGCP Tecnico
1.2.4. |Aprobacion del PIA para DGPP y otras Instituciones Resolucién o o -
2 FORMULACION Y ACTUALIZACION DE PLANES
2.1 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2.1.1. |Programacién y Centralizacién del POI Documento ) o -
2.1.2. |Aprobacion del POI Resolucién ] o -
2.1.3. |Ewaluacién Trimestral del POI Informe o 1 100%
e g L ) Y
2.2.1 |Actualizacion del Estudio Tarifario Documento o o -
¢
2.3.1 |Actualizacion del Plan Estrategico Institucional Documento o o -
3 INFORMACION GERENCIAL
3.1. Evaluacién de Indicadores de Gestién Informe [+] 1 100%
3.2. Evaluacién del Programa de Inversion Informe o (]
Evaluacion de Ejecucion Presupuestal de Ingresos
33, Gaslos. Informe ) o
4 INFORMACION PARA ENTIDADES EXTERNAS
404, Reportes Trimestrales para actualizacion de pagina e — 5 1 100%
WEB
//" 4.2. reportes de Indicadores comerciales para el INEI Informe 3 3 100%
RS &
/S P
[ < z s << i .
{ < 1 . Seguimiento al cumplimiento de los Registro SISTEMA] Porcentaje
I \ 4.3 1 3 100%
|2 pLaN 33{\?,“‘»‘ SICAP-SUNASS de registros 2
4.4 Informe Anual de Rendicién de cuentas, normatividad de °
4. MVCS Documento o
& OTROS
5.1 Revisiones de Proyectos de Directivas internas Docume»ntc 2 1 50%
Normativo
5.2 Actualizacion de Instrumentos de Gestion Informe 2 [+]
5.3 Segunmlerﬂo al cumplimiento del Avance financiero de Inforne i 1 100%
las Inversiones.
5.4 Implementar Recomendaciones de Auditoria Informe o [+ -
TOTAL GENERAL 20 20 100%
2

e) Oficina de Tecnologia de la Informacién

Al Primer Trimestre la OTI ejecuto un 90% de avance fisico de lo programado,
desarrollando 26 acciones de las 29 programadas, se aprecia que aun se tiene
pendiente concluir con la actualizacion de los documentos técnicos reglamento de
red de datos, plan de mantenimiento preventivo de equipos de computo, plan de
contingencias y seguridad de la informacion, plan operativo informatico.

OFICINA DE PLANEAMIENTO 7
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Cuadro N° 6: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Oficina de
Supervisiéon y Control

L Ejecucion Fisica
Ne ¥ ACTIVIDAD OPERATIVA Tyt FEe TR ots netca 1 | % O° Avance
Programado TRIM
1 SUPERVISION Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVERSION
1.1 Elecucién de Proyectos por Adm. Directa y/o terceros

Programar la supenrision y control de proyectos por adm

114 Accion B 2 67%
Directa

1.1.2 |Control y verificacion durante 1a ejecucion de obras Accion s a 133%

1.1.3 [Informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe a 4 100%

11 4 |Stpenvsion de proyectos ejecutados por terceros y/o A i = WL
convenios

12 |Recepcion de Obras por Administ. Directa y/o Terceros y por

. Contrata

................................................................................................................................................... CRUTA G SR S |

L [Revsion vio tormuiacion de obseraciones a ia docum. técnico- - N i3 SR
financiera previos a la recepcion de obra

1.2 2 |Integrar comision de recepciéon de obras Accien 2 7 700%
Reportar Informacién sobre nuevas obras recepcionadas para

123 ||a actualizacion del Catastro técnico VAIOrme) = 3 3003

1.2.4 P de lones de A Informe o o 0%

2 GESTIONES EN LA EJECUCION DE LIQUIDACION DE PIP

21 |Liquidaciones Tecnicas y Financieras anos anteriores Resolucion 2 B 0%

22 |Liquidaciones Tecnicas y Financieras ano 2023 Resolucion ° o 0%

2 CONTROL DE LA SUPERVISION DE OBRAS POR CONTRATA

21 |informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe s 3 100%

TOTAL GENERAL 29 38 131%

g) Gerencia Administrativa Financiera

La gerencia de Administracion y Finanzas no remitié su informe de ejecucion de
actividades operativas al | Trimestre.

h) Division de Recursos Financieros

En el cuadro 7, se observa que la Divisién de Recursos Financieros tiene un avance
financiero de 89% al | trimestre, se han desarrollado 51 acciones de las 57
programadas, aun se encuentra pendiente desarrollar la actividad control y retencién
de garantia de fiel cumplimiento, de acuerdo al contrato suscrito con el proveedor y
emision de reporte mensual de cumplimiento de fondos intangibles a ODS Tacna.

Cuadro N° 7: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division de recursos
Financieros.

Ejecucion Fisica

Unid. %% De
- ACTIVIDAD OPERATIVA PR AD 1 TRIM Meta fisica | Aveance
Programado TRIM

1 PREPARACION DE INFORMACION

1.1 ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADO Accién 3 = 100%
"""""" CTERRE DE OPERACIONES DEL MES YENLACE A 777 Sk (i 3 q‘
1:277 SISTEMAA LADIMSION DE CONTABILIDAD | Assien = = oo

e ANALISIS DE LACUENTACONTABLE 461017111,

46110113 Accién

e
CALENDARIO CON DIV. DE COBRANZA

2 OPERACIONES ¥ TRAMITES DE LA DIVISION
g DEPOSITO DE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE £ = T
o = 100%
3 = 1002
2% |ENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE ESSALUD) asersn = = Sgoe
CONTROL ¥ REGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS
25 |ESR Los CENTROS AUTORIZADOS n Accien 3 = “100%
CONTROL ¥ REGISTRO DE LOS DEPOSITOS
2-S RECAUDACION VENTANILLA EPS Asctaw > = 2l
""""" PAGOS ATRABAIADORES REMUNERACTIONES 'Y
2.7 DESCUENTOS. _ Accién 3 = 100%
ALERTADECLARACION ASUNAT POR DEUDA A
2.8 PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE Accién = = 100%
RETENCION ELECTRONICAS
PAGOS A PROVEEDORES., INSTITUCIONES ¥ OTROS,
22 CONTROLANDO EL NIVEL DE ENDEUDAMIEN TO ALABS 2 2 oo

CONTROL DE CARTAS FIANZA Y GARANTIAS

CONTROL ¥ REGISTRO DE CARTAS FIANZAS., EMITIR
3.1 INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS Y Accién 3 = 100%
TRAMITAR SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/O ARCHIVO

CONTROL Y RETENCION DE GARANTIADE FIEL

3.2 CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO SUSCRITO Accién
CON PROVEEDOR.
oTrOoS
d REPORTE MENSUAL DEL CUMPLIMIENTO DE FONDOS i
¥ INTANGIBLES A ODS TACNA csten

TOTAL GENERAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO 9
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programadas, se aprecia que se tiene pendiente ejecutar arqueo de caja y se han
desarrollo en menor cantidad la conciliacion con el area de presupuesto respecto a lo

programado.
s ) S . _
Cuadro N° 09: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Contabilidad
H Ejecucion Fisica
3] L Unid. % De
K ACTIVIDAD OPERATIVA Maaias I TRIM Meta fisica | Avanos
Programado TRIM
4 PROGRAMA DE CONTROL, MONITOREO DE
INFORMACION OPORTUNA Y DE CALIDAD
1.1 |FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL) Accién 1 1 100%
S - S S S O8 oS .
1.2 ::;VF? E{:)ENTA(;.ON EE FF - PRESUPUESTAL Y COSTOS Accién 3 3 100%
(MES)
1.3 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS Accién 1 1 100%
i feteiieos-Ssolbonituflons ol ireiomn s bl SRRSO (SN sxnoso NS | FOVSURISS TSNUOL. (ONSRPRR OO |55\ £ WP =
1.4 |REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS Accién 3 3 100%
15 | ORDENAR ARQUEGS DE CAJA 1 o m
1.6 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS Accién 3 3 100%
PRESENTACION DE LiBROS ELECTRONICGS N o
17 | (VENTAS, COMPRAS Y OTROS) Aeclén = 2 190998
E PRESENTACION DE INFORME DE APORTES A "
18 |SUNAsS Accién 3 3 100%
PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA ) 3
19 1(12.40.70.75.77) y(10.16.24,26.28.42.46.48) Accion 2 2 J00%e
CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER. E :
140 | enSioNES Accién 3 2 67%
s 118 g | CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA Accién 3 3 100%
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS (MES), .
na2 PREPARACION Y ENVIO DE INFORMACION A LA CPN Aecion 3 3 200
REMVISION DE ANTICIPOS Y VIATICOS ( RENDIGION, |7 ey
1.13 |CONTABILIZACION Y DESCARGA EN SISTEMA, INF.DE Accién 3 3 100%
REPAROS TRIBUTARIOS)
1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS Accion 1 1 100%
PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE :
115 |casTos (90.98,99) Accion 1 1 100%
Accién 3 3
Acciéon 1 1
RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMIENTO Accion 1 1 100%
1.19 RESULTADOQE INDICE DE RELACION DE TRABAJO Accidén 1 1 100%
1.20 INGRESO AL MODULO SICAP VARIABLES Accién 1 1 100%

FINANCIERAS

I) Gerencia Comercial

En el cuadro 10, se aprecia que la gerencia comercial, tiene avance fisico de
actividades de 100% respecto a lo programado al | trimestre, sin embargo se aprecia
que se tiene pendiente ejecutar supervision a la campafia de verificacion de
medidores instaladas y cumplimiento de metas de estudio tarifario,

Cuadro N° 10: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia Comercial

Ejecuclion Fisica
Unid. “% De
s ACTIVIDAD OPERATIVA Medlda I TRIM Meta fisica Avancs
Programado I TRIM
1 SUPERVISIONES
1.3 Supervisién al programa Div. Cobranza Acciones 1 1 100%
12 Supervisién al programa Div. Catastro Acciones 3 1 100%
‘i‘.3 Supervisién al programa Div. Comercializacién. Acciones 1 1 100%
1.4 Supervisién al programa Div. Facturacién Acciones 1 | 100%
------- Supervisién de campafa de verificacién de 2 o .
15 |Medidores Instalados Acclones 3 o
1.6 I\nonltort'eo a la actualizacion de los procedimientos Aecicnes . 2 200%
comerciales
2 CUMPLIMIENTO DE METAS
Controlar el cumplimiento de las metas comerciales
2.1 programadasien el PEI 2023 establecidas para las Accion 1 1 100%
unidades a su cargo
.................... S L wa.
22 cuv.-np!nr con las metas comerciales del estudio ASEIEH 4 o
tarifario
>3 Nlonitovjeo alas implementaciones de medidas o o 2 100%
correctivas
TOTAL GENERAL 8 -] 113%

OFICINA DE PLANEAMIENTO
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Cuadro N° 12: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division Facturacion

Ejecucion Fisica
. % De
% ACTIVIDAD OPERATIVA i S SRl (N el
Programado TRIM
1 . |PROGRAMA DE INSTALACION DE MEDIDORES
9 Seguimiento al programa de renovacién de medidores Accién 3 3 100%
2 PROCESO DE LECTURA DE CONSUMOS
21 Programa de lectura de medidores Accién 3 3 100%
22 Programa de inspeccién de campo Actas 6 6 100% AAAAAA
3 CONTROL DE LOS GRANDES CONSUMIDORES
3.1 Programa de Verificacién de Consumos Informe 6 6 100%
4 PROCESO DE FACTURACION
4.1 Cronograma de Facturacién Informe 3 3 100%
4.2 Seguimiento a la distribucién de recibos Informe 6 6 100%
4.3 Actas de Control de Calidad de la Facturacion Informe 6 4 67%
5 ATENCION A RECLAMOS
5.1 Inspeccién interna Consumos Bajos (promedio) Reporte 1,050 o
5.2. Inspecciones externas (promedio) Reporte 5,250 660 13%
5.3. Infomes por Reclamos A1 (promedio) - Informe 5,148 7,404 144%
"5 [infomes por Reclamos A2 yA3 (promeaioy | Informe e sos | 128%
5.5. Ordenes de Servicios por Refacturaciones (promedio) Unidad 982 850 66%
Solicitudes de contrastacidn (promedio)
5.8 Emitir Nollﬁcam;nes yCon;(ancA;-s (promedio) Unidad 30 260 867 %
51c Estado‘;‘;;‘:;;‘e;;las co(rient‘c‘a-;-é-;r;-s"t-a-nclas iiiii U rvai;ad s 15 > 250%
& CONTROL Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y REPORTES DE
FACTURACION
6.1 Variables de Gestion Informe 3 3 100%
82 Conmlla":-l.gr-\-;i"eul.a-s cueritas Cemientes 1 1 | -r;l-‘orm e 3 3 100%
6.3, |Repore de Eniace Comercial Contable [ I -r;;c-yrme 3 3 2200%
TOTAL GENERAL 19,414 17,455 90%

o) Division de Cobranzas

En el cuadro 13, se aprecia que la Division de Cobranzas tiene avance financiero
ejecutado al | trimestres por 63% desarrollando 20,620 acciones de 32,825 se puede
evidenciar que tiene aun pendiente de ejecutar acciones que corresponden a
notificaciones prejudiciales, acciones de campos y verificacion de estados.

Cuadro N° 13: Cumplimiento de metas fisicas por actividad- Division Cobranzas

ecucion Fisic

Unid. % De
. ACTIVIDAD OPERATIVA Meiida I TRIM Meta fisica AGance
Programado 1 TRIM
1 DISMINUIR LA MOROSIDAD
1.1| Acciones de Cortes del servicio de agua por morosidad Conexion 13,290 7,298 55%
3
1.2| Seguimiento a la cobranza de los principales clientes Accidn 3 3 100%
1.3| Rehabilitacidn de servicios Conexiones 14,470 9,866 68%
2
RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
2.1 Notificaciones prejudiciales o
2.2 Lgvantamienté de Conexiones vp.or exceso morosidad y 3 1 33%
reiterado us
3,999 1
Clausura por uso irregular 860 2,706 315%
efinanciamiento de deuda accion iso 766 504%
3 PROGRAMA DE REVISION DE CARTERA PESADA
3.1 |Castigo de deuda Informe o o o
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE
a Informe
AUDITORIAS
4.1 Implementacion de recomendaciones de Auditorias Accion o o o
TOTAL GENERAL 32,825 20,620.00 63%

OFICINA DE PLANEAMIENTO
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Cuadro N° 15: Cumplimiento de metas fisicas por actividad
- Division de Distribucion

Ejecucion Fisica
Unid. % De
" ACTIVIDAD OPERATIVA Medida G Meta fisica Avance
I TRIM

q |MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN GRIFOS
11 CONTRA INCENDIOS
1.1.1 |Purga de Grifo Contra Incendio Accién 60 121 202%
‘-1-41 .2 |Mantenimiento y/o reparacién de G.C.I. Accidén 60 21 35%
1.1.3 |Revision de Grifos Contraincendio Accién 570 o
1.1.4 |Cambio e instalaci{on de Grifo de 4" Acciéon 1 0
12.  |PROGRAMA DE DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE

AGUA - TRAMOS
1.2.1 |Reparacién conex Provisional de 2" ) Unidad 6 16 250%
1.2.2 |Reparacion de matrizde agua de 3" Unidad 2 T 1 50%
1.2.3 |Reparacion de matrizde agua de 4" Unidad 156 18 120%
1.2.4 |Reparacion de matrizde agua de 6" Unidad 5 2 40%
125 |Reparacion de matrizde agua de 8" Unidad
126 |Reparacion de matrizde agua > 10" ' Unidad 0 5 100%

AGUA - VALVULAS
1.2.7 |Cierre / Apertura Valwlas (05 valv. diarias)-Turno Dia Accion 15 16 100%
1.2.8 |Cierre / Apertura Valwulas (05 valv. diarias)-Turno Noche Accién 15 15 100%
1.2.9 |Colocaciéon de tapa en valwulas de pie de G.C.l. Accion 6 1 17%
1.2.10 |Instalacién y/o mantenimiento de valwlas Accién 3 4 B67%
1.2.11 |Metrado para conexién domiciliaria Accion 300 289 96%
1.2.12 |Limpieza llave corporacién Accién 12 14 117%
1.2.13 |Reparacién de conexiones domiciliaria de agua Accién 45 32 71%
1.2.14 |Reparacion desperfectos en abrazadera Accién 60 56 93%

PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
1.3. OPERACIONALES
1.3.1 |Bombeo de conexion en la caja registro Accién 240 337 140%
1.3.2 |Reparacion de fuga en caja de registro Accién 540 527 98%
1.3.3 |Cambio/instalacion accesorios en caja de registro Accién 60 181 252%
1.3.4 |Reposicion de tapa en concexién de agua Accidn 40 58 145%
4. |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS
1.4.1 |Mantenimiento de Valwlas en Camaras Reductoras Accidn 15 78 520%

Vantenimiento de 1a Infraestuctura Civil én Camaras
1.4.2 |Reductoras Accidn 2 o
143 |Mantenimiento de valvulas de aire Accibn 36 28 78%
144 Instalacion y/o renovacion de valwula de aire Accion s | 3 50%
1.4.5 |Mantenimiento correctivo de Macromedidores Acciéon 1 o
1.4.6 |Medicidn de presiones con equipos Accidén 180 241
1.4.7 |Mantenimiento correctivo de dataloggers Accion 5 o
1.4.8 |Recorrido para deteccion de Fugas km 15 o
1.4.9 |Mantenimiento del Sistema SCADA Accion [} o
1.5. PROGRAMA DE GASFITERO ESCOLAR
1.5.1 Atencién de Gasfitero de Escolar Atenciéon 4 0

TOTAL GENERAL 2322 2032

s) Sistema de Alcantarillado

En el cuadro 16, se aprecia la Divisién de Distribucién tiene avance fisico de 99% en
las actividades que corresponde al sistema de redes de alcantarillado desarrollando
953 acciones de 961 programadas, se aprecia que en algunas actividades se han
desarrollado en mayor nimero respecto a lo programado.

Cuadro N° 16: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Sistema de Alcantarillado

OFICINA DE PLANEAMIENTO 15
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Cuadro N° 17: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Division de Operaciones

Ejecucion Fisica
. o,
- ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida ) Meta fisica % De Avance
I TRIM

1 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD LABORATORIO FISICO -

QuUIMICO
1.4 EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD FISICO - QUIMICO MUESTRAS 795 801 101%
2 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD LABORATORIO

MICROBIOLOGIA E HIDROBIOLOGIA
21 EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD MICROBIOLOGICO MUESTRAS 519 0
2.2 EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD HIDROBIOLOGICO MUESTRAS 241 0
3 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD DE CLORO RESIDUAL
31 PRESENCIA CLORO RESIDUAL >0,5 mg/| % 100 100% 100
32 TURBIDEZ < 5 UNT % 100 100% 100
3:3 CLORO RESIDUAL EN RESERVORIOS MUESTRAS 3420 3,420 100%
3.4 CLORO RESIDUAL EN REDES MUESTRAS 2160 1,873 87%
3.5 PROGRAMA MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS ACCION 0 0 0
4 CONTROL DE PROCESOS DEAGUA POTABLE
4.1 PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL
411 Control de Captacién en Bocatoma principal de Ayro ACCION 3 3 100%
I I o
412 Confrol de Captacién de agua subterranea en pozos del ACCION 3 3 100%

JAro -
4.1.3 Limpieza y Encausamiento del Canal Patapujo - Uchusuma ACCION 3 3 100%
4.1.4 control de tomas clandestinas de la comunidad de vilavilani ACCION 3 3 100%
415 cqntrol dg tomas clandestinas de la comunidad de ACCION 3 3 100% .
_______ higuerani
4.1.6 Limpieza de Canales de Embalses ACCION 3 3 100%
417 Inspeccion de Canal Uchusuma tramo Chuschuco - Cerro ACCION 3 2 67%
.............. Blanco . B
4.1.8 Control de la bocatoma chuschuco ACCION 3 2 67%
419 desarenado de la bocatoma chuschuco ACCION 3 2 67%
4.1.10 Mantenimiento de Embalse de Cerro Blanco ACCION 0 0%
4.2 PRODUCCION DE AGUA POTABLE *
4.2.1 Volumen producido de agua potable M3 6,833,316 5,887,509 86%
422 Control de Procesos ACCION 171 171 100%
e

423 Determinacién de dosis optima de coagulante ACCION 15 15 100%
" Programacion de Insumos quimicos (Sulfato de
404 alulfnxnln?,Clor.o d‘e 907 lfg,Cloro fie §8,H|poclorlto,Cal, KG 350,696.0 206,002 59%

Polimerio cationico, Polimero anionico, Sulfato de Cobre,

Sulfato Ferrico)
5 IMPLEVIENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Implementacion de recomendaciones de Auditoria INFORME 0 0 0

TOTAL GENERAL 7,191,460 6,099,817 85%

v) Gestion de VMA
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x) Gerencia de Ingenieria

En el cuadro 20, se aprecia que la Gerencia de Ingenieria en conjunto con sus
divisiones programé ha ejecutado 83% de ejecucion fisica al | trimestre,
desarrollando 34 acciones de 41 programadas, se aprecia que la division de obras no
ha informado sus actividades ejecutadas al | trimestre.

Cuadro N° 20: Cumplimiento de metas fisicas por actividad-
Gerencia de Ingenieria

e Ejecucion Fisica D
ACTIVIDAD OPERATIVA nc i
Medida - Avance
Ne I TRIM Meta fisica |
Programado TRIM
1 FORMULACION DE ESTUDIOS DE PREINVERSION
b Actividades Relacionados a los estudios Preinversion Estudio 3 o
1.2 Evaluacion de Proyectos por terceros Exp Tecnico 2 3 150%
2 FACTIBILIDAD DE SERVICIOS, SENALIZACIONES Y
COMPROMISO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
2.1 Certificado de Factibilidad Unidad is 20 133%
Beecaccsrasceccccecscscereserensenensnesnence sonannnn
2.2 Punto de Sefalizacion y Descarga Unidad 9 5 56%
Ewvaluaciones de Compromiso de Operaciény "
23 Mantenimiento Unidad s 2 So%e
3 EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION -
ADMINISTRACION DIRECTA
Cumplimiento del Programa de inversiones del
2:1 estudio tarifario 2023 QRS + 9
3.2 Evaluacién de informes finales Informe 3 o]
CIERRE DE PROYECTOS
4.1 Informes de cierre Informe 1 [+] 0%
5 ACTUALIZACION CATASTRO TECNICO
5.1 |Actualizacién Catastro Técnico por obra entregado obra 1 4 400%
5 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE ion
AUDITORIAS
TOTAL GENERAL 41 34 83%

y) Ejecucién del Programa de Inversiones.

Gerencia de Ingenieria y la Oficina de Supervision son responsables de la programacion
y ejecucion de las inversiones de la EPS TACNA S.A. en el cuadro 21 y 22 se muestra
un resumen de la ejecucion financiera y fisica de las inversiones programadas con
recursos propios.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°060-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de recursos propios para las inversiones
S/.3’483,120.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que son de
continuidad del periodo 2022.

Mediante crédito suplementario aprobado con R.G.G. N°095-2023-300-EPS TACNA
S.A. el importe por saldo de balance de Donaciones y Transferencias para las
inversiones $/.1°733,743.00 para incorporar al marco presupuestal las inversiones que
son de continuidad del periodo 2022.

En el cuadro 21, se muestra el detalle de la Programacion inicial (PIA), Programacion
modificada (PIM) y la ejecucion financiera al Primer Trimestre en el cual se aprecia que
el avance financiero en los estudios pre inversion, Expedientes Técnicos, obras y
Liquidaciones representa el 7%
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CUADRO N°26: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento
Institucional y Otros Bienes de capital

PROGRAMA DE BIENES DE CAPITAL 2023 "ESTUDIO TARIFARIO" -RRPP

PROGRAMADO EJECUTADO
< PRESUPUESTO
FICHA P N
b=ty DESCRIPOON CANT PROGRAMADO CANT Eu-:;::zc;o
2023
MIO-1-C ADQUISICION DE MACROMEDIDORES 3 56,000 o
DIV. DE DISTRIBUCION Macromedidores 12" 1 56,000 o o
MI0-2-C RENOVACION DE EQUIPOS PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION 23 163,000 14 43,259
DIV. DE DISTRIBUCION Adaquisicién de bomba hidraulica manual de balde 2 4,000 0
DIV. DE DISTRIBUCION de vélvulas red: de presién 6" 1 20,000 1 16,444
DIV. DE DISTRIBUCION Valvulas de aire 1"y 2" 10 8,000 10 6,325
DIV. DE DISTRIBUCION d de loggers regi de presién B 17,500 o o
DIV. DE DISTRIBUCION Adgquisicién de grupo electrogeno de 3.6kw 1 5,000 1 7,034
DIV. DE DISTRIBUCION Adquisicién de bomba de solidos de 3" para aguas residuales 2 35,000 0 o
DIV. DE DISTRIBUCION de martillo demoledor electrico 1500wats 1 3,500 1 4,576
DIV. DE DISTRIBUCION Adaquisicién de valvulas de nivel 1 20,000 1 8,879
DIV. DE DISTRIBUCION Adaquisicion de controlador de puntos para valvulas reductora de presién ) 50,000 o o
MIO-a-C RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -MOTOCICLETAS Y MOTOCAR 3 33,000 [ [
G. COMERCIAL Motacicletas para lacturacion, cobranza v catastre comercial 2 18,000 -
DIV. DE DISTRIBUCION Adquisicién de motocarga motor 200 3 15,000 -
MIO-5-C RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -CAMIONETAS 1 160,000 o o
DIV. DE MANTENIMIENTO Camioneta doble cabina traccion simple 1 160,000 o o
MIO-7-C RENOVACION DE EQUIPOS DE MANTENIMIENTO DE REDES DE OBRAS QIVILES 1 15,000 o o
HP / 401 x ieza i
iV, NIANTENINIENTO Moto-Hidrolavadora 13HP / 4000 psi c/ accesorios,para limpieza interna de . 15,000 o o
reservorios
MIO-8-C RENOVAGON DE EQUIPOS DE BOMBEO 865,000 0 o
DIV.MANT Equipo de Bombeo sumergible de 250HP para pozo PV4 Vinani 1 250,000
DIV.MANT Equipo de Bombeo sumergible de 100HP pozo Sobraya N* 02 1 101,000
DIV.MANT Equipo de Rombeo sumergible de LUOHP pozo Sobrava N 04 1 100,000
DIV.MANT Equipo de Bombeo carcasa partida 150HP para EB2 ViRani. 1 170,000
DIV.MANT Equipo de Bombeo sumergible 5 HP, caudal de 5 I.p.s. Pozo Locumba. 1 15,000
DIV.MANT Equipo de Bombeo Horizontal de 60HP para 1 estacion Cone Norte R6. % 70,000
DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 500 libras 3 42,000
DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 200 libras 3 36,000
DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 100 libras 5 35,000
DIV.MANT Equipo de cloracion al vacio de 0 a 25 libras 3 21,000
DIV.MANT Electrobombas 2HP para los sistemas de lorinacién. 10 5,000
DIV.MANT Electrobombas 3HP para los sistemas de clorinacién. a 20,000
MI0-9-C RENOVAQON DE EQUIPOS PARA CONTROL BACTERIOLOGICO 1 45,000
DIV. DE OPERACIONES Adaquisicion de correntémetro 1 45,000 0 o
MIO-11-C RENOVACON DE EQUIPOS DE LABORATORIO DE CONTROL FISICOQUIMICO 12 75,000 o
DIV. DE OPERACIONES Renovacién de colorimetros portatiles para medicion de cloro total y residual 2 10,000
DIV. DE OPERACIONES de tu portitiles para de turbidez 2 10,000
DIV. DE OPERACIONES Adquisicion de ph metros porttiles digitales para campo 2 7,500
DIV. DE OPERACIONES Adaquisicién de electrodo ph metro hqd0d 2 2,500
DIV. DE OPERACIONES Adaquisicion de ph metro de mesa 1 10,000
DIV. DE OPERACIONES Equipo SCBA y Traje Encapsulado Tipo A (Rescate Fuga de cloro) 1 20,000
DIV. DE OPERACIONES Mascara facial completa para gas cloro 2 15,000
SUB TOTAL 76 1,412,000 14 43,258.54
A PROGRAMA DE BIENES DE CAPITAL 2023 "NO ESTUDIO TARIFARIO"- RRPP
PRESUPUESTO
EJECUCION
FICHA DESCRIPCION CANT PROGRAMADO CANT Saiy
2023
ERENCIA COMERCIAL Y SUPERVISIO[RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -MOTOCICLETAS 16 144,000 s 33,555.08
DIV. DE FAC TURACION Motocicletas para facturacion 6 54,000 -
DIV. DE COBRANZA Motocicletas para Cobranza 6 54000 B 33,555.08
DIV. DE CATASTRO _para catastro 3 27000
OFICINA DE SUPERVISION Motocicleta para Oficina de Supervision 1 9000
C ONTROL PATRIMONIAL RENOVACION DE SILLAS ERGONOMICAS 71 23,766 16 10,169.49
C ONTROL PATRIMONIAL Sillas Ergonomicas tipo Secretarial 50 15000 [ 0
C ONTROL PATRIMONIAL Sillas de espera para Gerencia General s 5646 o 0
C ONTROL PATRIMONIAL sillas atencion del usuario 16 3120 16 10,169.49
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF EQUIPOS INFORMATICOS 35 499,628 3 11,412.12
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF ts_qu.‘pos de computo (07 Nucleos) 15 71,695 3 11,412.12
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Escaner de Sobre mesa con_alimentacion de hojas. 4 10,169
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF p para en at. al putlico 10 12,712 -
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Firewall Fortigate 200 _F (proteccion de |a red) 1 43,952
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF fisterna de Gestion Administrativo financiero ( Avalon) 1 350,000 -
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF impresora para Recuros financieros 1 3,600 -
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Proyector multimedia (VMA) 1 2,500 -
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Laptop 14" (VMA) 1 3,500 -
OFIC. DE TECNOLOGIAS DE INF Tablet 8" (VMA) 1 1,500 -
vMA EQUIPOS VMA 3 6,500 -
VMA Parlante o/ 1 2,000 -
VMA Ecram doble tripode 1 2,500 -
VMA GPS 1 2,000 -
MOBILIARIOS 3 16,500 -
RRFF Estante 1 1,500 -
SECRETARIA GENERAL-ARCHIVO _|estante modular para el archivo central 1 10,000 -
Patrimonio Muebles para archivo 1 5,000 -
DIV. DE DISTRIBUCION ADQUISICION DE MACROMEDIDORES 3 64,000 -
DIV. DE DISTRIBUCION Macromedidor electromecanico de 12" para (para RSA) 1 28000 -
DIV. DE DISTRIBUCION Macromedidor electromecanico de 8" para espacios reducidos (para EB1 Y R12) 2 36000
DIV. DE DISTRIBUCION RENOVACION DE EQUIPOS PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION 22 125,200 a 26,033.90
DIV. DE DISTRIBUCION Adguisicion de motobomba de 2" para agua potable 1 8,000
DIV. DE DISTRIBUCION de valvulas reductoras de presion 4" 4 40,000 a 26,033.90
DIV. DE DISTRIBUCION de loggers registradores de caudal y presion de gprs 10 35,000 -
DIV. DE DISTRIBUCION dquisicion de tipo canguro 1 7,000 -
DIV. DE DISTRIBUCION Adgquisicion de actuador para valvula maripasa 1 10,000 -
DIV. DE DISTRIBUCION de lador de caudal y nivel para reservorios y pozos 3 24,000 -
DIV. DE DISTRIBUCION Adguisicion de amoladora a 800 W 2 1,200 -
DIV. DE OPERACIONES RENOVACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO DE CONTROL FISICOQUIMICO 5 105,000 [ [
DIV. DE OPERACIONES instal de valvula 14pulg c/caja R4 y PPJ) resery 2 20000 [ of
DIV. DE OPERACIONES |Ad uisicion e Inslalaclon valvula 12 pulg mariposac/caja reduct R-7 Reservorio R-02 2 10000 [ 0
DIV. DE OPERACIONES |Adauisicion e instalacion dosificador volumetrico polvo PTAP calana 1 75000 o 0
SUB TOTAL 158 984,594 28 81,170.59
TOTAL 2023 234 2,396,594 42 124,429
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Para el cumplimiento de este objetivo 2 se ha planteado 3 acciones estratégicas
institucionales en las cuales se ha planteado 3 indicadores; en el siguiente cuadro se
muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Primer Trimestre.

En el cuadro N°4, se muestra el valor alcanzado en el mes de Marzo es de 3.8 respecto
a lo programado 3.00 el resultado evidencia que se alcanzé el 100% de lo programado,
considerando que este indice es ascendente pues de obtenerse resultado crecientes se
estaria demostrando la capacidad para cubrir compromisos al corto plazo.

Cuadro N°4: Cumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 1 Controlar la ejecucién de gastos operativos

N° AE! 02.01/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA |VALOR PROYECTADO| VALOREJECUTADO | % CUMPLIMIENTO

1 Liquidez corriente indice 3.00 3.8 100%

El cuadro N°5 se muestra que el indice obtenido al mes de Marzo es de 1.82 respecto a
lo programado 3.50 el resultado evidencia que la meta alcanzo el 100% de lo
programado considerando que los resultados deben ser de cumplimiento descendente
pues un ratio de deuda inferior indica que la entidad tiene mas activos que deuda.

Cuadro N°5: Cumplimiento del OEI N°2 Y AEI N° 2 Reducir la cuentas por pagar

5 ' UNIDAD DE VALOR VALOR o
N AE!02.02/ INDICADOR MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

1 Endeudamiento indice 3.50 1.82 100%

Como se puede apreciar en el cuadro N°6 en el mes de Marzo se obtuvo el valor de 1.66
y la meta programada en el POI es alcanzar el valor de 2 Meses, considerando que el
resultado obtenido es inferior al valor programado, resulta favorable, teniendo presente
que este indicador debe ser descendente, el resultado evidencia que el indice de
morosidad viene disminuyendo.

‘&oa wWo¥ G -
S TACNR> Cuadro N°6: Cumplimiento del OEI N°2 y AEI N° 3 Implementar politicas de recuperacion

de la cartera morosa

N° AEI 02.03/ INDICADOR EDIDA
Zi03HINDISARC UMDADDEN VALOR PROYECTADO | VALOR EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

1 Morosidad Meses 2 1.66 100%

Objetivo Estratégico Institucional N° 3.- Fortalecer Capacidad de Gestiéon de la
Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 5 Acciones Estratégicas
Institucionales el cual contempla el cumplimiento de 8 indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Primer
Trimestre.

En el cuadro N°7, se muestra que el valor actualizado de la Meta Catastro Comercial en
Gis, se mantiene en 98%, del mismo modo en lo correspondiente a la Meta Catastro
Técnico en Gis se mantiene en 80% resultados que fueron revisados por SUNASS
acuerdo al documento emitido por el area responsable al presente aun no se tienen

o
(98]
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Objetivo  Estratégico Institucional N° 4: Fortalecer la _Gestion de Recursos
Humanos

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Institucionales, el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados y los valores alcanzados al Primer
Trimestre.

En el cuadro N°12 se muestra el avance de ejecuciéon del programa de capacitaciones,
siendo S$/100,000.00 el importe destinado para llevar a cabo el desarrollo de las
capacitaciones al personal por las 04 gerencias (Gestion Gerencial, Gestidén
Administrativa, Gestion Operativa, Gestién Comercial) el mismo que al cierre del Primer
Trimestre la entidad no comprometié gasto sin embargo se aprobé el programa de
capacitaciones con R.G.G. N°173-2023-300-EPS TACNA S.A.

Cuadro N°12: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 1 Implementar programa de desarrolio de
capacidades de recursos humanos

- VALOR F
N AEI 04.01/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 Plan de capacitacion % 100.00 0 0%

En el cuadro N°13: Al Primer Trimestre del periodo la entidad ejecuto la evaluacién del
clima laboral del periodo 2023, el resultado obtenido del periodo 2023 alcanzo el nivel
del indice 3.60 siendo esta calificacion “Aceptable”

Cuadro N°13: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 2 Mejorar las condiciones del ambiente laboral con
dotacion de equipos y medios de trabajo

VALOR i
i : Mi
N AEIl 04.02/ INDICADOR |UNIDAD DE MEDIDA PROYECTADO VALOR EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
1 Indice de clima laboral % 3.70 3.60 97%

En el cuadro N°14: Al Primer Trimestre la entidad no ha ejecutado la evaluacion de
desempefio en razén que se encuentra programado para ejecucién en el tercer
trimestre.

Cuadro N°14: Cumplimiento del OEI N°4 y AEI N° 3 Evaluar el cumplimiento de funciones de los

colaboradores

” VALOR .
N° | AEI04.03/ INDICADOR |UNIDAD DEMEDIDA| oy | VALOR EJECUTADO |% CUMPLIMIENTO

1 evaluacion de

~ Accién 1.00 0.00 0%
desempefio

Objetivo Estratégico Institucional N° 5.- Implementar la Gestion de Riesgo de
Desastres en la Empresa

Para el cumplimiento de este objetivo se ha planteado 3 Acciones Estratégicas
Institucionales el cual contempla el cumplimiento de 3 Indicadores, en el siguiente
cuadro se muestran los indicadores proyectados para el periodo 2023 y los valores
alcanzados al Primer Trimestre.
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“Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado” en promedio alcanzo el 82% de lo programado; el OEI.02 “Mejorar la
sostenibilidad financiera y econémica de la empresa” alcanzo en promedio el 100% ; el
OEI.O03 “Fortalecer la capacidad de gestién de la empresa” logro alcanzar en promedio
el 57% de curcnplimiento; el OEI.O4 “Fortalecer la gestién de recursos humanos’
alcanzo en promedio el 32% y el OEIL.O5 “Implementar la gestién de riesgo de
desastres en la empresa no “logro cumplir avance de sus metas. Con este resultado
se puede indicar que la EPS TACNA S.A. en promedio obtuvo el 54% de avance y

cumplimiento a las metas establecidas en el PEI para el periodo 2023

Grafico N°2: Porcentaje de Cumplimiento de Indicadores por OEI-
AEI-2023
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V. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION DEL
ESTUDIO TARIFARIO QUINTO QUINQUENIO 2023

En el presente capitulo se muestra el nivel de cumplimiento de las metas de gestion que

corresponde al periodo 2023 Quinto afio regulatorio, Aprobado con R.G.G N°060-2022-

Metas de Gestiéon EPS TACNA S.A. QUIQUENIO 2019-2024
LOCALIDAD DE TACNA
Unidad d Programado
Metas de Gestion mear = Afo Base Afio 5 Ejecutado %
N medida
> 2023
S G A .
= Instalacién anual de nuevos medidores Ne - 736 s/ 0%
= . ~r
= PLANE.{.‘\UEN 10 € I Renovacién anual de medidores N® - 7044 s/t 0%
‘é& Continuidad promedio Horas/dia 16 18.80 18.00 98%
o Presion m.c.a. - 18.00 17.33 o6%
Catastro Comercial de Agua Potable y
% 1
Alcantarillado en GIS % 28 100 s/ g%
Catastro Técnico de Agua Potable y N
6 1
Alcantarillado en GIS % 80 100 s/
Relacién Trabajo % 79,4 72 51.06 100%
Pcrcenta{e de avance financiero del programa % o 836 7 %
de inversiones
LOCALIDAD DE PACHIA
Unidad de ARoS
Al B: E] tad: %
Metas de Gestién miedida Ao Base 2023 jecutado
Continuidad promédio” Horas/dia 18 17.4 1s 85%
Presion promedio m.c.a. o 10.50 12.40 118%
LOCALIDAD DE LOCUMBA
Unidad de Afio S
tad. %
Metas de Gestién medida Afo Base 2023 Ejecutado
Continuidad promedio Horas/dia 18.3 13.00 71%
Presion promedio m.c.a. 37 12.7 93%
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VIl. CONCLUSIONES

Los resultados del cumplimiento de los objetivos y acciones proyectadas en el Plan

Estratégico y Plan Operativo para el | Trimestre del periodo 2023 son los siguientes:

e EI O. E. I. N° 01 “Facilitar y Mejorar el Acceso y calidad de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado” al Primer Trimestre alcanzaron solo una (01) accién estratégica
llego al 100% de la meta programada, las demas acciones estratégicas tiene nivel parcial
el cumplimiento en promedio se alcanzé de 82% en las metas programadas como;
continuidad de 16 horas, coberturas de agua y alcantarillado de 97% y 94% y mantener el
porcentaje de cloro residual al 100%, el nivel de arsénico llego al 83% y en lo
correspondiente al porcentaje de agua tratada el indicador alcanza el 27% de avance en la

meta programada.

e EI 0. E. I. N°02 “Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la empresa” que llego
al promedio de 100% de cumplimiento, los niveles de cumplimiento de sus indicadores de
endeudamiento y liqyidez corriente mantienen el 100% de la meta programada, el nivel de
morosidad alcanzo el indice de 1.66 siendo satisfactorio el resultado, la entidad logro

reducir las cuentas por cobrar comerciales al mes de Marzo a S/. 7,871,523.00

e EI O. E. I. N°03 “Fortalecer la capacidad de gestion de la empresa” el avance
promedio es de 57% de cumplimiento, solo dos indicadores “Relacion de trabajo y Agua no

Facturada” mantiene cumplimiento de 100% de lo programado, los cuales también

de avance para las metas establecidas en incrementar los niveles de “Micromedicion” y

“Macromedicién”, es preciso indicar que ambas metas tienen cobertura presupuestal a
través de inversiones por recursos propios y por donaciones y transferencias, asi mismo
indicar que las metas de lograr la actualizacién del 100% del catastro técnico y comercial

en GIS no presentan mayores avances.

* EIO. E.l. N°04 “Fortalecer la gestion de recursos humanos” las acciones establecidas
en el presente objetivo tiene un avance promedio de 32%, la entidad ya ejecutd la
“evaluacion del clima laboral” en el cual se tiene como resultado un nivel aceptable, el asi
mismo al primer trimestre no se tiene ejecucién de gasto en capacitaciones, sin embargo

ya se tiene aprobado el programa de capacitaciones mediante acto resolutivo.
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g oo e
EJE OBJETIVOS UNIDAD valor proyectado Valor ejecutado 2023
ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2/ INDICADORES MEDIDA FUENTE DE VERIFICACION UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS
INSTITUCIONAL 1/
2023 I TRIM % DE CUMPLIMIENTO
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.01
Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en el Cobertura a los servicios de agua % 98.00 97.00 99% REPORTE DE CONEXIONES DE AGUA G. COMERCIALDIV. DE CATASTRO
w sistema de Agua Potable y Alcantarillado en zonas —_— — ] — = — . o N [ s
z focalizadas Cobertura de alcantarillado % 95.00 94.00 99% REPORTE DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO |G. COMERCIAL/DIV. DE CATASTRO
o=
3 OBJ. ESTRA.INST. 1.- ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.02
o Facilitar y Mejorar el o - - = — ——————————|G OPERACIONES/DIV. DISTRIBUCION
< Acceso y calidad de los Continuidad Horas/dia 19.00 16.00 84% REPORTE DE HORAS DE SERVICIO
E Servicios de Agua = — ——e N
§ Potable y Alcantarillado | Mejorar el acceso al servicio de agua potable de calidad C,Ioikisidua' . % . 100 ) 100 100% REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD G. OPERACIONES/DIV. OPERACIONES
‘% Arsenico % 100 83 83% REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD G. OPERACIONES/DIV. OPERACIONES
a
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 01.03
—_ - - - - L REPORTE DE VOLUMEN TRATADO DE AGUAS
: . G. OPERACIONES/ DIV, DE OPERACIONES
Asegurar la recoleccion, conduccion y tratamiento de | ¢5,,45) de aguas residuales tratadas m3/s 13,718,160 3,737,123 27% RESIQUALES
aquas residuales
g ontrolar la ejecucion de gastos operativos Liquidez corriente indice 3.0 Gl 3.8 100% REPORTE DE ESTADOS FINANCIEROS (GAF/CONTABILIDAD L
=)
g ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 02.02
z Mo;”' ESIIR" :Ns_ziuzd';d - - — TE DE ESTADOS FINANCIEROS GAFICONTABILIDAD
jejorar sostent| .
d i i . o
<>_t financiera y economica Reducir la cuentas por pagar Endeudamiento indice 3.5 1.74 100%
5 de la empresa
w ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 02.03 REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR DE
e 1B l’ \ementar politicas de recuperacion de la ;anera T o - EE.FF./REPORTE DE INGRESOS OPERATIVOS DE |GAF/CONTABILIDAD! DIV. COBRANZA
& mplementar poli e recup n Morasidad Meses 2 1.66 100% EE.FF.
morosa
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.01
Catastro comercial en sistema GIS 100 8 DOCUNERTO: INFORME DE CUMPLIMIENTDIOE DI R
Digitalizacion del sistema de red de agua potable y - : i 8% DIVISION DE CATASTRO o G: COMERCIAL/ DIVISION DE CATASTRO
alcantarillado . ’ INFORME DE CUMPLIMIENTO DE DIVISION DE  |G. DE INGENIERIA/ DIVISION DE ESTUDIOS Y
Catastro tecnico en sistema GIS 100 80 80% ESTUDIOS Y PROYECTOS PROYECTOS
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.02
e L = S DOCUMENTO: INFORME DE RESULTADOS
i GAF/CONTABILIDAD
OBTENIDOS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
:(‘ Mejorar los procesos de gestion de la empresa Relacion de trabajo % 72 51 100%
-4
<
m ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.03 AT O DR Vbl HERRED SEABURY
& S R ——— T W e I T ok g FACTURACION/ DIV. OPERACIONES
x N Ny - . g
= OBj. ESTRAT. INST. 3.- Reducir el volumen de agua no facturada e:: el sistema Agua no facturada % 30 27 20% REPORTE DE VCL FACT. DE AGUA
e Fortalecer la ¢ idad operativo
> de gestion de la empresa
= ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.04
S — N DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE | GERENCIA DE OPERACICNES/DIVISION DE
w X MACROMEDIDORES INSTALADOS
S Optimizar la produccion y distribucion de agua potable |Macromedidores operativos % 100 S/1 DISTRIBUCION
o
w
o ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 03.05
. : REPORTE DE CONEXIONES CON MEDIDOR G. COMERCIAL/ FACTURACION/CATASTRO Y OPLA
Micromedicion % 75 65.00 87% OPERATIVO ( FACTURACION)/ REPORTE DE
il __ [ ACTIVAS DE A.P.(CATASTRO) o
Optimizar la medicion de entrega de agua potable i DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
Instalacrlon anual de nuevos medidores numero 736 S/t RENOVACION DE MEDIDORES GERENCIA COMERCIAL/ FACTURACION
ation-antial de medid DOCUMENTO: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE
Renovacion anual de medidores numero 7044 S/t RENOVACION DE MEDIDORES GERENCIA COMERCIAL/ FACTURACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.01
- DOCUMENTO: PLAN DE CAPACITACION
" (GAF/RECURSOS HUMANOS
a Implementar programa de desarrollo de capacidades de Plan de capacitacion % 100 0.00 PROGRAMA E INFORME EJECUTADO
ao recursos humanos
=
<
Z 4 | 0Bl. ESTRAT. INST. 4 ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.02
5 S Fortalecer la gestion de e DOCUMENTO: INFORME DE RESULTADO DE GAF/RECURSOS HUMANOS
g o recursos humanos Mejorar las condiciones del ambiente laboral con dotacion Indice de clima laboral % 3.7 16 97% ENCUESTAS REALIZADA ( INDICE OBTENIDO)
1 g de equipos y medios de trabajo " .
w O
L ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 04.03 DOCUMENTO: INFORME DE RESULTADOS DE
e I = = =—Ee————— Y GAF/RECURSOS HUMANOS
Evaluar el cumplimiento de funciones de los evaluacion de desempeio Accih 1 0 EVALUACION AL PERSONAL.
s i i s B o e e ., laborado i SRR R RS ———— 3 ey P i . R ;
3 ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 05.01
E 8 el B - DOCUMENTO: PLAN DE EMERGENCIA G. OPERACIONES/ DISTRIBUCION
< B s Elaborar el plan de respuesta en caso de emergenciay |Plan de operaciones de Accibn 1 0
Z & O0BJ.ESTRAT. INST. sistema de alerta emergencias
5w Implementar la gestion
@ © | de riesgo de desastres ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 05.02
%3 en la empresa " = e —] - el DOCUMENTOS: PROGRAMACION DEL PLAN DE
I A Capacitar y preparar recursos humanos para la Capacitacion de personal en gestion de | numero de 5 o ;"RET)‘:'CEUCC”‘:":N'° DE CAPACIDADES E INFORME [ GAFRECURSOS HUMANOS / OPERACIONES
L= g rehabilitacion y reconstruccion riesgo de desastres personas E TON.
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POR CADA
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

DIRECTORIO

RO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.16.01 DIRECTORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

. ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

PARTICIPANTES :

DIRECTORIO - GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERAL

Ejecucion Fisica
Unid. Ind. o Fuente
DAD i o b
N° ACTIVIDAD OFERATIVA Medida Ene Feb. Mar. ITRIM Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Set. | Oct. | Nov.| Dic. Mot fisica:t 7,08 Responsanly Verif.
Programado TRIM Avance
1 SESIONES ORDINARIAS
SESIONES ORDINARIAS DE - o Presidente .
1.4 DIRECTORIO Actividad 4 4 4 12 12 100% divediorio Actas de direct]
. INFORME DE RENDICION POR Actividad 1 0 1 0 Presidente Constancia de
' PERIODO ANUAL A CONTRALORIA directorio Presentacion
. Junta de .
1.3. |JUNTA DE ACCIONISTAS Actividad 1 i | 1 100% . Actas de junta
accionistas
TOTAL GENERAL 13 14 108%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPS TACNAS.A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION GERENCIA GENERAL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:[01.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOT. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

PARTICIPANTES :|EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL: SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA
Ejecucion Fisica
Unid. Ind. o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA Responsable
N Medida | Ene | Feb. | Mar. LTR abe | map. | won | st | Age. | set | oct | Nov. | oic | Metafisieal ] De . erit.
Programado TRIM Avance
1| GERENCIA GENERAL
MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION DE . - i
"' |taenTioao ek 1 s 0 o Gerente General emoradum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA GERENCIA
M 3d
"2 |oE operACIONES Acclon 1 ° o Gerete Ganer emoradum
T SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA GERENCIA |, 0 B i S i |
. |SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LAG. BT b .
o
' [ADMINISTRACION Ao 1 [ o Gerene Ganeral | emoradum
| SEGUIMIENTO ¥ SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA GERENCIA
1 A M rad
®  |oE comerciaL oon 1 o o [oeteneenera emoradum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF. o qiNFoRMI
& 0 M rad
¢ |asesoriaLEGAL Aeckin LS 3 t o |cerente General emoradum
i |SEouMERTOY SUPERVISIGN A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF. en 62 A B o |oermnte conern [W—
TO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE LA OF - - N
"% |SUPERVISION Y CONTROL Accibn 1 ) o o Gerente Geneia\ - Memoradum
; SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROGR. Y ACTIV. DE LA
M
19 |oF.TECN. INFORM. ) Aceién 9 ° o Gerente General emoradum
PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL DIREGTORIO Y JUNTA DE
v "
110 | CCIONISTAS Accién 13 . o o Gerente General Memoradum
111 |COMITE DE GERENTES Accion 2 o o |cerente General Memoradum
112 | GESTION DE FINANCIAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIO. Accién 1 o o |cerente Genera Memoradum
113 |SUPERVISION DEL PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 2023-2025 Accién 3 ° o [cerente General Memoradum
5UB TOTAL 37 o
2 £QUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOGIAL
21 |p ATENCIONES AL
211 _|DIA DE LA SECRETARIA ecion o [ 0% _|Comunicacen socal _[informe
212 |DIA DE LA MADRE Accian o o 0 [comuncacén socal  |informe
213 |DIA DEL PADRE o | TR [T 0 o o [comunicacien socal_[informe
214 DIA DE LA MUJER Accion 1 1 1 100% Comunicacién social Informe
22 |PROGRAMA DE PRESENTACIONES OFICIALES
223 |FIESTAS PATRIAS ‘Accien 0 o v | ool [nforme
224 | ANIVERSARIO DE TACNA Accin o o o |Comunicacen social_|informe
2.3 DE A ES
231 [ANIVERSARIO DE LA ENTIDAD ‘Accion o o 0 [Comuncacen socal |Informe
232 [INFORMACION PARA AUDIENCIA PIJBLICA Accién ) o 0 |comuncacen socal _[informe
24| PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA
241 | DIFUSION DE OBRAS EN EJECUCION Accion 1 " 1 3 3 100% | Comunicacin social | informe.
| ORIENTACION A USUARIOS PARA RECOMENDACIGN DE BUEN USO DE . il | W
242 AGUA Y DRENAJE Accion 1 1 1 3 3 100% O:ﬂinjaiﬁh social Informe
43 |EJECUCION DE INFORME FINAL DEL PROGRAMA DE EDUCACION een X i o oo N
SANITARIA
244 |DIFUSION EN LA ATENCION DE Accién 1 1 1 3 3 100%  |Comunicacen social  [informe
25 |ACTIVIDADES DE ATENGION INSTITUCIONAL
251 |DICUSKON b REUNIONES DE GESTION A CARGO DE GERENCIA e ; ; 2 3 T lcomoncaconsoom  |ntoeme
DIFUSION DE COMUNICADOS POR LA RESTRICCION DE SERVICIO DE
252 |30 Un A USUARIOS Accion ' 1 ' 3 3 Comunicacién social  [Informe
DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO PARA DIFUSION Y ORIENTACION
' ’
I e el Accitn 1 2 B 2 100% | Comunicacin sociat  [intorme
EDICION Y PUBLICACIONES DE ACTIVIDADES EN EL PORTAL
254 INSTITUCIONA Y REDES SOCIALES Accién 1 1 1 3 3 100% Comunicacién socal Informe
DIFUSION DE ACTIVIDADES DE PREVENCION, MEDIDAS COVID Y
258 | ot Aceion ' 2 1 80% |comunicacien social  [informe
266 |PROMOCION DE ACTIVIDADES "PREMIO AL CLIENTE PUNTUAL® Accin 1 2 1 50% |Comuncactnsocial  [intorme
277 |EJECUCION DE CONFERENCIA DE PRENSAS Accion 1 o Comunicacen sacal [ informe
SUB TOTAL| 25 22
3 |EQUIPO DEL PROCESO DE SECRETARIA GENERAL
31 [SEGUIMIENTO AL TRAMITE DOCUMENTARIO Accign 1 1 1 3 3 100%  [seccenera Informe general
S b ) B Towr Informe a
32 TO Y Of N DEL ARCHIVO CENTRAL Accs 1 o et erera
REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL Y CRONOGRAMA DEL .
33 |ARCHIVO CENTRAL Al 1 o SecGeneral Informes.
34 |IMPLEMENTACION DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO Accion 1 ' 1 3 3 100%  [secaeners nforme.
EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
% |coreorATIVO nforme ° o o Sec General informe
36 |REUNION DE COMITE DE CBCG Informe 1 o Sec Generai informe
i___|otros
41 |cAPACITACION AL EQUIPO DE BGC informe 1 o Sec General informe
SUB TOTAL| 10
TOTAL GENERAL 17

@
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA S.A.
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE ASESORIA LEGAL
0 DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.17.02 ACCIONES LEGALES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

AGGION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL :|AEL02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL — ESPECIALISTA LEGAL ADMINISTRATIVO

Ejecucion Fisica
i Ly
ACTIVIDAD OPERATIVA fradlc e iy Responsable [ "% 0 Fuente
Ne edida | gne | Feb. | Mar. Abr. | May. | Jun.| Jul |Ago.| Set.| Oct. | Nov. | Dic.| Meta fisica | TRIM Vanoo ont:
Programado
1
1.1 |Contestacion de Demandas Escrito 4 10 5 30 16 53% Jefe OAL - Analista Informe
1.2 |Apelacion de Sentencia Escrito 0 0 0 30 0 Jefe OAL - Analista Informe
1.3 |Apelacion de Sentencia de Vista Escrito 0 0 0 30 0 Jefe OAL - Analista Informe
1.4 |Participacion de Audiencias Resoudon | 13 1 20 30 34 113%  lefe OAL- Analista Informe
1.5 |Participacion de Audiencias de Vista R‘jf‘:’,'x‘;fa'f" 7 0 7 30 14 47%  |lefe OAL-Analista Informe
1.6 Preser,ﬂamon de Recurso de Escrito 0 0 0 30 0 -Jefe OAL - Analista Informe
Casacion ) - o [——— - o N o o s T o . I
1.7 {Impulso Procesal Escito 80 43 26 60 149 248%
2 |ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
24 |Asesoramiento Legal Administrativo | -, 0 1 0 1 1 100%  |sefe OAL-Analista Informe
a los Organos de Alta Direccion
2:2 AS(_)ramlemo LeQ,a| y Administrativo a Accién 1 i 1 3 3 100% Jefe OAL - Analista Informe
Unidades Organicas
23 |Emision de Documentos Informe 68 60 66 150 194 129%  |lefe OAL- Analista Informe
(Resolucion, Informes, Otros)
2.4 |Implementacion de acciones de Accién 1 1 1 100%  |efe OAL Informe
control
. FORTALECIMIENTO DE ASESORIA
LEGAL
3.1 |Capacitacion al personal de OAL Cursos 1 1 1 100%  |lefe OAL - Analista Informe
TOTAL GENERAL 396 413 104%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S A

UNIDAD ORGANICA :| GESTION OFICINA DE PLANEAMIENTO
CENTRO DE GOSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.17.03 ACCIONES DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL -|OEL02 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANGIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OEL03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACGION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL :|AEL02.01. CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTO OPERATIVOS/AEL03 02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA
PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA DE PROGRAMACGION, FORMULACION Y EVALUACION, TECNICO EN PRESUPUESTO Y AUXILIAR EN PLANES Y ORGANIZACION
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA e e ] L Responsable Ind. o Fuente Verif.
N° i) Ene | Feb. | Mar. |ITRIMProgramado| Abr. | May. | Jun. Jul Ago. | set | Oct. | Nov. | Dic TRIM vance
1 ASPECTO PRESUPUESTAL
- DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS| | . . N 5 s toox | Tecnico en Presupuesto 1iete de Ofiina definforme  N112-116.65-400-
-1 |PARA ALTA DIRECCION i EPS TACNA SA
12.  |DOCUMENTOS REMITIDOS A LA DGPP
a1 |Eiecucion Presupuestal Trimestral para ta i ; 5 5 4 tsw | Teenico en Presupuesto iete de Oficina de[Documento _ N'001.002.0034
21 1DGPP y otras Instituciones e Planeamiento 2023-400-EPS TACNA S A
2z, Ejecucién Prlesgpuestal mensual para la DGPP | Vo B i i 3 3 100% Tecnico en Presupuesto /Jefe de Oficina de| Registro en e SIAF - ETES
Contaduria Pablica Planeamiento
Evaluaciones Semestrales del Presupuestal: DGPP y| Documento Tecnico en Presupuesto Jefe de Oficina de
123 B o 0 Oficio
oaep Tecrico .
1.24. |Aprobacion del PIA para DGPP y otras Instituciones, Resolucién 0 0 Y ;:r";':nfe’;‘:’°s""““‘° Hefe de Oficina del 5,
2 |FORMULAGION Y AGTUALIZACION DE PLANES
21, |PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
211 |Programacién y Centralizacién del POl Documento 0 0 o pregraacion, Fumties® Y intome
212 |Aprobacién del POI Resolucién ) 0 -|[Eepiciateie on Progrmecion, (romases® Yintome
- jalista on on y|Doumento  N"005-2023-400-
213 |Evaluacion Trimestral del POI Informe 1 o 1 100%  |Eyaluacion Lefe do Oficina de Planeamisnto/ | EPS TACNA S.A.
22.  |PLANES A MEDIANO Y LARGO PLAZO
; on Prog , Form r e
221 |Actualizacion del Estudio Tarifario Documento 0 0 Evaluacion /vefe de Oficina do Planeamiental Rescluciot de Sunass.
. on y ;
= detPian 0 o Evaluacion lJefe do Oficina de Plancamiontol | Res0luclon de Gerencla
3 |INFORMACION GERENCIAL
. on y|Dcumento  N004-2023-400-
34, |Evaluacion de Indicadores de Gestin informe 1 0 1 O | e iy |EPS TACNASA
3.2, |£valuacien det Programa d Informe ) 0 s [ o m; n pormuaeen Yinforme
3.3, |Evaluacion de Eiecucisn Presupusstal de Ingrescs y Gasios. Informe. 0 0 « [ acion J:,: Pt il Yinforme
4 |INFORMACION PARA ENTIDADES EXTERNAS
5.1, |Reportes Trimestrales para actualizacion de pagina WEB informe 1 1 1 100% Portal de la entidad
Oficio N"035-325-483-
4.2, |reportes de Indicadores comerciales para el INEI Informe 1 1 1 3 3 100% | | feistento <o Planestielo de Oficina - del7523/300.400/ EPS TACNA|
- 1A =
Seguimiento al cumplimiento de los Registro SISTEMA SICAP-| Porcentaje de o 3 < Y )
+3  |sunass registros ! ! ! e 3 100% e atuacion lJefa do Oficina do Plancamientos | oPOrte de Registro
4.4.  |informe Anual de Rendicion de cuentas, normatividad de MVCS |  Documento 0 0 wofete;g0; Ollcioe’do Planeamientol Asistente do) ¢ e y publicacion
s |otros
- - Documento en i y de G.G.N'59-2023-
51, [Revisiones:ds Froyectow do Directivas intemas Normativo N g t o) Idefe de Oficina de Planeamientol |300-EPS TACNA S A
5.2 Actualizacion de Instrumentos de Gestion Informe 2 [ Jefe de Oficina de Planeamiento Resolucion de Directorio
. i Tocnico en  Presupuesto /Especialista en s |
53 [Seavimiento al cumpiimiento del Avance financiero de tasf . " : e e e nforme  N'112-116.65-400
Inversiones. eomArcn. Kot EPS TACNA S A
5.4 Implementar Recomendaciones de Auditoria Informe o 0 - |Jefe de Oficina de Planeamiento Informe
TOTAL GENERAL 20 20 100%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNA S A.

EPS

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.17.09 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO3. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PARTICIPANTES :|JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMACION - EQUIPO DE COMUNICACIONES Y HARDWARE
R Ejecucion Fisica
Unid. % De
ACTIVIDAD OPERATIVA Medida L TRIM Mota fisica | Al Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne Ene Feb. Mar. Abr. May. | Jun. Jul Ago. Set. oct. Nov. Dic. GUR heten
Programado TRIM
1 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO RED DE DATOS
11 izacion y Apt del Accion 1 [ 0 Jefe de la OTI Resolucién de GG
2 ACTUALIZACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO
241 Actualizacion y aprobacion del Plan Accion 1 0 0 Jefe de la OTI Resolucion de GG
3 ACTUALIZACION PLAN DE CONTINGENCIAS Y SEGURIDAD
DE LA INFORMAGION » i
3.1 Actualizacion y aprobacion del Plan Accion 1 [} 0 Jefe de la OTI Resolucion de GG
4 ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO INFORMATICO
41 izacion y api ion del Plan operativo i i Accion 1 0 0 Jefe de la OTI Resolucién de GG
5 SOPORTE A LOS USUARIOS EN SOFTWARE, HARDWARE Y
COMUNICACIONES
s |[Eaperasisregusrimiontosde losUsision detena comercial | Accign 1 1 1 3 3 100%  |JefedetaoTi  |informe de cumplimiento
Soporte a los requerimientos de los usuarios sistema i .
5.2 administrativo AVALON Accién 1 1 1 3 3 100% Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
Soporte a los sistemas de informacién desarrollados en NET y % :
5.3 SQL Server. Sistema Operacional y portal web Acci6n 1 1 1 3 3 100% Jefe de la OT| Informe de cumplimiento
| Mantenimiento preventivo y correctivo del parque de equipos de . 2 ) B
5:4 computo e impresoras Accién 1 1 1 3 3 100% Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
55 l:lnalgt;mmmnto preventivo y correctivo de la solucion de radio Accién 0 0 0 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
5.6 Mantenimiento preventivo y correctivo de pozos a tierra Accién 0 [ 0 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
i P y de corriente A 2 -
5.7 istribucion a tableros. de cargas) Accion 0 o 0 Jefe de la OTI Informe de cumpiimiento
p ivo y correctivo de sala de servi - -
. (incluye servidores y equipos) Acdlon 9 0 0 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
5.9 Mantenimiento preventivo y correctivo de UPS de la entidad Accion o 0 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
5.10 imi p y de aire i Accion [1] 0 0 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
5.11 Controlar los accesos de los usuarios a los recursos de la red. Accién 1 1 1 3 3 100% Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
5.12 Mantenimiento de la red de datos Accion 1 1 0 1 2 200% Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
5.13 iodneltsoreav ol enlace delasicomunicaclones. dailas diferentes Accién 1 1 1 3 3 100% Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
5.14 |Respaldar la informacion de la entidad Accion 1 1 1 3 3 100% Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
545 |Soportea "’Z;zque”m'e"ws de los usuarios sistema Accion 1 1 1 3 3 100%  |Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
6 FORTALECIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
6.1 Cursos de Capacitacion TIC Accién 0 0 0 Jefe de la OTI Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 29 26 90%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNA S A

&
EPS
) e PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE SUPERVISION Y CONTROL
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOT. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :[AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS
PARTICIPANTES :| ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL, CONTANDO CON EL APOYO DE PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS.

! Ejecucion Fisica

N° ACTIVIDAD OPERATIVA Ml‘ler:iii‘:a Meta fisica | % De Avance Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ene Feb. Mar. || TRIM Programado| Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. TRIM
1 SUPERVISION Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVERSION
= = =
1.1 |Ejecucién de Proyectos por Adm. Directa y/o terceros
4 jia " - Informe N"23-2023-10-340-EPS TACNA S.A; Informe
1.1.1 |Programar la supervision y control de proyectos por adm. Directa Accion 1 0 3 3 2 67% Jefe de OSyC/Sup.de Obra N°70-2323.GAQ-IO-EPS TACNA S A
Inf. N°19-2023-10-340-EPS TACNA S.A ; Inf N°46-

1.1.2 |Control y verificacién durante la ejecucion de obras Accion 1 1 2 3 4 133% Jefe de OSyC/Sup.de Obra 2023-WPLH10-340.EPS TACNAS A Iof N159-2023-

GAQ-1Q-340-EPS TACNA S A, Inf N°102-2023-
GAQM-340-EPS TACNA S A

Inf. N°013-2023-340-EPS TACNA S A.: Inf N°42-2023-
1.1.3 |Informe Mensual del estado situacional de los proyectos Informe 1 2 1 4 4 100% Jefe de OSyC/Sup.de Obra |WPJ-I0-EPS TACNA S A, Inf N°92-2023-GAQM-10-
340-EPS TACNA SA

Inf N*26-2023-WPJ-10-340-EPS TACNA S A., INF N*002-2023-
VRM-340-EPS TACNA S A, inf N*50-59-63-2023-340-EPS.

. . @ A ) e

1.1.4 |Supervisién de proyectos ejecutados por terceros y/o convenios ceion 2 7 5 12 14 117% Jefe de OSyC/Sup.de Obra TACHAS A o N34T 202 NE M0 P TAGNAS A
N*16-2025-2023-VRM-340-EPS TACNA S A

12 pcién de Obras por Administ. Directa y/o Terceros y por

Col n_(fata

Revision y/o formulacion de observaci a la docum. técnico-

i ¢ = Accién 1 1 1 100% Jefe de OSyC/Sup.de Obra |Informe N°62-2023-340-E°S TACNA S.A.
financiera previos a la recepcion de obra

R.G.G. N°145-147-149-150-151-166-170-2023-300-

1.2.2 |Integrar comision de recepcion de obras Accién 7 1 7 700% Jefe de OSyC/Sup.de Obra |-oc tacna s A
3 52 " Acta de Recepcion de obras, proteccion de valvulas y
bi
1.2 Repor?ar u_\formacmn sobre' nu‘evas obrasecepclonadas parala Informe 3 3 3 300% Jefe de OSyC buzones, J.V. para grande | etapa JV. Cacique Rosa
actualizacion del Catastro técnico bue
2 GESTIONES EN LA EJECUCION DE LIQUIDACION DE PIP
2.1 |Liquidaci Tecnicas y f aios i Resolucion 1 0 0% Jefe de OSyC Resolucion de GG
2.2, |Liquidaci Tecnicas y F i afio 2023 Resolucion 0 0 0% Jefe de OSyC Informe de cumplimiento/ Resolucién de GG

2 CONTROL DE LA SUPERVISION DE OBRAS POR CONTRATA

Informe N°32-GAQM-IO 340-EPS TACNA S.A,,

I
2.1 |informe Mensual del estado situacional de los proyectos nforme 1 1 1 3 3 {00%:| - | Jefe de OSYC Informe N*105-2023-GAQM-I0-340-EPS TACNA S A.

TOTAL GENERAL 29 38 131%
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.17.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
AGCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL : /\‘LI.02.0| CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AEL0Z.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE/AELD2.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AELD3.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE
GESTION DE LA EMPRESA
PARTICIPANTES :| GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y JEFES DE LAS DIVISIONES DE RECURSOS FINANCIEROS, RECURSOS HUMANOS, CONTABILIDAD Y CONTROL PATRIMONIAL Y LOGISTICA
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida | TRIM Meta fisica 1 % DE AVANCE Responsable Ind. o Fuente Verif.
o E Feb. Abr. i : : > ; ; ic. -

N ne Mar. Programado br. May. Jun Jul Ago. Set. Oct Nov. Dic. TRIM
1 SUPERVISIONES
11 Supervision al programa de la Div. de RRFF. ACCION 1 0 0% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
12 Supervision al prog}ama de la Div. de RRHH ACCION 1 0 o% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
1.3 Supervision al programa de la Div. de Contabilidad ACCION 1 0 0% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
14 Supervisi6n al pragrama de [a Div. de Logistica, gestion ACCION 1 0 0% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento

patrimonial y seguros
2 EJECUCION DE FICHAS OTASS (iap

BACION NO
2.1 alaej ion y de las fichas OTASS ACCION UR 2 1 0 0% G.ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
OND

3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DAD

INTERNO

31 |Etaboracion de los entregables para laimplementacion | g\ rpecaple 4 0 0% G ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento

del Sistema de Control Interno
4 IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE

AUDITORIA

41 Segulm:ento_a la lmplemgntgcmn de las ACCION 1 o o%
recomendaciones de auditoria
TOTAL GENERAL 10 0 0%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.17.05 ACTIVIDADES FINANCIERAS
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -|OEL0Z. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL02.02. REDUGIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE
PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS — ESPECIALISTA CONTROL DE EGRESOS — ANALISTA EN CONTROL DE INGRESOS Y RECAUDADOR
I Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Sl T TRIM : I s Lot Responsable Ind. o Fuente Verif. .
Ne Medida Ene | Feb. | Mar. Abr. | May. | Jun. Jul Ago. | Set.'| Oct. | Nov. | Dic. Avance :
Programado TRIM
1 PREPARACION DE INFORMACION
11 |ELABORACION DEL FLUJO DE CAJA EJECUTADO Accion 1 1 1 3 3 100%  |sefe de Division informe.
CIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLACE ViA ) . )
1.2 SISTEMA A LA DIVISION DE CONTABILIDAD Accion 1 1 1 3 3 100% Jefe de Division Informe de cierre.
1.3 |ANALISIS DE LA CUENTA CONTABLE 46101111, 46110113 Accién 1 1 1 3 273 1003 |eeechismencontrolde informe mensuaf de clerie'ds
ingresos operaciones.
1.4 |CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA BANCOS Accion 1 1 1 3 3 100% f:::::':’" en controlde |2 porte de saldos
15 |CONCILIACION DE LA COBRANZA POR MES CALENDARIO ecién ] 3 : 5 3 1009 |Especialista en control e~ |Conciliacion del consolidado de
B CON DIV. DE COBRANZA. ingresos la cobranza.
2 |OPERACIONES Y TRAMITES DE LA DIVISION
21 |DEPOSITO DE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE CENTRAL Accion 1 1 1 3 3 1009 |Fspecialistaencontrolde oo iab Cuenta 10111111
egresos
ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIA DE LAS ) Especialista en .
22 | CONCILIACIONES BANCARIAS Accién 1 1 1 3 3 100% | o ones Informe de cumplimiento
5 |ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES PARA LAS necion | | ; 5 5 1009 |Especiatistaen controlde |,
> |[TRANSFERENCIAS DE FONDOS-CUENTAS GIRADORAS ¢ egresos nforme
ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE ANTE LA - Especialista en control de )
24 |ENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE ESSALUD) Accion 3 3 s 3 9 399% | lingresos Régistio & cusrita 6on DOB
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS REMITIDOS -~ Especialista en control de -
25 |poR LOS CENTROS AUTORIZADOS Acelon 1 1 1 3 3 100% | o Informe de cumplimiento
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS " Especialista en control de )
2.6 RECAUDACION VENTANILLA EPS Accion 1 1 1 3 3 100% ingresos Informe de cumplimiento
27 géggﬁ:NTT%gBMADORES REMUNERAGIONES:Y Accion 1 1 1 3 3 100%  |Jefe de Division Comprobantes de pago
ALERTA DECLARACION A SUNAT POR DEUDA A cspecial "
2.8 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES DE Accion 1 1 1 3 3 1009 |Fspecialistaencontrolde o o obantes de pago
RETENCION ELECTRONICAS egresos
PAGOS A PROVEEDORES, INSTITUCIONES Y OTROS, . -
29 CONTROLANDO EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Accion 1 1 1 3 3 100% Jefe de Division Comprobantes de pago
3 |CONTROL DE CARTAS FIANZA Y GARANTIAS
CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIANZAS, EMITIR . d imientos d
31 |INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS MISMAS Y TRAMITAR | Accién 1 1 1 3 3 100% caleaeh B D e o
SU DEVOLUCION, EJECUCION Y/O ARCHIVO Conciliaciones cartas fianza y ejecuciones.
CONTROL Y RETENCION DE GARANTIA DE FIEL s dialint i
3.2 |CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A CONTRATO SUSCRITO Accion 9 - e::::s sta en controlde |5 halista de cuenta 467103
CON PROVEEDOR.
4  |oTROS
REPORTE MENSUAL DEL CUMPLIMIENTO DE FONDOS i ) -
4.1 INTANGIBLES A ODS TACNA Accion 3 - Jefe de Division Informe de cumplimiento
0y
TOTAL GENERAL 57 51 89%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

-

EPSTACNAS A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE LOGISTICA, GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.17.06 ACCIONES LOGISTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL02.02 REDUGIR LAS GUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE LOGISTICA, EQUIPO DEL PROCESO DE ADQUISICIONES, EQUIPO DE ADMINISTRACION DE ALMACENES Y EQUIPO DE PATRIMONIO

Ejecucion Fisica

Unid. Indicador o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA i % Responsable %
Ne Medida Ene Feb. Mar. | TRIM Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Set. | Oct. | Nov. pic; |Metafisica ! Verif.
s Programado . TRIM

, |DIRIGIR, COORDINAR Y EVALUAR LAS AGCIONES DE

LOGISTICA
1.2. |SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL
1.2.1. |ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2023 | Resolucion 1 0 0 ‘F‘,?z::of'"i‘i"" (specialisiaien Informe RGG
1.2.2.|EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2023 Accién - 0 0« 0 g‘;;ec e sion Espoclalistaien Informes
1.2.3. | DESIGNACION DE COMITES ESPECIALES Resolucion 1 0 0 éf;i::::i"is"’“ ! Especialista:en Informe RGG
1.3 |EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES MENORES 0
1.3.1. |ACTUALIZACION DEL CATALOGO DE BIENES Y SERVICIOS Accién 1 0 0 |especialista en Adquisiciones Catalogo de Bs y Ss

REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES Y : ;
132 | CUADROS COMPARATIVOS Aecion 3 0 0 Especialista en Cotizaciones Reporte de cotizacion

| 3 o Reporte de Ordenes

1.3.3. | GENERACION DE ORDENES DE COMPRA Y SERVICIOS Accién 3 0 0 |Especialista en Adquisiciones Compra y servicios
1.3.4. |PUBLICACION DE CONTRATOS O/S Y O/C EN EL SEACE Accion 3 0 0 |Especialista en Procesos Reporte SEACE
1.4. |PROCESOS DE SELECCION
1.4.1. | CONVOCATORIAS Y PUBLICACIONES Accion 3 0 0 |Especialista en Procesos Reporte SEACE
1.4.2. | ELABORACION DE CONTRATOS Accion 3 0 0 Especialista en Procesos Informe menisual
1.4.3. | CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Accion 3 0 0 Especialista en Procesos Informe mensual
1.4 4. |EJECUCION CONTRACTUAL DE CONTRATACIONES Accion 1 0 0 |[servicio Especializado Informe
2 |GESTION DE ALMACENES

CONTROL Y RECEPCION DE BIENES, ALMACENAMIENTO Y " Supervisor de Almacen/ Tecnico en
21- | DISTRIBUCION DE MATERIALES ADQUIRIDOS AieRion 2 ° O |Aimacen Infofing
22. |INVENTARIOS PERIODICOS DE BIENES EN ALMAGEN
2.2.1. | ACTUALIZACION DEL KARDEX Accion 3 0 0 Supervisor de Aimacen Tecnico en Informe
23 |PAR CONFORMIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA DE LOS

-3 | BIENES RECEPCIONADOS
23.1.|coNTROL DE STOCK Accién 3 0 0 Informe
Almar*e_n -

2.3.2 | ABASTECIMIENTO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE Accién 3 0 I Almacen Tezoice.en Informe

INFORMAR AL EQUIPO DE CONTROL PATRIMONIAL LA : Supervisor de Almacen/ Tecnico en
2331 cOMPRA DE ACTIVOS FIJOS Aecion 3 0 0 Prsde Informe
3 |GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS
31 |INVENTARIO DE ACTIVO FIJO Y EXISTENCIAS DE ALMACEN Accion 0 0 0 de Control F Informe
3.2 |IMPUESTO PREDIAL Accion 2 0 0 |Especialista de Control Patrimonial Informe
3.3 |ARBITRIOS Accion 2 0 0 Especialista de Control Patrimonial Informe
3.4 |IMPUESTO VEHICULAR Accion 2 0 0 de Control Informe
35 |SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTE DE TRANSITO (SOAT)|  Accion 1 0 0 |Especialista de Control Patrimonial Informe
36 |POLIZAS DE SEGUROS PATRIMONIALES Accion 0 0 0 de Control Informe
37 |POLIZAS DE SEGUROS PERSONALES Accion 0 0 0 de Control F Informe
38 |CONFECCION DEL ARCHIVO DE PATRIMONIO Accion 1 0 0 |Especialista de Control Patrimonial Informe
39 |ACONDICIONAR DE ALMACEN DE PATRIMONIO Accion 2 0 0 de Control F Informe
310 |SEGUIMIENTO AL PROCESO DE SEGUROS DE LA ENTIDAD Accion 3 0 0 de Control Informe

TOTAL GENERAL 50 0 0%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

EPS

EPS TACNAS.A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA SA.

UNIDAD ORGANIGA | GESTION DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
CENTRO DE COSTOS ~AGTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL :|OE1L04. FORTALEGER LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS/ OELOS. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA
AGGION ESTRATEGIGA INSTITUGIONAL :| AEL04.01 IMPLEMENTAR PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPAGIDADES DE RECURSOS HUMANOS/AELO5.02 CAPAGITAR Y PREPARAR RECURSOS HUMANOS PARA LA REHABILITACION Y RECONSTRUCCION/AEL04.02. MEJORAR LAS
‘| CONDICIONES DEL AMBIENTE LABORAL CON DOTACION DE EQUIPOS Y MEDIOS DE TRABAJO/AEL04.03. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS COLABORADORES
PARTICIPANTES :| JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS - TECNICO EN ADMINISTRACION DE PERSONAL - TECNICO EN REMUNERACIONES - TECNICO EN CONTROL DE PERSONAL - ESPECIALISTA DE ASISTENCIA SOCIAL
Ejecucion Fisica
Unid. Indicador o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA » % De Avance Responsable
N° Medida Ene Feb. Mar. LTRIM Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Metaflsica | R Verif.
Programado TRIM
1 PLANES Y PROGRAMAS DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.1 |ELABORACION DEL PAP Arelon 0 P 0 Especialista en Remuneraciones '6":::"’:;"" HaGarench
12 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPERO Accién 0 o e Do :::::u'un e Gerencia
)
FORMULACION DE ESTUDIOS DE CLIMA Y COMUNICACION - de Gerencia
13 |oRGANIZACIONAL Aecton ! 4 ! 1008111 7] /e Oivhion General
FORMULAR EL PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES ; ) ) resolucion de Gerencia
1 N NERATLIDAD Accién o 0 0 Especialsta de Asistencia Social [ 12!
|NFORME DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN DE . ) ) )
15 [ MIENTO DE GAPAGIDADES SEGUN NORMATVIDAD Accién 1 le 2 2 o 100% Especialista de Asistencia Social  Informe de Asistencia Social
16 |ELABORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL Accién A 1 1 100% Especialista de Asistencia Social  |informe
2 |CONTROL, PROVISION, APORTES Y RETENCIONES DE PERSONAL
21 |CONTROL DE PERSONAL
211 |REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA Accion 1 1 1 3 3 100% Técnico en Control de Personal Informe
212 |ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES Accién 0 0 o Técnico en Control de Personal Informe
213 |SUPERVISION Y CONTROL DE PERSONAL Accién 1 1 1 100% Técnico en Control de Personal Informe
2.2 0 0
PROVISION SEMESTRAL DE CTS Accion 1 1 1 3 3 100% Técnico en Control de Personal Informe
222 |ELABORAR DOCUMENTACION PARA EL PAGO DE UTILIDADES Accién 1 i 1 100% Técnico e Control de Personal informe
23 |RETENCIONES Y APORTES
231 |SEGURO VIDA LEY Accién 1 1 1 3 3 100% Técnico en Control de Personal (nforme
SEGURO COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO Accién 1 1 1 3 3 100% Técnico en Control de Personal Informe
e ran ||| ; s % ] (M .
234 |DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI Accion 1 1 1 3 3 100% Especialista en Remuneraciones | informe
235 |CONTROL DE SEGURO +VIDA, PERSONAL OBRAS Accién 1 1 1 3 3 100% Especialista en Remuneraciones | informe
236 |REGISTRO DE SUBSIDIOS Accion 1 1 1 100% Especialista en Remuneraciones [ informe
237 |ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD Accion 1 1 p o Especiiints en seguridsd y ol | o0
Asistenta social
3 | SEGURIDAD EN EL TRABAJO
31 |ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Accion 1 1 1 100% f‘:’“:i‘""“i::nse‘“"m ysaud ) forme
efe de
32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD Accién 1 1 1 3 3 100% Especialista en Seguridady Salud- {0
Jefe de Division
CUMPLIMIENTO MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL DE . Especialista en Seguridad y Salud
A 1 1 3
33 Viciancia ceion ! i 100% ~  |iete de owision [ofoime
44 |ATENCIONES MEDICAS PARA LAVIGILANGIA Y CONTROL DE Accion . . N 3 5 e Especialista en Seguridad y Salud-
SALUD Jefe de Division
4 |otros
41 |ELABORACION CRONOGRAMA DE PLANILLAS Accién 1 0 0 Especialista en Remuneraciones  |Informe
CONTROL DE REGISTRO DE CONTRATOS DE TRABAJO Y . Técnico en Administracion de
A 1 1 1 3
42 |CoNvENIOS gridn 3 toox  |eenicos informe
PERS ILIADO
4.3 gqgg?gEYDoEPi;STOS BE PERBONAL CONGIL BONEIV Accion 1 1 1 3 3 100% Especialista en Remuneraciones Informe
44  |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS Accion 0 0 o Jefe Division Informe
TOTAL GENERAL 46 45 98%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNA S A.

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE CONTABILIDAD
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OELO3.FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

AEL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/AEL02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENTE/AEL02.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AEL03.02.
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE CONTABILIDAD - EQUIPO DEL PROCESO DE CONTABILIDAD

Ejecucion Fisica

Unid. % De 5
ACTIVIDAD OPERATIVA Responsable Ind. o Fuente Verif.
N° Medida Ene | Feb. | Mar LIRIM abr, | may. | sun | su | Ago. | set. | oct | Nov. | oic. |Metafisical] avance B
Programado TRIM

; PROGRAMA DE CONTROL, MONITOREO DE

INFORMACION OPORTUNA Y DE CALIDAD
11 |FORMULACION DE EE FF PRESUPUESTAL (ANUAL) Accion 1 1 » 1 100% Jefe Div.Contabilidad “® |Informe

ON - PRES st ! ]

12 NTACION EE FF=PRESUPUESTAL Y CO Accion 1 1 1 3 3 100%  |Jefe Div.Contabilidad ~ [informe
1.3 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS Acci6n 1 1 1 100%  |Jefe Div.Contabilidad Informe
1.4 |REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS Accion 1 1 1 3 3 100% |Jefe Div.Contabilidad Informe
1.5 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA 1 0 Analista contable Informe
16 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS Accion 1 1 1 3 3 100% Analista de Tributos Informe

PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS (VENTAS, ) T I T .
7 |compras Y 0TROS) Aeclin | L LI 3 B 1 ) _ 3 100%  |Analista de Tributos  [informe
1.8 |PRESENTACION DE INFORME DE APORTES A SUNASS Accién 1 1 1 3 3 100% Analista de Tributos Informe

PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA ) i _
19 1(12.40.70,75.77) y(10,16,24,26,28,42,46,48) Accion 1 1 1 3 3 100%  |Analista de Tributos Inforre

ON CON PRESUPUESTO

CONCILIA

1.10 INVERS Accion 1 1 0 3 2 67% Analista contable Informe
NVYEROI
1.11 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA Accién 1 1 1 3 3 100% Analista contable Informe
Accion 1 1 1 3 3 100% Analista contable Informe
REVISION DE ANTICIPOS Y VIATICOS ( RENDICION,
1.13 |CONTABILIZACION Y DESCARGA EN SISTEMA, INF.DE Accion 1 1 1 3 3 100% Analista de costos Informe
REPAROS TRIBUTARIOS)
1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS Accion 1 1 1 100% Analista de costos Informe
115 PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE GASTOS Accion 1 1 1 100% Acislists delcostos Informe
(90,98,99)
1.16 |PRESENTACION DE INFORME DE INDICADORES Accién 1 1 1 3 3 100% Analista de costos Informe
1.17 |RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE Accion 1 1 ) 100% Analista contable Informe
1.18 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMIENTO Accién 1 1 1 100% Analista contable Informe
1.19 |RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE TRABAJO Accion 1 1 1 100% Analista contable Informe
. o N Analistas de costos, Registro de sistama Sicap-
120 |INGRESO AL MODULO SICAP VARIABLES FINANCIERAS Accion 1 1 1 100% analista de contabilidad. |SUNASS
r TOTAL GENERAL 42 40 95%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.15.01 RESULTADO GESTION COMERCIAL
OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEL02.03 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACIO DE LA CARTERA MOROSA /AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/
AGCION ESTRATEGICA INSTITUGIONAL : AEL03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.05. OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE
PARTICIPANTES :|JEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANZA, CATASTRO, FACTURACION Y COMERCIALIZACION
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Uni.d " | TRIM Meta fisica Jebe Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne Medida Ene Feb. | Mar. Abr. | May. | Jun. | Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Avance
@ Programado | I TRIM @
1 SUPERVISIONES
1.1 Supervision al programa Div. Cobranza Acciones 1 1 i 100% Gerente comercial de
1.2 |Supervision al programa Div. Catastro Acciones 1 1 1 100% Gerente ial de
1.3 |Supervisién al programa Div. Comercializacién. Acciones 1 1 1 100% Gerente comercial Informe de cumplimiento
1.4 Supervision al programa Div. Facturacién Acciones 1 1 1 100% rents ial de
15 Supervision de campaiia de verificacion de Medidores Bodaies 0 1 0 Gerente comercial Reporte de la Div.Facturacion
Instalados
16 Mon . alj Izacionide:ls p Accil 1 1 1 2 200% Gerente comercial Informe de cumplimiento
comerciales
2 CUMPLIMIENTO DE METAS
Controlar el cumplimiento de las metas comerciales
2.1 |programadas en el PEI 2023 establecidas para las Accion 1 L | 1 100% Gerente comercial Reporte de la Div.Catastro
unidades a su cargo
2.2 |cumplir con las metas comerciales del estudio tarifario Accion 1 [] Gerente comercial Reporte de la Div.Catastro
2.3 N alas impl, i de i correctivas Accion 0 2 100% Gerente comercial Reporte de la Div.Catastro
TOTAL GENERAL 8 9 113%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNA S.A.

EPS:

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE CATASTRO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.11.01 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION CATASTRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL :|OELO!. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OEIO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
AGCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AELO1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AELO1.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE
‘|DE CALIDAD /AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
PARTICIPANTES :|SUPERVISION DE CATASTRO COMERCIAL AUXILIAR EN CATASTRO COMERCIAL TECNICO, CALIFICADO EN INSPECCION COMERCIAL, AUXILIAR DE INSPECCION COMERCIAL.
Ejecucion Fisica
z S % De
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida . Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne Ene Feb. Mar. LIRIM Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. |Metafisica 1| Avance
% Programado - TRIM

CONTROL DE CATASTRO
1 |Ejecucion de piletas publicas unidades 2 1 1 4 4 100% Jefe Division Catastro Informe
2 |Actualizacion de conexiones domiciliarias en el GIS Informe 0 0 0 3 0 Jefe Division Catastro Informe
3 |Programa de conexiones nuevas de agua potable Conexion 82 174 182 460 438 200% Jefe Division Catastro Informe
4 |Programa de conexiones nuevas de alcantarillado Conexion 80 216 60 360 356 99% Jefe Division Catastro Informe
5 |Cambio de nombres/rectificaciones Conexion 75 107 11 158 293 185% Jefe Division Catastro Informe
6 |Rectificacion de direccion Conexion 9 4 14 33 27 82% Jefe Division Catastro Informe
7 JCambio de tarifas Conexion 123 179 146 300 448 149% Jefe Division Catastro Informe
8 |Verificacion de conexiones hasta la caja de registro Conexion 0 0 0 550 0 Jefe Divisién Catastro Informe
g |Cambios de estado conexiones hasta la caja de registro | ;0,51 0 2 12 1 35 318% | lefe Division Catastro finfarme

a estado normal
10 |Cambio de estado a anulados Conexion 2 1 1 6 4 67% Jefe Division Catastro Informe
11 |Verificacion de Codigos para retirc del padron Conexion 0 0 0 6 0 Jefe Division Catastro Informe
12 Z;"r?ram_a ‘1: ('f;g“'anzam" de conexlonasy Conexion 32 13 172 36 217 603%  |Jefe Division Catastro  |Informe
13 |Actualizacion de firma de contratos-afios anteriores (**) Conexion 0 0 0 46 0 Jefe Division Catastro Informe
14 |Horas de abastecimiento-Nuevos usuarios Conexion 82 174 182 284 438 154% Jefe Division Catastro Informe
15 |Unidades de uso Unidad 10 20 4 9 34 378% Jefe Division Catastro Informe
16 |Actualizacion de DNI Unidad 69 98 108 83 275 331% Jefe Division Catastro Informe

TOTAL GENERAL 2349 2,569 109%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPSTACNA S A

EPS

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMOS
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.12.01 PROCESO DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :{OEL03 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL / AEL03.05 OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE
PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA DE FACTURACION, SUPERVISOR DE FACTURACION AUXILIAR DE FACTURACION, ANALISTA CONCILIADOR DE FACTURACION, ANALISTA DE MEDICION, AUXILIAR DE MEDICION TECNICO Y AUXILIARES DE MEDICION APERATIVOS.
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Mu’:."d' LTRIM ; Mot alca % Do Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne ariaa Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Avance
Programado | TRIM
1 PROGRAMA DE INSTALACION DE MEDIDORES
Jefe de Facturacién/Gerencia de
1.1 |Seguimiento al programa de renovacién de medidores Accién 15 1 1 3 & 3 . 100% Ingenieria/lLaboratorio de Informe de cumplimiento
medidores
2 PROCESO DE LECTURA DE CONSUMOS
2.1. |Programa de lectura de medidores Accion 1 1 1 3 3 100% Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
2.2. |Programa de inspeccion de campo Actas 2 2 2 6 6 100% Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
3 CONTROL DE LOS GRANDES CONSUMIDORES
i Jefe de Facturacion / Supervisor |Reporte de grandes
3.1. |Programa de Verificacion de Consumos Informe 2 2 2 6 6 100% de Medicion sonsimidores
4 PROCESO DE FACTURACION
4.1. |Cronograma de Facturacién Informe 1 1 1 3 3 100% Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
4.2. |Seguimicnto a la distribucién de recibos Informe 2 2 2 6 6 100% Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
4.3. |Actas de Control de Calidad de la Facturacion Informe 2 1 1 6 4 67% Jefe de Facturacion Informe de cunplimiento
5 |ATENCION A RECLAMOS
5.1. ion interna C Bajos (p ) Reporte [ 0 0 1,050 0 Inforrie de cumplimiento
5.2. |Inspecciones externas (promedio) Reporte 201 188 m 5,250 660 13% Jefe de Facturacién
5.3. |infomes por Reclamos A1 (promedio) Informe 2,319 2,526 2,559 5,148 7,404 144%
5.4. |Infomes por Reclamos A2 y A3 (promedio) Informe 157 160 188 393 505 128%  lofe da Facturatidn informe de complimiento,
5.5. |Ordenes de Servicios por Refacturaciones (promedio) Unidad 180 220 250 982 650 66% .
Informe de cumplimiento
5.6. |Expedientes primera Instancia (armado) Expediente 2,476 2,686 2,747 5,730 7,909 138%
5.7. |Solicitudes de i6n (promedi Unidad 1 s 6 783 12 2% Informe de cumplimiento
5.8 |Emitir Not . Yo fas {p Unidad - 1% & &0 250 oor% Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento.
5.10. de cuentas corriente y Constancias Unidad 5 5 5 6 15 250% Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
6 CONTROL Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y
REPORTES DE FACTURACION
6.1. [Variables de Gestion Informe 1 1 1 4 3 100% - |Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
6.2. |Conciliacién de las Cuentas Corrientes Informe 1 1 1 3 3 100% Jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
6.3. |Reporte de Enlace Comercial Contable Informe 1 1 1 2 3 12200%  |,jefe de Facturacion Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 19,414 17,455 90%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE COBRANZA
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.13.01 ACCIONES DE COBRANZA, CORTE Y RECONEXIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
PARTICIPANTES :|ANALISTA DE COBRANZA, TECNICOS EN COBRANZA, SUPERVISOR EN CORTE Y RECONEXION Y OPERARIOS DE COBRANZA.
Ejecucion Fisica Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA u"if" . | TRIM &y Meta fisica | %De Responsable |Ind. o Fuente Verif.
Ne Medida Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Avance
Programado TRIM
1 |DISMINUIR LA MOROSIDAD
1.1]|Acciones de Cortes del servicio de agua por morosidad Conexion 2,134 2,173 2,991 13,290 7,298 55% Jefe de Divisién |Informe de cumplimiento
1.2 ala de los princip: clientes Accién 1 1 1 3 o] 3 100% Jefe de Divisién |Informe de cumplimiento
1.3|Rehabilitacién de servicios Conexiones 3,490 3,156 3,209 14,470 9,855 68% Jefe de Divisién |Informe de cumplimiento
2 RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
2.1 |Notificaciones prejudiciales Accion 50 ) Jefe de Divisién |Informe de cumplimiento
22 Levan(amien!f? de Conexiones por exceso morosidad y ConeRIsh 1 3 1 33% Jefe de Divisién |Informe de cumplimiento
reiterado uso irregular del servicio
2.3 |Acciones de campo, verificacién estados conexion 1 3,999 1 Jefe de Division |Informe de cumplimiento
2.4 |Clausura por uso irregular Accion 1,358 883 465 860 2,708 315% Jefe de Division |Informe de cumplimiento
2.5 |Refinanciamiento de deuda accion 192 366 198 150 756 504%
3 |PROGRAMA DE REVISION DE CARTERA PESADA
3.1 |Castigo de deuda Informe 0 0 0 Jefe de Division |Informe de cumplimiento
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE
4 |aupiTorIAS Infarme
4.1 de de Auditorias Accion 0 0 0 Jefe de Division |Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 32,825 20,620.00 63%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
-3

EPS

EPSTACNA S.A

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE COMERCIALIZACION
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.14.01 PROMOCION Y ATENCION AL CLIENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELO1.01 MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS
PARTICIPANTES :|AUXILIAR EN PRESUPUESTOS Y CONTRATOS; ASISTENTE . EN COMERCIALIZACION, AUXILIAR EN RECLAMOS Y TRES AUXILIARES EN ATENCION AL CLIENTE.
Programacion Fisica Ejecucion Fisica
Unid. % De -
ACTIVIDAD OPERATIVA Medid. Meta fisica | Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne adica Ene Feb. Mar. | TRIM Abr. | May. | Jun. Jul Ago. Set. oct. | Nov. Dic. iR Avance
1 PROMOCION DEL SERVICIO
1.1 |Venta de Conexiones Accion 82 174 182 460 438 95% Analista de comercializacion/Jefe |Informe Mensual Indicadores
de Division
1.2 |Venta por de Conexiones 32 13 172 36 217 603% Analista de comercializacion/Jefe |Informe Mensual Indicadores
de Division
1.3 |Recepcion Cambio de Nombre Conexiones 75 107 11 158 203 185%  |Jefe de Division de Informe Mensual Indicadores
14 Descentralizacion del Servicio de atencion de reclamos y ConEkGNES 1 \ 1 7 3 43% Tecnico en atencion del Informe Mensual Indicadores
servicios colaterales i iefe dediv.
1.5 de de Accion 201 188 271 850 660 78% T?c“icu o :;e::\:llon - Informe Mensual Indicadores
Analista de
16 |A de P de Informe 0 o 0 2 0 comercializacion/Tecnico de Informe Mensual de avance
reclamos/Jefe de Division
1.7 |Optimi del nivel de al cliente Informe 0 0 [ 1 0 Analista de comercializacioniefe |/MoTMe Trimestral de calidad del
. e servicio
de Division
2 |RECLAMOS
24 de (3 canales) Reclamos 2609 2807 2909 5400 8325 184% ) | Tecnico en ::’;‘S"" el Informe Mensual Indicadores
22 iaen i6n de % 19.96 24.36 23.16 20 22 112% Tecnico en reclamos /jefe de div. |Informe Mensual Indicadores
Analista de .
2.3 |o de los pi de (control de calidad) Informe 1 0% cornerclalizacion/Tecnico de Informe Trimestral de calidad de
M procesos
reclamos/Jefe de Division
3 |IMPLEMENTACION DE RECOMENDACION Accién
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE MEDIDAS
A 0 izaci
31 |correcTivas celon 0 0 Div. Comercializacién Informe
TOTAL GENERAL 6935 9,958 144%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPSTACNAS.A

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANIGA :| GESTION GERENCIA DE OPERACIONES
CENTRO DE COSTOS ~AGTIVIDAD PRESUPUESTAL :[01.01.01.01 CONTROL DE GESTION OPERACIONAL
0ELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OEL03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA/OEL0S.
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUGIONAL :|IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA/
AELO1.02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/AELO! 03. ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES/ AEL03.04 OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|iSTRIBUCION DE AGUA POTABLE/AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA
GESTION DE RIESGO Y DESASTRES %
PARTICIPANTES :|GERENTE DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES — JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO
Ejecucion Fisica
Unid. Indicador o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo r Responsable ;
N g Medida Ene Fob. Mar. | 1TRM | Abr | May. | sun. sl ) agor |iset | oer | wov |l o | Meta “sl""a Prioridad Verif.
@ =] @
,  |SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
DISTRIBUCION Y RECOLECCION
PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS id 2 n:
1.1 OPERACIONALES 230101 Accion 3 0 1 G.Operaciones Supervision
1.2 PROGRAMA DE PURGAS DE GCI 230101 Accién 3 0 1 G.Operaciones Supervision
13 PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS 230101 Accion 3 0 1 G.Operaciones Supervision
1.4 PROGRAMA DE CONTROL DE AGUA DISTRIBUIDA 230101 Accion 3 0 1 G.Operaciones Supervision
1.5 PROGRAMA DE REPARACIONES SIST.RECOLECCION 230101 Accion 3 0 1 G.Operaciones Supervision
,  |SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
OPERACIONES — J .
2.1 |PROGRAMA DE CONTROL BACTERIOLOGICO 230101 Accion i . 3 0 1 G.Operaciones Supervision
2.2 PROGRAMA DE CONTROL FISICO QUIMICO 230101 Accibn ‘ ‘. 3 0 1 G.Operaciones Supervision
2.3 ZgggRAMA DE CONTROL DE PROCESO PLANTA DE 230101 Accién 3 0 1 G.Operaciones Supervision
2.4 PROGRAMA DE CONTROL DE PROCESOS PLANTAS DE 230101 Accion 3 0 1 G.Operaciones Supervision
DESAGUE
3 SUPERVISION DE PROGRAMAS - DIVISION DE
MANTENIMIENTO
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE ; ) -
3.1 TRANSPORTE 230101 Accién 3 0 1 G.Operaciones Supervision
3.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE MEDIDORES 230101 Accion 3 0 1 G.Operaciones Supervision
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS - : ™
33 ELECTROMECANICOS 230101 Accion 3 1] 1 G.Operaciones Supervision
34 ZR?L(;’:_ZAMA DEMANTENIMIENTO DE REDES ¥:OBRAS 230101 Accién 3 0 1 G.Operaciones Supervision
4 |CUMPLIMIENTO DE METAS
Controlar el cumplimiento de las metas operativas
4.1 |programadas en el PE| 2023-2025 establecidas para las 230101 Accion 1 0 1 G.Operaciones Supervision
unidades a su cargo
TOTAL GENERAL 40 0.00
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

o
EPS

EPSTACNA S.A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA

:|GESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.02.01 MEJORAMIENTO SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

0ELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OEL05. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/AEL05.03 IMPLEMENTAR CON EQUIPOS,

HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES

PARTICIPANTES :|EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Joid. i e Responsable ind. o Fuente Veri.
nNe Medida Ene Feb. Mar. | TRIM Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov, Dic. MT‘:[:':ﬂca Avance
1 MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y PURGAS EN o
1.1, GRIFOS CONTRA INCENDIOS
1.1.1 |Purga de Grifo Contra Incendio Accién 37 32 62 ° 60 121 202% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.1.2 |Mantenimiento y/o reparacién de G.C.I. Accion 0 0 21 60 21 55% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
113 de Grifos C Accion 0 0 0 570 0 pervisor de Di Reporte SISOP
1.1.4 |Cambio e instalaci{on de Grifo de 4" Accion 0 0 0 1 0 Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.2, PROGRAMA DE DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE
AGUA - TRAMOS
1.2.1 |Reparacién conex. Provisional de 2" Unidad 6 3 6 6 15 250% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.2.2 |Reparacién de matriz de agua de 3" Unidad 1 0 0 2 1 50% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.2.3 |Reparacion de matriz de agua de 4" Unidad 2 5 1 15 18 120% pervisor de Di Reporte SISOP
1.2.4 |Reparacién de matriz de agua de 6" Unidad 0 0 2 5 2 40% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
de agua de 8" Unidad 0 0 0 0 P! de Di Reporte SISOP
Unidad 1 2 2 TN [N [ N (DR (DU N D o 5 100% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
AGUA - VALVULAS N
127 |Cierre / Apertura Valvulas (05 valv. diarias)-Turno Dia Accién 5 5 5 15 15 100% Jefe Div.di Informe mensual
1.2.8 |Cierre/ Apertura Valvulas (05 valv. diarias)-Turno Noche Accion 5 5 5 15 15 100% Jefe Div.distribucion Informe mensual
1.2.9 |Colocacién de tapa en valvt i »I, Accién 0 1 0 6 1 17% Supervisor de Distribucion
1.2.10 |Instalacién y/o mantenimie Accion 3 1 0 6 4 67% Reporte SISOP
1.2.11 |Metrado para conexion domiciliaria Accion 95 95 99 300 289 96% 7 Supervisor de D Informe mensual
1.2.12 |Limpieza llave corporacién Accion 2 4 8 12 14 117% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1213 paracion de { ia de agua Accion 10 11 11 45 32 71% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.2.14 p i en Accion 17 14 25 60 56 93% pervisor de D Reporte SISOP
PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
1.3. OPERACIONALES
1.3.1 |Bombeo de conexién en la caja registro Accion 55 129 153 240 337 140% | Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.3.2 |Reparacién de fuga en caja de registro Accion 142 177 208 540 527 98% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.3.3 |Cambiofinstalacién accesorios en caja de registro Accion 1 129 11 80 151 252% Supervisor de Di Reporte SISOP
1.3.4 |Reposicién de tapa en concexién de agua Accién 15 18 25 40 58 145% Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
1.4. PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS
1.4.1 |Mantenimiento de Valvulas en Camaras Reductoras Accion 20 36 2 15 78 520% Experto en Control de Fugas Reporte SISOP
dela Civil'en' Camaras’
1.4.2 Accién 0 0 0 2 0 Experto en Control de Fugas
1.4.3 |Mantenimiento de valvulas de aire Accion 3 10 15 36 28 Supervisor de Di: Reporte SISOP
1.4.4 |Instalacion y/o renovacion de valvula de aire Accion 2 0 1 6 3 Supervisor de Distribucion Reporte SISOP
145 imi de i Accion 0 0 0 1 0 Experto en Control de Fugas Informe mensual
1.4.6 |Medicién de presiones con equipos Accion 81 80 80 180 241 Experto en Control de Fugas Informe mensual
147 correctivo de dataloggers Accion 0 0 0 5 0 Experto en Control de Fugas Informe mensual
1.4.8 |Recorrido para deteccion de Fugas km 0 0 0 15 0 Experto en Control de Fugas Informe mensual
1.4.9 del Sistema SCADA Accion 0 0 0 0 0 Experto en Control de Fugas Informe mensual
1.5. PROGRAMA DE GASFITERO ESCOLAR A
151 |Atencion de Gasfitero de Escolar Atencion 0 4 Experto en Control de Fugas Informe mensual
TOTAL GENERAL 2322
<
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS TACNA S.A.

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.02.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-DISTRIBUCION
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1 FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :{AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PARTICIPANTES :|EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION y RECOLECCION
5 Ej ion Fisica Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Hald % De Responsable | "d-© Fuente
Medida ) Meta fisica | Avance Verif.
Ne Ene Feb. Mar. I TRIM Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. TRIM
1 PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS « @ ca
OPERACIONALES
1.1 Desatoro en conexion en la caja Accién 271 233 295 840 799 95% Jefe Div.distribucion Informe mensu&l
1.2 Reposicion de tapa de conexién de desague Accion 12 17 19 30 48 160% Jefe Div.distribucién Informe mensual
2 PROGRAMA DE REPARACION DEL SISTEMA DE
RECOLECCION

241 Techado y colocacion de marco/tapa de buzén Accion 6 9 1 9 16 178% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

22 Colocacion de tapa de buzén Accion 10 5 9 12 24 200% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

23 Colocacién de marco y tapa de buzén Accion 8 6 10 30 24 80% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP
24 Reparacion de conexitn desague ext. (completa) Accion 4 4 3 15 11 73% Jefe Div.distribucion Informe mensual

25 Desatoro de buzén Accion 10 1 5 18 gk 16 - 89% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

26  |Reparacion de colectores Accion 6 6 3 7 15 214% Jefe Div.distribucion Reporte SISOP

TOTAL GENERAL 961 953 99%

51 ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ANO 2023



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPS

EPSTACNA S A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:]01.01.03.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO-MANTENIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION , CONDUCCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Unid. Medida i % Responsable Ind. o Fuente Verif,
N° g Ene Feb. Mar. LIRIM Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Metafisica 1 i P
Programado TRIM
1 MANTENIMENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO
= = = —
1.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE TRATAMIENTO 230101 Accin 59 0 0% Supervisor de Manteniemiento'de |Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe
redes y obras civiles mensual
1.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE ALMACENAMIENTO 230101 Accién 18 0 0% Supervisor de Manteniemiento de |Reporte de SISOP/Sist.Manten. Informe
: redes y obras civiles mensual
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVODE REDES DE _ !
1.3 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO 230101 ML 8800 0 0% | Supervisor de M;ntememuenm de |Reporte de SISOP/Sist Manten. Informe
LOCALIDAD DE TACNA redes y obras civiles |mensual
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE REDES DE ‘
1.4 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO 230101 Accién 892 0 0% Supervisor de Manteniemiento de  [Reporte de SISOP/Sist.Manten. Informe
LOCALIDAD DE PACHIA redes y obras civiles
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIDO DE REDES DE . )
1.5 ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET AUTO PROPULSADO 230101 Accion 870 0 0% Supervisor de Manteniemiento de  [Reporte de SISOP/Sist.Manten. Informe
LOCALIDAD DE LOCUMBA redes y obras civiles
TOTAL GENERAL 10439 o 0%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPsS

EPSTACNA S.A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE MANTENIMIENTO

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:[01.01.03.01 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS OPERACIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AE101.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION , CONDUCCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE MEDIDORES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES ~ EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS - EQUIPO DEL PROCESO DE

SERVICIOS GENERALES.

Ejecucion Fisica
Ne ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo | Unid. Medida i Responsable Ind. o Fuente Verif.
\ 29 Ene | Feb. | Mar LTRIM b, | hay L e bl iage. | set: | ot | Nav || Lbis ] Meta fisica; 4 % i
Programado TRIM
1 |MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS ) Supervisor de Manteniemiento |Reparte de SISOP/Sist Manten. Informe
1 [eLecTRoMECANICOS 20101 Aesicn =] 2 % de redes y obras civiles mensual
3 |MANTENIMIENTO DE MEDIDORES
) - -
RETIRO, VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE . " Especialista en laboratorio de [Reporte SISOP/Sist, Manten. Informe
31 |MEDIDORES POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO 20101 \clividad ys 9 o medidores mensual .
32 'VERIFICACION POSTERIOR POR MANTENIMIENTO TALLER DE 230101 Actividad 1080 ° 0% Espeqallsta en laboratorio de |Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
MEDIDORES medidores mensual
33 |VERIFICACION POSTERIOR POR MUESTREO DE TERCEROS 230101 Actividad 3 ) 0% Espacialista en laboratorio de. |Reporie SiSOF/Sist. Manten. Informe
medidores mensual
LIMPIEZA EXTERIOR Y ACONDICIONAMIENTO DE MEDIDORES -, By |Especialista en taboratorio de [Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
34 OPERATIVOS POR RECLAMO 230101 Actividad 72 0 0% R Gdldnes eisual
REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO LIMPIEZA - N Especialista en laboratorio de [Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
35 ||NTERIOR Y EXTERIOR , CALIBRACION 2001 ativited 1080 9 0% miedidores m
36 |MEDIDORES DADOS DE BAJA 230101 Actividad 3 ) 0% Especialista’en/labotalonio de i
REGISTRO DE VERIFICACIONES POSTERIORES 230101 Adtividad 60 ° 0% Especialista en laboratorio de  |Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
R ‘meq_l_qores mensual
REGIS THO E IMPRESION DE CONSTANCIAS DE RETIROS, . )
38 |INSTALACIONES.REINSTALACIONES Y REEMPLAZO DE 230101 Actividad 60 0 0% Espacinlistaren lahoratoriode; [Reporte SISORISIst Mantens infotme
medidores mensual
MEDIDORES
RETIRO,VERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION DE . Especialista en laboratorio de |Reporte SISOP/Sist Manten. Informe
39 |MEDIDOR POR RECLAMO 230101 Actividad s 9 9% medidores mensual
310 |INSTALACIONES NUFVAS DE MEDIDORES 230101 Actividad 3 ° 0% Espgcialista en laboratorio de |Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
medidores mensual
311 |REEMPLAZOS DE MEDIDORES 230101 Actividad 3 0 0% Especialista en laboratorio de  |Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
medidores mensual
4 |sERvicios GENERALES
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES ) " ; Reporte SISOP/Sist, Manten. Informe
41 |MOVILES (CAMIONETA, MOTOS, MOTOKAR) 230101 Accién 68 0 0% Supervisor de servicios generales | (200 7
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UNIDADES . ) Reporte SISOP/Sist. Manten. Informe
42 |MOVILES CAMIONES (CAMION, CISTERNA, HIDROJET, GRUA) 20101 AcdiSn, 21 2 0% pervisar de sarviciow generales Lgraiial
TOTAL GENERAL 3376 5
52
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE OPERACIONES

CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.10.01 CONTROL DE PROCESOS Y CALIDAD DE AGUA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OELO3. FORTALEGCER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

_|AEL01.02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL03.03. REDUCIR VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.04 OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION
‘|DE AGUA POTABLE

ANEAMIENTO

PLA

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD FISICOQUIMICO - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD BAGTEROLOGICO - SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD - SUPERVISOR EN CONTROL DE PROCESO
- Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medida LTRIM Meta fisica 1] % De Avance Responsable Ind. o Fuente Verif.
N Ene Feb. Mar. Abr. May. un. Jul Ago. 3 t. ! X
Programado y. Ji gt Set. Ocf Nov. Dic. TRIM
4 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD LABORATORIO FISICO -
QUIMICO
e EJECUCION PROGRAMA CONTRQ). DE CALIDAD FISICO - QUIMICO|  MUESTRAS 273 255 273 795 - 801 101% |Bspeciaiets en Contralde Calidad | siGorsicAPYinforms trimsstal
7
3 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD LABORATORIO .
MICROBIOLOGIA E HIDROBIOLOGIA
21 £ JECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD MICROBIOLGGICO|  MUESTRAS 519 0 Expertn;en Control do Caldad SIGOISICAP/Informe trimestral
Microbiologico /Jefe de Division
22 EJECUCION PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD HIDROBIOLOGICO | MUESTRAS 241 0 E)fpar((? en vad de Calidad Iiforia tHimastal
Microbiologico /Jefe de Division
S PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD DE CLORO RESIDUAL
31 PRESENCIA CLORO RESIDUAL >0,5 mg/l % 100% 100% 100% 100 100% 100 Experto en CC, CloroJefe de Division Informe mensual/trimestral y
32 TURBIDEZ = SUNT % 100% 100% 100% 100 100% 100 Experto en CC. CloroJefe de Division e
33 CLORO RESIDUAL EN RESERVORIOS MUESTRAS 1178 1064 1178 3420 3,420 100% Experto en CC. CloroJefe de Division Inf or;n?r:ansualmvmes(ral y
34 CLORO RESIDUAL EN REDES MUESTRAS 570 59 707 2160 1,873 &% Experte en CC, Clorodefe de Divisién | ome niSRSURIRTmBLT Y
35 PROGRAMA MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS ACCION 0 o o T — Isr;lrr:‘f;ns:;\ensualltrimesum y
4 CONTROL DE PROCESOS DE AGUA POTABLE
4.1 PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL
411 Control de Captacion en Bocatoma principal de Ayro ACCION 1 1 1 3 3 100% Especialista 7n' P::Eé._ ) Informe mensualftrimestral y
M ivision
5 5 Especialista en Plantas, Informe mensualtrimestral
4.1. tacion d bt del A ACCION 1 1 1 3 pec . y
12 |control de Captacion de agua subterranea en pozos del Ayro 3 o | cerocainte on P [nfome.n
4.1.3 Limpieza y Encausamiento del Canal Patapujo - Uchusuma ACCION 1 1 1 3 3 100% Espec'ahst:/en Plantas, Informe mensual/trimestral y
4.1.4 control de tomas clandestinas de la comunidad de vilavilani ACCION o 1 1 3 3 100% aly
4.15 control de tomas clandestinas de la comunidad de higuerani ACCION 1 1 1 3 3 100% Especialista en Plantas, Informe mensual/trimestral y
Supervision/Jefe de Divi
416  |Limpieza de Canales de Embalses ACCION 1 1 1 3 3 100% Informe mensualitrimestral y
semestral
4.1.7 Inspeccion de Canal Uchusuma tramo Chuschuco - Cerro Blanco ACCION 1 1 3 2 67% lsne'wm:nl'ensuzvmrnes!ra' y
a
4.18  |Control de fa bocatoma chuschuco ACCION 1 1 3 3 7% Especialista en Plantas, informe mensualitrimestral y
Supervision/Jafe de Divi
419  |desarenado de la bocatoma chuschuco ACCION 1 1 3 2 &7% a s Informe mensualftrimestral y
S semestral
4110 |Mantenimiento de Embalse de Cerro Blanco ACCION ° % Espocialista en'P:nﬁst N informe mensuaiitiimestral y
. Division.
4.2 PRODUCCION DE AGUA POTABLE *
4.2.1 Volumen producido de agua potable M3 2,068,670 1,860,119 1,958,720 6,833,316 5,887,509 86% gspecié'iﬁta t‘?ﬂ' P:::-s'- b Informe mensualftrimestral y
B vision.
422 [Control de Procesos ACCION 57 57 57 1 1 foo | omecile o Pl an informe mensual
423 Determinacion de dosis optima de coagulante ACCION 5 5 5 15 15 100% Especialista ?ﬂ' P?:t;’sv.' ™ ki de laboratorio
Programacion de Insumes quimicos (Sulfato de aluminio,Cloro de - . )
424|907 Kg. Cloro de 68, Hipoclorito,Cal, Polimerio cationico, Polimero KG 648330 605%00| 805790 350,596.0 208,002 50% Espechitbvm Plantes, Informe mensual [ Trimestral/
anionico, Sulfato de Cobre, Sulfato Ferrico) Supervision/Jefe de Division Semestral / Anual SIGO
5 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
Implementacion de recomendaciones de Auditoria INFORME 0 o 0 Jofode 1 Diviskon i
TOTAL GENERAL 7,191,460 6,099,817 85%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EPS TACNAS A

EPS

EMPREA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION VMA
CENTRO DE COSTOS -~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.02.03 VMA
OBUJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1 FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PARTICIPANTES :|ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD (VMA)
e Ejecucion Fisica " (it Etant
5 3 ente
ACTIVIDAD OPERATIVA Me’(‘";;ﬂ T Afagze Responsable i
N° Ene Feb. Mar. UIRIN Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. ot fislca ¢
Programado Anual
1 PROGRAMA DE REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS NO
DOMESTIC! 20 ]
Acciones de identificacion de UND en campo Acta 0 52 45 100 o7 g7%  |Especialista en control def, .o
- e . . n Sy |- calidad VMA L
. ’ . Especialista en control de
34 para de punto de Acta 10 25 30 65 65 100% calidad VMA Informe
i i Especialista en  control de
3.2 |Inspeccion de campo para registro de UND Acta 5 25 20 45 50 11% calidad YMA Informe
3.3 [Nuevos UND registrados en el sistema comercial Acta 0 ) 5 50 45 gon  |ESpecialista en - catastiof o
Toma de muestra inopinada y analisis por laboratorio Especialista en control de
34 | acreditado a nuevas UND Unid 9 0 0 o 0 0% calidad VMA Informe
N . Especialista en control  de|
3.5 |N° Tapas de conexién de desague Unid 0 5 2 7 T, 100% calidad YMA Informe
2 PROGRAMA PARA ACTUALIZACION DE REGISTRO DE
USUARIOS NO DOMESTICOS
4.1 |inspeccion de campo rara actualizacion de UND Acta 0 10 10 20 20 100% Especxalls(a en conirall de Informe
calidad VMA |
Toma de muestras inopinada y analisis por laboratorio . Especialista en control de
42 acreditado para actualizacion de UND unid 0 o o o 0 0 calidad VMA Informe
Verificacion de la implementacion del sistema de
i de aguas no ylo Especialista en control de
43 al proceso ivo para adecuar las Acta 9 9 ¥ 2 3 150 calidad VMA nfoime
que superan los VMA
3 PROGRAMA PARA CAMPANA DE SENSIBILIZACION
PARA USUARIOS NO DOMESTICOS
N° Usuarios informados y sencibilizados en forma personal Especialista en control de
51 a traves de campo y entrega de folleteria AR 50 52 4 150 147 98% calidad VMA Informe
o i i I Es_peciausla en control de|
5.2 |N°® UND capacitados en normativa VMA Lista 0 0 100 [} 100 100 calidad VMA Informe
i i . = ) B o Especialista en control  de|
i?_ Identificacion e incentivo a UND i "_l{md_ b 0 25 32 50 B | (. - - | 57 114% calidad VMA_ Informe
Publicacion y/o de il ion sobre VMA en . |Especialista en control de
54 la pagina web institucional Unid 0 0 0 0 0 0 calidad VMA Informe
TOTAL GENERAL 489 591 121%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023

EPSTACNAS A,
ll
EPsS
EMPREA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :| GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES-GESTION TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)
CGENTRO DE GOSTOS ~AGTIVIDAD PRESUPUESTAL :|01.01.10.02 ALCANTARILLADO-OPERACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELO1 FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGIGA INSTITUCIONAL :|AELO1.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PARTICIPANTES :| JEFE DE DIVISION DE OPERACIONES-ESP. CONTROL DE CALIDAD (PTAR)
Ejecucion Fisica (e EaR
ACTIVIDAD OPERATIVA unid. Ao Avane s nd. o Fuente
N Medida Ene Feb. Mar. LTRIM Abr. May. Jun Jul Ago. | set. oct. Nov. Dig ) Meta fisicalit et
Programado 3 i TRIM
1 |PROGRAMA DE RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES
1.1 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuifes COPARE M3 92038 83730 91912 266,952 bl 268,579 qo% |Experto en Gonksl de Caldad PTAR)  inorme
efe de Division
12 |Planta de Tratamiento de Aguas Residuales MAGOLLO M3 118650240 | 1055,189.80 | 1.226.851.00 3,548,642 3,468,543 sgw  [Experlo en Contfol de Caldad PTAR|  joforme
TOTAL GENERAL 3,813,593 3,737,123 98%
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

ANEXO_POI UNIDAD ORGANICA_ANO 2023

UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE INGENIERIA
CENTRO DE COSTOS ~ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :01.01.04.01 CONTROL DE GESTION TECNICA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOI. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OEL03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL : QEI(;INOTIM;ﬂlsggéR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y
PARTICIPANTES :|GERENCIA DE INGENIERIA ~ DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS - DIVISION DE OBRAS
Ejecucion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Unid. Medid soDa Participantes Ind. o Fuente Verif.
[ TRIM Meta fisica | Avance
Ne Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul A Set. Oct. Nov. Dic.
Programado Y. Ago £ % TRIM
1 FORMULACION DE ESTUDIOS DE PREINVERSION "' g
1.1 |Actividades Relacionados a los estudios Preinversién Estudio 3 0 Especialistas de costosy Estudios aprobados-viables
presupuestos/ Jefatura de Division
1.2 |Evaluacion de Proyectos por terceros Exp Tecnico 1 2 2 3 150%  |Jefatura de Division Expedientes aprobados
2 FACTIBILIDAD DE SERVICIOS, SENALIZACIONES Y
COMPROMISO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
2.4 |Certificado de Factibilidad Unidad 1 6 13 15 20 133%  |Especialistas de costos y Oficio respuesta
p /Técnico en catastro
2.2 |Punto de Sefalizacion y Descarga Unidad 3 1 1 9 5 56% Especialistas de costos y Oficio respuesta
|presupuestos/Técnico en catastro
23 Evaluaciones de Compromiso de Operacién y Unidad N 1 6 2 23% Especialistas de co‘sm; y Oficio respuesta
Mantenimiento presupuestos/Técnico en catastro
3 EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION -
ADMINISTRACION DIRECTA
SN el h de Inversiones det estudio Qbra 1 0 Jefe de Division Obras Informe final de obras
3.2 |Evaluacion de informes finales Informe 3 0 Jefe de Division Obras Informe mensual de obras
4 CIERRE DE PROYECTOS
4.1 |Informes de cierre Informe 1 [1] 0% Jefe de Divisién Obras Informe de cumplimiento
5 ACTUALIZACION CATASTRO TECNICO
5.1 |Actualizacién Catastro Técnico por obra entregado obra 2 1 1 1 4 400% Especialista en planimetria y catastro informe:de:cumplimiento
i tecnico/Técnico en catastro
5 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE Apdion
AUDITORIAS
TOTAL GENERAL 41 34 83%
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EPSTACNA S.A.
OFICINA DE PLANEAMIENTO

INFORME N ° 029- 2023- 411.01- EPS TACNA S. A.

A : C.P.C. MILAGROS RODRIGUEZ BELLIDO | OF,C' I;SHEACNA S.A.
JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO ~—=% PLANEAMIENTQ

ASUNTO : REMITO EVALUACION POI AL | TRIM 2023
REFERENCIA INFORME N°50-2023-DPM-712-EPS TACNA S.A. | Reg__ 1 0E
INFORME N°67-2023-810-EPS TACNA S.A. Horaeo

INFORME N°90-2023-510-EPS TACNA S.A.
INFORME N°157-2023-713-EPS TACNA S.A.
INFORME N°87-2023-320-EPS TACNA S.A. \
INFORME N°83-2023-510-EPS TACNA S.A.

INFORME N°84-2023-510-EPS TACNA S.A.

INFORME N°69-2023-540-AFT-EPS TACNA S.A.

INFORME N°103-2023-830-EPS TACNA S.A.

INFORME N°181-2023-540-EPS TACNA S.A.

INFORME N°35-2023-800-EPS TACNA S.A.

INFORME N°43-2023-840-EPS TACNA S.A.

INFORME N°70-2023-820-EPS TACNA S.A.

INFORME N°77-2023-VRM-340-EPS TACNA S.A.

INFORME N°159-2023-720-EPS TACNA S.A.

INFORME N°42-2023-ECHCH-450-EPS TACNA S.A.

INFORME N°60-2023-520-EPS TACNA S.A.

INFORME N°194-2023-380-OAL-EPS TACNA S.A.

INFORME N°63-2023-610-EPS TAC NA S.A.

FECHA : Tacna, 06 Junio del 2023.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente y a la vez hacerle llegar, el informe de
Evaluacion del Plan Operativo Institucional al | Trimestre del afio 2023.

Es preciso informar que las siguientes areas no remitieron sus informes de ejecucion de actividades
operativas de acuerdo al Formato POl Programado en el periodo 2023.

= Gerencia de Administracion y Finanzas
= Division de Logistica

= Gerencia de Operaciones

= Division de Mantenimiento.

Asi también es preciso indicar que los documentos de la referencia quedaran bajo custodia del archivo del
especialista como sustento del presente documentc.

Es todo cuanto informo a usted para conocimiento y fines.

Atentamente,

X 2N
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