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REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AL | TRIMESTRE DEL PERIODO 2025

SUBPROGRAMAS

PROGRAMACION MENSUAI

EJECUCION MENSU

OBJETIVO - o
PROGRAMAS SUBPROGRAMAS RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA
ESTRATEGICO MAR
Subprograma de revision documentaria Divisién de Comercializacién Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de inspeccién de campo Divisién de Catastro Comercial NGmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Ny Subprograma otorgamiento de factibilidad de servicio Divisién de Distribucién Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
) Programa de gestién de conexiones de
: agua potable - — " - - -
Subprograma gesti6n de presupuesto, contrato y pago Divisién de Catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma ejecucion de la conexién domiciliaria Divisién de Catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma registro de nuevos clientes en sistema comercial | Divisién de Catastro Comercial Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
de revision ara la atencion al
S e Tevisio para Ta atenci Divisién de Comercializacién Némero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de inspeccién de campo - saneamiento Divisién de Catastro Comercial Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma otorgamiento de factibilidad de servicio -
Prog! ® Division de Distribucion Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
saneamiento
Programa de gestién de conexiones de ”
ElLL Sub ti d to, itrate - Lo i . . ”
o saneamiento ! pro;rama gestion de presupuesto, contrato y pago Division de Catastro Comercial Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
saneamiento
Subprograma ejecucién de la conexién domiciliaria -
Prog! 0 Divisién de Catastro Comercial NGmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
saneamiento
Subprograma registro de nuevos clientes en sistema comercial- | jq1 de catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
saneamiento
Subprograma de registros de nuevos usuarios no domesticos Divisién de Operaciones Numero de actividades [Avance fisico 500 115 165 780
Sub Ia actual d
ubprograma para |a actualizacion de registros de usuarios no Divisiones Operaciones Numero de actividades [Avance fisico 0 50 2 7
domesticos
OELL Programa de control de VMA cara campaia de para usuzros no
P Divisién de Operaciones Nimero de actividades [ Avance fisico 50 50 50 150
domesticos
Subprograma de atencion de reclamos Divisién de Operaciones Numero de actividades ~[Avance fisico 25 50 25 100
Programa de atencion de reclamos de por atoros en las redes de Division de Distribu Nimerodeintormes | RN ) ) ) R
PoTCentale de
Subprograma de mantenimiento preventivo en cajas Divisién de Distribucién cumplimiento del plan de [Avance fisico - - - 25%
. P vom e
rograma de de imi preventivo en buzones Division de Distribucion cumplimiento del plan de |Avance fisico - - - 25%
preventivo en cajas, buzones y redes srabain
Subprograma de mantenimiento de prevencion de redes Porcentae d&
Prog! P Divisién de Distribucién cumplimiento del plan de [Avance fisico - - - 25%
sanitarias "
OEl1 trabajo
Subprograma de reparacion de redes de saneamiento Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de reparacién del sistema de - - — - —
grama de reparack Subprograma de reparacién de colectores de saneamiento Divisi6n de Distribucion Nimero e informes | Avance fisico 39 39 39 17
Subprograma de reparacién de emisores de saneamiento Divisién de Distribucion Ndmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
3 Dreventvo de Tedes de - — -
P Di M: ML
Programa de mantenimiento de obras. |sancamilento con eaulpo Hcolet soto prapulsedo ivision de Mantenimiento Avance fisico 3620 3120 3622 10362
civiles y redes de de verificacién i de buzones Division de Mantenimiento UND Avance fisico 84 80 922 256
P a T T q — — —
roeramace prmen o ¢ o ' e saumes Division de Mantenimiento Nimero de actividades | Avance fisico - - - 1
de ias del gobi ] Division de Recursos Financieros | Nmero de informes | Avance fisico. - - - o
Promada de ges de ias del gobierno regional Division de Recursos Financieros | Nmero de informes | Avance fisico - - - o
OFL1 Subprograma de transferencia del gobierno local Division de Recursos Financieros | Namero de informes | Avance fisico. - - - o
Progama de m: erifos grama de de accesorios de grifos contra Division de Distribucién NGmero de informes | Avance fisico 25 2 256 306
contra incendios - agua potable incendios - agua potable
Programa de control de [a presion de " . B .
nep Subprograma control de la presion de la EP Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de control de calidad
FISICOQUIMICO -Salida PTAP y Agua |Subprograma determinacién de arsénico Divisién de Operaciones Nimero de andlisis | Avance fisico 18 18 18 54
OELL Programa de control de calidad
FISICOQUIMICO -Salida PTAP y Agua | Subprograma determinacion de hierro Divisién de Operaciones NGmero de andlisis | Avance fisico 9 %0 9 288
Subterranea
[Progranma de comtroTde caldd
FISICOQUIMICO -Salida PTAP y Agua | Subprograma determinacién de aluminio Divisién de Operaciones Nimero de andli Avance fisico % % % 288
Sub I ion del control de calidad " . ; .
ubprograma para fa. ejecucion del control de calidal Division de Operaciones NGmero de muestras | Avance fisico 167 173 182 522

microbiologico

2330

320

450

100%

100%

1167

1167

2100

1 1 1 3 12 [IT100% IMPLEMENTADO
1 1 1 3 3 I 300%
’ ¢ 0% -
1 1 1 3 3 I 300%
1 1 1 3 ]
1 1 1 3 s (SR
: . ovs NGBS
1 1 1 3 3 I 300%
° ¢ 0% -
: : : ; .
900 16 152 1068 1068 I-
° ° 10 100 100 ‘-
* B * 65 65 ’-
° ¢ 0% -
° 0 0% -
° ¢ 0% -
: . 0 | NOINICIADO |
a4 31 31 106 106 [ 10600%
: ) 0 | NOINICIADO |
: ‘ o INGINIGADON
: ) 0% NOINIGIADO |
: ‘ ovs INGINIGADON
o o o o o 0% [INGINICIABEN
: : : : ‘ o INGINIGADON
o o o o o 0% [INGINIGIABEN
38 32 58 128 128 -
: ‘ o INGINIGIABON
13 12 14 39 39 -
18 18 18 54 54 -
180 189 192 561 561 -




OBJETIVO

ESTRATEGICO

PROGRAMAS

Programa de Control de Calidad

SUBPROGRAMAS

Subprograma para la  determinacion de  coliformes

RESPONSABLE

UNIDAD DE MEDIDA

Microbioldgico R Division de Operaciones Numero de muestras | Avance fisico 58 60 63 181
OEL1
Subprograma presencia de coliformes termotolerantes Division de Operaciones Nimero de muestras [ Avance fisico 100 100 100 100
Programa de Control Hidrobiologicoy ¢\ o022 determinacién de Organismos de Vida Libre Divisién de Operaciones Nimero de analisis | Avance fisico 121 81 121 323
Parasitologico en agua potable
Subprograma  de cjecucién del control de calidad Divisién de Operaciones NGmero de muestras | Avance fisico 682 638 682 2002.00
Programa de control de turbiedad - | determinacién de turbiedad en redes
agua potable Secuds
Subprograma  de cjecucién del control de - calidad Divisién de Operaciones NGmero de muestras ~ |Avance fisico 806 728 806 2340
determinacion de turbiedad en reservorios
Subprograma  de ~ejecucion del - control de  calidad Divisién de Operaciones Nimero de muestras | Avance fisico 682 638 682 2002
OEIl.1 determinacién de Cloro en Redes
Programa de control de cloro 3:?:::5::::" died;f::”r:;‘m:::’s control - de - calidad Divisién de Operaciones Nimero de muestras | Avance fisico 1333 1204 1333 3870
Subprograma de demanda de cloro Divisién de Operaciones Nimero de muestras | Avance fisico o o 7 7
Subprograma de proyeccion del flujo de caja Division de Recursos Financieros | Nmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de ejecucion del flujo de efectivo Division de Recursos Financieros | Namero de informes | Avance fisico. 1 1 1 3
Programa de gestion del fujo de caja _|Subprograma de conciliaciones bancarias Division de Recursos Financieros | Nmero de informes [ Avance fisico 1 1 1 3
ma d de 9 | Division de Recursos Financieros | Numero de informes | Avance fsico 1 1 1 3
recursos financieros de la SOA
Subprograma de gestion de estados de cuentas Division de Recursos Financieros | Namero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
OEI2 St rama  d ion Centrc Autorizad
ubprograma de gestién de Centros Autorizados - de Divisién de Cobranza Ntmero de transacciones | Avance fisico 15,714 15,714 15,714 47142
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OBJETIVO

. PROGRAMAS
ESTRATEGICO

SUBPROGRAMAS

PROGRAMACION MENSUAI

RESPONSABLE

UNIDAD DE MEDIDA

MAR

OBt aitia UL gL UE rEauuaL
Subprograma de gestion de recaudacion con entidades . y
ba"c"aﬁzs & Division de Cobranza Numero de transacciones | Avance fisico 32,500 32,500 32,500 97500
Subprograma de inversiones financieras a corto plazo Division de Recursos Financieros | Nmero de informes [ Avance fisico 1 1 1 3
Programa de inversiones financieras | Subprograma de inversiones financieras a mediano plazo Division de Recursos Financieros | Namero de informes | Avance fisico. 1 1 1 3
Subprograma de inversiones financieras a largo plazo Division de Recursos Financieros | Nmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
de planillas, v Division de Recursos Financieros | Namero de informes | Avance fisico. 1 1 1 3
o ® TTDUTarTas aT goiemo: CEN 1 icion de Recursos Financieros | Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
otz Programa de v de tributarias Division de Recursos Financieros | Namero de informes | Avance fisico. 1 1 1 3
compromisos Subprogramada de pago a proveedores Division de Recursos Financieros Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
de titulos valores Division de Recursos Financieros | Namero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de administracién de gastos menores Division de Recursos Financieros | Nmero de informes [ Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestion del
oEl2 8! 8 Suprograma de control del endeudamiento Division de Recursos Financieros | Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
endeudamiento
Programa de gestion del margen P o N i o " . "
EBIfD 8 8 Subprograma de maximizacion de la eficiencia operativa Division de Contabilidad Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestién del fondode | SubPrograma de inversiones Division de Recursos Financieros | Namero de informes | Avance fisico. 1 1 1 3
inversiones y reservas de reservas Division de Recursos Financieros Numero de informes [ Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de formulacién de los estados financieros Divisién de Contabilidad Numero de informes | Avance fisico 1 1 2 4
OE12
Programa de gestién de estados Subprograma de gestion tributaria Divisién de Contabilidad Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
financieros Subprograma de gestion de control de costos Divisién de Contabilidad Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de informacién financiera Divisién de Contabilidad Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de tion
ograma Gegestion @ | de de conciliaciones bancarias Divisién de Contabilidad Numero de informes | Avance fisico - - - 1
SOA - Division de
Subprograma de registro de ingresos Division de Recursos Financieros | Nmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
control y reporte de deposito de CARs Division de Recursos Financieros | Nimero deinformes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestion de ingresos
Subprograma de gestion de los saldos de caja bancos Division de Recursos Financieros | Nmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
oE12 Subprograma de conciliacién con cobranza Division de Recursos Financieros | Numero de Actividades |Avance fisico 1 1 1 3
Programa de contingencias legales | Subprograma de provisin de la matriz de contingencias legales |  Division de Recursos Financieros | Ndmero de actividades [Avance fisico - - - 0
- Subprograma de gestion de fortalecimiento de la utilidad de a i " ) } .
Programa de gestion del margenn neto em:resga & Divisién de Contabilidad Namero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestién de Ia tarifa media |Subprograma de aplicacién de Ia tarifa media Divisién de Facturacion Nimero de informes |Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma control de calidad de la facturacién Divisién de Facturacion Nimero de informes | Avance fisico 2 2 2 6
Subprograma de facturacion Division de Facturacion Nimero de informes |Avance fisico 2 2 2 6
i6 i6 di d d P ik " . "
Programa de gesticn de facturacion < © proceso de Divisién de Facturacion Numero de informes | Avance fisico 2 2 2 6
OEI2 Subprograma de impresion de recibos Division de Facturacion Numero de informes | Avance fisico 2 2 2 6
Subprograma reparto de recibos y distribucion de recibos Division de Facturacion Numero de informes | Avance fisico 2 2 2 6
Programa de gestién del consumo e Dietrbucis ; . y
8! 8 Subprograma de control del consumo unidario medio Divisién de Distribucion Namero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
unitario medio
Programa de gestién de la produccién |Subprograma de control de la produccion unidaria de agua e Dietrbucis ; . y
ograma de & P e P © Division de Distribucién Ndmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
unitaria de agua potable potable
- — i
Subprograma de saneamiento de deuda y reduccion de cuentas ovision de Cobranza merocuentas | o 20
incobrables
M ] . Ntmero de conexiones .
Subprograma de reduccién de conexiones inactivas Divisién de Cobranza imero Avance fisico 1213 1213
incativas reducidas
N i P Nomero de .
Subprograma de cobranza pre judicial (notificaciones) Division de Cobranza o |Avance fisico -
Programa de gestion de recuperacién ) - -
Subprograma de levantamiento de conexiones por morosidad \ Ntmero de conexiones -
de deuda Proe! . P Divisidn de Cobranza Avance fisico 50 27 7
de aguay saneamiento incativas reducidas
. . . . Ntmero de conexiones .
OEI3 de revision y de deud: Divisién de Cobranza imero Avance fisico -
incativas reducidas
de gestién de quiebre de deuda de clientes .- ; ] .
e q Divisién de Cobranza Ndmero de informes | Avance fisico - - - 0
morosos
. " Nimero de cortes de -
Subprograma de cortes de servicio por morosidad Divisién de Cobranza " ¢ |Avance fisico 3,017 3,017 3,017 9,051.00
servicio por morosidad
. e gestion o Numero de
rograma de gestion de morosida Subprograma de rehabilitacién del servicio de agua potable Division de Cobranza rehabilitaciones de | Avance fisico 2,855 2,855 2,855 8,563.75
B e NUmero de servicios y
Subprograma de clausuras por uso irregular Divisién de Cobranza e | Avance fisico 345 345 345 1,035.50
Programa de gestion de costo 'de control del costo operativo por unidad unidad - "
Erama ce gest ; ° . P P NGmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3.00
OEI3 wmwsaunpad_ggﬂlgm_e.igmlumﬂm%mq
T d 3T 1 idad d . B Ny
ogtama de gestion de costo bprograma de €ontrol G Costo Operativo por Udag G Namero de mormesTavance oo T T T 3
operativo por unidad de voldmen olimen facturado
Programa de control de calidad s . . S . i
OEI3. Subprograma determinacién de parametros Fisico-Quimicos Divisién de Operaciones Nro. de muestras Avance fisico 268 256 268 792
FisicoQuImIco
Programa de gestion de gastos de de control de gastos de personal unidad de - "
e o8 - ’ G B P Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Fograma de gestion de gastos de bprograma de CONrol 0e gastos G Servicios Ge Terceros por - - —
0E3 8ra & gast DPrograma & P Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
ervicios de terceros por unidad de _|unidad de volumen facturada
Programa de gestién gastos de Subprograma de control de gastos de administraicen y ventas - ; ] B}
grama de g & . prog! ¢ & ¥ Divisi[on de Contabilidad Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
adminsitracién de ventas por unidad | por unidad de volimen facturada

696

1,733

1,193

36,204.00

34,255.00

4,142.00

3197

1 TRIM

wlw|o|e|e|e|e

w|w

alo|o|a

w w o © © © o

w w

o o o o

Q 2 g 9
$II$ = IIIIIIIIIEE

Q
=

9
B

5l

9
B

g

Q
=

9 g
2 X

9 g
2 X

9 g
2 X

9
X

0%

9
B

Q
=

Q9 Q
s X

0%
o NGINGABON

0%



OBJETIVO

ESTRATEGICO

PROGRAMAS

Programa de gestion de densidad de

SUBPROGRAMAS

Subrprograma de control de densidad de roturas en las redes

RESPONSABLE

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION MENSUAI

FEB

MAR

O3 roturas en las redes de distribucién de Divisién de Distribucion Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
de distribucion de agua potable
agua potable
I3 Programa de gestion i € controT de densidad de atoros e fas redes Divisién de Manteniiento Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
atoros en las redes sanitaria anitaria
Programa de gestién de conexiones
OEI3 e gesti Subprograma de control de conexiones activas de agua potable |  Division de Catastro Comercial Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
activas de agua potable
Programa de gestion de la relacion de
OEI3 rorama de BesT ! Subprograma de control de la relacién de trabajo Divisién de Contabilidad Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de control de pérdidas - |Subprograma de mantenimiento y reparacién de accesorios - Divisién de Distribucion Namero de nformes | avance fisico 108 108 108 s
agua potable agua potable
OEI3
2 de gestion d d d 6 d
rograma de gestion . ¢ Inspeccion ¥ ¢ conexiones | pvision de Catastro Comercial Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
agua potable y saneamiento clandestinas
Programa de gestién de la . S ; .
OEI3 grama fe ges'l Subprograma de control de macromedicién de la EP Divisién de Distribucién Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
macromedicién de la EP
Porcentaje de
Subprograma de catastro técnico - agua potable Division de Estudios y Proyectos ! Avance fisico - - - 15%
OEI3 Programa de catastro técnico Sumpgrent aj’g'dg‘a" de
Subprograma de catastro técnico - saneamiento Divisién de Estudios y Proyectos Y L aan o | Avance fisico - - - 15%
Subprograma de actualizacion de la base de datos del catastro | pyjan de catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
comercial
Subprograma de mantenimiento del sistema AUTOCAD Divisién de Catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestién de ; =
el catostro comereial Subprograma de mantenimiento del sistema GI Divisién de Catastro Comercial Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
de v del ruteo para
la toma de lectura, reparto de recibos y otras actividades |  Divisién de Catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
comerciales
Subprograma registro de datos en el 2 georeferenciado -
OE13 ubprograma regstro de datos en el sistema georeferenc Divisién de Catastro Comercial NGmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestién de conexiones de |agua potable
tabl jenty Sub tro de dat ] ferenciado -
8ua potable y saneamiento ubprograma regstro de datos en el sistema georeferenciado - | p;qi6n ge Catastro Comercial Nimero de informes |Avance fisico 1 1 1 3
Subproceso de alteracion de cambios de tarifas Divisién de Catastro Comercial Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestién de onesy de i d Divisién de Catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
i i de unidades de uso Division de Catastro Comercial Namero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Sub poceso de actualizacién de datos de clientes Divisién de Catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Pi d T deTaefi d — - " i e " . "
‘a"’g'a'"a © gestion de a eficlencia de |5, 1 b rograma de control de la eficiencia de la micromedicion Divisién de Facturacion Namero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma distribucién de la carga de suministros Divisién de Catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
" de lectura de medidores Divisién de Catastro Comercial Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
65 Programa gestion de lectura de : - .
i las criticas
medidores N e las critic ®|  Divisién de Catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
toma de lectura)
Subprograma de gestion de atipicos (Lecturas) Divisién de Catastro Comercial Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
di tion d T P e " . "
‘@ gestion de reemplazo de control de reemplazo d Divisién de Facturacion Namero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
o e &N materta de Seguridad y Salud - Porcentaje de —
! BUndady SaUd | pivision de Recursos Humanos reental Avance fisico - - - 25%
Enaeu.aham T 3 cump deldn\an de
Ubprograma de g — rcentaje de "
Divisién de Recursos Humanos Avance fisico - - - 25%
duras v blandas) umoljmiento delplan d
" - — Orcentaje de —
Programa de gestion del clima laboral |Subprograma fortalecimiento de factores del clima laboral Divisidn de Recursos Humanos, o nol oian de | Avance fisico - - - 25%
de gestion de iones y Division de Recursos Humanos |  Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
o Subprograma de control de asistencia Divisién de Recursos Humanos | Numero de actividades |Avance fisico 1 1 1 3
2 de fortal - - — PorCentale a -
roerama ce fortalec de bienestar social Division de Recursos Humanos oreentaje de Avance fisico - - - 15%
gestion humana umoljmiento delplan d
- - — orcentaie de —
Subprograma de Seguridad y Salud en el Trabajo Divisidn de Recursos Humanos, reental Avance fisico - - - 15%
cumol del plan de
- " — rcentaje de —
Subprograma de incorporacién de personal Division de Recursos Humanos | é olan de | Avance fisico R R R 15%
” - - — fiplentedelal —
Subprograma de evaluacién de desempefio por objetivos Divisidn de Recursos Humanos, " Avance fisico - - - 15%
OEI3 Programa de gestién del fi sl dd gl
N . P je de e
de evaluacion de por Divisién de Recursos Humanos Y alan de | Avance fisico - - - 15%
Programa e gestion de Ta Junta a3 Ta Tunta General de Accionistas OBNigatora - p —
© & " & Gerencia General Nimero de actividades [ Avance fisico - - - 1
'rograma de gestion de fa Junta N " i e
Gef e ‘_g Subprograma de Junta Universal Gerencia General Namero de actividades | Avance fisico R R R 0
Subprograma de sesiones de Directorio extraordinarias Secretaria General Nimero de actividades [ Avance fisico - - - 1
Programa de gestién del Directorio
de sesiones de directorio ordi Secretaria General Numero de actividades [Avance fisico 4 4 4 12
Programa de TeTBuen £ v ar - Porcentaje d —
f ) ’ . Secretaria General " Avance fisico - - - 25%
Gobierno Corporati de los esténdares de Buen Gobierno Corporati delplan de
Programa de gestién de la ; . ] | ) B}
8! 8 Subprograma de acceso a la informacion publica Secretaria General Namero de informes | Avance fisico - - - 0
transparencia y acceso a la
Programa de gestion de la - - —
ot Brama ce g Subprograma de gestion del Portal de Transparencia Comunicacién Instituciona{ Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
transparencia y acceso a la
rograma e gestion del Comite de — - - - —
erama de e Subprograma Comité de Gerencia Secretaria General Nimero de actividades |Avance fisico 3 3 3 12
rograma de gestion del N N - "
grama ce g de gestion del Oficina de Planeamiento Numero de informes [ Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de Plan Maestro Optimizado Oficina de Planeamiento Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestién regulatoria
Subprograma de gestion del estudio tarifario Oficina de Planeamiento Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de gestion procesal Oficina de Asesoria Legal Nimero de actividades [ Avance fisico 106 80 50 236
Programa de gestién y patrocinio legal
Subprograma de gestion administrativa Oficina de Asesoria Legal Numero de actividades [Avance fisico 62 52 57 171
Programa de gestion del Sistema de N N Gerencia de Porcentaje de N
OEI3 8 8 plan de trabajo para el fortalecimiento del SCI v ! Avance fisico - - - 25%
mmu:i(ne Finanza mo} delplan de
Programa de 15 Plan de trabajo para el deTa : orcentaje de —
O3 " - Gerencia General } Avance fisico - - - 10%
gestion integral de riesgos rgsgm&em}d&u&p; Rl T mol deldn\an de
Gbprograma de cumplimiento 0e o5 TequisTtos el Sistema 0 - - Orcentaie de -
proBTama 8o cumP “ Oficina de Planeamiento ; [Avance fisico - - - 10%
Gestion de Calidad ump del plan de
i — - - - réentaje de —
Programa de de los de de normas internas Oficina de Planeamiento reenta) Avance fisico - - - 10%
OEI3 estandares del sistema de gestion de umplimiento del plan de
A N ” N N ije de N
calidad de de de gestion Oficina de Planeamiento Avance fisico - - - 30%
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

PROGRAMAS

SUBPROGRAMAS

RESPONSABLE

UNIDAD DE MEDIDA

Subprograma de auditorfas internas Oficina de Planeamiento GEGE ) ance fisico - 0%
del plan de
Porcentaje de
Gestion de actividades de planes digitales Implementado Oficina de Tecnologia de la cumplimientode | Avance fisico 4 a
Informacién )
actividades
Subprograma de  infraestructura tecnolégica (software, Oficina de Tecnologia de la Porcentaje de »
cumplimientode |Avance fisico 5 B 1
hardware y conectividad) Informacion "
actividades
Programa de gestion tecnologica Oficina de Tecnologia de la Porcentaje de -
Subprograma de soporte a usuarios interno " cumplimientode  [Avance fisico 4 4 12
o3 Informacién )
actividades
Porcentaje de
Oficina de Tecnologia de |
de de la Pégina fcina de Tecnologia de la cumplimientode  [Avance fisico 1 1 3
Informacién
actividades
Subprograma de administracién de datos y seguridad de la Oficina de Tecnologia de la Porcentaje de )
- " cumplimiento del plan de |Avance fisico - - 15%
informacién Informacién
trabajo
Subprograma de gestion de trémite documentario Secretaria General Porcentaje de Avance fisico - - 6
Programa de gestion cumpljmiento del plan de
. N N je de "
Subprograma de gestion del archivo Secretaria General e do |Avance fisico - - 3
Programa de Pre Inversion Subprograma de formulacién de estudios de pre inversion Division de Estudios y Proyectos | Nmero de actividades [Avance fisico 1 - 1
Programa de Pre Inversin Subprograma de evaluacion de estudios de pre inversién Division de Estudios y Proyectos | Nimero de actividades |Avance fisico 1 - 1
Programa de inversién Subprograma de elaboracin de estudios definitivos Division de Estudios y Proyectos | Nimero de actividades |Avance fisico 2 2 6
Programa de inversion Subprograma de evaluacién de estudios de pre inversién Division de Estudios y Proyectos | Numero de actividades [Avance fisico 2 2 6
Subprograma de gestién de colaterales de agua potable Division de Estudios y Proyectos | Nimero de actividades [Avance fisico 4 4 u
Subprograma de gestion de colaterales de saneamiento Division de Estudios y Proyectos | Numero de actividades [Avance fisico 4 4 1n
Subprograma de- Gestion de sefalizacion de puntos de | ;. e Ectudios y Proyectos | Nimero de actividades | Avance fisico 3 3 9
Programa de gestién de colateral de Gestion de seRalizacion de puntos de descarga |  Division de Estudios y Proyectos | Numero de actividades [Avance fisico 3 3 9
Subprograma de - Gestion compromiso e operacion Y { ;o de studios y Proyectos | Nimero de actividades | Avance fisico 2 2 6
Subprograma de Gestion Revision y opinion favorable proyectos | - by jo1 de estudios y Proyectos | Namero de actividades |Avance fsico 2 2 4
por terceros
Subprograma de Gestion Revision y opinion favorable de | oy . e Ectudios y Proyectos | Nimero de actividades |Avance fisico 1 1 3
Estudios de Preinversion
Programa de ge;t;o:;; o Subprograma de gestion de requerimientos de terceros Division de Estudios y Proyectos | Nimero de informes [ Avance fisico 1 1 3
RERPBILITATIONDE DA CAPACIDAD DEPRESTACION DET
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL Divisidn de Obras Nimero de actividades | Avance fisico 0 o o
pA R NA DISTR TACNA - TACNA -
REBOME g AR
ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL GUIDO Divisidn de Obras Nimero de actividades | Avance fisico 572 572 1,244
oeie POTABLE MEDIANTE LA INSTALACION DE MICROMEDIDORES
EN EL DISTRITO DE LOCUMBA-PROVINCIA JORGE BASADRE Y EN Divisién de Obras Numero de actividades |Avance fisico 1,029 1,029 2,058
cucis LOS DISTRITOS DE TACNA Y PACHIA DE LA PROVINCIA DE
Programa de ejecucién de obras - agua
potable
ALCANTARILLADO; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN EL AH. LOS ANGELES Y LA Divisicn de Obras Numero de actividades 0 0 0
URBANIZACION CAPANIQUE DEL DISTRITO DE TACNA,
bROVINCIA TACNA D ETACNA
CONSTRUCCION DE LINEA DE IMPULSION Y ESTACION DE
BOMBEO; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL R-9 AL R- - ; . .
o EN EL DISTRITO DE TACNA. PROVINGA TACNA. Divisidn de Obras Nimero de actividades | Avance fisico o o o
DEPARTAMENTO DE TACNA
RECUPERACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA JUNTA VECINAL GUIDO Divisidn de Obras Nimero de actividades | Avance fisico 576 576 1,152
Programa de ejecucién de obras - |BACIGALUPO COSTA DEL DISTRITO DE TACNA - PROVINCIA DE
saneamiento RENOVACION DE RED DE DISTRIBUCION Y RED DE
ALCANTARILLADO; EN EL (LA) SISTEMA DE AGUA POTABLE Y Divisidn de Obras Nimero de actividades | Avance fisico o o )
ALCANTARILLADO EN EL A.H. LOS ANGELES Y LA
ADQUISICION DE SISTEMA SCADA; CONSTRUCCION DE TORRE
METALICA PARA COMUNICACIONES; EN EL(LA) ENTIDAD Divisidn de Obras Nimero de actividades | Avance fisico o o o
Programa de ejecucién de obras- | PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE TACNA
infraestructura ADQUISICION DE SISTEMA DE INFORMACION; EN EL(LA)
CATASTRO COMERCIAL GEOREFENCIADO DE REDES DE AGUA Divisidn de Obras Soles Avance fisico o 12539 12,539
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE
Programa de supervision de obras et de " supervision de "obras por Divisién de Obras Namero de actividades | Avance fisico - R 2
Programa de supervisién de obras | Subprograma de supervision de obras por terceros y/o contrata | Supervision y Control de Obras | Numero de actividades | Avance fisico - - 3
Programa de Tiquidacion de OBras POr [¢, 1 o0rama de liquidacion de obras por administracion directa|  Supervisién y Control de Obras | Numero de actividades | Avance fisico R R 1
T oErea e NEOrporacion 4@ 0BT [upprograma de incorporacion de obras al activo fijo Supervision y Control de Obras | Namero de informes | Avance fisico 1 1 3
OEl4 PM':?'“ de ejecucion deinversiones |\ oerama ejecucion de inversiones MRSE Divisién de Operaciones Numero de informes | Avance fisico
@& Tmpieza, v — — - - —
i do 12 sees o £0S TACNA, Division de Mantenimiento Nimero de informes | Avance fisico 2 2 6
Programa de mantenimiento de obras — - — — - - —
OFEl4 il Subprograma de limpieza de unidades de tratamiento Division de Mantenimiento Numero de informes [ Avance fisico 1 1 3
civiles - agua potables
de limpieza de unidades de almacenamiento Division de Mantenimiento Nimero de informes | Avance fisico 1 1 3
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OBJETIVO

PROGRAMACION MENSUAI

! PROGRAMAS SUBPROGRAMAS RESPONSABLE UNIDAD DE MEDIDA
ESTRATEGICO FEB MAR
Programa de atencién de reclamos |Subprograma de mantenimiento y reparacién de cajas de
e ! Proe! ! v reparact g Division de Distribucion Nmero de informes |Avance fisico 315 315 397 1027
operacionales - agua potable registro
e de atencion prefiminar a 9T T pivisién de Comercializacion NGmero de actividades |Avance fisico 100 100 - 200
de gestion conciliaci ticipad Division de Comercializacion | Numero de actividades | Avance fisico 200 200 - 400
Subprograma de recepcion de reclamos Divisién de Comercializacion | Numero de actividades |Avance fisico 2400 2400 - 4800
B
P, e actuacion ge medios POTHIPOIOBI T pivisién de Comercializacién Nimero de actividades [ Avance fisico 2400 2400 - 4800
Subprograma de conciliacin del reclamo, Divisicn de Facturacion Numero de actividades [ Avance fisico 400 400 - 800
Programa de gestion de reclamos
& & e € EmISIoN” g€ actos TEsoluTvos de primera Divisién de Comercializacién Nimero de actividades [ Avance fisico 1800 1800 - 3600
OEIS
de recurso de or la Gerencia
g P Gerencia Comercial Nimero de actividades [ Avance fisico 1 1 1 3
Comercial
€ TEcUrs0 G aperacion para su Elevacion 312 [ i iign de Comercializacion Nimero de actividades [ Avance fisico 300 300 - 600
U3 e e o et oG e et O Divisién de Comercializacion Numero de actividades [ Avance fisico 2300 2300 - 4600
reclamo de EPS TACN,
Subprograma de atencién de reclamos fundados Division de Comercializacion | Ndmero de actividades | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de procesos de
Subprograma atencién de ordenes de servicios Divisién de Comercializacion | Numero de actividades |Avance fisico 1 1 1 3
I:: acTuacion” g€ medios - propatorios por Divisién de Comercializacién Nimero de actividades [ Avance fisico 1 1 1 3
P de ats on d it d T ion de di batc
e BT e | s Probtorios por Divisién de Comercializacion | Numero de actividades |Avance fisico 1 1 1 3
di di batc v . o . i "
ubprograma e actuacion” de medios - probatorios - por Division de Comercializacion | Numero de actividades | Avance fisico 1 1 1 3
consumo promedio
de reparacion de conexiones provisionales Division de Distribucion Nimero de informes | Avance fisico B B 10 2
Subprograma de reparacién de redes de agua potable Division de Distribucion Nimero de informes |Avance fisico 1 1 1 3
Programa de distribucion de agua
otable Subprograma de mantenimiento preventivo de redes de agua Porcentaje de
P ot:bleg P 8! Division de Distribucion cumplimiento del plan de |Avance fisico - - - 15%
P trabajo
Subprograma de reparacion de lineas de conduccién Division de Distribucion Namero de informes |Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de reparacion y manipuleo de vélvulas Division de Distribucion Nimero de informes |Avance fisico 14 12 10 36
B a i
rograma de atencion gasfitero Subprograma de atencién gasfitero escolar - agua potable Division de Distribucion Namero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
escolar - agua potable
Programa de de de de e 0S - " " . "
i auip Division de Mantenimiento Numero de actividades [ Avance fisico 8 9 6 2
OEIS gugprograma de’ de cuadro de P P Porcentaje de ”
programa de gestion del plan anual de e oaC Divisién de Logistica . L alan de | Avance fisico - - - [
iente
contrataciones (PAC) Subprograma de ejecucin del PAC Divisién de Logistica orcen af;.:an o |vance fisico - - - 39
Programa de menores de iones menores a8 UITs - Bienes Divisién de Logistica Nmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
28UITs Subprograma de contrataciones menores a 8 UITs - Servicios Divisién de Logistica Ndmero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestion del almacén Subprograma de inventario de almacenes Divisién de Logistica Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de seguridad patrimonial Divisién de Logistica Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de altas (incorporacion) de activo fijo Divisién de Logistica Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de registro y control de . — - —
Mo P Eistroy Subprograma de bajas de activo fijo Divisién de Logistica Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Subprograma de subasta pablica de activos Divisién de Logistica Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
e catea TrodeT GeTact " — - —
B @ calculoy registro de la el activo Divisién de Logistica Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Sub programa de administracién de seguros personales Divisién de Logistica Numero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
Programa de gestion de seguros
Sub programa de administracién de seguros patrimoniales Divisién de Logistica Nimero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
P de fortalecimiento d - - - - Ny
Programa de fortalecimiento de Subprograma de acceso a la informacion publica Gerencia General Namero de informes | Avance fisico 1 1 1 3
imagen institucional
P de la gestion de | Sub de gestio idades (virtuales, digitales, Porcentaje d Ny
rograma de a gestion de la Ubprograma de gestion comunidades (virtuales, digitales, Serencia Genera orcentajede |, B B B -
comunicacién intenet, entre otros) del plan de
OEl6 Subprograma atenciones al personal Gerencia General Namero de actividades | Avance fisico - - - a
Programa de atenciones oficiales Subprograma presentaciones oficiales Gerencia General Numero de actividades [ Avance fisico - - - o
Subprograma atenciénes institucionales Gerencia General Numero de actividades [ Avance fisico - - - 0
P e educacion sanitart Tortalecimiento de Ta educacion santtaria y del - - -
rograma de educacion sanitariay ortalecim @ la educacion sanitaria y de Gerencia General Nimero de actividades [ Avance fisico - - - 15
oFl6 medio ambiente medio amblente _ - - .
It
Programa de responsabilidad social ubprograma para el e la Gerencia General orcentaje de Avance fisico - - - 10
s cumplimiento del plan de
POICENtae ae
oEl6 Programa de gestion regulatoria Subprograma para la ejecucién del plan de consulta piblica Gerencia General cumplimiento del plan de |Avance fisico 10% 20% 65% 95%
trahai
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