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PS

Entidud Prestudors de Servicios de Sansamiento
TACNA S.A,

RESOLUCION DE DIRECTORIO N°Oojf -2022-100-EPS TACNA S.A.

30 JUN 2022

Tacna,

VISTOS Y CONSIDERANDOS:

Que, de conformidad al articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA, se establece el plazo
aximo para presentar el INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO; la norma establece que el
‘Directorio tiene como plazo méximo para aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo hasta el Ultimo
dia habil del mes de junio de cada afio, bajo responsabilidad, correspondiendo efectuar la aprobacion del
mencionado informe, a partir del afio 2022,

Que, con Resolucion Ministerial N°127-2020-VIVIENDA en el Articulo N°2.2 dispone que el periodo a evaluar
por parte de las EPS'S corresponde al afio inmediatamente anterior. Los resultados obtenidos deben

))Que, mediante Acuerdo de Directorio N°01-24-2022, tomado en Sesién Ordinaria de Directorio N° 24,
celebrada el 30 de Junio de 2022, se aprobd el Informe Anual de Gobierno Corporativo del periodo 2021 de la
EPS TACNA SA.

Que, estando conferidas en el Estatuto Social de la EPS TACNA S.A. con el V° B® de la Gerencia
Administracion y Finanzas, la Oficina de Asesoria Legal y la Oficina de Planeamiento.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Informe Anual de Gobierno Corporativo periodo 2021 de la EPS

INA XJACNA S A,
Ao\
A cursAARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR al Gerente General tome las acciones necesarias para la

i\~ Jmplementacién , ademas debera poner en conocimiento a la Junta General de Accionistas el presente
N Qﬁ;nforme que forma parte integrante del acto resolutivo, remitirlo al Ministerio de Vivienda, Construccion y
A

<L _“f/\/Saneamiento dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a su aprobacion.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR la difusion en el Portal Web la presente Resolucion e Informe, a
Comunicacion Social y la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la EPS TACNA S.A.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE /<"~ %,

DR.JESUS AMADEO OLIVERA CACERES-
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
EPS TACNA S.A.

JAQC/msb
Distribucion:
GAF-OAL-RRHH-OPLA-SEGE-Archivo
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ACTA DE SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO NRO. 024-2022
ACTA DE SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO NRO. 024 DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2022

En la ciudad de Tacna, siendo las once horas del treinta de junio de dos mil ventidos y en atencion a la convocatoria
efectuada por el Presidente del Directorio de acuerdo a los Estatutos y el articulo 167 de la Ley General de Sociedades.
Actlia como Secretario de Actas el Ing. Juan Alberto Seminario Machuca, Gerente General designado mediante Acuerdo
de Directorio 04-36-2021, quien procede a pasar lista a los asistentes a efectos comprobar el quérum para poder llevar
acabo la sesion, segun lo dispuesto en el articulo cuadragésimo cuarto del Estatuto, asistiendo:

Sr. Jestis Amadeo Olivera Caceres Presidente - Director Titular Representante del Accionariado Municipal
Sr. Mauro Helard Peralta Delgado Miembro- Director Representante del Gobierno Regional de Tacna
Sr. Walter Oswaldo Velasquez Rejas Miembro —Director Representante de la Sociedad Civil

Bajo la direccion del Sr. Jestis Amadeo Olivera Caceres, presidente del Directorio, presentes la mayoria y con el quérum
respectivo de miembros del Directorio, proceden a dar inicio a la sesion de acuerdo a la formalidad establecida, dando
lectura al Acta de Sesion Ordinaria N°023-2022 de la Sesion pasada a fin de hacer de conocimiento los acuerdos
establecidos.

El sefior Presidente da bienvenida a los presentes y solicita a la Secretaria General Lic. Myriam Sue Bernedo De La Riva
que de lectura a la agenda contemplada en la esquela de citacion, con fecha 28 de junio de 2022 del presente afio, la
misma que cita a los Directores en Sesion virtual con el :  https://meet.google.com/xho-oxcj-dfi

AGENDA

1. Oficio Multiple N°030-2022-ANEPSSAPERU-GG. Cumplimiento de plazos de Informe Anual de
Gobierno Corporativo

2. Informe N°092-2022-330-EPS TACNA S.A.- Remito Informe Anual de Gobierno Corporativo

3. Oficio N°000646-2022-CG/GRTA.- Comunicacién de Informe de Orientacion de Oficio N°3829-2022

DESPACHO

Continuacién de exposicion del avance del POl | TRIMESTRE

Concluida la lectura de dicha esquela, y de acuerdo a la verificacion realizada, se encuentran presentes los
representantes Director Titular Representante del Accionariado Municipal, Director Representante de la Sociedad Civil y
Colegios Profesionales y Director Representante del Gobiemo Regional de Tacna, se da inicio al desarrollo de la Sesion y
sus puntos de la Agenda

AGENDA
1. Oficio Multiple N°030-2022-ANEPSSAPERU-GG. Cumplimiento de plazos de Informe Anual de

Gaobierno Corporativo

El Presidente del Directorio cede la palabra a la Secretaria General para poner en conocimiento que de conformidad al
articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 127-2020-VIVIENDA, se establece el plazo maximo para presentar el
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO; la norma establece que el Directorio tiene como plazo maximo para
aprobar el Informe Anual de Gobiemno Corporativo hasta el Ultimo dia habil del mes de junio de cada afio, bajo
responsabilidad, correspondiendo efectuar la aprobacion del mencionado informe, a partir del afo 2022; de igual manera
el Gerente General de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Publica de Accionariado Municipal bajo
responsabilidad, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la aprobacion del Informe Anual de Gobieno
Corporativo, remite copia del referido Informe al Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento (OTASS), con la finalidad de que dicho organismo técnico fortalezca las capacidades de la Empresa
Prestadora de Servicio de Saneamiento Publica de Accionariado Municipal, en el marco de sus competencias y
funciones.

El Directorio toma conocimiento
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2. Informe N°092-2022-330-EPS TACNA S.A.- Remito Informe Anual de Gobierno Corporativo

La Secretaria General da lectura al Informe remitido por su area en cumplimiento del mandato dispuesto, la EPS TACNA
S.A,, emite el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo - Ejercicio 2021, el cual también se puede consultar en el
portal institucional de la empresa: www.epstacna.com.pe.

Cabe indicar que el presente informe comprende el estado de cumplimiento de estandares del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo - CBGC del afio inmediatamente anterior, obtenidos luego de aplicar la "Metodologia de Evaluacion y
Monitoreo del Nivel de Cumplimiento de los Estandares del Codigo de Buen Gobiemo Corporativo de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal" asi como el desarrollo de actividades
relacionadas a la adopcion de buenas practicas, una seccion especifica que resefia la gestion y resultados de desempefio
social, asi como dimensiones complementarias relacionados a la promocion de la sostenibilidad de la empresarial.

Se da la exposicion del Informe remitido a fin de que el Directorio tome conocimiento y pueda aprobarlo.
El Directorio toma conocimiento y acuerda

ACUERDO N°01-24-22

EL DIRECTORIO TOMA CONOCIMIENTO Y APRUEBA EL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO 2021,
ENCARGADO AL GERENTE GENERAL REMITIR AL OTASS, MVCS Y SUNASS DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS
HABILES POSTERIORES A SU APROBACION, SE ENCARGA A SECRETARIA GENERAL EMITIR ACTO
RESOLUTIVO, A COMUNICACION SOCIAL Y LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION LA
PUBLICACION EN EL PORTAL WEB DE LA ENTIDAD.

3. Oficio N°000646-2022-CG/GRTA.- Comunicacion de Informe de Orientacion de Oficio N°3829-2022

Se da lectura al Oficio de la Contraloria General de la Republica que nos comunica el Informe de orientacion de oficio
N°3829-2022-CG “Verificacion del proceso de otorgamiento de licencias sin goce de haber” comunicando que se ha
encontrado una situacion adversa , en tal sentido se solicita remitir las acciones preventivas o correctivas adoptadas

El Directorio tomo conocimiento y acuerda

ACUERDO N°02-24-22

EL DIRECTORIO TOMO CONOCIMIENTO Y TRASLADA A LA GERENCIA GENERAL EL OFICIO PARA LA
CONFORMACION DE UN EQUIPO DE TRABAJO ( OAL, OPLA Y GAF) CON LA FINALIDAD DE REVISAR EL
ACTUAL RIT- NORMATIVA INTERNA DE LICENCIAS, Y ADOPTAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS PARA SER REMITIDO AL OCI CON COPIA AL DIRECTORIO.

DESPACHO
4. Continuacion de exposicion del avance del POl | TRIMESTRE
Se invita a la Sesion al Jefe de la Oficina de tecnologias de la Informacion a fin de exponer su avance del POI

Al Trimestre del 2022.Una vez finalizada la exposicion el Directorio considera que para la Proxima Sesion
Ordinaria expongan la Oficina de Planeamiento y Legal.
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El Directorio sefiala que la proxima Sesion de Directorio sea el dia jueves 07 de julio de 2022 horas 11:00 via virtual

Siendo las trece horas. se levanta el Acta de la Sesion Ordinaria N° 024-2022 del 30 de junio de 2022 la misma que fue
aprobada sin observaciones, suscribiéndola los Directores en sefial de conformidad.

P

DR. JESUS AM‘ADEO OLIVERA CACERES DR.MAURO HEl.ARd\PIERl\LTA DELGADO

. Rk

DR.WALTER QSWALDO VELASQUEZ REJAS ING.JUA ALBfﬁ% §£M|NAR|O MACHUCA
;
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1. Introduccién

Segun lo establecido en el marco legal sectorial, especificamente, considerando lo dispuesto
en la Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA y la Resolucién Ministerial N2 127-2020-
VIVIENDA, las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal (en adelante EPS) se encuentran obligadas en el presente afio a presentar el
Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al periodo 2021, hasta el ultimo
dia habil del mes de junio.

En cumplimiento del mandato antes referido, la EPS TACNA S.A. emite el presente
informe Anual de Gobierno Corporativo, el cual también se puede consultar en el portal
institucional de la empresa: http://www.epstacna.com.pe/web/

Cabe indicar, que el presente informe comprende el estado de cumplimiento de los
estandares del CBGC del afio inmediatamente anterior (2021) obtenidos luego de aplicar la
“Metodologia para la Evaluacidon y Monitoreo de Nivel de Cumplimento de los Estandares
del CBGC” aprobada mediante la Resolucion Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA, asi como el
desarrollo de actividades relacionadas a la adopcidon de Buenas Practicas, una seccion
especifica que resefa la gestiéon y resultados de desempefio social, asi como dimensiones
complementarias relacionadas a la promocién de la sostenibilidad empresarial.

2. LAEPSTACNA

RESENA DE LA EPS TACNA : Naturaleza, forma societaria, aprobacién de Estatuto, inscripcién
en Registros Publicos

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna — EPS TACNA S.A., es una
Empresa de Derecho Publico, inscrita desde su fundacidon en la partida electrdnica
11004454, del registro de Personas Juridicas de fecha de 20 de noviembre de 1985, conla
denominacién social de servicios de agua potable y alcantarillado de Tacna, SEDATACNA
S.A,, la base legal esta en el marco del Decreto Supremo N° 132-90-PCM, que transfiere las
acciones de las empresas de saneamiento a las municipalidades; en la resolucién de
superintendencia N° 035-95-VMI-SUNASS, que reconoce a la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Tacna como Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento;
y en la resolucién de Gerencia General N° 128-2006-SUNASS- GG, que aprueba la
adecuacion del reglamento de prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado de
la EPS TACNAS.A.

En el afio 1990, modifica totalmente sus estatutos y denominacién por Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Tacna-EMAPA TACNA S.A., por escritura publica de
fecha 15 de noviembre de 1998, es organizada como Sociedad Andnima, conforme lo
dispone la Ley N° 26338 Ley General de Saneamiento y su reglamento regulado por el
TUO aprobado por el Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA,tomando Ila
denominacion de Entidad Prestadora de Servicios de saneamiento de TacnaS.A.



http://www.epstacna.com.pe/web/
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Los principales objetivos de la empresa, es garantizar el recurso hidrico y brindar un
producto de calidad, para los cual se encuentra convenientemente implementada.

Con fecha de 29 de diciembre 2016, se publica el Decreto Legislativo N° 1280 “Decreto
Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacidn de los servicios de
Saneamiento”, y establece un nuevo marco normativo que regula la prestacion de los
servicios de saneamiento a nivel nacional, que establece medidas orientadas a la gestién
eficiente de los prestadores de servicios de saneamiento y que determine los roles y
competencias de las entidades de la administracidon publica en materia de prestacién de
los servicios de saneamiento, con la finalidad de fortalecer la prestacién de los servicios
de saneamiento, fortalecer la gestion de los prestadores permitiendo asi lograr el
incremento de la cobertura, el aseguramiento de la calidad y prestacion eficiente y
sostenible de los mismos.

Y mediante Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA de fecha 26 de junio 2017, se
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280, y que en el capitulo IX se
establecen las consideraciones de Gobernabilidad y Gobernanza, y en articulo 151, define
el Buen Gobierno Corporativo como el conjunto de principios , instrumentos, procesos y
buenas practicas que rigen el accionar de los érganos que conforman la estructura de los
prestadores de servicios y los conduce hacia una gestidon eficiente, fomentando la
confianza de los usuarios y de los demas grupos de interés.

La EPS TACNA S.A,, cuenta con el cddigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado
mediante la Resolucién de Directorio N° 002-2018-EPS TACNA S.A.

Ambito

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A., tiene como ambito de
influencia las Provincias de Tacna y Jorge Basadre. Dentro del Departamento de Tacna en
la Republica del Peru.

Provincia de Tacha

Distrito de Tacna

Distrito de Ciudad Nueva

Distrito de Alto de la Alianza

Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
Distrito de Pocollay

Distrito de Pachia

Provincia de Jorge Basadre
Distrito de Locumba
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IDENTIDAD DE LA EPS

> Visién

Ser una empresa competitiva de servicios de saneamiento lider en el Pais.

> Mision

Brindar calidad en los servicios de saneamiento en forma eficiente y eficaz, estableciendo
nuevos procesos de mejoramiento continuo para satisfacer a la poblacién.

Cultura Empresarial — Valores

Objetivos Estratégicos

Respeto

Honestidad

Responsabilidad

Trabajo En Equipo

Voluntad De Servicio

Justicia, con sentido de Equidad

Mejora Continua en todos los Niveles
Identificacion con los Objetivos Empresariales

Facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de

agua potable yalcantarillado a la poblacion.

Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa.
Fortalecer la capacidad de gestion de la Empresa.

Fortalecer la gestidon de Recursos Humanos.

Implementar la gestidn de riesgos de desastres de la Empresa.

3. PERIODO Y RESPONSABLES DE LA ELABORACION:
El presente informe corresponde al ailo 2021 y ha sido elaborado por el siguiente Equipo

de Buen Gobierno Corporativo de la EPS TACNA S.A.

CARGO

NOMBRE

Presidente del Comité de BGC Jesus Amadeo Olivera Caceres

Coordinador

Secretaria General

‘ Myriam Sue Nathaly Bernedo De La Riva

Miembro

Jefe de Planeamiento

‘ Yolanda Salas Pihuaycho

Miembro

Jefe de Asesoria Legal

‘ Evelyn Vicuna Rojas

Miembro

Gerente de Administracion y Finanzas ‘ Juan Carlos Callahuanca Palacios

4. BASE LEGAL
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e Politica Nacional de Saneamiento, aprobada por Decreto Supremo N° 007-2017-
VIVIENDA

e Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, aprobado por Decreto Supremo N°
018- 2017-VIVIENDA

e Ley Marco de la Gestidon y Prestacidon de los Servicios de Saneamiento, aprobada
por Decreto Legislativo N° 1280 y sus modificatorias (en adelante Ley Marco)

e Reglamento de la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA y sus
modificatorias.

¢ Modelo del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo (CBGC) para las EPM, aprobado
por Resolucién Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA.

e Metodologia para la Evaluacién y Monitoreo del nivel de cumplimiento de los
estdndares del CBGC, aprobada por Resolucién Ministerial N° 081-2019-VIVIENDA.

e Resolucién Ministerial N° 127-2020-Vivienda, que modifica la R.M. N° 081-2019-
VIVIENDA, que aprueba la “Metodologia de Evaluacion y Monitoreo del Nivel de
Cumplimiento de los Estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento Publicas de Accionariado
Municipal”

5. Aprobacion del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS
TACNA S.A.

Cabe sefialar que, el Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, dispone en el capitulo IV
las consideraciones de Gobernabilidad y Gobernanza, y sefiala que la actuacién de los
prestadores de servicios de saneamiento se rige por los principios bdsicos del Buen
Gobierno Corporativo, en lo concerniente a las relaciones entre los distintos drganos que
conforman la organizacidn del prestador y los demas grupos de interés.

Asimismo, en su articulo 41, sefiala que las empresas prestadoras tienen la obligacién de
aprobar su Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, en el que se desarrolla de manera
detallada las normas y principios a ser aplicados por los diferentes érganos societarios. Las
empresas prestadoras elaboran su Cddigo de Buen Gobierno Corporativo en base a los
lineamientos del Ente rector.

Por otro lado, el Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, en su articulo 151 establece que
el Gobierno Corporativo es el conjunto de principios, instrumentos, procesos y buenas
practicas que rigen el accionar de los érganos que conforman la estructura de los
prestadores de servicios y los conduce hacia una gestioén eficiente, fomentando la confianza
de los usuarios y de los demas grupos de interés. Los principios de Buen Gobierno
Corporativo se agrupan en seis pilares:

e Derechos de propiedad.
e Directorio u drgano directivo responsable de la gestion.
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e Gestion.

e Cumplimiento y gestion de riesgos.
e Eticay conflicto de interés.

e Transparencia y comunicacion.

Del mismo modo, la Resolucién Ministerial N° 431-2017-VIVIENDA, aprobé el Modelo del
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento Publicas de Accionariado Municipal.

> Indicar Numero de Sesion de Directorio que se aprobd el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de la EPS TACNA S.A. Mediante Acuerdo de Directorio N°

02-02-18, tomado en Sesién Ordinaria de Directorio N° 02, celebrada el 18 de
enero de 2018, se aprobd el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

6. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA EPS TACNA S.A.

Identificar a los Accionistas

ACCIONISTAS MUNICIPALIDAD

Julio Medina Castro Provincial de
Tacna

Félix Fredy Morales Mamani Provincial de

Jorge Basadre

Composicion Accionaria

.. Ambito
Accionista .
Acciones
Distrito de Tacna
Distrito de Ciudad Nueva
Distrito de Alto de la
C . Alianza
Municipalidad Provincial de 5'496,088 | 99.15 | Distrito Coronel
Tacna . ,
Gregorio Albarracin
Lanchipa
Distrito de Pocollay
Distrito de Pachia
Municipalidad Provincial Jorge 47,117 0.85 Distrito de Locumba
Basadre
5’543,205 100.00
Capital Social

El Capital Social de la empresa es de s/. 35'186 580 por lo que se han emitido y pagado
3’518 658 acciones cada una de s/. 10,00, de acuerdo al Art. sexto de los Estatutos de EPS
TACNA S.A. El Capital se ha incrementado en s/. 1’465 560 por capitalizacion de utilidades
de afios anteriores de acuerdo a la Junta Obligatoria Anual.
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Organos de Gobierno

» Lalunta General de Accionistas
> El Directorio
> Y la Gerencia General

7. LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Junta Obligatoria Anual y Junta General de Accionistas

Los Accionistas se retnen en Junta Obligatoria Anual y en Juntas Generales.

La Junta Obligatoria Anual se lleva a cabo en el primer trimestre de cada afo. La Junta
General de Accionistas es convocada por el Directorio cuando ordene la Ley, lo acuerde el
Directorio o lo solicite por via notarial indicando los asuntos a tratar en la Junta un numero
de Accionistas que represente cuando menos el 20% de las acciones suscritas.

Corresponde a la Junta Obligatoria Anual pronunciarse sobre los Estados Financieros y la
Memoria Anual de Gestidn del ejercicio anterior expresados en los Estados Financieros. La
Junta General puede realizarse en cualquier tiempo, inclusive simultdneamente con la Junta
Obligatoria Anual, para tratar solamente los asuntos objeto de la convocatoria.

Derechos Politicos y econdmicos de los accionistas ( participacién accionaria, derecho al
voto, derecho a solicitar y que le brinden informacién)
Conforme a lo establecido en el Estatuto Empresarial de la EPS TACNA S.A

Actividades de fidelizacion de accionistas ( boletin informativo para accionistas, eventos de

formacidn del accionista: induccidn o capacitacidn , asistencia a eventos, etc)
Se especifica en el Reglamento de Accionistas

8. DIRECTORIO Y SU FUNCIONAMIENTO

Miembros del Directorio de la EPS TACNA S.A. al 31 de diciembre de 2021

Nombre ‘ Cargo Representante ‘
Jesus Amadeo Olivera Caceres Presidente Accionariado Municipal
Walter Oswaldo Veldsquez Rejas Director Sociedad Civil
Mauro Helard Peralta Delgado Director Gobierno Regional de Tacna

Composicidon del Directorio ( indicar composicion establecida en norma)
D.L.1280 LEY MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
ART. 52.- Conformacién del Directorio

El Directorio de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal esta
compuesto de la siguiente manera:

1. Un (1) representante, titular y suplente, de las municipalidades accionistas, propuesto
a través de Acuerdo de Concejo Municipal;

2.Un (1) representante, titular y suplente, del gobierno regional, propuesto por el
Consejo Regional a través del Acuerdo de Consejo Regional;
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3. Un (1) representante, titular y suplente, de la Sociedad Civil, propuesto por los colegios
profesionales, camaras de comercio y universidades, seglin sus estatutos o normas
pertinentes.

Perfil de los Miembros del Directorio (indicar el perfil establecido en norma)

Articulo 61.- Requisitos para ser director

61.1. Para ser elegido director, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Contar con titulo profesional universitario en cualquiera de las carreras de: ingenieria,
economia, derecho, contabilidad o administracion.

2. Contar con estudios de posgrado concluidos vinculados al Sector Saneamiento y/o en
regulacion de servicios publicos y/o gestion y/o administracion.

3. Acreditar experiencia profesional no menor de cinco (05) afios en cargos directivos y/o
de nivel gerencial en entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales,
vinculados a servicios publicos.

61.2. El requisito contenido en el inciso 2 del parrafo precedente, puede sustituirse con la
acreditacion de experiencia profesional no menor de diez (10) afios en el Sector
Saneamiento, siempre que haya desempenado funciones relacionadas a una de las
profesiones sefaladas en el inciso 1 del parrafo precedente.

61.3. El expediente con la propuesta de los candidatos a director, contiene entre otros
requisitos, su hoja de vida documentada y suscrita, la cual tiene valor de declaracion
jurada, certificado judicial de antecedentes penales y la declaracién jurada de no estar
incurso en los impedimentos sefialados en el articulo 62 del presente Reglamento.

- Remuneraciones de los Miembros del Directorio
Las Dietas percibidas por los miembros del Directorio ascienden a S/.500.00 soles por
Sesidn desarrollada evidenciada en Planillas de Dietas.

-Operatividad del Directorio ( Plan de Trabajo, convocatorias, cumplimiento quorum,
promedio de duracion de Sesiones, enumeracion de los asuntos mas relevantes,
elaboracidon de actas)

Al respecto el Colegiado a través de las sesiones de Directorio, aprobd un Plan de trabajo
a inicio del ejercicio y cronograma de actividades que busca viabilizar la ejecucion e las
sesiones de Directorio de forma ordenada detallando los temas a tratar durante cada
mes.

Se menciona también la temdtica programada y los responsables de remitir dicha
informacidn, cabe destacar que este cronograma puede estar sujeto a variaciones, y ser
modificado segun lo solicite el Directorio.

Por otro lado se viene cumpliendo con llevar a cabo las Convocatorias a Sesiones
conforme lo establece el Estatuto , contandose con la participacion de todos los
miembros del Directorio , siendo el tiempo de duracién de 3 horas aproximadamente por
Sesidn de Directorio.




b para s
EP‘% INFORME ANUAL DE BUEN GOBIERNO
b et CORPORATIVO 2021 DE LA EPS TACNA S.A.

Los Asuntos mas relevantes en las Sesiones de Directorio es revisar y ajustar del Plan
Estratégico, aprobar el Plan y Presupuesto Anual de la Entidad, aprobar el Informe de
Evaluacion del Proceso de Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativa,
invitar a la Sociedad de Auditoria (SOA) a una sesidon del Directorio para que informe de
los aspectos mas relevantes de la auditoria realizada a la EPS TACNA S.A. y Aprobar las
politicas aplicables ala EPS TACNA S.A. a propuesta de los Comités, sin que esto
limite a los Directores a proponer politicas cuando lo considere oportuno.

Finalmente, en cuanto se tiene a las Actas de Directorio, se tiene la Politica de suscribirse
cada acta en cada Sesidn , el acta correspondiente a la sesidén anterior y siendo insertada
en el Libro de Actas del Directorio.

- Capacitacion a los miembros del Directorio

Los miembros del Directorio vienen participando de diversos eventos relacionados al
Sector Saneamiento, y en merito a sus atribuciones, siendo estas invitaciones por parte de
ANEPSSA PERU, SUNASS, MVCS ente otros.

- Promedio asistencia de los miembros del Directorio

Nombres y
apellidos Sesiones Promedio de
asistidas asistencia
1 Jesis Amadeo Olivera Caceres 48 100%
2 \Walter Oswaldo Veldsquez Rejas 48 100%
3 Mauro Helard Peralta Delgado 12 25%
4 Martin Eloy Casilla Garcia 36 75%

- Comités de Directorio (enumerar Comités, miembros de Comités y perfiles, quienes
integran cada uno de los Comités, asistencia a los Comités , Gestion de los Comités)

Para el periodo 2021 se han confirmado 3 comités de Directorio en el Acta de Sesion
Ordinaria N°10-2021 de fecha 09 de marzo de 2021 se conformaron los Comités de

Directorio.
N COMITES INTEGRANTES DE COMITES
1 Comité de Buen -Presidente del Directorio
Gobierno -Equipo de Buen Gobierno Corporativo

-Secretaria General

-Jefe de Planeamiento

-Jefe de Asesoria legal

-Gerente de Administracidn y Finanzas

2 Comité de Auditoria -Director Representante de la Sociedad Civil

-Jefe de la Division de Comercializacién

-Gerente de Ingenieria

-Jefe de la Divisién de Cobranzas

Especialista de Programacion, Formulacién y evaluacion
-Jefe de la Divisién de Contabilidad

Corporativo
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Jefe de la Divisidon de Operaciones

3 Comité de Riesgos -Director Representante del Gobierno Regional
-Gerente de Operaciones

-Gerente Comercial

-Jefe de la Oficina de Supervisién y Control
-Jefe de a Division de Mantenimiento

Se realizaron 08 reuniones del Comité de BGC, 03 del Comité de Auditoria y 03 de Comité
de Riesgos, asistiendo en su totalidad los integrantes.

- Evaluacién del Directorio

De acuerdo a la normativa vigente respecto al cumplimiento de los Estandares de Buen
Gobierno Corporativo y el Reglamento de Directorio, se debe considerar, que el Directorio
debera tomar conocimiento de los lineamientos para la Autoevaluacion Anual de
Desempefio de los Directores.

A fin de contar con la evidencia de las acciones realizadas por la Alta Direccion y poder
identificar una mejora respecto a la organizacidon y metodologia de trabajo del Directorio,
se realizo una autoevaluacién por parte de cada Director , dichos cuestionarios fueron
recopilados por Secretaria General. Acta de Sesién Ordinaria N°01-2021

9. SITUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO EN LA EPS TACNA S.A.
9.1. Implementacion del GC durante el 2021

- Aprobacion del Informe Anual de BGC 2020 con Resolucién de Directorio N°

- Conformacién de los Comités del Directorio

- Propuesta de la Modificacién de los Estatutos de la EPS TACNA S.A.

- Propuestas de Politicas : Relacionamiento con grupos de interés, Politica de trato
responsable al personal, Politica de Sucesidn para cargos criticos y Politica de
Conflicto de interés.

- Se harealizado la evaluacion de Desempeiio del personal 2021.

Pilar I: Derechos de propiedad:
Existencia de acciones con derecho a voto

En el articulo sétimo del Estatuto; “Acciones de las Municipalidades provinciales”, se
establece, entre otros, que las acciones representan partes alicuotas del capital y que
todas tienen un mismo valor nominal y dan derecho a un voto, conforme a los
mecanismos y procedimientos que establezca la SUNASS.
Asimismo, se ejerce el voto de cada accionista, segun se muestra en las siguientes
actas de JGA:
e Acta de la Junta Obligatoria Anual de Accionistas de la EPS
TACNA S.A. del 30.03.2021
Igualdad de trato de sus accionistas
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En el articulo sétimo del Estatuto; “Acciones de las Municipalidades provinciales”,
se establece, entre otros, que la sociedad reconoce el trato igualitario a los
accionistas de la misma clase, los que mantienen las mismas condiciones respecto
de sus derechos politicos y econdmicos.

Asimismo, las convocatorias a las Juntas se realizan a través del mismo medio e
incluye la misma informacidn, para todos los accionistas (publicacién Diario La
Republica).

Forma de representacion de acciones y actos

En el articulo sétimo del Estatuto; “Acciones de las Municipalidades provinciales”,
se establece, entre otros, que el capital social de la sociedad esta representado por
acciones nominativas y se integra por aportes de las Municipalidades provinciales,
accionistas (Municipalidad provincial de Tacna: 99.15%; Municipalidad provincial
deJorge Basadre: 0.85%) en dinero u otros bienes. Del mismo modo, en el articulo
sexto del Estatuto, se establecen las prohibicionesde la JGA.

Derecho de los accionistas a solicitar y recibir informacion

El Acta de Junta Obligatoria Anual del 30.03.2021 que se ha dejado constancia del
suministro de informacion, como la memoria anual, estados financieros, entre
otros.

Junta General de Accionistas ordinaria

En el articulo décimo octavo “Sesiones de las Juntas” y el articulo décimo noveno
“Sesiones especiales de las Juntas” del Estatuto, se hace referencia a la Junta
obligatoria Anual; asimismo, en el articulo sexto del Reglamento de la JGA; “Junta
Obligatoria Anual”, se establece, entre otros, que la JGA se relne
obligatoriamente cuando menos una vez al afo, dentro de los tres meses
siguientes a la terminacion del ejercicio econdmico para pronunciarse sobre la
gestidn social y los resultados econémicos del ejercicio anterior.

Asimismo, el Acta de Junta Obligatoria Anual del 30.03.2021, evidencia que se
llevda cabo a una sesidn de la JGA al menos una vez en el afio.

Funcién indelegable de la JGA de aprobar la gestion social de la empresa
prestadora municipal

El Acta de Junta Obligatoria Anual del 28.03.2022, aprobd la gestion social del
ejercicio 2021, expresada en la memoria anual 2021.

Funcion indelegable de la JGA de aprobar los estados financieros

El Acta de Junta Obligatoria Anual del 28.03.2022, aprobd los estados financieros
del afio 2021

Derecho de voto de los accionistas

En el articulo sétimo del Estatuto; “Acciones de las Municipalidades provinciales”,
se establece, entre otros, que las acciones representan partes alicuotas del capital
y que todas tienen un mismo valor nominal y dan derecho a un voto, conforme a
los mecanismos y procedimientos que establezca la SUNASS.

Asimismo, las votaciones se llevan a cabo de acuerdo al procedimiento de
votaciénregulado en el Estatuto, seglin consta en las siguientes actas:

¢ Acta de Junta Obligatoria del 30.03.2021
e Acta deJunta Universal del 29.04.2021
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PILAR II: DIRECTORIO U ORGANO DIRECTIVO RESPONSABLE DE LA
GESTION.

Establece y supervisa el cumplimiento de las politicas necesarias para la gestion de
la Empresa Prestadora Municipal.

En el articulo noveno del Reglamento del Directorio, “Responsabilidades del
Directorio”, se establece que el Directorio, deberd aprobar y supervisar todas las
politicas y/o normas internas pertinentes para el desempefio mas eficiente y
sostenible de la Empresa.

Del mismo modo, en el articulo Trigésimo tercero, “Atribuciones del Directorio” se
establece, que el Directorio debera velar por la formulacién, aplicacion y actualizacién
del PMO y demas planes e instrumentos de gestion que, en cumplimiento de la
normativa vigente, debe elaborar la Empresa.

Reglamento de Directorio que sefale que regula determinados aspectos minimos de
su funcionamiento

El Reglamento de Directorio de la EPS TACNA S.A. se establece lo siguiente:

¢ Conformacion del Directorio (articulo 11).

¢ Convocatorias (articulo 24).

¢ Nombramiento del Directorio (articulo 16).

¢ Procedimiento para el nombramiento del Directorio (articulo 17).
¢ Causales de cese o vacancia (articulo 22).

e Perfil y requisito para ser Directorio (articulo 15).

¢ Periodicidad de sesiones (articulo 23).

e Informacion (articulo 33).

¢ Responsabilidades del Directorio (articulo 9).

Reglamento de Directorio que sefiale que regula las funciones de ciertas
posiciones

En el articulo 13 “Presidente del Directorio” y articulo 14 “Secretario del
Directorio”, se han determinado las funciones de los mismos.

Estatuto, Codigo de Buen Gobierno Corporativo y/o Reglamento de Directorio
que senale que evaltiia anualmente el cumplimiento del reglamento.

El Estandar 15 del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de la EPS Tacna S.A.,
establece que es responsabilidad del Directorio que el cumplimiento del
Reglamento sea evaluado, por lo menos, anualmente.

El Directorio esta conformado por niimero impar de miembros

En el articulo 11 del Reglamento del Directorio se ha establecido que este cuerpo
colegiado estard conformado por 3 miembros. Asimismo, consta en partidas
registrales, la designacion de los 03 miembros del Directorio de la EPS TACNA S.A.

Los Directores puedes ser elegidos hasta maximo por dos (2) periodos
consecutivos en una misma Empresa Prestadora Municipal.

En el articulo vigésimo segundo del Estatuto, se establece que los Directores pueden
ser elegidos hasta maximo por dos (02) periodos consecutivos,
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independientemente a qué entidad o institucién representen, teniendo en cuenta
necesariamente el desempefio en el cargo asumido. Contamos con la Designacion
por 2 periodos del Representante de la Sociedad Civil en el Directorio de la EPS
TACNA S.A. con Resolucién Viceministerial N° 021-2021-VIVIENDA/VMCS

El Directorio aprueba un plan anual de trabajo y establece un cronograma de
reuniones ordinarias

En el articulo décimo del Reglamento del Directorio, “Facultades y atribuciones
del Directorio”, se establece que el Directorio debe de elaborar un Plan Anual de
Trabajo calendarizado. Dicho Plan de trabajo se encuentra aprobado en el Acta de
Sesién Ordinaria N-02-2021

La Empresa Prestadora Municipal brinda los medios necesarios para que los
directores participen en las reuniones correspondientes, incluso de manera no
presencial y accedan a la informacion necesaria para el desarrollo de las
reuniones

En el articulo vigésimo tercero, “Periodicidad de sesiones”, se establece que las
sesiones del Directorio tendran lugar normalmente en el domicilio social de la EPS
TACNA S.A., también podran celebrarse en cualquier otro que determine el
Presidente y que se sefiale en la convocatoria.

Del mismo modo, se ha establecido, que podran realizarse sesiones no
presenciales del Directorio, sea via correo electrénico o via telefénica o cualquier
otro medio de comunicaciodn, si asi lo dispusiera su Presidente, por ser de interés
para el funcionamiento de la EPS TACNA. En dicho supuesto, los directores
deberan contar con la informacién suficiente para poder tomar decisiones
respecto del tema a tratar y deberdn enviar por correo electrénico su aprobacion a
los temas discutidos. Se esta realizando las sesiones de Directorio via aplicativo de
videollamada MEET remitiéndose al email las esquelas de invitacidn con la Agenda
de la Sesién y documentacion digitalizada.

Formular el plan de sucesion de la Empresa Prestadora Municipal, el cual
establezca la estrategia para la seleccion de un nuevo Gerente General, asi como
otros integrantes de las Gerencias de Linea.

En el articulo noveno del Reglamento del Directorio, “Responsabilidades del
Directorio”, se establece que el Directorio, es responsable de, entre otros,
aprobar y supervisar todas las politicas y/o normas internas pertinentes para el
desempefio mas eficiente y sostenible de la EPS TACNA S.A., por tal motivo se
coordino con el equipo de BGC la formulacidn y propuestas para aprobacién de
las politicas de Sucesién de Cargo.

Pilar 1ll: Gestion.
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El Gerente General es responsable de liderar la ejecucion de la estrategia que defina
el Directorio.

En el articulo décimo séptimo del ROF, establece que la Gerencia General es el 6rgano
maximo ejecutivo de la EPS Tacna S.A, responsable de ejecutar todas las disposiciones
del Directorio. Por ende en cada Sesién Ordinaria como se deja en evidencia , el
Secretario de Actas y encargado de la documentacion y ejecucién de los acuerdos es
el Gerente General.

El Gerente General es responsable de suministrar la informacién completa y
oportuna al Directorio.

En el articulo décimo octavo, numeral 22 del ROF, establece que la Gerencia General da
cuenta en cada sesién del Directorio o de la JGA, cuando esta lo solicite, del estado y
de la marcha empresarial.

Del mismo modo, en el articulo cuadragésimo segundo del Estatuto “Atribuciones del
Gerente General” se establece que este debe informar al Directorio de todos los
asuntos y negocios de la sociedad y suministrar todos los datos que la misma tenga a
bien pedirle.

En cada Sesion o Reunion con el Directorio, el Gerente General se encara de poner al
dia con las acciones realizadas por la plana Gerencial , y actividades que el Directorio
toma conocimiento.

Los cargos de presidente del Directorio y Gerente General recaen en distintas
personas.

En el articulo décimo tercero del Reglamento de Directorio, “Presidente del
Directorio”, se establece que un Director ejercerd como Presidente. Por lo que se
infiere que el Gerente General no puede ser Presidente de Directorio.

Del mismo modo, en el articulo vigésimo octavo del Estatuto, “Impedimentos para ser
Director”, se establece que las personas que se encuentren vinculadas con la sociedad
a través de relacién laboral, comercial, contractual o patrimonial de manera directa o
indirecta, dentro del ultimo afio anterior a la fecha de su designacidn.

Por otro lado, se establece que, no puede ser designado como Director el funcionario,
empleado y servidor publico del estado que haya desarrollado labores dentro de la
empresa prestadora dentro del mismo plazo.

Asimismo, en Acta de sesion Ordinaria N°36-2021 de fecha 28 de setiembre de 2021
se designa al Ing. Juan Alberto Seminario Machuca como Gerente General de la EPS
TACNA S.A.

El Directorio de la Empresa Prestadora Municipal aprueba la Politica de
relacionamiento con Grupos de Interés que establece los lineamientos internos para
la identificacion de Grupos de Interés, sus expectativas en relacién con la Empresa
Prestadora Municipal y su potencial incidencia en el desarrollo de sus operaciones.
Dicha Politica se encuentra como Propuesta para su formulacion y aprobacién por el
Directorio.

La Empresa Prestadora Municipal adopta politicas de trato responsable al usuario
que establecen lineamientos para el trato justo (cimentado sobre la comunicacién
explicita al cliente de sus derechos).
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Dicha Politica se encuentra como Propuesta para su formulacién y aprobacién por el
Directorio.

La Empresa Prestadora Municipal implementa un plan de sucesién para sus cargos
criticos.

El Directorio propone al Equipo de BGC la formulacion de dicho Plan para ser revisado
y aprobado.

La Empresa Prestadora Municipal, a través de su Directorio o un tercero
independiente, desarrolla anualmente una evaluacion del desempeiio de la
Gerencia General y Gerencia de Linea sobre criterios definidos y comunicados a
priori.

En el Acta de Sesién Ordinaria N°02-2021 se toma conocimiento de la Hoja de
Evaluacion del Desempefio del Gerente General en donde los Directores de la EPS
TACNA S.A. evallan el desempeio del Gerente General siguiendo diversos factores
que estan incluidos dentro de las funciones de la Gerencia General

El Directorio todos los afos debera evaluar el Desempeiio del Gerente General
basandose en el método de la evaluacién por competencias dando cumplimiento al
CBGC, y tomandose como acuerdo de Directorio.

Pilar IV: Cumplimiento y gestién de riesgos.

Responsabilidad del Directorio de aprobar una politica de gestion integral de riesgos
En el articulo décimo del Reglamento del Directorio, “Facultades y atribuciones del
Directorio”, se establece que el Directorio es quien aprueba entre otras, la Politica de
Gestion Integral de Riesgos.

De acuerdo a las Actas del Comité de Riesgos , el Directorio realizo las coordinaciones
con los integrantes a fin de trabajar la Politica de Gestidn Integral de Riesgos.

Pilar V: Eticay conflicto de interés.

Contar con un Cédigo de Etica aprobado por el Directorio, que establece los
principios y valores que rigen a quienes participan en la Junta General de
Accionistas, el Directorio, el Gerente General, la Gerencia de Linea y en general a
todos los miembros de la Empresa Prestadora Municipal.

Contamos con el Cédigo de Etica, que es de conocimiento de todo el personal de la
EPS TACNA S.A.

Mecanismos de recepcion de denuncias
Mediante informes del Organo de Control Interno se inicio la formulacién de la
Directiva del Procedimiento de recepcion de denuncias.

Aprobacion de politicas para anteponer intereses de la Empresa Prestadora
Municipal a los propios.
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En el articulo décimo del Reglamento del Directorio “Facultades y atribuciones del
Directorio”, se establece, que el Directorio es quien aprueba, entre otros, la Politicade
Conflictos de Interés, dicha politica se encuentra en formulacidn por parte del Equipo
de BGC.

Pilar VI: Transparencia'y comunicacion.

Objetivos de la empresa prestadora

En la seccién “Planeamiento” del Portal de Transparencia de la EPS Tacna S.A, se ha
publicado el Plan Estratégico de la Empresa, el mismo que contiene, entre otros, los 05
objetivos estratégicos de la Empresa.

Contrato de Explotacion

En la seccién “Planeamiento” del Portal de Transparencia de la EPS Tacna S.A, se ha
publicado el Contrato de Explotacién de la Empresa con la Municipalidad Provincial de
Tacna.

http://www.epstacha.com.pe/web/ transpa/planeamiento/contrato _explotacion.pdf

CBCG

En la seccion “Datos Generales” del Portal de Transparencia de la EPS Tacna S.A, se ha
publicado el CBGC de la Empresa.

http://www.epstacna.com.pe/web/ transpa/cod buengob.pdf

Acta de JGA mediante la cual se designan a los directores y/o Resoluciones
Ministeriales designando Directores.

En la seccidon “Quienes somos” de la Pagina web de la EPS Tacna S.A., se ha publicado 01
acta de JGA y 02 Resoluciones Ministeriales, mediante las cuales se designan a los
directores de la EPS TACNA S.A.

https://www.epstacna.com.pe/web/#

Informe anual de gobierno corporativo

En el Estdndar 49 “Informe anual de Gobierno Corporativo” del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de la EPS Tacna S.A., se establece la obligacién de elaborar y
aprobar un informe anual de gobierno corporativo aprobado por el Directorio que
establece la adopcion de buenas practicas, la gestion de resultados del desempefio
social y dimensiones complementarios relacionadas a la promocion de la
sostenibilidad. Dichos Informes se encuentran en el Portal de Transparencia los
Informes anuales 2018, 2020.

Elaborar y aprobar la Memoria Anual de la Empresa Prestadora Municipal.

Nuestras Memorias anuales aprobadas en JGA se encuentran en
https://www.epstacna.com.pe/web/#
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9. RESULTADO DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA EPS TACNA S.A.

Nivel de cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo: 46%

Nivel de cumplimiento respecto a los Pilares del Cédigo de Buen GobiernoCorporativo:

Pilar Formal ‘ Factual Total
Derechos de Propiedad | 46.15% 46.15 % 46 %
Directorio 83.33% 58.33% 70.83%
Gestidn 44.44% 42% 43.22%
Cumplimientoy 43% 28.57% 36%
Gestion de riesgos
Etica y conflicto de 50% 18.75% 34.37%
interés
Transparenciay 33.33% 54.16% 43.74%
comunicacion
00w e o

Nivel de cumplimiento respecto los Pilares
del CBGC: Formal vs Factual

Transparencia y comunicacion | 53 41e%
Etica y conflicto de interés | e e 50%
Cumplimiento y Gestion de riesgos |-G 437
Gestion | 7 44%
Directorio | s d— 33337,
Derechos de Propiedad | — 10122

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

M factual ®Formal
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Nivel de cumplimiento respecto a los Estandares del Cédigo de Buen Gobierno

Corporativo:
Numero de estandares Porcentaje de

Nivel de cumplimiento

cumplidos cumplimiento
Formal | Factual Formal Factual " Formal | Factual
Pilar|
Estandar 1 |Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%
Estandar 2 |Cumple Parcial 1.00 1.00 0% 50%
Estandar 3 [Nocumple Nula 0.00 0.00 0% 0%
Estandar 4 [Cumple Débil 1.00 1.00 0% 50%
Estandar 5 [Cumple Completa 5.00 5.00 100% 100%
Estandar 6 [Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%
Estandar 7 [Cumple Nula 1.00 0.00 100% 0%
Estandar 8 [Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%
Estdandar 9 |[No cumple Parcial 1.00 1.00 0% 50%
Estandar 10 [No cumple Parcial menor 2.00 3.00 0% 50%
Estandar 11 [Cumple Parcial 1.00 1.00 100% 50%
Estandar 12 [No cumple Nula 0.00 0.00 0% 0%
Estandar 13 [No cumple Nula 0.00 0.00 0% 0%
Estdndar 14 [No cumple Nula 2.00 0.00 0% 0%
Estdndar 15 [Cumple Débil 4.00 1.00 100% 25%
Estdndar 16 [Cumple Parcial mayor 2.00 1.00 100% 50%
Estdndar 17 [Cumple Parcial mayor 2.00 1.00 100% 50%
Estandar 18 [Cumple Nula 3.00 0.00 100% 0%
Estandar 19 [Cumple Parcial 1.00 1.00 50% 50%
Estandar 20 [Cumple Completa 3.00 6.00 100% 100%
Estdndar 21 [Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%
Estdndar 22 [Cumple Completo 2.00 2.00 100% 100%
Estdndar 23 [Cumple Parcial 3.00 100 100% 75%
Estdndar 24 |Cumple Completo 4.00 4.00 100% 100%
Estdndar 25 [Cumple Débil 3.00 100 50% 50%
. Pbem
Estandar 26 [Cumple Parcial 6.00 3.00 50% 50%
Estdndar 27 [Cumple Parcial 4.00 1.00 50% 25%
Estdndar 28 [Cumple Parcial 3.00 1.00 25% 25%
Estandar 29 [Cumple Parcial 3.00 1.00 25% 25%
Estandar 30 [Cumple Parcial 3.00 2.00 50% 50%
Estandar 31 [No cumple Nula 0.00 0.00 0% 0%
Estandar 32 [Cumple Completa 2.00 2.00 100% 100%
Estandar 33 [No cumple Nula 0.00 0.00 0% 0%
Estandar 34 [No cumple Completa 1.00 1.00 100% 100%
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Estdndar 35 [Cumple Parcial 2.00 2.00 50% 50%
Estandar 36 [No cumple Nula 0.00 0.00 0% 0%
Estandar 37 [No cumple Nula 0.00 0.00 0% 0%
Estandar 38 [Cumple Parcial 2.00 2.00 50% 50%
Estandar 39 [Cumple Parcial 1.00 0.00 50% 0%
Estandar 40 [Cumple Completa 3.00 3.00 100% 100%
Estandar 41 [Cumple Parcial 1.00 0.00 50% 0%

Ty

Estandar 42 [Cumple Parcial 3.00 1.00 100% 25%
Estandar 43 [No cumple Nula 1.00 0.00 0% 0%
Estandar 44 [Cumple Nula 3.00 0.00 100% 50%
Estandar 45 [No cumple Nula 1.00 0.00 0% 0%

Pilar VI

Estandar 46 [No cumple Nula 0.00 0.00 0% 0%
Estandar 47 [Cumple Completo 16.0 16.0 100% 100%
Estandar 48 [No cumple Parcial mayor 0.00 1.00 0% 50%
Estandar 49 [Cumple Completa 1.00 1.00 100% 100%
Estandar 50 [Cumple Parcial 2.00 2.00 75% 75%
Estandar 51 [No cumple Nula 0.00 0.00 0% 0%
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Plan de Trabajo detallado y Cronograma de Implementacion

Responsable

Estandar Componente Formal  Factual Accién Correctiva
propuesto
Forma de representacion X Dejar constancia en el Libro del registro de acciones de la forma de Division de
de acciones y actos representacion de las acciones. Contabilidad
Establecer, en el Estatuto o el Reglamento de JGA, el método yresponsable .
2 Método y responsable del X del registro de matricula de acciones y de su permanente Asgsﬂocrlirz]aaL:zal
registro de matricula de actualizacion.
acciones y de su permanente Evidenciar, en el registro de matricula de acciones, la forma como se ha 3
actualizacion X realizado la actualizacién del mismo y si quien la realizd, fue el Secretaria
responsable asignado para ello. General
Establecer, en el Reglamento del Directorio, la obligacién de explicar a los
X accionistas las propuestas referidas a fusiones, incorporaciones, diluciones, Oficina de
L, . cambio de objetivos o cualquier operacidon que afecte los Asesoria Legal
Obligacidn de explicar a los -
s derechos de los accionistas.
accionistas las propuestas
referidas a fusiones, Evidenciar, a través de actas de JGA, que el Directorio explicé a los accionistas
incorporaciones,diluciones, sobre las propuestas referidas a fusiones, incorporaciones, diluciones, cambio de
cambio de objetivos o objetivos o cualquier operacién que afecte los derechos de los
cualquier operacién que accionistas.
afecte los derechos de los X Secretaria
accionistas En caso la Empresa Prestadora Municipal no haya atendido este tipo de General
3 operaciones, evidenciar, mediante entrevistas y/o encuestas con los accionistas,
que ellos conocen la obligacion del Directorio de explicar estas operaciones a la
JGA. En caso exista imposibilidad de entrevistar al
accionista, entonces bastara con entrevistas a miembros del Directorio.
Establecer, en el Reglamento del Directorio, que, para explicar sobre las
Informe con opinion propuestas referidas a fusiones, incorporaciones, diluciones, cambio de
independiente de asesor objetivos o cualquier operacién que afecte los derechos de los accionistas, se| Oficina de
externoy, cuando X debe contar con un Informe que contenga la opinién independiente de asesor | Asesoria Legal
corres.ponda,,de.un externo y, cuando corresponda, de un
organismo tecnico organismo técnico especializado.
especializado
X Evidenciar, a través de actas del Directorio, la aprobacién del informe del Secretaria

2021 2022
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Estandar Componente Formal Factual

Accion Correctiva

Responsable

propuesto
asesor independiente y que se deja constancia de que se elevara dicho informe General
a la Junta General de Accionistas.
En caso la Empresa Prestadora Municipal no haya atendido este tipo de
operaciones, evidenciar, mediante entrevistas al Directorio que este drgano
conoce la obligacion de explicar estas operaciones a la Junta
General de Accionistas.
Derecho de los accionistas a " . " -
Establecer, en el Estatuto, el derecho de los accionistas a solicitar yrecibir Oficina de

solicitar y recibir
informacién

informacion.

Asesoria Legal

Mecanismos, responsablesy
medios para atender
requerimientos de

Establecer, en el Estatuto, el Reglamento de JGA, la Politica delnformacién o el
X Manual de Informacidn, los mecanismos, responsables y
medios para atender requerimientos de informacion.

Oficina de
Asesoria Legal

Evidenciar, a través de correos electrdnicos, correspondencia, informes para
accionistas u otro documento; los medios o mecanismos por los que se
atendieron los requerimientos de informacién; y ademas que dicha atencidn

: - - ) ) Secretaria
informacion X corrid a cargo del responsable asignado para este fin.
General
A falta de lo anterior, evidenciar a través de entrevistas y/o encuestas con el
responsable asignado de entregar la informacion.
Establecer, en el Estatuto o Reglamento de JGA, mecanismos,responsables y Oficina d
icina de

Mecanismos, responsablesy
medios para opinar sobre el
desarrollo, resultados,
cumplimiento de objetivos

X medios para opinar sobre el desarrollo, resultados y
cumplimientos de objetivos.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de correos electrénicos, correspondencia, u otro medio o
mecanismo similar, que los accionistas expresan su opinidén a la empresa sobre
el desarrollo, resultados y cumplimiento de objetivos; y ademads si dicha atencion
X corrio a cargo del responsable asignado para este fin.

A falta de lo anterior, evidenciar a través de entrevistas y/o encuestas

Secretaria
General
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Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva seEpperell 2021 2022
propuesto

con el responsable asignado de entregar la informacion.
. » Establecer, en el Estatuto o Reglamento de JGA, mecanismos de formacion de
Mecanismos de formaciénde . . o L . -
) i competencias a través de la capacitacion de la JGA en atencion a las funciones Oficina de
competencias a través de la X o ., ,
L L a desempeiiar para fortalecer la prestacién de Asesoria Legal
capacitacion de accionistas y . .
los servicios de saneamiento.
sus representantes ante la
empresa prestadora Realizar eventos de capacitacion a los miembros de la JGA respecto delas Secretaria
X funciones a desempefiar, derechos y obligaciones, o evidenciar si se General
cuenta con programas de capacitacién para accionistas y representantes.
Funcién indelegable de la S
" Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de la JGA, que es funcion indelegable -
JGA de fijar el monto de las — . . . . Oficina de
. . X de la JGA la fijacidn de las dietas de los miembros del Directorio. ,
dietas de los miembros Asesoria Legal
del Directorio
Funcién indelegable de la S
., Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de la JGA, que es funcién indelegable -
JGA de aprobar la gestidn -, >, . b Oficina de
. X de la JGA la aprobacion de la gestién social de la Empresa Prestadora Municipal ,
social de la empresa Asesoria Legal
prestadora municipal
Funcién indelegable de laJGA L -
de aprogbar los X Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de la JGA, que es funciénindelegable Oficina de
) . de la JGA la aprobacion de los estados financieros. Asesoria Legal
estados financieros
X Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de la JGA, que es funcién Oficina de
Funcidn indelegable de la indelegable de la JGA el nombramiento de auditores externos. Asesoria Legal
JGA de nombrar auditores Evidenciar, a través de acta de Junta General de Accionistas del Ultimoafio s ari
externos, X calendario, el nombramiento de los auditores externos por parte de ecretaria
General
laJGA.
Funcidén indelegable de la L
. Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de la JGA, que es funcidon indelegable -
JGA de elegir y remover a ) L, . ; . Oficina de
. X la JGA la eleccidén y la remocién de los miembros del Directorio ,
los miembros del Asesoria Legal
Directorio
Convenio firmado por X Generar un convenio firmado por cada Municipalidad accionista y la Gerencia
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Estandar Componente Formal Factual

cada Municipalidad
accionista y la empresa
prestadora municipal que
incluye determinados
principios.

Accion Correctiva

Empresa Prestadora Municipal que incluya los siguientes principios:

a. Preservacion de la autonomia de la gestion.

b. Transparencia de lo que se acuerda y de lo que se va ejecutando enrelacién
al convenio.

C. Sostenibilidad financiera y econdmica de la Empresa PrestadoraMunicipal.

d. Respeto al objeto y objetivos de la Empresa Prestadora Municipal.

e. Rigor técnico, juridico y administrativo de las decisiones.

f. Rendicién de cuentas de las partes de forma regular y periddica.

g. Mecanismos de reconocimiento y de sancién en funcién de la

observancia del

h. Observacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

convenio.

propuesto

Responsable

General

Evidenciar, a través de actas de Junta General de Accionistas, que la Junta toma
conocimiento del informe anual (o de periodicidad mas corta) emitido por el
X Directorio, en el que este drgano se pronuncia sobre la observancia o no de los
principios que sustentan el convenio, explicando

la falta de cumplimiento de algun principio.

Secretaria
General

Reglamento de Junta

General de Accionistas

Evidenciar, que el Directorio emite un informe anual para conocimiento de la
Junta, donde se pronuncie en detalle acerca de la observancia de las reglas,
X procedimientos, y mecanismos de funcionamiento de la Junta. En los casos que
alguno de los aspectos no es cumplido cabalmente se

explica las razones de ello.

Secretaria
General

Mecanismos para

introduccién de puntos de

agenda

Establecer, en el Estatuto, Reglamento de JGA o Acuerdo de JGA, los
mecanismos para introduccidn de puntos de agenda.

Oficina de
Asesoria Legal

Evidenciar, a través de soporte escrito, como memorandums, informes, entre
otros, que los accionistas hicieron uso de los mecanismos de introduccion de
puntos de agenda.

En caso los accionistas no hicieron uso de estos mecanismos, evidenciar a través
de las entrevistas y/o encuestas con los accionistas que ellos

Secretaria
General

2021 2022
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Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva seEpperell 2021 2022
propuesto

conocen los mecanismos y procedimientos para introducir temas deagenda. En
caso exista imposibilidad de entrevistar a los accionistas,
entonces bastara con las entrevistas con los miembros del Directorio.

Establecer, en el Estatuto, Reglamento de JGA o Acuerdo de JGA, los

X procedimientos para aceptar o denegar propuestas de inclusion depuntos de
agenda.

Evidenciar, a través de soporte escrito, como memorandums, informes entre
otros, que el Secretario de JGA, el Directorio o la Gerencia de Linea, aceptaron o
denegaron las solicitudes de introduccién de puntos de agenda presentadas

°_de“e$?r propuestas de conforme a los procedimientos establecidos por la Empresa Prestadora
inclusion depuntos de Municipal

agenda X Secretaria
General

Oficina de
Asesoria Legal

Procedimientos para aceptar

En caso los accionistas no hubieran solicitado introducir algin punto de agenda,
evidenciar, a través de las entrevistas y/o encuestas con el Directorio o Gerencia
de Linea que ellos conocen la existencia de un procedimiento para la
aceptacion o denegacion de introduccién de

temas de agenda en la JGA.

Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionista, el Oficina de
derecho de delegacidn de voto de los accionistas. Asesoria Legal
Evidenciar, a través de actas de JGA, que los accionistas han delegado su
derecho a voto a través de representantes.

Derecho de delegacion de
voto

X En caso no se hubieran designado representantes para la JGA, evidenciar, a Secretaria
10

través de entrevistas y/o encuestas con los accionistas, que estos tenian General
conocimiento que podian hacerse representar. En caso exista imposibilidad de
entrevistar a los accionistas, entonces bastara con las

entrevistas y/o encuestas con los miembros del Directorio.

Mecanismos que permitena Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas, losmecanismos
los accionistas votar X que permiten a los accionistas votar separadamente los
separadamente los asuntos de la agenda.

Oficina de
Asesoria Legal
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Estandar Componente Formal Factual

asuntos de agenda

Accion Correctiva

Responsable
propuesto

Condiciones, medios y
formalidades para ejercerel
derecho de delegacion de

Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas, lascondiciones,
X medios y formalidades para ejercer el derecho de
delegacion de voto.

Oficina de
Asesoria Legal

Evidenciar, que los accionistas siguieron los procedimientos de representacién
establecidos, si en el documento donde se da la delegacion refleja el sentido del
voto y si existen modelos de carta de representacién estandarizados.

voto X Secretaria
. . . . . . General
En caso no se hubieran dado delegaciones, evidenciar, mediante entrevistas y/o
encuestas con los miembros del Directorio.
L, Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas, la
Representacion por cuenta ., . L . -
. o representacion por cuenta de varios accionistas y emision de votos Oficina de
de varios accionistas y X . . - . . ,
L diferenciados por cada accionista de manera que cumplan la instruccién Asesoria Legal
emision de votos
. . de cada representado.
diferenciados por cada
accionista de maneraque Evidenciar, a través de actas de JGA, que el voto emitido por este representante
cumplan la instrucciénde X es diferenciado y en los poderes de representacion otorgados, se evidencia el Secretaria
cada representado sentido de voto que ha dado el accionista General
representado.
Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas, loslimites ala Oficina d
icina de

Limites a la delegacion de
voto al Directorio, Gerencia
General y Gerencia de Linea

y establecimiento del
sentido del voto.

X delegacion de voto al Directorio, Gerencia General y Gerencia
de Lineay establecimiento del sentido del voto.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de la JGA, que no se delegd el voto a favor de
miembros del Directorio, Gerencia General o Gerencia de Linea. En caso se
hubiera realizado la delegacién a miembros del Directorio, Gerencia General o
X Gerencia de Linea, evidenciar que existen cartas o poderes de representacion
sefialando datos de representante, temas para los que se delega el voto y
sentido del voto.

Secretaria
General
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Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva 2021 2022
propuesto
En caso no se hubieran dado delegaciones a miembros de Directorio, Gerencia
General o de la Gerencia de Linea, evidenciar, mediante entrevistas y/o
encuestas con los accionistas, que conocen los limites a esta delegacion o que, si
pueden darla, existen cartas o poderes de representacion antes sefialados. En
caso exista imposibilidad de entrevistar a los accionistas, entonces bastara
con las entrevistas y/o
encuestas con los miembros del Directorio.
Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Junta de Accionistas, el voto a Oficina de
distancia. Asesoria Legal
Voto a distancia Evidenciar, a través de actas de JGA, que se deja constancia del voto presencial o
no presencial y de los medios empleados para garantizar que la persona que Secretaria
emite el voto es efectivamente quien goza de este General
derecho.
Formular una Politica de distribucién de utilidades, en la que establezcael L
. . . Divisidn de
derecho de los trabajadores de recibir utilidades, y proponerla a la .
Derecho de los - Contabilidad
. o JGA, para su aprobacion.
trabajadores de recibir
utilidades Evidenciar, mediante actas de JGA, si durante el afio calendario seaprobd el ,
. L 2 . e Secretaria
reparto de utilidades o se dejo constancia de la no distribucién
- General
conforme a la Politica aprobada.

11 Realizacién de evaluaciones Incluir, en la Politica de distribuciéon de utilidades, aprobada por la JGA, la Division de
periddicas dela politica de necesidad de realizar evaluaciones periddicas a |a referida politica. Contabilidad
distribucion de utilidades Evidenciar, a través de actas de JGA o en las de Directorio, la revision de Secretaria

informes donde se analicen la politica de distribucién de utilidades. General
Incluir, en la Politica de distribucién de utilidades, aprobada por la JGA, la Divisidon de
Difusién/publicidad de la necesidad de difundir/publicar la referida politica. Contabilidad
politica de distribucion de Evidenciar, a través de la pagina web u otros medios de acceso publico, la Secretari
utilidades difusion y/o publicacion de la politica de distribucion de utilidades o una zcre arlla
o ) enera
resefia de la misma.
12 Endeudamiento en Formular una Politica de Financiamiento, que establezca el Divisidon de
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Responsable

Accion Correctiva 2021 2022
propuesto
condiciones de mercadosin endeudamiento en condiciones de mercado sin subsidios o0 mecanismos Recursos
subsidios o mecanismos de de ayuda, y proponerla a la JGA, para su aprobacion. Financieros
ayuda Evidenciar, a través de los informes técnicos discutidos en el Directorio,las B
L . . Secretaria
X condiciones del endeudamiento que corroboren el sentido del G |
enera
componente.
Incluir en la Politica de Financiamiento, que el destino de los recursos dedeuda Divisidon de
X debe emplearse de manera eficiente a fin de generar los fondos Recursos
Destino de los recursos de para pagar dicho endeudamiento. Financieros
deuda Evidenciar, a través de los informes técnicos discutidos en el Directorio,la s tari
. . . ecretaria
X finalidad del endeudamiento, que corroboren el sentido del G |
enera
componente.
. . . - L . Divisidn de
X Incluir en la Politica de Financiamiento, el establecimiento del nivel de ReCursos
endeudamiento aprobado por la JGA . .
Financieros
Nivel de endeudamiento Evidenciar, a través de actas de la JGA, la aprobacion del nivel de
aprobado por la JGA endeudamiento. En caso no contar con actas de JGA, evidenciar a través de ’
. . S ) . . Secretaria
X medio escrito la opinién técnica favorable del Directorio respecto del nivel de G |
. ) . ) o enera
endeudamiento y que las inversiones y su financiamiento se
encuentren incorporadas en el Plan Maestro Optimizado.
. - . L . Divisidn de
. Incluir en la Politica de Financiamiento, que todo endeudamiento debeser
Todo endeudamiento debe X . . o . - Recursos
. . debidamente planificado, justificado y aprobado por el Directorio . .
ser debidamente planificado, Financieros
justificado y aprobado por el Evidenciar, a través de actas de Directorio, que las aprobaciones de los B
Directorio . . . Secretaria
X endeudamientos son concordantes con los endeudamientos registrados G |
) . enera
en los estados financieros.
L . . . L o Division de
Reportes de seguimientode X Incluir en la Politica de Financiamiento, el establecimiento de reportes de RECUrsOS
obligaciones por partede la seguimiento de obligaciones por parte de la gerencia general. Financieros
gerencia general
X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que la gerencia general Secretaria
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Accion Correctiva

Responsable

sus decisiones con la
politica nacional y sectorial
sobre el manejode recursos

de sus decisiones con la politica nacional y sectorial sobre
el manejo de recursos hidricos.

propuesto
informa regularmente sobre las obligaciones contraidas. En caso no contar con General
actas de Directorio, evidenciar la existencia de memordndums, informes y/o
presentaciones enviadas al Directorio
respecto del seguimiento de las obligaciones contraidas.
Evidenciar, algun acuerdo conciliatorio o laudo arbitral referidos a conflictos con
los distintos grupos de interés, o si existen cldusulas arbitrales en los contratos
que la Empresa Prestadora Municipal suscribe con los distintos grupos de
interés. De no existir acuerdos conciliatorios o laudos arbitrales o contratos con
Politica de solucidn de cldusula arbitral, evidenciar si existen procedimientos conciliatorios o Oficina de
13 controversias X arbitrajes en curso. Asesoria Legal
Si no existiesen conciliaciones o arbitrajes en curso, evidenciar con entrevistas a
la Gerencia de Linea que se tiene el conocimiento de estos mecanismos.
Establecer, en el Estatuto y el Reglamento del Directorio las siguientes -
. X funciones o responsabilidades respecto del Directorio: aprobar y Oﬁc',na de
Aprobar y monitorear la . . . Asesoria Legal
! . monitorear la estrategia corporativa.
estrategia corporativa.
X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio ha aprobado Secretaria
y monitorea la estrategia corporativa. General
Establecer, en el Estatuto y el Reglamento del Directorio, las siguientes
14 Ponderar la concordanciade X funciones o responsabilidades respecto del Directorio: ponderar la concordancia Oficina de

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio pondera la

hidricos. . . . . . Secretaria
X concordancia de sus decisiones, con la politica nacional y sectorial sobre
. - General
el manejo de recursos hidricos.
Aprobar presupuestos Establecer, en el Estatuto y el Reglamento del Directorio, las siguientes Oficina d
icina de

globales de la Empresa
Prestadora Municipal.

X funciones o responsabilidades respecto del Directorio: aprobar los
presupuestos globales de la Empresa Prestadora Municipal.

Asesoria Legal
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Accion Correctiva

Responsable

propuesto
X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio aprueba Secretaria
presupuestos globales de la Empresa Prestadora Municipal. General
Establecer, en el Estatuto y el Reglamento del Directorio, las siguientes
. funciones o responsabilidades respecto del Directorio: aprobar y supervisar los Oficina de
Aprobar y supervisar los X - . ,
o s, objetivos y planes de accidon de la Empresa Prestadora Asesoria Legal
objetivos y planes de accion .
Municipal.
X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio, aprueba y Secretaria
supervisa los objetivos y planes de accidn. General
Supervisa la gestion y X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio supervisa la Secretaria
funcionamiento. gestion y funcionamiento. General
Establece y supervisa el
cumplimiento de las politicas Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio, ha establecido y S tari
necesarias para lagestién de X supervisa el cumplimiento de las politicas necesarias para la gestion de la ecretaria
. General
la Empresa Empresa Prestadora Municipal.
Prestadora Municipal.
Adopta acuerdos para Establecer, en el Estatuto y el Reglamento del Directorio, las siguientes
aplicar, proponery X funciones o responsabilidades respecto del Directorio: adopta acuerdos para Oficina de

mejorar las politicas de
designacion, remuneracion
y sucesiondel directorio y

aplicar, proponer y mejorar las politicas de designacion,
remuneracion y sucesion del directorio y de los principales ejecutivos.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio adoptaacuerdos

de los . . ;. . L Secretaria
L . . X para aplicar, proponer y mejorar las politicas de designacion,
principales ejecutivos L L . . - . . General
remuneracion y sucesion del directorio y de los principales ejecutivos.
Establecer, en el Estatuto y el Reglamento del Directorio, que elDirectorio es Oficina d
icina de

Define el sistema de
administracion de riesgos y
supervisa su desempefio.

X quien define el sistema de administracidn de riesgos y
supervisa su desempefio.

Asesoria Legal

X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio ha definido Secretaria
el sistema de administracién de riesgos y supervisa su desempefio. General
Vigila los sistemas de Establecer en el Estatuto y el Reglamento del Directorio, las siguientes Oficina de

control interno.

funciones o responsabilidades respecto del Directorio: vigila los sistemas

Asesoria Legal
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Vela por el cumplimiento del
codigo o estandares deética.

X funciones o responsabilidades respecto del Directorio: vela por el
cumplimiento del codigo o estandares de ética.

propuesto
de control interno.

X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio, vigila los Secretaria
sistemas de control interno. General
Establecer, en el Estatuto y el Reglamento del Directorio, las siguientes .

Oficina de

Asesoria Legal

X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio, vela por el Secretaria
cumplimiento del codigo o estandares de ética. General
. Establecer, en el Estatuto y el Reglamento del Directorio que elDirectorio, .
Establece y hace cumplir la Oficina de

politica de relacionamiento
con los grupos de interés.

X es quien determina y hace cumplir la politica de
relacionamiento con los grupos de interés.

Asesoria Legal

X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio, establece y Secretaria
hace cumplir la politica de relacionamiento con los grupos de interés. General
. Establecer en el Estatuto y el Reglamento del Directorio, las medidas -
Establece medidas Oficina de

necesarias para el
cumplimiento de los
estandares de Gobierno

X necesarias para el cumplimiento de los estdndares de Gobierno
Corporativo.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio, establecelas

. . o . Secretaria
Corporativo X medidas necesarias para el cumplimiento de los estandares de
. . General
Gobierno Corporativo.
Emite todos los afios una Establecer, en el Estatuto y el Reglamento del Directorio, que se debe emitir,
declaracidn jurada de que todos los afos, una declaracién jurada de que existe un plan para implementar Oficina de

existe un plan para
implementar los distintos
estandares del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo

los distintos estandares del Codigo de Buen Gobierno
Corporativo (CBGC) aprobado y supervisado por el Directorio.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio, emite todos los

aprobado y supervisado por X afos una declaracién jurada de que existe un plan para implementar los Secretaria
el distintos estandares del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado vy General
Directorio supervisado por el Directorio.
15 Reglamento de Directorio X Evidenciar, a través del acta donde conste la discusion del informe que Secretaria
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Responsable

Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva
propuesto
que sefiale que regula respalda la evaluacién anual de cumplimiento de reglamento en donde se General
determinados aspectos detalle la observancia o no de los distintos aspectos regulados, (aspectos
minimos de su minimos de su funcionamiento) el cual es revisado por el Directorio.
funcionamiento En caso no exista el informe de evaluacion anual; evidenciar, a través de
informes ad hoc elevados por la administracion al Directorio, en los
cuales se analiza el cumplimiento.
Evidenciar, a través del acta donde conste la discusion del informe que respalda
. . la evaluacién anual de cumplimiento de reglamento en donde se detalle la
Reglamento de Directorio . S . .
. observancia o no de los distintos aspectos regulados, (funciones de ciertas ,
que sefiale que regula las . . . . . . Secretaria
. ) X posiciones) el cual es revisado por el Directorio. En caso no exista el informe
funciones de ciertas L . . , . General
. de evaluacién anual; evidenciar, a través de informes ad hoc elevados por la
posiciones . ., . .
administracion al Directorio, en los
cuales se analiza el cumplimiento.
Estatuto, Codigo de Buen
Gobierno Corporativo y/o Evidenciar, a través del acta donde conste la discusion del informe que respalda
Reglamento de Directorio la evaluacién anual de cumplimiento de reglamento en donde se detalle la Secretaria
que sefiale que evalla X observancia o no de los distintos aspectos regulados (responsabilidad del General
anualmente el Directorio de evaluar anualmente el cumplimiento del reglamento), el cual es
cumplimiento del revisado por el Directorio.
reglamento.
Los Directores son
designados conforme a los
requisitos, procedimientos, Evidenciar, a través de actas de JGA, que Los Directores son designados
plazos y demas reglas conforme a los requisitos, procedimientos, plazos y demas reglas establecidos B
. . . . . . o Secretaria
16 establecidosen la normativa X en la normativa vigente, los que reflejan las competencias, especialidades, y G |
. . . . ~ enera
vigente, los que reflejan las otras cualidades profesionales y personales relevantes para su desempefio como
competencias, director de la Empresa Prestadora Municipal.
especialidades, y otras
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Accion Correctiva

Responsable

corresponda,remover a los
directores de la Empresa
Prestadora
Municipal

En caso no haya existido dichas propuestas, evidenciar, a través de entrevistas
y/o encuestas con los accionistas, que estos conocen dicha funcidn. En caso no
se pueda realizar entrevista con los accionistas, se puede entrevistar a miembros
del Directorio.

propuesto
cualidades profesionales y
personales relevantes parasu
desempefio como director de
la Empresa
Prestadora Municipal.
Los Directores puedes ser
elegidos hasta maximo por . . , . . . S . .
g . P Evidenciar, a través de la Partida Registral de inscripcién del Directorio en el que i
dos (2) periodos . . . . . . Secretaria
17 i . se deja constancia de los periodos designados, que los Directores han sido G |
consecutivos en una misma . L. . . enera
E elegidos como maximo en dos (02) periodos consecutivos.
mpresa
Prestadora Municipal.
El Directorio tiene la . . 3 . . .
facultad de proponer y Evidenciar, a través de actas de Directorio, la propuesta de cese de un Director
declarar en cualquier en base a las causales establecidas en el Estatuto (remitirse a la dltima
momento la vacancia por desvinculacion de algin miembro del directorio y no solo a las actas y/o
incurrir en causal de informes del periodo en evaluacion). Secretaria
. . General
impedimento de algunos de . . . . . .
sus miembros por las En caso no haya existido dichas propuestas, evidenciar, a través de entrevistas
y/o encuestas con los miembros del Directorio, que estos conocen dicha
causales que establezca el
funcioén.
Estatuto
18
Facultad primordial de la . . , ",
L Evidenciar, a través de Actas de la JGA o documento emitido por el MVCS o la
Junta General de Accionistas
SUNASS, la remocién de un Director. (Remitirse a la Gltima desvinculacién de
o del MVCS o de la
Superintendencia Nacional algin miembro del directorio y no solo a las actas y/oo informes del
. . eriodo en evaluacién). ,
de Servicios de Saneamiento P ) Secretaria
(SUNASS), enlos casos que General
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19

propuesto
El director pone a
disposicion su cargo cuando . . . . . .
P . .g Evidenciar, a través de actas de Directorio, que un Director haya puesto su cargo
deja de cumplir con las . L . . . -
. . a disposicidn, cuando éste haya dejado de cumplir con las condiciones que
condiciones que originaron . . . . _ -
. - . originaron su designacién o hayan existido causas que limiten o impidan su
su designaciéno existan o . . . o
e desempefio como director, especialmente por causas que ocasionen dafio o
causas que limiten o S . . ,
L - perjuicio al prestigio de la Empresa Prestadora Municipal Secretaria
impidan su desempefio
direct General
como director, . . . . . . .
; i En caso no haya existido esta situacién, evidenciar, a través de entrevistas y/o
especialmente por causas . ) . . L
. - encuestas con los miembros del Directorio, que estos conocen dicha funcion.
que ocasionendaiio o
perjuicio al prestigio de la
Empresa
Prestadora Municipal
. . Establecer, en el Estatuto u otro documento aprobado por la JGA, que los .
Los directores perciben Oficina de

dietas con base en la
politica de percepcion de

directores perciben dietas con base en la politica de percepcién de dietas
del Directorio.

Asesoria Legal

dietas del Directorio Evidenciar, a través de actas de JGA, que se aprueba la dieta delDirectorio en Secretaria
base a la politica. General
Politica de percepcién de Evidenciar que la Politica de percepcién de dietas del Directorio es aprobada por
dietas del Directorio es la JGA. Asimismo, que ésta considera el desempefio de la Empresa Prestadora Oficina de

aprobada por la Junta
General de Accionistas,
considera el desempefio de
la Empresa Prestadora
Municipal, y la consecucidn
de objetivosecondmicos

Municipal, asi como la correspondencia con la consecucidon de los objetivos
econdémicos y/o sociales de la Empresa
Prestadora Municipal.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de acta de JGA, la aprobacion de la Politica de percepcion de
dietas del Directorio, asi como cualquier documento oficial en el que se haya

y/o sociales de la Empresa analizado que la polll'tica de percepcién de dietas considerd el desempefio de la Secretaria
Prestadora empresa, consecucion de objetivos, como por ejemplo un informe presentado al General
cival Directorio, la Memoria, notas a los
Municipal. EE.FF., entre otros.
Transparencia de las Establecer en el Estatuto o la Politica de percepcién de dietas, que la Oficina de
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propuesto

2021 2022

Accion Correctiva

Estandar Componente Formal Factual

dietas y Politica de
percepcion de dietas de
los miembros del
Directorio

dieta y Politica de percepcion de dietas de los miembros del Directorio es

transparente. Por tanto, la dieta global del Directorio del ejercicio
correspondiente y los componentes de dicha dieta se incluyen en el informe o
memoria anual de la Empresa Prestadora Municipal y en el

informe anual de Gobierno Corporativo, de ser el caso.

Asesoria Legal

Evidenciar, que la dieta global del Directorio y los componentes de dicha dieta se

incluyen en el informe o memoria anual de la Empresa Prestadora Municipal y Secretaria
en el informe anual de Gobierno Corporativo, de General
ser el caso, debidamente aprobados por la JGA.

Obligacion anual del Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Directorio, la obligacidn del Oficina de

Directorio de evaluar el
cumplimiento de la Politica
de percepcién de

Directorio de evaluar el cumplimiento de la Politica de percepcién de
dietas anualmente.

Asesoria Legal

; Evidenciar, a través de actas de Directorio, la evaluacién anual del Secretaria
dietas. cumplimiento de la Politica de percepcidon de dietas. General
El Directorio, de forma Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Directorio, que el Directorio, de
periddica, y al menos una forma periddica, y al menos una vez al afo, se autoevalia como érgano, evalia Oficina de

vez al afio, se autoevalta
como érgano, evalla a cada
uno de sus miembrosy a sus
comités, respecto asu
desempefio en relacidncon
sus funciones y objetivo, la

a cada uno de sus miembros y a sus comités, respecto a su desempeiio en
relacion con sus funciones y objetivo, la eficacia de su
trabajo, la dedicacién y rendimiento.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio y sus comités, que el Directorio, de
forma periddica, y al menos una vez al afio, se autoevaliia como drgano, evallia a

menos aspectos
relacionados a la eficacia
de su funcionamiento y

20 __— . . s ~ - Secretaria
eficacia de su trabajo, la cada uno de sus miembros y a sus comités, respecto a su desempefio en relacion
dedicaciony con sus funciones y objetivo, la eficacia de su trabajo, la dedicacion vy General
rendimiento rendimiento
La evaluacién del Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Directorio, que la evaluacion del
Directorio abarca cuando Directorio, abarca cuando menos aspectos relacionados a la eficacia de su Oficina de

funcionamiento y operatividad, al cumplimiento de sus responsabilidades
incluida su labor de seguimiento (hacer cumplir); asi
como al liderazgo que ejerza sobre el desarrollo de la gobernanza y de las

Asesoria Legal
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Accion Correctiva

Responsable

propuesto
operatividad, al estrategias de empresa.
cumplimiento de sus
responsabilidades incluidasu . . i . . - .,
. Evidenciar, a través de actas de Directorio o de sus comités, que la evaluacién
labor de seguimiento (hacer . i X . -
cumplir); asi como al del Directorio abarcé cuando menos aspectos relacionados a la eficacia de su
. L funcionamiento y operatividad, al cumplimiento de sus responsabilidades Secretaria
liderazgo que ejerza sobre el X . ) o . . ;
incluida su labor de seguimiento (hacer cumplir); asi como al liderazgo que General
desarrollo de la gobernanza . .
. ejerza sobre el desarrollo de la gobernanza y de las estrategias de la Empresa
y de las estrategias de la o
Prestadora Municipal.
Empresa
Prestadora Municipal.
En base a los resultados delas Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Directorio, que, en base a los
evaluaciones el Directorio resultados de las evaluaciones, el Directorio adopta medidas necesarias, cuando Oficina de

adopta medidasnecesarias,
cuando corresponda,
proponiendomodificaciones
sobre su

corresponda, proponiendo modificaciones sobre su organizacion
y funcionamiento.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, la adopcién de medidas necesarias,

21

. . . Secretaria
organizacién y X en base a los resultados de las evaluaciones efectuadas al Directorio, en la forma General
funcionamiento de acuerdos, politicas, planes o similares.
Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio, como atribuciones y
obligaciones del Directorio: a) acceder y recibir toda la informacién necesaria
para el ejercicio de sus funciones; b) contar con asesoria externa en caso lo
requiera; c) recibir una retribucién por el ejercicio de su cargo y acceder a Oficina de

Atribuciones y
obligaciones del Directorio

X induccién; y, d) que cada uno de sus miembros accede a induccidn, cuando se
integra por primera vez al Directorio, sobre todos los aspectos relacionados con
la Empresa Prestadora Municipal, incluyendo lo relacionado a su
responsabilidad en

torno a la consecucién de objetivos econdmicos y/o sociales.

Asesoria Legal

Evidenciar, mediante actas e informe del Directorio, el cumplimiento delas
X atribuciones y obligaciones del Directorio, segun estandar 21 del
CBGC.

Secretaria
General
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Responsable

propuesto
. . Evidenciar, mediante actas e informe del Directorio, el cumplimiento de Secretaria
Deberes del Directorio X . . ) )
los deberes del Directorio, segun estandar 21 del CBGC. General
El Directorio responde
frente a la Empresa . . . . . .
.p. Evidenciar, que si habiendo acontecido un hecho, se le ha imputado
Prestadora Municipal, la . . . L . . L,
responsabilidad al directorio o iniciado acciones basados en estadisposicion.
Junta General de
Accionistas y cada uno de . . . . . . . Secretaria
; ] X Si no hubiera ocurrido, evidenciar, a través de en entrevistas y/o encuestas con
sus miembros y demas . - . . L General
] el Directorio y la Gerencia, que éstos conocen acerca de esta obligacion.
Grupos de Interés, por los
danos que ocasione por
incumplimiento de sus
deberes
Responsabilidad del Comité Establecer, en el Reglamento de Directorio y/o Reglamento de Comité de
de Auditoria de evaluar que Auditoria, que es responsabilidad del Comité de Auditoria evaluar que los Oficina de
los directores hacen X directores hacen ejercicio de sus atribuciones y obligaciones y cumplen con sus Asesoria Legal
ejercicios de sus atribuciones deberes, debiendo reportarlo a la JGA y/o al MVCS, segun
y obligaciones y cumplen con corresponda.
sus deberes, debiendo
reportarlo a la Junta General . . i - L, .
de Accionistas y/oa la Evidenciar, a través de actas del Comité de auditoria, respecto a informes
entidad que los X especificos que evallan los aspectos mencionados (atribuciones, obligaciones y Secretaria
designé cumplimiento de deberes). Asi como en actas de JGA en cuanto tales informes General
) son dados a conocer.
El Directorio aprueba un . . i . . . .
. Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio aprueba un plan ,
plan anual de trabajo y . . L Secretaria
X anual de trabajo y establece un cronograma de reuniones ordinarias.
establece un cronograma General
22 de reuniones ordinarias
La Empresa Prestadora Evidenciar, a través de actas de Directorio, esquelas de convocatoria uotros ,
- . . . . . . Secretaria
Municipal brinda los X medios de convocatoria, en las que se deje constancia del medio G |
. . . . . . . . enera
medios necesarios para utilizado para las reuniones y de la entrega de informacidn al Directorio.
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que los directores participen

en las reuniones

correspondientes, incluso de

manera no presencial y
accedan a la informacién
necesaria para el desarrollo
de las
reuniones

Accion Correctiva

Responsable
propuesto

23

El Directorio establece la
Politica de delegacidon de
facultades a favor de
comités que conforme, el
Gerente General y la
Gerencia de Linea, la cual
define los lineamientos y
criterios para tales efectos

Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio, que el Directorio es
quien determina la Politica de delegacion de facultades a favor de comités que
conforme, el Gerente General y la Gerencia de Linea, la cual

define los lineamientos y criterios para tales efectos.

Oficina de
Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio ha aprobado la
Politica de delegacion de facultades a favor de comités que conforme, el
Gerente General y la Gerencia de Linea.

Secretaria
General

El procedimiento de
delegacidn de facultades

Establecer e la Politica de delegacion de facultades, en funcion de a quién se
delegue, el procedimiento de delegacidn de facultades que tienen por objeto: el
analisis de un tema especializado, la ejecucion instruida de una accién, la toma
de decisidn sobre un tema o propuesta y/o la supervision

del desarrollo o ejecucidn de una actividad.

Oficina de
Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, que la delegacién de Secretaria
facultades se realizé conforme a lo establecido en la politica. General
Responsabilidad del Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio, que esresponsabilidad Oficina de

Directorio evaluar al
menos anualmente el
cumplimiento de la Politica
de delegacion de
facultades

del Directorio evaluar al menos anualmente el
cumplimiento de la Politica de delegacion de facultades.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, la evaluacién por parte del
Directorio, al cumplimiento de la Politica de delegacién de facultades.

Secretaria
General
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El Directorio conforma
comités especializados,
tomando debida cuenta del
tamaiio, funcionamiento y
complejidad de la Empresa
Prestadora Municipal, para
que lo asistan en las materias
de su competencia,
especialmente relacionados
con las funciones de
auditoria, riesgos,

Accion Correctiva

conforma comités especializados, tomando debida cuenta del tamafio,
funcionamiento y complejidad de la Empresa Prestadora Municipal, para que lo
asistan en las materias de su competencia, especialmente relacionados con las
funciones de auditoria, riesgos, nominacion vy

retribuciones y gobierno corporativo.

Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio, que el Directorio

Responsable
propuesto

Oficina de
Asesoria Legal

nominacién y retribuciones y X Evidenciar, a ’traves de ,actas de. I?lrectorlo, respect.o de |(?S informes que Secretaria
gobierno sustentan cuantos y cudles comités debe crear el Directorio. General
corporativo
El Comité de Directorio . . i . . . ., i
. C Evidenciar, a través de actas de Directorio, la designacién de al menos un Secretaria
requiere la participacién X . . )
. Director, como uno de los miembros de los comités. General
de al menos un director
Establecer, en el Reglamento de Directorio y/o reglamento de comités de Oficina d
icina de

Delegacion de facultades
del Directorio hacia estos
comités debe ser expresa

X Directorio, que la delegacion de facultades del Directorio hacia estos
comités debe ser expresa, cuando asi se estime.

Asesoria Legal

X Evidenciar, a través de actas del Directorio, la delegacion de facultades a Secretaria
los comités. General
El Directorio designa los Establecer en el Reglamento de Directorio y/o reglamento de comités de
comités, los miembros quelo Directorio, que el Directorio designa los comités, los miembros que lo .
conforman y establece X conforman y establece regulaciéon especifica para su funcionamiento Oficina de

regulacion especifica para su
funcionamiento
considerando el quérum,

considerando el quérum, forma de adopcién de acuerdos, funciones y/o
atribuciones, periodicidad de reuniones, entre otros.

Asesoria Legal

X Evidenciar, a través de actas de Directorio, la designacion a los miembros

Secretaria
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Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva 2021 2022
propuesto
forma de adopcion de del comité, y que el Directorio regula su funcionamiento en reglamentos ad hoc General
acuerdos, funciones y/o de los comités que se conformen, considerando el quérum, forma de adopcion
atribuciones, periodicidad de acuerdos, funciones y/o atribuciones, periodicidad de
de reuniones, entre otros reuniones, entre otros.
Someter a consideracién del Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de Directorio, como funciones del
MVCS la politica de Directorio: someter a consideracidon del MVCS, la politica de retribucién de la Oficina de

25

retribucién de la Empresa
Prestadora Municipal que
considere los criterios de
remuneracion de los
miembros de Gerencia de
Linea, asi como velar por la

Empresa Prestadora Municipal que considere los criterios de remuneracién de
los miembros de Gerencia de Linea, asi
como velar por la trasparencia y cumplimiento de esta politica.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, la aprobacién de la propuesta de la
politica de retribucién de la Empresa Prestadora Municipal. En caso de

. L, y . . , Ny L, Secretaria
trasparenciay delegacion a un comité, evidenciar, a través de actas del comité, la elaboracion General
cumplimiento de esta del proyecto de propuesta de politica y en actas del directorio la aprobacién de
politica. este proyecto.
Informar al érgano
correspondiente aquellos
casos de miembros del . . , . . . . L,
. . ) Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio realizd la
Directorio que incurran enlas . , . .
. comunicacién al érgano correspondiente, respecto aquellos casos de miembros
causales de vacancia a su . . ; . .
q fect del Directorio que incurrieron en las causales de vacancia a su cargo o que s tari
cargo o que puedan afectar . . . . . ecretaria
g qt' P te el puedan afectar negativamente el funcionamiento del Directorio o la G |
negativamente e ., - enera
g, . reputacion de la Empresa Prestadora Municipal. En caso no se hayan
funcionamiento del . . . .
. . ., presentado casos de vacancia durante el periodo de evaluacién, se entendera
Directorio o la reputacion .
por cumplido el componente.
de la Empresa Prestadora
Municipal.
Formular el plan de Evidenciar, a través de actas de Directorio, la aprobacién del plan de S tari
. ., ., . . ) , ecretaria
sucesion de la Empresa sucesion. En caso de delegaciéon a un comité, evidenciar, a través de G |
enera

Prestadora Municipal, el

actas del comité la elaboracion del proyecto de plan de sucesion y en
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Estandar Componente Formal Factual

Accion Correctiva

Responsable

Gobierno Corporativo y,
cuando corresponda, de
gestion de desempefio

social, velando por la comunicacién de actividades y articulacion de esfuerzos
de las distintas instancias involucradas) o se
identifica limitantes de cumplimiento.

propuesto
cual establezca la estrategia actas del directorio la aprobacion de este proyecto.
para la seleccién de un
nuevo Gerente General, asi
comootros integrantes de las
Gerencias de Linea.
El Gerente General es Evidenciar, mediante informe ad hoc discutido por el Directorio (actas), la
responsable de liderar la X evaluaciéon al cumplimiento de los referidos criterios (responsabilidad del Secretaria
ejecucion de la estrategia Gerente General de liderar la ejecucion de la estrategia que defina el General
que defina el Directorio. Directorio), o se identifica limitantes de cumplimiento.
El Gerente General es . . . . . . . .
. Evidenciar, mediante informe ad hoc discutido por el Directorio (actas), la
responsable de suministrar . - . - s .
. ., evaluacion al cumplimiento de los referidos criterios (responsabilidad del Secretaria
lainformaciéncompletay X . . L
oportuna al Gerente General de suministrar la informacién completa y oportuna al General
. . Directorio), o se identifica limitantes de cumplimiento.
Directorio.
Establecer en el Estatuto, Reglamento de Organizaciéon y Funciones u otro
documento aprobado por el Directorio, que el Gerente General es responsable Oficina de
26 El Gerente General es X . ) . .
. de ejecutar las acciones de control y seguimiento de las Asesoria Legal
responsable de ejecutarlas .
. operaciones.
acciones de control y
seguimiento de las Evidenciar, mediante informe ad hoc discutido por el Directorio (actas), la
operaciones. X evaluacion al cumplimiento de los referidos criterios (responsabilidad del Secretaria
Gerente General de ejecutar las acciones de control y seguimiento de General
las operaciones), o se identifica limitantes de cumplimiento.
El Gerente General es Evidenciar, mediante informe ad hoc discutido por el Directorio (actas), la
responsable de liderar la evaluaciéon al cumplimiento de los referidos criterios (responsabilidad del
ejecucion del proceso de Gerente General de liderar la ejecucién del proceso de asimilacion de estandares Secretaria
asimilacion de estandares de X de Gobierno Corporativo y, cuando corresponda, de gestion de desempefio General




e Servisios or Samaamvent
e TAGNA 5.8,

INFORME ANUAL DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO 2021 DE LA EPS TACNA S.A.
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Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva

social, velando por la
comunicacion de actividades
y articulacionde esfuerzos de
las distintas instancias
involucradas.

propuesto

Corresponden al Gerente
General y la Gerencia de
Linea las funciones propiasde
la gestion ordinaria de la

Evidenciar, mediante informe ad hoc discutido por el Directorio (actas), la
evaluacion al cumplimiento de los referidos criterios (corresponden al Gerente

Empresa Prestadora General y la Gerencia de Linea las funciones propias de la gestion ordinaria de la Secretaria
Municipal dentro del marco X Empresa Prestadora Municipal dentro del marco de las politicas, General
de las politicas, procedimientos, procesos y demads acuerdos que establezca el Directorio) o se
procedimientos, procesos y identifica limitantes de cumplimiento.
demas acuerdos que
establezca el Directorio.
Establecer, en el Estatuto, Reglamento de Organizacion y Funciones u otro
documento aprobado por el Directorio, que el Gerente General y la Gerencia de Oficina de

El Gerente General y la
Gerencia de Linea cuentan
con suficiente autonomia

respecto del Directorio u
otras instancias, para
desempefiar sus funciones

X Linea cuentan con suficiente autonomia respecto del Directorio u otras
instancias, para desempefiar sus funciones con
eficiencia y eficacia.

Asesoria Legal

Evidenciar, mediante informe ad hoc discutido por el Directorio (actas), la
evaluacion al cumplimiento de los referidos criterios (EI Gerente General y la

L . Gerencia de Linea cuentan con suficiente autonomia respecto del Directorio u Secretaria
con eficienciay eficacia. X . . o . L .
otras instancias, para desempefiar sus funciones con eficiencia y eficacia), o se General
identifica limitantes de
cumplimiento.
El deber de lealtad del Evidenciar, mediante informe ad hoc discutido por el Directorio (actas),la 3
L. . . s Secretaria
Gerente General y la X evaluacién al cumplimiento de los referidos criterios (EI deber de G |
enera

Gerencia de Linea es hacia

lealtad del Gerente General y la Gerencia de Linea es hacia la Empresa
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T
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Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva

Responsable

propuesto
la Empresa Prestadora Prestadora Municipal, no hacia los responsables de su designacién uotras partes
Municipal, no hacia los involucradas), o se identifica limitantes de cumplimiento.
responsables de su
designacion u otras partes
involucradas.
Establecer, en el Estatuto, Reglamento de Organizacion y Funciones u otro
documento aprobado por el Directorio, que el Gerente General y la Gerencia de Oficina de
El Gerente General y la X . . . L . i .
; ) , Linea actian bajo los principios de diligencia y reserva que Asesoria Legal
Gerencia de Linea actlan ., . . .
1 o también son exigibles al Directorio.
bajo los principios de
diligencia y reserva que Evidenciar, mediante informe ad hoc discutido por el Directorio (actas), la
también son exigibles al evaluacion al cumplimiento de los referidos criterios (El Gerente General y la Secretaria
Directorio. X Gerencia de Linea actuan bajo los principios de diligencia y reserva que también General
son exigibles al Directorio), o se identifica limitantes
de cumplimiento.
El Directorio de la Empresa
Prestadora Municipal
aprueba la Politica de
relacionamiento con Grupos
de Interés que establece los
lineamientosinternos para la
identificacion de Grupos de . . i . . . . 3 " ;
, . Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio aprobé laPolitica Secretaria
Interés, sus expectativas en X . X A
27 L de relacionamiento con Grupos de Interés. General
relacién con la Empresa
PrestadoraMunicipal y su
potencial incidencia en el
desarrollo
de sus operaciones.
La politica de X Establecer en la politica de relacionamiento y/u otro documento Oficina de




INFORME ANUAL DE BUEN GOBIERNO
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Estandar

Componente

relacionamiento se elabora
considerando lo siguiente: la
contribuciéon o impacto en la
sostenibilidad de la empresa,
la determinacionque se
implantaran mecanismos
para el suministroy
comunicacionde informacidn
relevante yoportuna hacia
los grupos de interés, la
orientacidn asaber recoger la
opinién y percepcidn de los
grupos de interés respecto a
las actividades de la Empresa
Prestadora Municipal, asi
como para establecer
canales de didlogo con éstos,
la inclinacion, en lo
pertinente, de incorporar a
los grupos de interés en el
proceso de toma de
decisiones relevantes, el
compromiso a la rendicionde
cuentas de forma regulary
extensiva a las distintas
instancias de la Empresa
Prestadora
Municipal.

Formal

Factual

Accion Correctiva

aprobado por el Directorio, que la politica de relacionamiento se elabora

considerando lo siguiente: la contribuciéon o impacto en la sostenibilidad de la
empresa, la determinacidn que se implantaran mecanismos para el suministro y
comunicacion de informacién relevante y oportuna hacia los grupos de interés, la
orientacion a saber recoger la opinidn y percepcion de los grupos de interés
respecto a las actividades de la Empresa Prestadora Municipal, asi como para
establecer canales de didlogo con éstos, la inclinacidn, en lo pertinente, de
incorporar a los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones
relevantes, el compromiso a la rendicién de cuentas de forma regular y
extensiva a las distintas

instancias de la Empresa Prestadora Municipal.

Responsable
propuesto
Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio y/o informes u otro documento, que
se considerd los siguientes aspectos para la elaboracién de la politica: la
contribucién o impacto en la sostenibilidad de la empresa, la determinacion que
se implantaran mecanismos para el suministro y comunicacién de informacion
relevante y oportuna hacia los grupos de interés, la orientacion a saber recoger
la opinién y percepcion de los grupos de interés respecto a las actividades de la
Empresa Prestadora Municipal, asi como para establecer canales de didlogo con
éstos, la inclinacidn, en lo pertinente, de incorporar a los grupos deinterés en el
proceso de toma de decisiones relevantes, el compromiso a la rendicidon de
cuentas de forma regular y extensiva a las distintas instancias de la Empresa
Prestadora Municipal.

Secretaria
General

2021 2022

2023




INFORME ANUAL DE BUEN GOBIERNO
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Estandar Componente Formal Factual

Accion Correctiva

Responsable

propuesto
La Empresa Prestadora Establecer, en el Estatuto, Reglamento del Directorio y/o la politica de
Municipal elabora un mapa X relacionamiento, que la Empresa Prestadora Municipal elabora un mapay las Oficina de
y las estrategias de estrategias de relacionamiento, contenidas en planes o programas, Asesoria Legal
relacionamiento, para cada Grupo de Interés; incluyendo los responsables de su ejecucion.
contenidas en planes o
rogramas, para cada . . . . . .
Prog ' P ) Evidenciar, a través de actas de Directorio y el informe u otro documento, que
Grupo de Interés; . . . . ,
. X el mapa y las estrategias de relacionamiento han sido elaborados y que se Secretaria
incluyendo los . .
encuentran contenidas en planes o programas, para cada Grupo de Interés; General
responsables de su . . 5
. » incluyendo los responsables de su ejecucion.
ejecucion.
Establecer en el Estatuto, Reglamento de Directorio y/o la politica de
El Directorio supervisa la X relacionamiento, que periédicamente, y al menos una vez al afo, el Directorio Oficina de
ejecucion de estas supervisa la ejecucion de estas actividades y en particular de Asesoria Legal
actividades y en particularde los esfuerzos de comunicacién con los Grupos de Interés.
los esfuerzos de - - p - - — —
T Evidenciar, a través de actas de Directorio o de Comités con delegacién expresa,
comunicacion con los . . - ) ,
i que se discutieron estos temas (politica, mapas y estrategias de Secretaria
Grupos de Interés. X . . ) .
relacionamiento) y en particular de los esfuerzos de comunicacion con General
los Grupos de Interés, en base a informes elaborados al respecto.
La Empresa Prestadora
Municipal adopta politicasde
trato responsable al usuario . . . . . . .
¢ kljl i ant Evidenciar, mediante informe ad hoc analizado en el Directorio (actas), que se s ,
ue establecen lineamientos . o - .
a . X revisa el cumplimiento de los criterios de los componentes, del estandar 28, o se ecretaria
para el tratojusto . o L . General
: identifican limitantes de cumplir.
28 (cimentado sobre la
comunicacion explicita al
cliente de sus derechos).
La Empresa Prestadora Establecer, en la politica de trato responsable al usuario u otro documento
Municipal actia de forma X aprobado por el Directorio, que la Empresa Prestadora Municipal actua de Division de
transparente en los temas forma transparente en los temas de desempefio de la Comercializacién
de desempefio de la empresa y sobre la toma de decisiones relevantes; asi como en los
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Responsable

Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva
propuesto
7
Empresa Prestadora mecanismos de solucién de reclamos, a fin de generar confianza en los
Municipal, y sobre la tomade usuarios.
decisiones relevantes; asi
como en los mecanismos de ) ) ) ) ] ) )
solucién de reclamos, a fin Ev@enuar, me.d|a.nte informe a.d h.oc analizado en el Directorio (zictas), que se Secretaria
de generar confianza en los X 'reV|se?f.eI culr.np.llmlento de los (i'rlteI'IOS de los componentes, del estandar 28, o se General
usuarios. identifican limitantes de cumplir.
Establecer, en la politica de trato responsable al usuario u otro documento
Lineamientos para el trato X aprobado por el Directorio, que los lineamientos para el trato justo y Division de
justo y transparencia son transparencia son evaluados y actualizados sobre la Comercializacion
evaluados y actualizados retroalimentacion provista por los usuarios.
sobre la retroalimentacion - - . - - — - -
. ; Evidenciar, a través de actas de Directorio o comités de Directorio, quese ,
provista por los usuarios . . 9 . . Secretaria
X analiza la informacidn recogida de los usuarios, y en base a esta se G |
. . . . enera
evallan y de ser el caso, se actualizan los lineamientos.
L . Division de
Politica de recursos X Establecer, una politica de recursos humanos que reconozca los deberesy ReCursos
humanos que reconoce derechos que corresponden al personal. HUManos
deberes y derechos del
rson Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio aprobd la Secretaria
personal. X
Politica de recursos humanos. General
La Empresa Prestadora Establecer, en la politica de Recursos humanos, que la Empresa Prestadora
29 Municipal mantiene una Municipal mantiene una politica expresa de informacion al personal sobre los
politica expresa de factores de desempefio mas relevantes de la Empresa Prestadora Municipal,
informacion al personal promueve la contratacidon de profesionales utilizando procesos transparentes y Divisién d
. . . . i ivision de
sobre los factores de en base al mérito, que sean independientes de los ciclos politicos, promueve la
~ . X L . . s Recursos
desempefio mas relevantes formacién de competencias a través de la capacitacién de los colaboradores de H
- . . = umanos
de la Empresa restadora la Empresa Prestadora Municipal, en atencion a las funciones a desempefiar
Municipal, promueve la para fortalecer la prestacion de los servicios de
contratacion saneamiento, exige una compensacion acorde con las funciones y
de profesionales utilizando
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Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva

procesos transparentes y en
base al mérito, que sean
independientes de los ciclos
politicos, promueve la
formacién decompetencias a
través de la capacitacion de
los colaboradores de la
Empresa Prestadora
Municipal, en atencién a las
funciones a desempeiiar
para fortalecer la prestacién
delos servicios de
saneamiento, exige una
compensacion acorde conlas
funciones y
responsabilidades asumidas
y el desempefio econémico y
social de la Empresa
Prestadora Municipal y
monitorea la satisfaccion del
personal, monitorea los
lineamientos para la gestion
de riesgos de seguridad y
salud en el
trabajo.

Responsable

La Gerencia de Linea,
liderada por el Gerente

propuesto
responsabilidades asumidas y el desempefio econdmico y social de la Empresa
Prestadora Municipal y monitorea la satisfacciéon del personal, monitorea los
lineamientos para la gestidon de riesgos de seguridad vy
salud en el trabajo.
Evidenciar, a través de los informes u otro medio escrito discutidos en el
X Directorio (actas) respecto de la informacién brindada al personal, conforme a Secretaria
los procedimientos establecidos en la politica de Recursos Humanos. General
X Establecer, en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) u otro Division de
documento aprobado por el Directorio, que la Gerencia de Linea, Recursos

2021 2022 2023
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Responsable

Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva 2021 2022
propuesto
General, propicia el liderada por el Gerente General, propicia el involucramiento activo del Personal Humanos
involucramiento activo del en el proceso de mejora de Gobierno Corporativo. En dicho involucramiento se
personal en el proceso de proporcionan los medios para que el personal brinde
mejora de Gobierno retroalimentacion en torno al proceso.
Corporativo. Evidenciar, a través de actas del Directorio, respecto a los informes u otro
X documento emitido por el Gerente General o la Gerencia de Linea, en el que se Secretaria
deja constancia sobre las actividades de involucramiento en General
temas de Gobierno Corporativo, por parte de estos.
La Empresa Prestadora
Municipal implementa un X Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Directorio aprobd elPlan de Secretaria
plan de sucesion para sus sucesion. General
cargos criticos.
El plan de sucesidn incluyela Incluir en el plan de sucesién, la definicion de los cargos criticos de la Empresa
definicion de los cargos Prestadora Municipal, los respectivos perfiles y los procedimientos para la
criticos de la Empresa seleccidn, formacion y evaluacién periddica de los potenciales sucesores; que la L
Prestadora Municipal, los seleccion de candidatos considera entre sus criterios la experiencia e idoneidad Division de
respectivos perfiles y los X profesional, la misma que comprende consideraciones éticas y habilidades para Recursos
procedimientos para la las relaciones interpersonales, que distingue procedimientos para una Humanos
30 seleccion, formacién y sucesion planificada y aquella
evaluacion periddica de los contingente (en respuesta a la vacancia abrupta de algun cargo critico).
potenciales sucesores; que la
seleccion de candidatos
considera entre sus criterios
la experiencia e idoneidad
profesional, la misma que Evidenciar, mediante informe anual ad hoc discutido en Directorio (actas), que
comprende consideraciones X la(s) sucesién(es) cumple(n) con lo establecido en el plan, asi como las acciones Secretaria
éticas y habilidades para las gue se han ejecutado cumplen con lo sefialado en el plan. General
relaciones
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Estandar Componente Accion Correctiva
propuesto
interpersonales, que
distingue procedimientos
para una sucesion
planificada y aquella
contingente (en respuestaa
la vacancia abrupta de
algun cargo critico).
Establecer en el Reglamento de Directorio, el Plan de Sucesidon u otro Divisién d
- . A s . . ivision de
Responsabilidad del documento aprobado por el Directorio, que es responsabilidad del Directorio R
. . . ecursos
Directorio evaluar al menos evaluar al menos anualmente, el cumplimiento del Plan de
L. Humanos
anualmente, el sucesion.
cumplimiento del Plan de - - p - - — - -
P . Evidenciar, a través de actas de Directorio o de comités de Directorio,que el ,
sucesion . . . o - Secretaria
Directorio evalud, al menos una vez al afo, el cumplimiento del
., General
plan de sucesion.
Establecer, en la Politica remunerativa u otro documento aprobado por el
L Directorio, la combinacidn adecuada de componentes variable y fijo que resulte L,
Combinacion adecuada de . S . . o L Division de
. . lo suficientemente significativa como para incentivar el desempefio econémico y
componentes variable y fijo . . . Recursos
social, orientado a la creacién de valor a largo plazo, y recompensar los
que resulte lo L Humanos
. o resultados basados en una asuncién prudente y
suficientemente significativa .
. . responsable de riesgos.
como para incentivar el
desempefio econémico y Evidenciar, a través del informe de la evaluacién anual de cumplimiento,
31 social, orientado a la efectuado por el Directorio, la combinacién adecuada de componentes variable
creacion de valor a largo y fijo que resulte lo suficientemente significativa como para incentivar el
plazo, y recompensar los desempefio econdmico y social, orientado a la creacidn de valor a largo plazo, y
resultados basados en una recompensar los resultados basados en una asuncion prudentey Secretaria
asuncion prudente y responsable de riesgos. General
responsable de riesgos.
En caso tal evaluacion anual no se realice, el cumplimiento de los componentes
del estandar 31, se evidencian, mediante informe ad hoc
analizado en el Directorio (actas) en el cual se revisa el cumplimiento de
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Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva
propuesto
los criterios en la politica de remuneraciones vigente.
Establecer, en el Reglamento de Directorio, la Politica de Remuneracién u otro L
. . . . . Divisién de
documento aprobado por el Directorio, que es responsabilidad del Directorio
X L s Recursos
evaluar al menos anualmente, el cumplimiento de la Politica
de remuneraciones Humanos
Responsabilidad del )
Directorio de evaluar, al Evidenciar, a través del informe de la evaluacién anual de cumplimiento,
menos anualmente, el efectuado por el Directorio, que éste ha evaluado, al menos una vez al afio, el
cumplimiento de la Politica cumplimiento de la Politica de Remuneracion.
de Remuneracion X Secretaria
En caso tal evaluacion anual no se realice, el cumplimiento de los componentes General
del estandar 31, se evidencian, mediante informe ad hoc analizado en el
Directorio (actas) en el cual se revisa el cumplimiento de
los criterios en la politica de remuneraciones vigente.
La Empresa Prestadora
Municipal, a través de su
Directorio o un tercero
independiente, desarrolla . . , . . L . .
.. Evidenciar, a través de actas de Directorio o actas de comités de Directorio con ,
anualmente una evaluacién -, . Secretaria
o X facultades delegadas, el desarrollo de la evaluacion del desempefio de la
del desempeiiode la . . , General
. . Gerencia General y Gerencia de Linea.
Gerencia General y Gerencia
de Linea sobre criterios
32 definidos y
comunicados a priori.
El proceso de evaluacion Establecer, en el Reglamento de Directorio u otro documento aprobado por el
culmina con la Directorio, que el proceso de evaluacion de desempefio de la Gerencia General y Division de
retroalimentacién individual X Gerencia de Linea, culmina con la retroalimentacién individual para cada Recursos
para cada persona evaluada persona evaluada en la cual se exponen los Humanos
en la cual se exponen los resultados.
resultados. - - - - - - ”
X Evidenciar, a través de entrevistas a los funcionarios evaluados, que se ha Secretaria
realizado una retroalimentacion individual para cada uno de ellos, en la General

2021 2022
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Accion Correctiva

cual se hayan expuesto los resultados.

propuesto

Responsable

2021 2022

33

La Empresa Prestadora
Municipal establece y divulga
una politica especifica para
su desempefio ambiental
como parte de su estrategia
de
sostenibilidad.

Establecer y divulgar, una politica especifica para el desempefioambiental de la

Gerencia de
Ingenieria /

34

La Empresa Prestadora
Municipal practicay
promueve la coordinacién
con otras empresas
prestadoras, organismos
reguladores de su sector,
entidades relevantes de su
jurisdiccién municipal, otras
jurisdicciones locales,
regionales o nacional,
orientada a dar aconocer
mejor su desempeiio en
Gobierno Corporativo y
propiciar la mejora de
desempefio en
la toma de decisiones.

Empresa, como parte de su estrategia de sostenibilidad. Gerencia de
Proyectos

Evidenciar, a través de actas de Directorio, la aprobacién de la politica para el

desempefio ambiental de la Empresa; y mediante en la pdgina web corporativa Secretaria

u otro medio de acceso al publico, evidenciar que se General

divulga la referida politica.

Establecer, en una normativa interna o politica de la Empresa Prestadora

Municipal aprobada por el Directorio, que la empresa practica y promueve la

coordinacién con otras empresas prestadoras, organismos reguladores de su Oficina d

icina de

sector, entidades relevantes de su jurisdiccion municipal, otras jurisdicciones
locales, regionales o nacional, orientada a dar a conocer mejor su desempefio en
Gobierno Corporativo y propiciar la mejora de desempefio en la toma de
decisiones.

Asesoria Legal

35

Responsabilidad del
Directorio de aprobar el
sistema de control internoy
velar por que sea
implementado. Disponer

Evidenciar, a través de actas de Directorio, que dicha instancia ha aprobado las
normas internas correspondientes al control interno y los planes de actividades
de las instancias responsables del mismo.

Secretaria
General
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de un sistema de control
interno para monitorear
cumplimiento de los
procesos operativos y
financieros, la administracion
de los activos y los riesgos de
incumplimiento.

Accion Correctiva

Responsable
propuesto

2021 2022

El sistema de Control Interno
tiene por objeto monitorear
el cumplimiento de los
procesos operativos y
financieros, la
administracién de los activos
y los riesgos de
incumplimiento. Se estipula
que dicho sistemapropicia un

Establecer en el Reglamento del Directorio, que el sistema de Control Interno
tiene por objeto monitorear el cumplimiento de los procesos operativos y
financieros, la administracién de los activos y los riesgos de incumplimiento.
Asimismo, evidenciar que se ha estipulado, que dicho sistema propicia un
enfoque preventivo y proactivo en la gestion de

riesgos.

Oficina de
Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, que se discutid, por lo menos una vez
al afo, los informes o reportes presentados por la instancia responsable de

enfoque preventivo y g | : o i Secretaria
proactivo en cc:crjtro |.nterno, enI as que se dal.cuenta jgd seguimiento 3e procesgs operatllvos General
L . inancier n nalizan medi recomendacion naturalez
la gestion de riesgos. y fina c.e 0s, y en laque sea a,z.a edidas o recomendaciones de naturaleza
preventiva respecto a la problematica.
Establecer, en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Empresa Divisién d
- . - . ivision de
Responsabilidad del Gerente Prestadora Municipal, que el Gerente General, asistido por las Gerencias de
. , . . Recursos
General, asistido por las Linea, es responsable de estructurar e implementar el sistema de
. , . Humanos
Gerencias de Linea,de control interno.
estructurar e implementar el - - p, - - —
. P . Evidenciar, a través de actas de Directorio, que el Gerente General, asistido por
sistema decontrol interno. - . . . . ,
la Gerencia de Linea, ha implementado el sistema de control interno conforme Secretaria
lo acordado en los planes y las decisiones del General
Directorio.
Mecanismos y Establecer, en la Normativa Interna de la Empresa Prestadora Municipal, Oficina de
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Responsable

Estandar Componente Formal Factual Accion Correctiva

procedimientos especificos

los mecanismos y procedimientos especificos para la prevencién de

propuesto
Supervision y

para la prevencion de actividades delictivas como fraude, corrupcidn, entre otras. Control
actividadesdelictivas como Evidenciar, a través de actas de Directorio, que se han implementado Secretari
) . ) . ecretaria
fraude, mecanismos y procedimientos (por ejemplo, sefiales de alerta y/o G |
i ., L o . enera
corrupcion, entre otras. protocolos de accidn) para la prevencion de actividades delictivas.
. L Establecer, en el Reglamento del Directorio, la responsabilidad del Directorio de
Monitoreo de la eficacia e . . . . . . -
monitorear la eficacia e idoneidad del sistema de control interno por lo menos Oficina de

idoneidad del sistema de

control interno y externo

por lo menos anualmente,
siendo recomendable contar

anualmente, siendo recomendable contar con un
asesor externo.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, que al menos anualmente, este

con un asesor externo. drgano analizo la operatividad de los procesos y mecanismos que componen el Secretaria
sistema de control interno, y de ser el caso, se contd con un General
asesor externo.
Establecer, en el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado por el
Directorio, la exigencia de contar con un comité de auditoria con las siguientes Oficina de

Proponer al Directorio, elo
los candidatos para auditor
interno, asi comosu
revocacion o reeleccion,
estableciendolos criterios
para su remuneracion.

funciones: proponer al Directorio el o los candidatos para auditor interno, asi
como su revocacion o reeleccidn, estableciendo los
criterios para su remuneracion.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas del Comité de auditoria, que dicho 6rganoha
propuesto al Directorio, a los candidatos para Auditor interno.

36 Secretaria
De no haber ocurrir tal designacién, evidenciar, a través de entrevistasy/o General
encuestas con el Directorio, que este drgano colegiado tiene
conocimiento de dicha facultad.

. Establecer en el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado por el
Revisar el plan anual de . . . . L - L -
Directorio, la exigencia de contar con un comité de auditoria con las siguientes Oficina de

trabajo de auditoria interna
y el informe anualde
actividades.

funciones: revisar el plan anual de trabajo de auditoria
internay el informe anual de actividades.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas del Comité de auditoria, que se ha revisado

Secretaria
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propuesto
el plan anual de trabajo de auditoria y su respectivo informe anual de General
actividades.
Establecer, en el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado por el
. . Directorio, la exigencia de contar con un comité de auditoria con las siguientes -
Velar por laindependenciay . . . o - o Oficina de
L ., X funciones: velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria ,
eficacia de la funcion de . , S ., o Asesoria Legal
o i interna, asi como recibir informacidn periddica
auditoria interna, asi como L
S . - sobre sus actividades.
recibir informacion periddica
sobre sus actividades. Evidenciar, a través de informes regulares que la auditoria remita al Directorio, la
X independencia y eficacia de la funcion de auditoria y/o Evidenciar, a través de la Secretaria
indicacion del auditor externo en su revision de General
Estados Financieros, que el auditor interno actua con independencia.
Establecer, en el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado por el
. Directorio, la exigencia de contar con un comité de auditoria con las siguientes fici
Conocer y analizar los . . , Oficina de
i X funciones: conocer y analizar los estandares contables de la Empresa Prestadora .
estandares contables dela . . - Asesoria Legal
Municipal, asi como el proceso de elaboracién vy
Empresa Prestadora L. . S .
. i presentacion de informacion financiera.
Municipal, asi como el
proceso de elaboraciény Evidenciar, a través de actas del Comité de auditoria, que se han analizado los
presentacion de Estados Financieros, y como parte de ello se han identificado o definido los Secretaria
informacion financiera. X estandares contables que se aplican; asimismo se ha revisado el proceso de General
elaboracién y presentacion de la
informacién financiera.
Establecer, en el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado por el
X Directorio, la exigencia de contar con un comité de auditoria con las siguientes Oficina de
Criterios para la seleccion funciones: proponer al Directorio los criterios a plantear Asesoria Legal
del auditor externo y velar para la seleccion del auditor externo y velar por el proceso de seleccidn.
or el proceso de seleccién - - - — —
P P Evidenciar, a través de actas del Comité de auditoria, que se ha propuesto al
X Directorio criterios a plantear para la seleccién del auditor externo. Asimismo, Secretaria
en actas también se debera apreciar que dicho General
comité supervisa periédicamente el desarrollo del proceso de seleccidn.

2021 2022
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Accion Correctiva

Responsable

propuesto
L Establecer, en el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado por el
Supervision de los . . . . ny S - -
o ey Directorio, la exigencia de contar con un comité de auditoria con las siguientes Oficina de
servicios de auditoria X . . . o ,
funciones: supervisar los servicios de auditoria externa y Asesoria Legal
externa y salvaguarda la . . L, . .
. salvaguardar la provisidon oportuna de informacién que ésta requiera.
provisién oportuna de
informacién que ésta Evidenciar, a través de actas del Comité de auditoria, que se hamonitoreado s tari
. N . ecretaria
requiera. X el desarrollo de los servicios de auditoria, incluido la G |
. . L enera
provisién oportuna de la informacion
Establecer, en el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado por el
Analizar el informe de X Directorio, la exigencia de contar con un comité de auditoria con las siguientes Oficina de

auditoria externa y en caso
de observaciones, velar
porque éstas sean

funciones: analizar el informe de auditoria externa y en
caso de observaciones, velar porque éstas sean atendidas.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas del Comité de auditoria, que dicho comitéha

atendidas. o . . o . Secretaria
X recibido y analizado el informe de auditoria externa y ha monitoreado G |
., . . enera
la atencién de observaciones que pudieran presentarse.
Cumplimiento de la Establecer, en el Reglamento del Directorio u otro documento aprobado por el
normativa externa e Directorio, la exigencia de contar con un comité de auditoria con las siguientes Oficina de

interna de la Empresa
Prestadora Municipal, en
especial el cumplimiento

del Cédigo de Eticay la

X funciones: supervisar el cumplimiento de la normativa externa e interna de la
Empresa Prestadora Municipal, en especial el
cumplimiento del Cédigo de Eticay la eficacia del sistema de denuncias.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas del Comité de auditoria, que dicha instanciaha

eficacia del 5|.stema de X supervisado el cumplimiento normativo, incluido el Cédigo de Etica y Secretaria
denuncias. . . . General
la eficacia del sistema de denuncias.
Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Auditoria Interna, ROF, Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), u otro documento aprobado por el Directorio, Divisién de
Contar con un responsableo X la exigencia de contar con un responsable o equipo de auditoria interna cuyas RECUIsOs
37 equipo de auditoria interna competencias y experiencias se han definido en funcién a la escala de sus HuUManos
operaciones: nimero de conexiones y
presupuesto de la Empresa Prestadora Municipal.
X Evidenciar, a través de actas del Directorio, o actas de un comité Secretaria
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Responsable

propuesto
debidamente empoderado, que existe un informe o documento en el que se General
analice el tipo de funciones que desarrollara el responsable de auditoria interna,
y se fundamente segun su escala de operaciones:
numero de conexiones y presupuesto de la empresa prestadora.
Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Auditoria interna, ROF, Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), u otro documento aprobado por el Directorio, Division de
X qgue el responsable de auditoria interna desarrolla sus funciones gozando de Recursos
Autonomia e autonomia e independencia y obedece a los Humanos
independencia para las principios de diligencia y reserva.
labores de auditoria - - - - — - —
interna Evidenciar, a través del informe emitido por el auditor externo en su revision
anual de EEFF, respecto a la autonomia e independencia para las labores de Secretaria
X auditoria interna, y evidenciar, a través de reportes regulares propios del auditor General
interno donde se pronuncia sobre dicha
independencia.
Responsabilidad de auditoria Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Auditoria interna, ROF, Manual de
interna es que sedefina Organizacién y Funciones (MOF) u otro documento aprobado por el Directorio,
claramente en un estatuto gue como responsabilidad de auditoria interna es que se defina claramente en Division de
de auditoria, Reglamento de X un estatuto de auditoria, Reglamento de funciones u otra normativa interna el Recursos
funciones u otra normativa andlisis de la fiabilidad de la informacién financiera y operativa, y la Humanos
interna el analisis de la verificacién de la funcién del
fiabilidad de la informacion cumplimiento normativo.
financiera y operativa, y la
verificacién de la funcién del
cumplimiento Evidenciar, a través de actas, la existencia de informes sobre aspectos Secretaria
normativo. X relacionados a la responsabilidad de auditoria interna, elevados por el auditor General
interno al comité de auditoria o al Directorio.
. Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Auditoria interna, ROF, Manual de L
Responsabilidad del s . . . Division de
Directorio de nombrar o X Organizacién y Fu'n'uones (MQF), u c.>tro documento aprobado por el Directorio, Recursos
T que es responsabilidad del Directorio, nombrar al y/o
cesar al auditor interno Humanos

cesar al auditor interno, siendo esta la instancia a la que reporta
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Accion Correctiva

Responsable

propuesto
directamente.
Evidenciar, a través de la comprobacion de las actas de directorio que
registren la decisién de nombrar o cesar al auditor interno. ,
Secretaria
X
. . . . General
En caso ello no ocurra, evidenciar a través de entrevistas y/o encuestascon el
Directorio, que éste tiene conocimiento de tal facultad.
Establecer, en el Estatuto o Reglamento de Auditoria interna, ROF, Manual de Divisién de
. . . ) . ivisi
Deber del auditor de X Organizacion y Funciones (MOF) u otro documento aprobado por el Directorio, RECUTSOS
presentar un plan anual de que es deber del auditor presentar un plan anual de Humanos
trabajo y su respectivo trabajo y su respectivo presupuesto al Directorio para su aprobacion.
presupuesto al D|re'c’tor|o Evidenciar, a través de actas del Directorio o del comité de auditoria, quedicha ,
para su aprobacién . . . Secretaria
X instancia ha aprobado un plan anual de trabajo y un presupuesto General
asignado para auditoria interna.
Establecer, en el Estatuto, Reglamento de Junta de Accionistas, Reglamento del
Directorio o Politica de auditorias externas, que la Empresa Prestadora
Contar con estados X Municipal cuenta con estados financieros auditados anualmente por un auditor Oficina de
financieros auditados externo independiente, entidad que tiene como rol principal el comprobar que | Asesoria Legal
anualmente por auditor los estados financieros y sus notas
externo independiente. presentan razonable la realidad de la empresa.
X Evidenciar, la existencia de estados financieros auditados libres de Secretaria
38 comentarios u opiniones desfavorables. General
Establecer, en el Estatuto, Reglamento de Junta de Accionistas, Reglamento del
. . Directorio o Politica de auditorias externas, que el auditor externo y su equipo Oficina de
Auditor externo y su equipo X . . ,
deben contar con independencia respecto a Asesoria Legal
debe contar con .
. i la Empresa Prestadora Municipal.
independencia a la Empresa
Prestadora Municipal. Evidenciar, a través de actas del Directorio o actas de comité, que el Auditor
X externo y su equipo cuentan con independencia a la Empresa, y/o evidenciar, a Secretaria
través de una declaracion jurada de independencia del General
auditor externo y su equipo, en la que se manifieste que no se mantiene
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Accion Correctiva

Responsable

Deber de los auditores
externos de informar
directamente al Directorioo
comité del mismo.

propuesto
relaciones comerciales y/o laborales entre éstos y la Empresa Prestadora
Municipal.
Establecer, en el Estatuto, Reglamento de Junta de Accionistas, Reglamento del
Directorio o Politica de auditorias externas, que las actividades y hallazgos del Oficina de

auditor externo son informadas directamente
al Directorio o comité del mismo.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas del Directorio o actas del comité deauditoria, que

Politicas de rotacién del
auditor externo.

. L . r i

éste ha tomado conocimiento o ha aprobado los informes Szceszta?';lla

emitidos por el auditor externo.

Establecer, en el Estatuto, Reglamento de Junta de Accionistas,Reglamento del .
Oficina de

Directorio o Politica de auditorias externas, que existen
politicas para la rotacién del auditor externo.

Asesoria Legal

Evidenciar, mediante actas del comité de auditoria o de Directorio, quese ha

Evitar contratar al auditor
externo por otros servicios
distintos a la auditoria de
estados financieros.

revisado el cumplimiento de dicha politica por parte del auditor Secretaria
General

externo

Establecer, en el Estatuto, Reglamento de Junta de Accionistas, Reglamento del

Directorio o Politica de auditorias externas, que se debe evitar que el auditor Oficina de

externo sea contratado para otros servicios distintos
a los de auditoria de estados financieros.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas del directorio o actas del comité deauditoria,

riesgos

Los riesgos que considerar son todos los materialmente relevantes en los
distintos ambitos posibles
(econémico, financiero, legal, social o ambiental, incluidas

. . . Secretaria
qgue se ha analizado que el auditor externo no ha brindado
. - s . . General
servicios distintos a la auditoria de estados financieros.
Evidenciar, a través de actas de Directorio, la aprobacion de la politica de riesgos
Responsabilidad del que incluye procesos y procedimientos de identificacion, evaluacion y gestidon de
. . riesgos, definiendo también los roles, responsabilidades y lineas de reporte al .
Directorio de aprobar una . ) . . . - Ny Secretaria
39 o S interior de la sociedad, tomando debida atencién a su tamafio y complejidad.
politica de gestidn integralde General
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Responsable

Accion Correctiva 2021 2022
propuesto
consideraciones propias de la naturaleza, como la administracion o
gestidn de posibles desastres).
. . . ., Oficina de
Establecer, en el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de gestion Supervision y
integral de riesgos, que el Gerente General es responsable de velar por la
Gerente General es X . ) . o . AL Control /
implementacion del sistema de gestion integral de riesgo (identificacion, -
responsable de velar por la T o ) o . Oficina de
. s . medicién, administracion y seguimiento de los riesgos). .
implementacién del sistema Asesoria Legal
de gestion integralde riesgos - - - - - - —
& g & Evidenciar, la existencia de informes del Gerente General hacia el Comité de
X riesgos o el Directorio, donde se dé cuenta, de forma periddica, de las medidas Secretaria
adoptadas para implementar o ir adecuando el sistema de General
gestion de riesgos.
. . . ., Oficina de
. . . Establecer, en el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de gestion
Directorio recibe reportes de . . L. . . . o Supervision y
L - integral de riesgos, lo siguiente: el Directorio recibe reportes de seguimiento de
seguimiento de la gestién X L . L. . Control /
. . la gestion integral de riesgos, como minimo de manera trimestral. -
integral de riesgos,como Oficina de
minimo de manera Asesoria Legal
trimestral. - - - - - - -
X Evidenciar, a través de actas del Directorio, que se abordan temas degestién Secretaria
integral de riesgos. General
Oficina de
Establecer, en el Estatuto, Reglamento del Directorio o Politica de gestion| Supervisiény
., o X integral de riesgos, lo siguiente: el sistema de gestidén integral de riesgo es Control /
Evaluacidn periddica del o -
evaluado de forma periddica. Oficina de

sistema de gestién integralde

Asesoria Legal

riesgos
Evidenciar, a través de actas del Directorio o actas de algin comitéencargado de ;
- . Secretaria
X riesgos, que se han analizado reportes que dan cuenta de General
la evaluacién del sistema de gestion integral de riesgos.
Responsabilidad del Establecer, en el Reglamento del Directorio o del comité de riesgos de la Oficina de
40 comité de proponer, X Empresa Prestadora Municipal, las  siguientes funciones y | Supervisiony
evaluar y revisar la responsabilidades del Comité de Riesgos: responsabilidad del comité de Control /
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politica de gestion integral
de riesgos de laEmpresa

proponer, evaluar y revisar la politica de gestion integral de riesgos de la
Empresa Prestadora Municipal.

Responsable
propuesto
Oficina de

Asesoria Legal

Prest.zatflora X Evidenciar, a través de actas del comité, la aprobacion de estos temas Secretaria
Municipal. (proponer evaluar y revisar la politica de gestién integral de riesgos) General
. . Establecer, en el Reglamento del Directorio o actas del comité de riesgos de la .
Responsabilidad del comité . . . . Oficina de
Empresa Prestadora Municipal, un comité de Riesgos con las siguientes .
de proponer, evaluar, . - ] . ! Supervision y
. funciones y responsabilidades: responsabilidad del comité de proponer, evaluar,
revisar y aprobarla X . , . o . . Control /
, revisar y aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear, .
metodologia y modelospara . L Oficina de
. > ) controlar, informar y revelar los distintos i
identificar, medir, . . . Asesoria Legal
) tipos de riesgos que afronta la Empresa Prestadora Municipal.
monitorear, controlar,
informar y revelar los Evidenciar, a través de actas del comité, si se abordan estos temas (proponer,
distintos tipos de riesgos evaluar, revisar y aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, Secretaria
que afronta la Empresa X monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos que General
Prestadora Municipal. afronta la Empresa) y se pone en conocimiento del
Directorio.
Responsabilidad del comité Establecer, en el Reglamento del Directorio o actas del comité de riesgos de la
de asistir al Directorio en el Empresa Prestadora Municipal, un comité de Riesgos con las siguientes Oficina de
analisis delos riesgos a los funciones y responsabilidades: responsabilidad del comité de asistir al Directorio | Supervisiény
gue se encuentra expuesta X en el anadlisis de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Empresa Control /
la Empresa Prestadora Prestadora Municipal y medidas adoptadas para su administracion; asi como, Oficina de

Municipal y las medidas
adoptadas para su
administracion; asi como,
realizar las recomendaciones

realizar las recomendaciones
correspondientes.

Asesoria Legal

Evidenciar que el Directorio haya recibido informes sobre anilisis de diferentes

correspondientes. Secretaria
X riesgos, en los cuales el Comité haya brindado las recomendaciones respectivas. General
Padrdn de sus obligaciones, Establecer, en el ROF o MOF, que la Empresa Prestadora Municipal debecontar Division de
41 establecidas X con un padrén de sus obligaciones, establecidas tanto en el Recursos
tanto en el ambito externo ambito externo como el interno, y los respectivos responsables de su Humanos
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propuesto

como el interno, y los cumplimiento.
respectivos responsablesde Evidenciar, a través de actas del Directorio o de actas de sus comités, que la
su cumplimiento. Empresa cuenta con un padrdon de sus obligaciones, establecidas tanto en el

ambito externo como el interno, y los respectivos responsables de su
cumplimiento.

X En caso no se cuente con actas, evidenciar mediante soporte escrito como

informes, memorandums, entre otros emitidos por el Gerente General, que la

Empresa Prestadora Municipal cuenta con algun tipo de ordenamiento en

general que lista o identifica las diferentes

obligaciones.

Secretaria
General

Establecer, en el ROF o MOF, que la Empresa Prestadora Municipal establece
compromisos adicionales con sus Grupos de Interés tomando en consideracidon Division de
X aspectos no normados pero que de permanecer desatendidos podrian impactar Recursos
en el desempefiio o reputacion de la Humanos

Establecer compromisos .
P Empresa Prestadora Municipal.

con sus Grupos de Interés.

Evidenciar, a través de informes o reportes que consten en actas del Directorio o
de sus comités, que la Empresa Prestadora Municipal tiene definidos Secretaria

X . )
claramente los compromisos que ha establecido con sus General
Grupos de Interés.
o . . . Divisidon de
Establecimiento de X Establecer, en el ROF o MOF, una instancia responsable de realizar el RECUrsOS
instancia responsable de seguimiento y monitoreo de las obligaciones y compromisos. HuUManos
realizar el seguimiento y
monitoreo de las Evidenciar, a través de actas de Directorio o actas de comités, la existencia de
obligaciones y X informes o reportes emitidos, al menos trimestralmente, por el responsable de | Secretaria
compromisos. realizar seguimiento y monitoreo de las General
obligaciones y compromisos en la Empresa Prestadora Municipal.
Contar con un Cédigo de Evidenciar, a través de actas de directorio, entrevistas y/o encuestas conel S tari
‘. . . , . . ) ecretaria
42 Etica aprobado por el X Personal, miembros de la Gerencia de Linea o miembros del Directorio, G |
enera

Directorio, que establece gue existe un conocimiento suficiente respecto a lo establecido en el
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Responsable

propuesto
los principios y valores que Cédigo de Etica.
rigen a quienes participan en
la Junta General de
Accionistas, el Directorio, el
Gerente General, la Gerencia
de Linea y en general a todos
los miembros de la Empresa
Prestadora Municipal.
Contar con un Cddigo de Incluir en el Cédigo de Etica, disposiciones relacionadas al manejo de los
ética que incluya conflictos de interés, de la informacién no susceptible de ser publicada, Divisién de
disposiciones relacionadasal X prevencién de corrupcidén y pagos impropios, donaciones, recibo de regalos, Recursos
manejo de conflictos de nepotismo, responsabilidad social, cuidado del medio ambiente, Humanos
interés, de la informacién no entre otros.
susceptible de ser publicada,
prevencién de corrupcién y
pagos impropios, Evidenciar, a través de sustento escrito, que el Directorio ha recibido analisis
donaciones, recibo de periddicos respecto de las incidencias relacionadas al manejo de conflictos de
regalos, nepotismo, interés, de la informacidon no susceptible de ser publicada, prevencién de Secretaria
responsabilidad social, X corrupcidon y pagos impropios, donaciones, recibo de regalos, nepotismo, General
cuidado del medio responsabilidad social, cuidado del medio ambiente, entre otros, segun lo
ambiente, entre otros. definido en el Cédigo de Etica.
Establecer, en el Reglamento del Directorio u acuerdo del Directorio, quedicho Oficina de

Responsabilidad del
Directorio de aprobar
programas de capacitacion

X drgano es responsable de aprobar los programas de capacitacidn
del Cédigo de Etica.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas del Directorio o de sus comités, en casosque

del Codigo de Etica X haya existido delegacidn expresa, la aprobacién de los programas de Secretaria
g . ‘. General
capacitacion del Cddigo de Etica.
Responsabilidad del X Establecer, en el Reglamento del Directorio u acuerdo del Directorio, que Oficina de
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Directorio de definir los
incentivos y sanciones que
propicien la observancia del

dicho 6rgano es responsable de definir los incentivos y sanciones que
propicien la observancia del Cédigo de Etica.

Responsable
propuesto
Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas del Directorio, de acuerdo a informes que leson

2 di £ . . . . . Secretaria
Codigo de Etica. X reportados al Directorio, respecto a los incentivos y sanciones que
.. . L ‘. General
propicien la observancia del Cédigo de Etica.
Responsabilidad del Gerente Establecer, en el ROF o MOF de la Empresa, que es responsabilidad delGerente| Divisidn de
General de velar por la X General, velar por la ejecucidn de los programas de capacitacion Recursos
ejecucion de los programas y de reportar al Directorio sobre su ejecucion. Humanos
de capacitaciony reportar al
Directorio X Evidenciar, a través de actas del Directorio, que el Gerente generalreportd sobre| Secretaria
sobre su ejecucion. la ejecucion de los programas de capacitacion. General
Evidenciar, a través de actas del Directorio, que dicha instancia ha recibido
. L reportes trimestrales respecto a las denuncias recibidas. Asimismo, evidenciar .
Mecanismos de recepciénde ~ . s, Secretaria
. X que, por lo menos una vez al afo, estos reportes incluyen la evaluacion de la
denuncias S ) o General
eficacia de los mecanismos para recibir
denuncias.
Establecer, en el Cédigo de Etica o documento que regule los temas éticos, .
. . . . Divisién de
aprobado por el Directorio, que es deber del Directorio de establecer un
Establecer un responsable X . . o . Recursos
. ; " responsable independiente para recibir y gestionar
independiente para recibiry . Humanos
43 . ) denuncias.
gestionar denuncias
X Evidenciar, a través de actas del Directorio, la designacién de un area, Secretaria
unidad, drgano o persona responsable de gestionar las denuncias. General
Establecer, en el Cédigo de Etica o documento que regule los temas éticos,
. . . aprobado por el Directorio, que las denuncias que impliquen al Gerente General Division de
Denuncias que impliquen al . . . , , L
, X o algun miembro de la Gerencia de Linea; asi como procesos de adquisiciones o Recursos
Gerente General o algun ‘. L
- > practicas contables, son dirigidas Humanos
miembro de la Gerencia de . ) o .
L directamente al Comité de auditoria, o quien haga sus veces.
inea
X Evidenciar, a través de actas del Comité de Auditoria, u otra evidencia Secretaria
escrita de quien haga sus veces, el seguimiento a las denuncias que General
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pudieron involucrar al Gerente General, algin miembro de la Gerencia de Linea;
o procesos de adquisiciones o practicas contables.

De no ocurrir algin hecho de esta indole, evidenciar, a través de entrevistas a
algin miembro del Comité de Auditoria, para verificar que se conoce el
procedimiento de denuncia correspondiente para los casos

antes mencionados.

Aprobacion de politicas Evidenciar, a través de actas del comité de auditoria o del Directorio, que se haya
para anteponer interesesde X discutido informes que den cuenta de la implementacion de los medios y Secretaria
la Empresa Prestadora mecanismos para prevenir, detectar, manejar y revelar los General
Municipal a los propios. conflictos de interés.
Evidenciar, a través de actas del Directorio o actas comité, si se toma
Supervision de la politicade X conocimiento sobre el cumplimiento de la politica de conflicto de interés, su Secretaria
conflicto de interés difusion y demas aspectos que se encuentren regulados en la referida General
politica.
44
Evidenciar, a través de actas del Directorio, que los directores comunicaron y se
abstuvieron en las deliberaciones y votaciones de aquellos casos que lo
Comunicacién y vinculan a un conflicto de interés.
abstencion de los X . s E b d Municipal h istid Secretaria
. n n mpr r r nici n n existi
directores en caso de . c.aso, en la . p esa. est'a ora Mu Fpa, o ay.a e. stido caso's que General
conflicto de interés impliquen conflicto de interés de los directores, evidenciar, a través de
entrevistas a los miembros del Directorio, que tienen conocimiento sobre su
responsabilidad de comunicar y abstenerse en caso lo vinculan a
un conflicto de interés.
Aprobacién de politicas X Evidenciar, a través de actas del Directorio, que analizan la aplicacion de Secretaria
entre partes vinculadas la referida politica. General
45 Aprobacion de operaciones Establecer, en el Estatuto o Reglamento del Directorio, que el Directorio,es Oficina d
. . . icina de
entre partes X quien aprueba las operaciones entre partes vinculadas cuando

. . Asesoria Legal
vinculadas cuando corresponday la norma lo permita.
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Responsable

46

propuesto

corresponda y la norma lo Evidenciar, a través de actas de Directorio, el debate de las operaciones a Secretaria
permita ser aprobadas por el Directorio. General

Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento internoaprobado Oficina de

Criterios para la
clasificacion del caracter
confidencial o reservadode

por el Directorio, los criterios para la clasificacion del caracter
confidencial o reservado de la informacién.

Tecnologias de
lainformacion

Evidenciar, a través de actas de Directorio si se deja constancia de los criterios
de clasificacién del caracter confidencial o reservado de la informacién,
conforme a la normativa aplicable. En caso no se cuente con

; T . . . ) i , Secretaria
lainformacién. actas de Directorio, evidenciar, a través de soporte escrito como manual o General
directiva interna de aplicacidon general, que contenga criterios de clasificacion
establecidos en la Empresa
Prestadora Municipal.
Establecer, en la Politica de Informacidén u otro documento interno aprobado Oficina d
icina de

Delimitacion y asignacion de
responsabilidades en cuanto
a la clasificacién dela
informacion y de su
administracién segin

por el Directorio, la delimitacién y asignacion de responsabilidades en cuanto a
la clasificacién de la informacion y de su
administracion segun categorias de informacion.

Tecnologias de
la informacion

Evidenciar, a través de actas de Directorio, si se deja constancia de quienes son
los responsables de la clasificacion de la informacion y de su administracion.
En caso no se cuente con actas de Directorio, evidenciar, a través de soporte

i - - . S S Secretaria
categorias de informacién. escrito como manual o directiva interna de aplicacion general, donde se G |
e enera
establezcan a los responsables de la clasificacién y
administracion de la informacioén.
Establecer, en la Politica de Informacidn u otro documento internoaprobado Oficina de

Pautas para el manejo de
informacion confidencial o
reservada.

por el Directorio, las pautas para el manejo de informacion
confidencial o reservada.

Tecnologias de
lainformacion

Evidenciar, a través de actas de Directorio, los casos donde se establecidla
clasificacion de confidencial para determinada informacién en base a
las pautas de informacién confidencial o reservada establecidas por la

Secretaria
General
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Accion Correctiva

Empresa Prestadora Municipal, conforme a la normativa aplicable.

Responsable
propuesto

Medios y procedimientos
para la difusion diferenciada
de informacidn a los Grupos

Establecer, en la Politica de Informacion u otro documento interno aprobado
X por el Directorio, los medios y procedimientos para la difusidn
diferenciada de informacion a los Grupos de Interés.

Oficina de
Tecnologias de
lainformacion

Evidenciar, a través de actas de Directorio, si se deja constancia de la aprobacién

de Interes. X de medios y procedimientos diferenciados para los diferentes grupos de interés| Secretaria
y se evidencia en informes de Gerencia de Linea el General
cumplimiento de dichos medios y procedimientos.
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento internoaprobado Oficina de

Procedimiento de
supervision de
cumplimiento de la

X por el Directorio, el procedimiento de supervision de
cumplimiento de la politica de informacion.

Tecnologias de
lainformacion

Evidenciar, a través de actas de Directorio, si se deja constancia de la supervisién

politica de informacion. X de cumplimiento de la politica de informacion y se evidencia en informes de| Secretaria
Gerencia de Linea, en concordancia con los General
procedimientos establecidos.
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento internoaprobado Oficina de

Definicién de responsablede
atender las solicitudesde
informacion de sus Grupos

X por el Directorio, la definicidon del responsable de atender las
solicitudes de informacidn de sus Grupos de Interés.

Tecnologias de
la informacion

Evidenciar, a través de informes escritos emitidos por el responsable dela

47

£ .. . . , . r ri
de Interés. X gestion de solicitudes de los grupos de interés, el cumplimiento de SZC eta Ia
enera
este componente.
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado .
Oficina de

Objetivos de la empresa

por el Directorio, la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicién de

2021 2022

X . - ., Tecnologias de
prestadora los medios de acceso publico y la revelacién de . J .,
. .. .. L . la informacién
informacién minima de objetivos de la Empresa Prestadora Municipal.
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado .
. . , s . Oficina de
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los medios de i
Estatuto X Tecnologias de

acceso publico y la revelacion minima de informacién de
Estatuto.

la informacion
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Responsable

propuesto
X Evidenciar, en la pagina web corporativa o cualquier medio de acceso Secretaria
publico, la difusién del Estatuto. General
Establecer, en la Politica de Informacidn u otro documento interno aprobado .
. . , L . Oficina de
L, por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicién de los medios de i
Contrato de Explotacion X . -, L Tecnologias de
acceso publico y la revelacién minima de contrato de . -,
., la informacion
explotacion.
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento internoaprobado Oficina de
CBCG X por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicidn de Tecnologias de
los medios de acceso publico y la revelacion minima de CBGC. lainformacion
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado .
. . , s . Oficina de
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los medios de i
. X . . ) L Tecnologias de
Manual de Rendicién de acceso publico y la revelacidn de informacion minima de . D
_— la informacion
Cuentas Manual de Rendicién de Cuentas.
X Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio de Secretaria
acceso publico, la difusion del Manual de Rendicidon de Cuentas. General
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado -
. . , L, . Oficina de
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los medios de i
X s - . o Tecnologias de
. o acceso publico y la revelacion de informacion minima de . i
Estudio Tarifario . e la informacion
Estudio Tarifario.
X Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio de Secretaria
acceso publico, la difusion del Estudio tarifario. General
Establecer, en la Politica de Informacidén u otro documento interno aprobado .
. . , s . Oficina de
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los medios de i
X - ., . ., L. Tecnologias de
Informe anual de acceso publico y la revelacion de informaciéon minima de la inf .,
. . ainformacién
Gobernabilidad y Informe anual de Gobernabilidad y Gobernanza
Gobernanza - - p - - - -
Evidenciar, a través de la pdgina web corporativa o cualquier medio deacceso S tari
iLr e - ecretaria
X publico, la difusidon del Informe anual de Gobernabilidad y
General
Gobernanza.
Estructura de propiedad y X Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno Oficina de
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organigrama de la
Empresa Prestadora
Municipal.

Accion Correctiva

medios de acceso publico y la revelacidn de informacidn minima de Estructura
de propiedad y organigrama de la Empresa Prestadora
Municipal.

aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los

Responsable
propuesto
Tecnologias de
la informacion

Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio deacceso
X publico, la difusién de la Estructura de propiedad y el
organigrama de la Empresa Prestadora Municipal.

Secretaria
General

Acta de JGA mediante la cual
se designan a los directores
y/o Resoluciones
Ministeriales
designando Directores.

Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los medios de
X acceso publico y la revelacién de informacidon minima de Acta de JGA mediante
la cual se designan a los directores y/o

Resoluciones Ministeriales designando Directores.

Oficina de
Tecnologias de
la informacion

Hojas de vida, perfiles y
criterios para la
remuneracién de los
miembros del Directorio,
Gerente General y la

Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los medios de
X acceso publico y la revelacion de informacion minima de Hojas de vida, perfiles
y criterios para la remuneracién de los miembros

del Directorio, Gerente General y la Gerencia de Linea.

Oficina de
Tecnologias de
la informacion

Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio de acceso

Gerencia de Linea. X publico, la difusién de las Hojas de vida, perfiles y criterios para la remuneraciéon Secretaria
de los miembros del Directorio, Gerente General y la General
Gerencia de Linea.
Establecer, en la Politica de Informacidén u otro documento interno aprobado .
. . , - . Oficina de
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los medios de i
X S ., . ., L Tecnologias de
Reglamentos de JGA y del acceso publico y la revelacién de informacion minima de . .,
. . . . lainformacién
Directorio Reglamentos de JGA y del Directorio.
X Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio de Secretaria
acceso publico, la difusion de Reglamentos de JGA y del Directorio. General
Resolucion de ingreso y/o X Establecer, en la Politica de Informacidon u otro documento interno Oficina de

cese al Régimen de Apoyo

aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicién de

Tecnologias de
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Transitorio, de ser el caso.

Accion Correctiva

los medios de acceso publico y la revelacion de informacidon minima de
Resolucion de ingreso y/o cese al Régimen de Apoyo Transitorio, de ser el

Responsable
propuesto
la informacion

Pertenencia de sus
directores a Directorios de

otras empresas prestadoras.

X acceso publico y la revelacién de informacion minima de pertenencia de sus
directores a Directorios de otras empresas
prestadoras.

caso.
Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio de Secretaria
X acceso publico, la difusién de la Resolucion de ingreso y/o cese alRégimen de General
Apoyo Transitorio, de ser el caso.
Establecer, en la Politica de Informacidén u otro documento interno aprobado
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definiciéon de los medios de Oficina de

Tecnologias de
la informacion

Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio deacceso

por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los medios de

S e s . . L. . Secretaria
X publico, la difusion de informacién minima de pertenencia de sus G |
. . . enera
directores a Directorios de otras empresas prestadoras.
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado Oficina d
icina de

X . . ) R Tecnologias de
Informe anual de acceso publico y la revelacion de informacién minima de . -,
. . la informacion
resultados de gestion. Plan Maestros Optimizados.
X Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio de Secretaria
acceso publico, la difusion del Informe Anual de resultados de gestion. General
Establecer, en la Politica de Informacidén u otro documento interno aprobado
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicién de los medios de Oficina de
Indicadores de X acceso publico y la revelaciéon de informacién minima de Indicadores de | Tecnologias de
Gobernabilidad y Gobernabilidad y Gobernanza y el Manual de Rendicién la informacion
Gobernanza y Manual de de Cuentas.
Rendicién de Cuentas. - - p = - - -
Evidenciar, a través de la pdgina web corporativa o cualquier medio deacceso S tart
. e L . ecretaria
X publico, la difusion de los indicadores de Gobernabilidad y G |
L enera
Gobernanza y Manual de Rendicién de Cuentas.
Informe de Gobierno X Establecer, en la Politica de Informacion u otro documento interno Oficina de
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Corporativo. aprobado por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion delos Tecnologias de
medios de acceso publico y la revelacidén de informaciéon minima del la informacion
Informe de Gobierno Corporativo.
X Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio de Secretaria
acceso publico, la difusidn del Informe de Gobierno Corporativo. General
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado .
. . , s . Oficina de
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definiciéon de los medios de i
X - . . S Tecnologias de
Planes Maestros acceso publico y la revelacion de informaciéon minima de . ,
. . lainformacién
Optimizados los Planes Maestros Optimizados.
X Evidenciar, a través de la pagina web corporativa o cualquier medio de Secretaria
acceso publico, la difusion de los Planes Maestros Optimizados. General
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado -
. . , S . Oficina de
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicién de los medios de i
. - X o - ) A Tecnologias de
Encuestas de satisfacciénde acceso publico y la revelacion de informaciéon minima de . .,
. . . . . . . lainformacién
usuarios o clientes, encuestas de satisfaccion de usuarios o clientes, realizadas.
realizadas. - - p P - - -
Evidenciar, a través de la pdgina web corporativa o cualquier medio deacceso ,
g e g . L. . Secretaria
X publico, la difusion de las encuestas de satisfaccion de usuarios o G |
. . enera
clientes realizadas.
Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado
por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la definicion de los medios de Oficina de
Factores de riesgo que X acceso publico y la revelacién de informacién minima de Factores de riesgo que | Tecnologias de
podrian afectar |la operacion podrian afectar la operacion de la Empresa la informacion
de la EmpresaPrestadora Prestadora Municipal.
Municipal. - - p = - - -
Evidenciar, a través de la pdgina web corporativa o cualquier medio deacceso ;
- . . . Secretaria
X publico, la difusion de los factores de riesgo que podrian afectar
L . General
la operacién de la Empresa Prestadora Municipal.
Obligacion de explicar las Establecer, en la Politica de Informacidn u otro documento internoaprobado Oficina de
48 condiciones en las que se X por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la obligacién de Tecnologias de
contratan los servicios. explicar las condiciones en las que se contratan los servicios. la informacion
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Estandar Componente Formal Factual

Obligacion que los contratos
de suministro nocontemplan
clausulas y condiciones
carentes de equidad o que
incluyan cobros aleatorios
y/o facultades de decisién e

Accion Correctiva

por la Gerencia General o Gerencia de Linea, la obligacién de que los contratos
X de suministro no contemplen cldusulas y condiciones carentes de equidad o
que incluyan cobros aleatorios y/o facultades de

decision e interpretacién unilateral.

Establecer, en la Politica de Informacién u otro documento interno aprobado

Responsable
propuesto

Oficina de
Tecnologias de
la informacidén

Evidenciar, a través de los contratos utilizados por la Empresa Prestadora
Municipal, que éstos no contemplan cldusulas y condiciones carentes de

interpretacion unilateral. equidad o que incluyan cobros aleatorios y/o facultades de decision e Secretaria
X interpretacion unilateral. General
En caso no se pueda comprobar ello en los contratos, evidenciar, si no
existen denuncias o reclamos relacionados a estos aspectos.
49 Informe anual de gobierno X Evidenciar, a través de actas de Directorio, la aprobacién del informe de Secretaria
corporativo gobierno corporativo. General
Politica contable aprobada
por el Directorio que sefala
que los estados financieros
siguen las normas contables
mas exigentes posibles; Evidenciar, a través de examen del auditor externo, en el que éste corrobore
revela las principales X gue se aplican politicas contables, o en informes técnicos especializados que se Secretaria
condicionesfinancieras y pronuncie sobre lo mismo presentado al Directorio. General
contingencias, operaciones
50 extraordinarias y
descripcion de riesgos
Establecer, en el Estatuto o en un acuerdo de directorio, que la politicacontable Oficina de

Politica contable debe ser
difundida y explicada

X debe ser difundida y explicada procurando que su aplicacion sea
uniforme y consistente en el tiempo.

Asesoria Legal

Evidenciar, a través de la pagina web o cualquier medio de accesopublico, si la
politica contable ha sido difundida.

Secretaria
General

2021 2022
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Estandar

Componente

Elaborar y aprobar
laMemoria Anual de
la Empresa
Prestadora
Municipal.

Formal  Factual Accion Correctiva

Responsabl
e

2021 2022 2023

propuesto

X Evidenciar, a través de actas de Directorio o en la misma memoria, la
aprobacién de la Memoria Anual.

Secretari
a
General

51

Elaborar y aprobar un
reporte aprobado por
elDirectorio que integra
o unifica los informes de
desempefio financieroy
no financiero.

Establecer, en el Estatuto y/o Reglamento de Junta General de
Accionistas, la obligacidn de elaborar y aprobar un reporte aprobado por
el Directorio que integre o unifique los informes de desempefio
financiero y no financiero.

Oficina de
Asesoria Legal

Evidenciar, a través de actas de Directorio, la aprobacion del reporte

integrado.

Secretaria
General
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