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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°()|{)2009-300-EPS TACNA S.A.

Tacna, 1§ ENF 2009
VISTO:

El informe N°202-2008-100-EPS TACNA S.A., que contiene el Manual de Proceso
Identificados y Optimizados presentado por el Ing. Sandro Martinez Sardon Jefe de
la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

' CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion de Gerencia General N° 332 de fecha 15 de agosto del
2007, se aprobo el expediente Técnico del proyecto “Mejoramiento de las
Tecnologias de la Informacién para el Manejo de Informacion y Procesos de la
EPS TACNA S.A. con codigo SNIP 390006

Que en tal virtud la Oficina de Tecnologia de la Informacion con el informe del
visto  solicita la aprobacion del Manual de Procesos Optimizados que forma parte
del proyecto “Mejoramiento de las Tecnologias de la Informacion para el Manejo
de Informacion y Procesos de la EPS TACNA S.A.

Que es necesario aprobar el presente documento para su aplicacién por parte de
las diferentes areas funcionales de la Entidad a través de los usuarios lideres de
cada una de ellas. )

Que estando conferidas las atribuciones del Gerente General en el Manual de
Organizacion y Funciones de la Entidad y con el .V°B° de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Gerencia de Ingenieria y Obras, Gerencia de
Operaciones, Gerencia Comercial, Oficina de Planeamiento, Oficina de
Supervision y Control, Oficina de Tecnologia de la Informacion y Oficina de
Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el documento denominado “ Manual de Procesos

Identificados y Optimizados de la EPS TACNA S.A” para las siguientes areas
funcionales:

Division de Comercializacion. %f
Divisién de Facturacion. >

“\.’7" Divisién de Catastro.
oficiu A \= ' Division de Cobranzas
fErvisiot « 12 Division de contabilidad y Control Patrimonial.
| .4 /Division de Tesoreria.
/> / Division e Recursos humanos
Division de Logistica
Division de estudios y proyectos.
Division de Obras.
Division de Operaciones.
Divisién de Mantenimiento.
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Divisiéon de Distribucion

Oficina de Planeamiento.

Oficina de Tecnologia de la Informacion.
Equipo del Proceso de Comunicacién Social

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que el presente “Manual de Procesos
Identificados y Optimizados de la EPS TACNA S.A” sea de aplicacién para las
i: areas funcionales referidas en el articulo precedente.

s ARTICULO TERCERO: El Manual entrara en vigencia a partir de la fecha de
{‘ } £1 7 su aprobacion.
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