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ORIENTADAS A MEJORAS LA GEST10N DE LA ENTIDAD

ESTADO DE:MPLEMENTACiON DE LAS RECOMENDAC:ONES DELINFORME DE SERⅥ C10 DE CONTROL POSTER:OR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA
GEST10N

■mplementa● 6nde hs Recomendadones delos hfomes deServidos dttC91JリーP9,“‖。r,SegJ口ねntO IPublhaci6n"

Entidad: Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.

Periodo de seguimientor Enero― Junio 2024

No DEL:NFORME DE
SERⅥCiO DE CONTROL

POSTERIOR

刊PO DE:NFORME DE
.  SERVIC10 DE

CONTROL
POSTER!OR

NoDE
RECOMENDAC10N RECOMENDAC:ON ESTADO DE

RECOMENDAC16N

20772‐ 2023‐ CG′PREVI‐

AOP lnforme de Acci6n de

Oficio Posterior
1

Adoptar las acciones que correspondan, en el dmbito de sus competencias, a
fin de atender o superar el hecho con indicio de inegularidad conro resultado
de la Accidn de Oficio Posterior, y de ser el caso, disponer el deslinde de
responsabilidades q ue conespondan.

lmplementada

30594… 2023‐ CG′PREVト

AOP lnforme de Acci6n de

Oficio Posterior
1

Adoptar las acciones que correspondan en el Ambito de sus competencias a fin
de atender o superar el hecho con indicio de irregularidad como resultado de la
acci6n de oficio posterior, y de ser el caso, disponer el deslinde de
responsabilidades q ue conespondan.

lmplementada

)00)2023‐

3‐0080RDS

Auditoria Financiera
"Reporte de

Deficiencias
Significativas (RDS) a

la informaci6n
presupuestaria" periodo

2021.

Al Presidente del Directorio:

Que la Gerencia C:eneral, considerando que en la fecha se viene elaborando el
cierre del periodo 2022, requiera a la Gerencia de Administraci6n y Finanzas y
jefatura de la Oficina de Planeamiento, realizar la conciliaci6n de saldos del
Resultado de Ejecucidn Presupuestaldelejercicio terminado al 31 de diciembre
de 2022 con el saldo del Efectivo y Equivalente de Efectivo a esa misma fecha,
determinando en forma detallada las partidas y transacciones que generan las
diferencias, a efecto de gaantizar la conecta determinacidn del saldo de

lqlq4cgjqsupuestal disoini ble para el afl o 2023.

En proceso

004‐ 2023‐ 30086 RDS
RDS - lnformaciOn

Financiera
La Gerencia de Administaci0n y Finanzas deberd reportar trimestralmente a
la Gerencia General, los avances en la ejecuci6n del plan de accidn seg0n el
cronggrama que se defina y apruebe, a efectos de garantizar su cumplimiento.

lmplementada

01‐2023‐ CV/EPS ttACNA Carta de Control lnterno Cl.01‐ 2 La Gerencia de Administraci6n y Finanzas - GAF, disponqa: En oroceso
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知
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Que la Divisidn de Recursos Financieros efectire las acciones de revisi6n que
permitan contar con la informacidn adecuada para esclarecer la situaciOn real
y efectuar el sinceramiento de los saldos contables consignados en el anAlisis

de la cuenta 467 - Depdsitos Recibidos en Garantia.

01‐2023‐ CVノEPS TACNA Carta de Confol lnterno Ci.02

La GAF, gestione la validaci6n de las Cuentas por Pagar Comerciales con
relaci6n a las obligaciones contenidas en los anilisis de cuenta que
superan un ejercicio econ6mico sin hacerse efectivas, con el prop6sito de
acreditar y sincerar apropiadamente el saldo presentado en la informaci6n
financiera.

En proceso

01‐2023‐ CV/EPS TACNA Carta de Confol lnterno C103‐ 3

La GAF, solicite a la jefatura de la Divisidn de Logistica, en coordinaci6n con
el Supervisor de Almac6n, realizar la actualizaci6n de las tarjetas de contol
visible a la fecha.

Pendiente

01‐ 2023‐ CVノEPS TACNA Catt de Contollnterno CI.03‐ 4

La GAF, solicite a la jefatura de la Divisi6n de Logistica, en coordinaci6n
con la Supervisi6n de Almac6n, formular un informe describiendo las
incidencias que limitan la adecuada gesti6n del almac6n central, a efectos Pendiente

ORGANO DE CONTROLiNST「 uC:oNAL

Av Dosde Mavo N° 372-Tacna
TJf(052)583446-Fax 105η  583453
Man:epslnfornesOepstaCna com pe

de que se emitan las insfucciones pertinentes que garanticen darles soluci6n'.

01‐2023‐ CV′EPS TACNA Carta de Control lnterno C.|.05

La Gerencia de Administacidn y Finanzas, solicite a la Divisi6n de Logistica en
coordinaci6n con el Supervisor de Almac6n, evalua los items que no presentan
movimlento durante el ejercicio econ6mico, y determinar las acciones para su
disposici6n seotn conesoonda.

Pendiente

01‐2023‐CV/EPS TACNA Carta de Contol lnterno C.|.06

Corresponde a la Gerencia General, dar instrucciOn a la Gerencia de
Administraci6n y Finanzas y la Oficina de Supervisidn y Control, para que

adopten las acciones concretas que permitan la reversi6n de los saldos de
lransferencias recibidas en eiercicios anteriores.

En Proceso

01‐2023‐CV′EPS TACNA Carta de Confol lnterno C.|.07‐ 1

La Gerencia General, solhite a la Gerencia de Administraci0n y Finanzas,

controlar los recursos provenientes de la ejecuci6n de la carta fianza del
Proyecto de Alto Lima, en cuenta bancaria que represente fondos restringidos
hasta que no se demuestg su situaci6n legal que justifique otro tipo de regisfo
y oresentaci6n. .

En Proceso

01‐2023‐ CV′EPS TACNA Carta de Control lnterno C.|.07‐2

La Cerencia de Adminヽ L“ bn y Finanzas,gesJone para la presentac10n de la

穆ll‖ll:|::|:l]:li11:lllitllJl:::I電 器gietl:inaliSiS de los sttdos
En Proceso

"Decenio de la igualdad de opo(unidadm parr mujeres y homkes"

www.e pstacE&. rs t"11. Fe



01‐ 2023‐CVノEPS TACNA Carta de Control lnterno C.|,08

La Gerencia General, debe de gesilonar el financiamiento de la operaci6n y
mantenimiento del tratamiento de aguas residuales a travds de la vida de la

lmplementada

tarifa, actualizando las metas de su Plan Tarifario en coordinacidn con la
SUNA$S segtn indica su Plan Maesfo Optimizado y el Reglamento det
Decreto Legislativo N" 128& Ley Marco de la Gesti6n y Prestacidn de los
Servicios de Saneamiento.
Asimismo, se debe gestionar la construcci6n del cerco perimdfico de la PTAR
Magollo que garantice la proteccidn del teneno disponible y del que sea
recuperado en la via iudicial.

01‐ 2023‐CVノEPS TACNA Carta de Conbol lnterno C.|.09

La Gerencia General, gestione se elabore un procedimiento TUPA que
comprenda el abastecimiento o venta de agua residual a los usuarios
interesados.

En proceso

007‐ 2023‐ 2‐ 3476‐AC Auditoria de
Cumplimiento

Disponer que la Gerencia General de la EP$ Tacna S,A. y sus dependencias,
responsables de Ia verificacidn de las valorizaciones y liquidaci6n de obra por
contrata, implementen procedimientos internos donde se estructure elffujo, las
acciones especiftcas, las acciones a realizar in situ de la obra y productos u

opiniones que deben emitirse durante la ejecuci6n contactual de la obra y
permitan asegurar que las valorizaciones y liquidaciones cuenten con el
sustento tOcnico y leqal, acorde a lo establecido en la normativa de

En proceso

苗静咆

v legal,

ORGANO DE CONTROLiNSTITuc:oNAL

contrataciones del Estado.

007‐ 2023‐ 2-3476‐ AC
Auditoria de

Cumplimiento

Disponer que la Gerencia de lngenieria, la Divisi6n de Estudios y Proyectos y
la Oficina de Supervisi6n y Control implementen en sus lineamientos y/o
directivas internas que regulen la elaboraci6n, evaluaci6n y aprobaci6n de
expedientes t6cnicos, las funciones, lineamientos especificos,
responsabilidades y control de calidad para la evaluaci6n que realizan la
Divisidn de EsMios y la Oficina de Supervisi6n y Control; asi como se
implemente el proceso para la subsanaci6n o levantamiento de observaciones
de exoedientes tdcnicos.

Pendiente

茫
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ジ
007‐ 2023‐ 2‐3476-AC

Auditoria de
Cumplimiento
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翼欄脚獅欄翻鳴I鮮珊iギ
織 En proceso

002‐ 2024‐ 3‐0450‐ RDS

Auditoria Financiera
"Reporte de

Deficiencias
Sionifcativas (RDS) a

1
la Gerencia de Administracidn y Finanzas en

Financleros,DivisiOn de Contabilidad

y sustenten la diferencia de

En Proceso
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EPS
la informaci6n

presupuestaria"perlodo

2022.

Sl 5,414, 998 de la conciliaci6n del saldo de balance de la ejecuci6n dei
presupuesto de ingresos y de gastos con saldo financiero y/o contable al 31 de
diciembre de 2022, para efectuar los ajustes contables y presupuestales que
correspondan.

004‐ 2024‐ 3‐0450 RDS

RDS― lnformac10n

Flnanclera perlodo

2022.
1

Al Gerente General, disponga a la Gerencia de Adminisfaci6n y Finanzas en
coordinaci6n con la Divisi6n de Recursos Financieros y Divisi6n de
Contabilidad, efectud los procedimientos necesarios para la explicacidn y
sustento de las diferencias enconfadas, con la finalidad de realizar el
saneamiento y sinceramiento del rubro de efectivo y equivalente de efectivo.

Pendiente

004-2024‐ 3‐0450 RDS

RDS― lnformaci6n

Financlera periodo

2022.

El Gerente General disponga a la Gerencia de Administracidn y Finanzas en I

coordinaci6n con la Divisi6n de Logistica y la Unidad de Almac6n Cenfal, I

realicen un inventario fisico valorado de bienes y existencias que se pueda I .^-,,^^^^
identificar a nivel de subcuentas y se efect0en tas Actas oe coniitiaciones oe I r/enolente

los saldos con la Divisidn de Contabilidad, para que los estados financieros 
I

presentados no carezcan de fiabilidad. 
I

Av Dosde Mavo N° 372-Tacna
Tdf(05a583446-Fax(052}583453
Ma‖ :epsinfomesoepstacna com pe

"Decenio de la igualdad de oportunidadee para mujerer y hombrec"
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004‐ 2024‐ 3-0450 RDS

RDS… lnformaciOn

Financ:era periodo

2022.

El Gerente General disponga a la Gerencia de Administracidn y Finanzas en
coordinaci6n con la Divisi6n de Logistica, Gesti6n Patrimonial y Seguros, para
nombrar una comisi6n para la toma de inventario fisico de los bienes
patrimoniales de la EPS Tacna (componentes de los rubros, maquinarias,
equipos, unidades de transportes, muebles y enseres y equipos diversos ) a fin
de contrastar con los saldos que reflejan el estado de situaci6n fnanciera y el
m6dulo de Pafimonio y proceder a efectuar las revaluaciones, deterioro,
regulaciones y depuracidn y sinceramiento contable que corespondan , a fin
de que la Divisi6n de Contabilidad proceda a efectuar los asientos contables y
reflejar estados fi nancieros confiables.

Lc■ 1ウン
Carta de

Control lnterno
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Av. D6 de Mayo N' 372-Tacna
Telf. {052) 583446 - Fax (052) 58353
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001‐ 2024
Carta de

Control lnterno
C、 |.02

La Gerencia General de la entidad Prestadora de Servicio de Saneamiento
Tacna SA, disponga que el gerente de Administracidn y
Finanzas coordine con eljefe de la Oficina de Planeamiento, para que solicite
a las 6reas involucradas que alcances informaci6n en forma oportuna para que
se realice el seguimiento y las acciones oportunas a fin de no dejar proyectos
sin ejecuciOn y/o bajo ejecuci6n que cuentan con presupuesto aprobado, a
ebctos de que la gestiOn sea mAs eficiente en la ejecuci6n de proyectos de
inversidn para la ampliaci6n y mejoramiento de los servicios de agua potable
y alcantarillado.

Pendiente

001‐ 2024
Carta de

Control lnterno
CI.03

Que la Gerencia disponga para que la oficina de Asesoria tegaide la entidad
cumpla con actualizar y registrar adecuadamente en forma oportuna la totalidad
de los procesos judiciales y arbifales a su cargo en la etapa procesalque se
encuentre seg tn qgrrysponda.

En proceso

001‐ 2024
Carta de

Contol lnterno
CI.04

La Gerencia General disponga a la Gerencia de Operaciones en coorOinaciOn
con la Divisi6n de Mantenimiento realizar gestiones para contar con un
presupuesto para el mantenimiento adecuado de las plantas de tratamiento de
agua potable ya que carece el mantenimiento de cada una de las unidades
corno son: limpieza y desbroce de sus alrededores, pintado de muros

Pendiente

r^rErlrur Et, beildfleautullcs ue 5tsguilaao por conlar con excavacrcngs
rrofundas, fugas y 6xidos de vdlvulas.

001‐2024
Carta de

Control lnterno
C.|.05

La Gerencia General disponga a la Gerencia de operaciones y DliisiOn Oe

Control de Calidad, contar con zonas, sectores definidos para el confol diario
de los parAmetros de calidad, con la finalidad de identificar puntos muestreo
que podrian arrojar valores inferiores o superiores establecidos, asi mismo
deberA capacitar al per$onal que realiza el muestreo, sobre el correcto
procedimiento de hmar una muestra, finalmente adoptar las medidas
conectivas necesarias para la fuente de abastecimiento R-4, ya que supero los
valores establecidos en el Reglamento del calidad del agua para consumo
@mano aprobado con D.S. 031-2010 S.A.

implementada
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001‐2024
Carta de

Control lnterno
C.|.06

La Gerencia General disponga a la Gerencia de Operaciones lo siguiente:
a) Se recomienda implementar el equipo de proteccidn personal adecuado,

para el personal que opera en la PTAR,
b) Se recomienda a.laGerencia de operaciones realizar gestiones para contar

con un presupue$ para ejecutar el cerco perimEtrico de la pTAR Magollo.
c) Se recomienda a'la Divisi6n de Mantenimiento realizar un programa de
operaciOn y mantenimiento de plantas de tratamiento para conegir lo siguiente:
limpieza continua de las natas en lm lagunas, eliminqci6n de residuojs6lidos

Pendiente

www.epstacna.c0m" pe
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y corTecto uso de EPP del personal que labora.

001‐ 2024
Carta de

Contollnterno
CI.07

El Gerente General disponga que el Gerente de Administraci6n de Finanzas
coordine c,on el Jefe de Divisi6n de Logistica y Control Pafimonial y Seguros,
requiera a la Gerencia de lngenieria el informe t6cnico sobre el estado de

conservaciOn y eslimaciOn de los 31 edificios adminisfativos, infraestructura
sanitaria, reservorios, plantas de tratamiento, entre otras instalaciones que
tienen un valor residual de cero soles (S/0.00), si el informe establece que

conesponde ampliar la vida ttil superior a dos aflos, la Divisi0n de Contabilidad
procederi a rebajar el valor de la depreciaci6n acumulada en un monto que

esti por determinar; a efectos de sincerar el valor de la subcuenta 332 Edificios
y obas construcciones de la institucidn.

Pendiente

001‐ 2024
Carta de

Control lnterno
C.|.08

La Gerencia General disponga al Gerente de Administraci6n y Finanzas en

coordinaciOn con eljefe de Logistica Gesti6n Patrimonial y Seguros, para que

ebctu6 la revaluaci6n de los tenenos con el valor del arancel vigente
establecido en el autoavaluo, siempre que supere el valor en libros, igualmente
sincere el valor del teneno de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas -
Sector Magollo, debiendo la Divisidn de Contabilidad efectuar los asientos
contables de ajustes a efectos de refleiar a su valor razonable.

Pendiente

001‐ 2024
Carta de

Control lnterno
CI.09

I q laarannia Aannml elian*aar - la r^^.^*^l^ r- AJ*:^i^&^^il-.. r:--'---- -.Ld \iui U; iuici \;Ui iuicii ijisPui igd s iu v-a G, iuia u(' 
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coordine con el 6rea de Logistica, ejecute un ordenamiento e implementaci6n
de medidas conectivas para permitir un adecuado ordenamiento de los bienes
de almacOn de la entidad, asi mismo implementar una directiva de toma de
inventarios de bienes y suministos.

Pendiente

ヽ
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001‐ 2024
Carta de

Confol lnterno
C.:.10

El gerente General disponga al Gerente de Administraci6n y Finanzas en
coordinaciOn con la divisidn de Logistica la unidad de Almacdn Central de
Abastecimientos mediante el6rea de Almac6n ejecute un ordenamiento de los

almacenes por tipo de familia, realizando un inventario general a ftn de un stock
real de los bienes almmenados y poder asignarlos a futuros proyectos de
inversidn, previendo mejoras en las condiciones fisicas de los almacenes,

siendo necesario la elaboraci6n y aprobaciOn de una directiva para la

administraciOn de almacenes.

Pendiente

001‐ 2024
Carta de

Control lnterno
C.l.11

Que el gerente General d0 EPS facna SA, derive a la Gerencia Administrativa
y a su vez a la Divisidn de Recursos Financieros, para que se efectUe el
sinceramienb contable de la cuenta contable caja de acuerdo a las normativas
y dgmis directivas coneepondientes, con la finalidad de presentar los estados
financieros de forma razonable.

Pendiente

Av Dosde Mavo N° 372-Tacna
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ORCANO DE CONTROLiNST:TUC!ONAL

Pendiente
001‐ 2024

Catt de

controllnterno
C.|、 12

A la Gerencia General disponga a la Gerencla 0e Aomlnlsuaulurr y rrrr4rr..a) o

trrrer O. la Division de iecuisos Humanos realizar las coordinaciones para

i*prl*.nt .iOn de sistemas de contol, gesti6n y mqnejo de informaci6n dento
,r^i a,oo al nrrat narmita rrnq mAinr transoarencia administrativa,

Recornendamos a la EPS TACNA, establecer procedimientos de conciliaci6n

.nf. for saldos registrados en la Cuenta Unica delTesoro con el Saldo del

gilrn.. presupuesial con la finalidad de identificar distorsiones de manera

oportuna.

Pendlente
004‐ 2024‐ 3‐0626 RDS

Auditoria Financiera
"Reporte de

Deficiencias

Significativas (RDS)a
la informaci6n

presupuestaria' periodo

2023.

Pendiente
002‐ 2024‐ 3‐0620RDS

RDS― lnformaciOn

Flnanclera perlodo

2023
1

Recomendamos a la admlnlstracon 0e la trrD lAUl\A o'n'' EutourEuEr

p1qr*Oi*i.ntos contables pan conciliaciones oportunamente la Cuenta Unica

leiieioro (CUT), que le permitan realizar sinceramienbs contables denfo de

002‐ 2024‐ 3‐ 0626‐RDS

RDS― lnformaciOn

Financiera per!odo

2023
2 1薄戦i鰹:脚鮒if獅鞘j蠅鮮 Pendiente

Recomendamos a la Adminisfiaci6n de la EPS Tacna, regisfar sus ingresos

poiet servicio de devengo conespondiente. Asi mismo realizar la provision de

ingresos por el servicio enfegado y no facturado'

Pendiente
002‐2024‐ 3‐ 0626‐RDS

RDS― lnformaci6n

Financlera per:odo

2023

う
０

Pendiente
002‐2024

Carta de

Control lnterno
C.|.01

La Adminishacion de la EPS TAL:NA, deoe aslgnar a un enualgduu uE rrutiror

todo el proceso de implementacidn a NllF, Asi mismo, debe disponer que un

.qripo 'J. tranajo 
' y reoursos econ6micos para desarrollar dicha

Pendiente

)      002‐

2024
Catta de

Controllntemo
C.|.02

RecomendamosalaEPSTA0NAliA,rea[Zaruncorluersuurtru]
,eniirientos Oe los fondos mutuos para ser presentados dento de los estados

financieros en el rubro cqnespondiente' ,

002‐ 2024
Carta de

Control lnterno
C.|,03

:麗
糧品「躙:穏 Pendiente

002‐ 2024
Carta de

Control lnterno
C.|.04

R霊堂:,需∫鷲嶽淵 牡沈潮願よ蹴∫
e nveⅢ酬°・Ыco uじ Pendiente

Pendiente
002‐ 2024

Calta de

Control interno
C.|.05

Recomendamos a la EPS TACNA$A, coorolnar oponunamente uolr rds c''udb

oo.r.tium oertinentes la planificaciofi, oruanizacion, y qe

Av Oosde Mavo N° 372-Tacna
Te r 1052)583446-Fax(052)583453
Mal:eps infol¬ esoepstaCna com pe
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los i'egisf,o de pasivos iaboraies, gaiarriizancio asiia precision y nabiiioao

ORCANO DE CONTROLiNSTITUC10NAL

inventario fisico de los bienes muebles para realizar la conciliaciOn con los

saldos contables. Asi mismo realizar el registro contable de las diferencias
identificadas.

002‐ 2024
Carta de

Controllnterno
CI.06

lmplementar un confol riguroso y una revisi6n exhaustiva de los registros
contables para asegurar que todas las transacciones sean reflejadas con
precisi6n y en el periodo correspondiente. Ademes, se sugiere establecer
politicas claras y procedimientos internos para la gestiOn de reclasificaci6n y

aiustes fiscales, con el fin de evitar discrepancias futuras.

Pendiente

002‐ 2024
Carta de

Confol lnterno
C.|.07

Recomendamos a la EPS TACNA SA, que el saldo correspondiente a la
diferencia de inventarios flsicos se ajuste en el aflo en que se origin6, Ademds,
se sugiere implementar procedimientos para que todas las diferencias de
inventarios se identifiquen y ajusten en el periodo correspondiente, mejorando
asi la precisi6n y fiabilidad de los estados financieros.

Pendiente

002‐ 2024
Carta de

Controllnterno
C.|.08

Recomendamos al 6rea legal de la EPS Tacna, actualice el informe OA-2 
|

Demandas Judiciales y arbitales en confa del Estado del MEF de manera 
I

regular y asegure la consistencia de la informaci6n en los regisfos contables. 
I

Ademis, se sugiere implementar un proceso de revisiOn cruzada enfre las I Pendiente
dreas de contabilidad y legal para identificar y corregir cualquier discrepancia 

I

en i03 i'egisfo Ce paSivOS iaDoraies, gaiarlilzando asr ia preolsron y

de los estado financieros.

002‐ 2024
Carta de

Contollnterno
C.|.09

Recomendamos a la Adminisfaci6n de la EPS TACNA SA, un anAlisis de todas
las diferencias que generen impuesto a Ia renta diferido y mantener un control
integro de todas las bases contables y tributarias, asi como de los c6lculos que

se sustentan los reqisfos.

Pendiente

ヨ
)03‐

2024‐ 2‐3476AOP lnforme de Accidn de

Oficio Posterior
1

Adoptar las acciones que coregondan, en el marco de sus competencias, a
fin de superar los hechos inegulares evidenciados como resultado de la Acci6n
de Oficio Posterior.

lmplementada

Ftente: Sistema de Control Gubemamantal -Web

Elaborado por Auditor

www.epstacna.csrx.pc


