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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°392-2012-300-EPS TACNA S.A

Tacna, 9 7 DIC 20V

VISTO:

E!l informe N° 294-2012-400-EPS TACNA S.A. mediante el cual la Oficina de Planeamiento
solicita la aprobacion de la Actualizacién del Plan Estratégico de la EPS TACN AS..A para el
periodo 2013-2017.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 151-2012-300-EPS TACNA S.A se ampiié
la vigencia del Plan Estratégico Institucional de la Entidad hasta el 31 de diciembre del afio
2012.

Que, la EPS TACNA S..A ha contratado los servicios de una Consultoria para realizar el trabajo
de Actualizacion del Plan Estratégico Institucional y mediante el Informe N° 003-2012-Comité
SCI-EPS TACNA S.A. se brinda la conformidad al trabajo realizado por la Consultoria.

En uso de las facultades conferidas de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones de la
EPS TACNA S.A. con el V°B° de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de

- ==, _Planeamiento y Oficina de Asesoria Legal:

S\E RESUELVE:

iJRTICULO UNICO.- Aprobar la Actualizacion del Plan Estratégico de la EPS TACNA S A.
“para el periodo 2013 — 2017 que en 78 folios forma parte del Documento N° 029-20'2-400-EPS
TACNA S A.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

&, GERENCIA
ECO. DINO ARREDONDO MAMANN ), SENERAL

GERENTE GENERAL
EPS TACNA S.A.

DAM/YSPlysp
C.c. OPLA
GAF
OAL
Archivo
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2013 - 2017

EPS TACNA S.A.

Documento. N° 029-2012-400-EPS TACNA S.A.
Tacna, Diciembre del 2012
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna - EPS TACNA S.A., es una
Empresa de Derecho Publico, inscrita desde su fundacion en la pértida electrénica 11004454,
del Registro de Personas Juridicas, de fecha 20 de Noviembre de 1985, con la denominacion
social de servicio de agua potable y alcantarillado de Tacna, SEDATACNA S.A., la base legal
esta en el marco del D.S. N° 132-90-PCM, que transfiere las acciones de empresa de

saneamiento a las Municipalidades.

El afio 1990, modifica totalmente sus estatutos y denominacién por Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Tacna - EMAPA TACNA S.A., por escritura publica de fecha
15 de Noviembre de 1998, es organizada como Sociedad Anénima, conforme lo dispone la Ley
N°® 26338, Ley de General de Servicios de Saneamiento y su reglamento regulado por el TUO,
aprobado por D.S. N° 023-2005-VIVIENDA, tomando la denominacion de Entidad Prestadora
de Servicios de Saneamiento de Tacna S.A.(Memoria Anual 2011, EPS TACNA S.A).

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna - EPS TACNA S.A, desde su
funcionamiento, ha venido impulsando y afianzando el desarrollo de sus funciones y
capacidades, encontrandose inmersa hoy en un proceso de mejora continua, en la busqueda
de promover niveles optimos de eficiencia y transparencia en el uso de sus recursos, asi como
la eficacia en la obtencién de resultados, sobre la base de criterios empresariales y en
observancia de las politicas gubernamentales sobre la materia.

1.2. MARCO LEGAL

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna S.A. - EPS TACNA S.A,, es una
empresa municipal de derecho privado, su constitucién y duraciones indefinida. Se rige por la
Ley.de Sociedades con sujecién al estatuto social de la empresa y las atribuciones legales que
e tonfiere'la Ley N° 27972 Ley General de Municipalidades.
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Es una empresa de régimen privado con autonomia técnica, administrativa y econémica, que

esta normada por:

Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972.
Ley General de Sociedades - Ley N° 26887.
Ley General de Servicios de Saneamiento - Ley N° 26338.

N NI NN

Decreto Supremo N° 09-95-PRES - Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento.
Ley N° 24984 - Ley de Actividad Empresarial del Estado

Decreto Supremo N° 132-90-PCM que transfiere las écciones de Empresas de

AN

Saneamiento a las Municipalidades.

v Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

v" Resolucion de Gerencia General N° 71-2011-300-EPS TACNA del 23 de Febrero de
2011 que dispone la vigencia de la Resolucién de Gerencia General N° 310-2007-
300/400-EPS TACNA de fecha 25 de Julio de 2007 que aprobé el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la EPS TACNA S.A.

En cuanto al manejo presupuestal, es considerado como una entidad empresarial (ETE),
normada por el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico. Contablemente se rige por lo dispuesto por la Direccién Nacional de
Contabilidad Publica. Se encuentra sujeta a control por la Contraloria General de la Republica y
la Supervision de la SUNASS.

1.3. RESENA HISTORICA

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna - EPS TACNA S.A, es una
Empresa Publica de Derecho Privado, inscrita desde su fundacién en la partida electronica
11004454, del Registro de Personas Juridicas, de fecha 20 de Noviembre de 1985, con la
denominacién social de Servicio de Agua potable y Alcantarillado de Tacha, SEDATACNA S.A.
La actividad principal de la EPS TACNA S.A. es la prestacion de los servicios de saneamiento,
los cuales estan comprendidos por los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,

_actualmente tenemos registrados a mas de 61 mil usuarios con conexiones de agua y

X
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Los principales objetivos de la empresa se rigen en garantizar el recurso hidrico y brindar un
producto de calidad, para lo cual se encuentra convenientemente implementada y su personal
debidamente capacitado para responder a estas expectativas que en repetidas oportunidades
le ha valido ser calificada, por los Organos Superiores de Regulacién, Control y Supervision,
como la primera Entidad en su género en el pais, por su calidad de servicio y eficiencia
funcional.

La empresa tiene su domicilio legal en la Av. 2 de Mayo N° 372 de la ciudad de Tacna,
pudiendo contar con Organos de Linea Desconcentrados dentro de su jurisdiccién. La empresa
podra celebrar contratos de explotacién con otras municipalidades provinciales que no se
encuentren comprendidas actualmente dentro de su ambito.

Sus fuentes de captacién son superficiales y de subsuelo, las aguas superficiales las comparte
con la actividad agricola, proveniente de dos cuencas, Uchusuma y Caplina que derivan de la
zona altiplanica de Tacna en donde EPS TACNA S.A. también opera pozos, en épocas de
escasez del recurso hidrico, cuyo costo de extraccién es asumido plenamente por la Entidad
sin modificar las tarifas de consumo para el usuario.

El capital social actualmente asciende a 3,070,000 acciones, esta distribuido de acuerdo al
articulo 119° de la Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N° 26338.

Cuadro N° 01: Municipalidades Accionistas EPS TACNA S.A.

T e £ e
N Y,
NEoap G

Municipalidad Provincial de Tacna. 85,941 38.06 | 1,168,509 | 11,685,090
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza. 38,215 13.72 421,243 | 4,212,430
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva. 37,396 0.75 22,983 | 229,830.00
Municipal dad Distrital de Pachia. 2,429 13.26 407,030 [ 4,070,300
Municipalidad Distrital de Pocollay. 19,103 6.66 204,422 | 2,044,220
Municipalidad Distrital de Gregorio 98,726 26.71 820,109 | 8,201,090
Albarracin Lanchipa.

Municipalidad  Provincial de Jorge 3,666 0.84 25,704 257,040
Basadre.
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1.4. PLAN MAESTRO OPTIMIZADO

El Plan Maestro Optimizado (PMO), es una herramienta de planeamiento de largo plazo, con
un horizonte de treinta (30) afios, contiene diagnéstico, estimacion de la demanda de los
servicios de saneamiento, determinacién del Balance-oferta-demanda de cada etapa del
proceso productivo, Programa de Inversiones y Financiamiento, estimacién de costos de
explotacion eficiente, estimacion de los ingresos, proyeccién de los Estados Financieros e
indicadores financieros, determinacién de las formulas tarifarias y metas de gestion y
determinacion de la estructura tarifaria.

PLAN MAESTRO OPTIMIZADO ACTUALIZADO (PMO)
DIAGNOSTICO ’
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a) Beneficios.-

El régimen tarifario del Sector Saneamiento (SUNASS), se basa en un modelo econémico

financiero que debe permitir:

b N N N NI N

agua desague.

Promover la Eficiencia.

Mantener infraestructura de saneamiento.

Cubrir costos de produccion de agua potable.
Asegurar la prestacién del servicio.

Cuadro N° 03: Metas de Gestion a Nivel de Empresa para primer quinquenio - Tacna

Ampliar la cobertura del servicio: tuberias, pozos, represas, plantas de tratamiento de

Incremento de Conexiones de N° 844 | 1628 | 1,564 1819 | 2254 |
Agua Potable

Incremento de Conexiones de N° . 851 1,365 1,371 1,376 1,381
Alcantarillado

Incremento Anual de Nuevos N°® - 10,058 1,814 2,054 1,660 0
Medidores

Continuidad Horas/Dia 147 16.0 17.0 18.0 18.0 19.0
Presiéon Minima m.c.a 10 10 10 10 10 10
Presion Maxima m.c.a 50 50 50 50 50 50
Conexiones Activas de Agua % 90% 91% 92% 92% 92% 93%
Potable

Tratamiento de Aguas Servidas IIs 330 330 330 330 330 550

Fuente: Plan Maestro Optimizado (PMO)

Cuadro N° 04: Metas de Gestion a Nivel de Empresa para primé’r quinquenio - Pachia

Incremento  Anual de Nuevos
Medidores

30

1"

Continuidad

Horas/Dia

18.0

18.0

18.0

18.0

18.0

18.0

Conexiones Activas de Agua

Mble —

%

58%

58%

60%

62%

63%

65%

) ) ) )

) )

)

/Fuente: Plan Maestro Optimizado (PMO)
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Incremento de Conexiones de

Cuadro N° 05: Metas de Gestion a Nivel de Empresa para primer quinquenio - Locumba

e AT

N° 6 11 11 12 11
Agua Potable
Incremento de Conexiones de N° - 11 12 13 13 14
Alcantarillado
Incremento Anual de Nuevos N° - 8 11 12 12 0
Medidores
Continuidad Horas/Dia 18.0 18.0 18.0 18.0 18 18.0
Conexiones Activas de Agua % 81% 81% 83% 83% 84% 85%
Potable

Fuente: Plan Maestro Optimizado (PMO)

La mejora de la gestion estd orientada, a mantener continuidad de servicio en 18 horas,

asimismo de acuerdo a la demanda se incrementara el nimero de conexiones domiciliarias

tanto de agua como de alcantarillado de acuerdo a la cobertura poblacional planteada. La
Micromedicién a lograr en el ambito de administracion de la Empresa es de 80% al término del

quinquenio a nivel de EPS.

b) Garantia de realizacion de Inversiones.-

El Plan Maestro Optimizado, designa un fondo para financiar las inversiones con recursos
propios de la empresa, fondo de Inversién. Este fondo ha sido y solo podra ser utilizado para
tales fines, conforme lo establecido en el articulo 31° del Reglamento de la Ley General de

Servicios de Saneamiento y las Metas de gestion que se estan aplicando por la Empresa al

2013. (Ver Cuadro N° 06)

Para constituir dicho fondo, EPS TACNA S.A., destina mensualmente en cada uno de los afios,

los porcentajes de los ingresos totales por los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Servicios Colaterales.

Cuadro N° 06: Garantia de Inversiones

Afio 1 5%

Afio 2 4%

Afio 3 3%

___ Afo4 6%
b NoonAfo 5 5%

’.I. e - : = 3 » P
// “Fuent )Dla/%b‘ogestro Optimizado (PMO)

i o = —]
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CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En este Capitulo se menciona la misién, vision y valores de la EPS TACNA S A.

2.1. VISION
“Ser una empresa competitiva de servicios de saneamiento lider en el pais”.

2.2. MISION

“Brindar calidad en los servicios de saneamiento en forma eficiente y eficaz, estableciendo
nuevos procesos de mejoramiento continuo, para satisfacer a la poblacion”.

2.3. VALORES INSTITUCIONALES

Asimismo como parte del direccionamiento estratégico, se han identificado los valores

institucionales, que guiaran las actividades de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Tacna (EPS TACNA S.A).

Estos constituyen la base de la cultura organizacional y significan elementos esenciales, que

forjan su identidad. Se deben practicar los siguientes valores que deben ser socializados:

v" Puntualidad

Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa, a nosotros mismos y a nuestro
entorno.

v Compromiso

Estamos comprometidos con la prestacion de servicios de saneamiento.

v" Honestidad

-SemQs honrados y razonables en todas nuestras acciones. Hacemos uso adecuado y

ptimo.de los recursos.
| < \\ T
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v Trabajo en equipo

Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos trabajando en equipo. Construimos
confianza a través de relaciones de empatia.

v" Vocacién de servicio

Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso damos respuesta a sus
necesidades en forma oportuna, amable y efectiva.

v Sistémica

Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso damos respuesta a sus
necesidades en forma oportuna, amable y efectiva.

2.4. DECLARACION DE LINEAMIENTOS O PRINCIPIOS GENERALES

Asimismo como parte del direccionamiento estratégico, se han identificado los Principios

Generales Institucionales, que guiaran las actividades de la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Tacna (EPS TACNA S.A)).

Estos constituyen la base de la cultura organizacional y significan elementos esenciales, que

forjan su identidad. Se deben practicar los siguientes Principios Generales Institucionales que
deben ser socializados:

v" Competitividad v Equidad de Género

v Simplificacion Administrativa v Sostenibilidad

v" Inclusién Social v" Interculturalidad

v" Subsidiaridad v" Asociacion Publico Privada
v" Innovacién v Calidad Total

2.5. DECLARACION DEL LEMA INSTITUCIONAL

"EPS-TACNA OPTIMIZANDO EL SERVICIO PARA TI"

1 < gl S
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CAPITULO IlI

DIAGNOSTICO

En este Capitulo se desarrollaré tanto el andlisis del entorno (analisis del entorno general en

saneamiento y del macroentorno) como en analisis interno (diagndstico de la situacién
economica financiera, operacional y comercial).

3.1 ANALISIS DEL ENTORNO

3.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL EN SANEAMIENTO

3.1.1.1 FACTORES GENERALES

Las megatendencias de mayor gravitacion como la globalizacién, las telecomunicaciones y la
masificacién del uso de internet, el surgimiento de nuevas potencias econémicas emergentes,
la Cuenca del Pacifico como nuevo eje del comercio mundial, el envejecimiento demografico y
la migracion internacional, el crecimiento de las ciudades, el cambio climatico, la preocupacioén
por el ambiente y la preferencia por los productos naturales, el desarrollo biotecnolégico y la
ingenierfa genética y el desarrollo de la nanotecnologia y la robética: configuran nuevas
perspectivas para toda la organizacién publica o privada.

Por otro lado, el Censo Poblacién y Vivienda del afo 2007 arrojo una poblacién para el
Departamento de Tacna de 288,781 habitantes, cuya tasa de crecimiento poblacional en
comparacién del censo nacional de 1993 fue de 2%. Ademas cuya tasa de crecimiento
proyectada para el afio 2017 sera del 2%.

La Poblacién de la Costa, segun el censo de 1993, representd el 52,4% del total nacional,
subiendo a 54,6% en el Censo del 2007. Asimismo la poblacién de la Selva, que en el Ceso de
1993 fue el 12.8% del total, subié a 13,4% en el 2007. Contrariamente, la poblacién de la
Sierra, que en 1993 significé el 34.8% disminuyé en el afio 2007 a 32%.
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3.1.1.2 AMBITO DE RESPONSABILIDAD Y DEMANDA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA EPS TACNA S.A.

La poblacién del ambito de responsabilidad de la EPS TACNA S.A. (Provincia de Tacnha:
Distrito de Tacna, Distrito de Alto Alianza, Distrito de Ciudad Nueva, Distrito de Pocollay,
Distrito de Gregorio Albarracin, Distrito de Pachia y Provincia de Jorge Basadre; Distrito de
Locumba) muestra un crecimiento constante, toda vez que de 289,087 habitantes al 2012 se

proyecta alcanzar a 320,381 habitantes al 2017, segln datos del Plan Maestro Optimizado
(PMO).

3.1.1.2.1 ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Los parametros utilizados para el calculo de la demanda de agua potable en el ambito de EPS
TACNA S.A son los siguientes: poblacion, conexiones, y volimenes demandados o consumo
de agua, nivel de medicién el porcentaje de agua no contabilizada. Para la realizacién de los
c;_étt-:l'jib seha utilizado el software computarizado para la elaboracién del PMO, proporcionado
por su SS‘ A
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Cuadro N° 07: Proyeccion de la Demanda de Agua Potable por Localidad

287,450 91.1 261,872 406 | 96.3| 391 1,231 | 90.6 1,116 289,087 91.1 263,379
293,532 91.0 267,114 403 | 96.8| 390 1,277 | 910 1,162 295,212 91 268,666
299,743 91.3 273,665 401 | 96.8| 388 1,325 | 91.0 1,206 301,469 913 275,259
305,978 91.5 279,969 398| 96.8| 385 1,373 | 91.0 1,249 307,749 91.5 281,604
312,235 92.0 287,256 396 | 96.8| 383 1,422 |191.0 1,294 314,053 92 288,934
318,516 93.0 296,220 393 | 96.8| 380 1,472 | 91.0 1,340 320,381 93 297,940

Fente._' Plan Maestro Optimizado (PMO)

3.1.1.2.2 ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Las proyecciones relacionadas con los componentes de la demanda del servicio de

alcantarillado en el ambito de la EPS TACNA S.A. involucran a la poblacién, conexiones y
contribucién al alcantarillado.

La proyeccién realizada es de acuerdo a la misma metodologia para agua potable. El calculo

de la poblacion total y servida se presenta en el cuadro siguiente;

Cuadro N° 08: Proyeccién de la Demanda de Alcantarillado por Localidad

287,450 251,954 289,087 253,028
293,532 | 87.0 255,373 403 45.0 181 1,277 | 73.0 932 295,212 | 86.9 256,486
299,743 | 87.0 260,776 401 | 450 180 1,325 | 74.0 981 301,469 |86.9 261,937
305,978 | 87.0 266,200 398 | 45.0 179 1,373 | 75.0 1,030 307,749 | 86.9 267,409
312,235 | 87.0 271,645 396| 450 178 1,422 | 76.0 1,081 314,053 | 86.9 272,904
318,516 | 87.0 277,109 393 | 450 177 1,472 |77.0 1,133 320,381 | 869 278,419

Fent: Plan Maestro Optimizado (PMO)
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3.1.1.3 SECTOR SANEAMIENTO EN EL PERU

El Sector Saneamiento esta comprendido en el I Objetivo Nacional del Plan Bicentenario -
Pert 2021, que ha tenido como referentes a los Objetivos del Milenio, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, las 32 Politicas del Acuerdo Nacional y la Constitucion Politica de la
Republica del Perd.

A la Luz del enfoque por resultados, este Objetivo Nacional deriva en Resultados Finales y
Especificos, cuya meta en cuanto a cobertura en agua potable al 2021 es del 85%.

Institucionalmente, el Sector Saneamiento esta integrado por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS) como ente rector que define politicas de Estado para el
sector, a través del Vice Ministerio de Construccion y Saneamiento y la Direccién Nacional de
Saneamiento; las Direcciones Regionales de Vivienda, Construccién y Saneamiento y la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en su calidad de ente
regulador.

El Ministerio de Economia y Finanzas también participa en el Sector Saneamiento a través de
la Direccién Nacional de Presupuesto Publico (DGPP).

La Direccion Nacional de Saneamiento con el proposito de atender los diferentes retos que
enfrenta el sector, elaboré el Plan Nacional de Saneamiento, 2006-2015, precisando como
objetivo general, el de contribuir ampliar la cobertura y mejorar la calidad y sostenibilidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y disposicion de
excretas en concordancia con el Plan Nacional de Superacién de la pobreza y las politicas
Décimo Tercera y Vigésimo Primera trazadas en el Acuerdo Nacional y los Objetivos de
Desarrollo del milenio, principalmente con la Meta 10 del Objetivo 7 que propone reducir, al

2015, la mitad del porcentaje de personas que carecen de acceso sostenible al agua potable y
a los servicios basicos de saneamiento.

El Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015 que define la orientacion del Sector Saneamiento,
en conYrdancla con el Objetivo General, propone los siguientes objetivos especificos;
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Modernizar la gestion del Sector Saneamiento.
Incrementar la sostenibilidad de los servicios.
Mejorar la calidad de los servicios.

Lograr la viabilidad financiera de los prestadores de servicios.

o 0N =

Incrementar el acceso a los servicios.

El quinto objetivo especifico, se propone incrementar la cobertura del servicio de agua potable,
a través de la instalacién de conexiones domiciliarias y complementariamente, con piletas
publicas.

Para el area urbana, se considera que las conexiones domiciliarias como minimo, sostendran
los niveles actuales de cobertura, atendiéndose el incremento vegetativo de la poblacion.

Para el area rural, se propone el incremento de la cobertura del servicio de agua potable con el
apoyo de financiamiento externo ya concertado. En el area urbana la cobertura al afio 2015
alcanzara al 89% y en el area rural sera de un 70%.

A nivel de Pais la cobertura promedio sera de un 83% (Ver Cuadro N° 09), la misma que es
congruente con las Metas del Milenio. Dichas metas significan incorporar a este servicio, entre
el afio 2005 y el 2015, a 1.3 millones de habitantes; mientras que 5.4 millones de habitantes no
contaran con el servicio al afio 2015.

Cuadro N° 09 - Metas de Cobertura de Agua Potable (%)

Urbano

SEDAPAL 89 92 97
EPS Grandes 80 a3 85
EPS Medianas 79 81 83
EPS pequeias Tl 72 73
Otras Administradoras 60 66 69
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En cuanto a cobertura de servicios de alcantarillado, a nivel nacional, al afio 2015 se propone
alcanzar el 77% de la cobertura del servicio, lo que representara atender a 24.5 millones de
habitantes, de los cuales 19.1 millones serian del ambito urbano, alcanzandose el 84% de Ia
cobertura urbana y 5.4 millones de habitantes del medio rural que representara el 60% del total
de la poblacién rural a dicho afio. Dichas metas representan incorporar a este servicio, entre el
afio 2005 y el 2015, a 4.1 millones de habitantes; mientras que 7.4 millones de habitantes no
contarian con el servicio al afio 2015.

Cuadro N° 10 - Metas de Cobertura de Alcantarillado (%)

| Urbano

SEDAPAL 84 a1 95
EPS Grandes 71 78 83
EPS Medianas 63 75 80
EPS pequefias 58 63 65
Otras Administradoras Urbanas 48 57 60
Rural 30 43

En cuanto a cobertura de Tratamiento de Aguas Residuales, se prevé un crecimiento a nivel
del ambito urbano, alcanzando en el afio 2015 una cobertura de 100% de tratamiento de aguas
residuales, entendiéndose por esta meta que al afio 2015 la poblacién servida con tratamiento
de aguas residuales sea igual a la poblacién atendida en alcantarillado.

Cuadro N° 10 - Metas de Cobertura de Tratamiento de Aguas Residuales (%)

“Urbano 22

SEDAPAL 10 40 100
EPS Grandes 43 72 100
EPS Medianas 33 66 100
EPS pequefas 6 53 100
Otras Administradoras Urbanas 6 53 100

Fuente:Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015
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3.1.1.4 METAS DE GESTION NACIONAL

En el ambito urbano, se enfatiza la mejora de la gestién empresarial, orientada a incrementar la
viabilidad financiera, la calidad de servicios y sostenibilidad de sus inversiones.

Se considera elevar el nivel de continuidad de servicios, llegando en promedio a las 23
horas/dia en el afio 2015. Para ello se prevé mejorar la distribucion y racionalizar la
disponibilidad de la produccién unitaria de agua, a través de programas de macro y
micromedicion, la sectorizacién de las redes de distribucién, reduccion de pérdidas y
desperdicios, y mejora en los niveles de presion de redes secundarias.

El Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento (MVCS) propone impulsar el desarrollo
de programas integrales de medicién en la EPS que permita alcanzar una cobertura promedio
de micromedicion al afio 2015 del 95% (Ver cuadro N°11). De esta forma se podra reducir las

pérdidas técnicas y comerciales, y facturar pagos justos por el consumo de agua, promoviendo
una cultura de uso racional de agua.

Con mejoras en la eficiencia de la cobranza, incorporacién de nuevas conexiones a la
facturacién, disminucién de las conexiones inactivas, y, oferta de una mejor calidad del servicio,
se proyecta lograr la reduccién de la morosidad a un promedio de 2 a 4 meses de facturacion,
lo cual generara, a la vez, mayor liquidez en las empresas.

Cuadro N° 11

Continuidad del Servicio (hora/dia 17

Produccién Urbana (Its/habr/dia) 291 230 200
Micromedicion (%) 54 92 95
Morosidad (meses) 5 2 2
Margen Operativo (%) 28 42 50
Conexiones Activas (%) 89 95 : 95

Fuente: Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015
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Es importante que EPS TACNA S.A. viabilice este marco de politicas de Gestion a través del
Plan Maestro Optimizado (PMO), cuyas metas permitan el logro de estos objetivos
institucionales, articulados a los objetivos regionales y nacionales de saneamiento, tal que sea
posible obtener financiamiento para algunos proyectos de impacto.

3.1.2 ANALISIS DEL ENTORNO

Mediante este andlisis del macro entorno se identifica los factores que afectaran a la empresa
EPS TACNA S.A. en su desarrollo.

3.1.21 FACTORES POLITICOS

v" En el aspecto politico, los aspectos que inciden en la empresa EPS TACNA S.A. tienen que
ver principalmente con la normatividad que exijan tanto el Gobierno Central como el
Regional, asi como los organos rectores en cuanto a saneamiento se refiere (MVSC,
SUNASS, etc.).

V" Por otro lado a nivel de las EPS, se encuentran cambios en la Direccion, de indole politico,

ya que todos los accionistas estan constituidos por municipalidades distritales contiguas.

3.1.2.2 FACTORES ECONOMICOS

v En el aspecto econémico, la todavia incidente crisis mundial se encuentra en un plano
principal, dados los incrementos en los costos de los insumos para el tratamiento de agua,
asi como los diversos materiales y equipos utilizados en el desarrollo operacional de la
empresa.

v' El Crecimiento Econémico Nacional, también es un factor principal, ya que esto permite el
ingreso de grandes industrias internacionales de tecnologia para saneamiento y tratamiento
de aguas residuales.

3.1.2.3 FACTORES TECNOLOGICOS

v" En el factor tecnolégico, sin duda las nuevas tecnologias disponibles para el tratamiento de

aguas residuales, es un aspecto incidente para la empresa. Siendo de vital importancia la
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v" En cuanto a la gestién organizacional y operacional, las nuevas tecnologias de informacion,
comunicacién e innovacion, representa un aspecto fundamental para la eficiencia en
desarrollo de las actividades.

El impacto que originan las nuevas tecnologias para la recuperacién del recurso hidrico,
son de vital importancia, ya que paralelamente a brindar servicios de saneamiento, la
empresa debe innovar para sostener los servicios y por ende los recursos en el tiempo.

Asi mismo el incremento de la tasa de obsolescencia Tecnologica, exige a la empresa una
rapida adaptacion de estos cambios tecnologicos.

Dado el auge del desarrollo tecnolégico en el tratamiento de aguas residuales, es un factor

también importante para la empresa, ya que aun no cuenta con este proceso fundamental
para reducir el impacto ambiental.

3.1.2.4 FACTORES AMBIENTALES

v' Las Politicas Ambientales ineficaces, representan una barrera importante para los objetivos
que debe tener la empresa en cuanto al impacto ambiental se refiere.

v El estar presentes en una Zona altamente sismica, dadas las condiciones geograficas
existentes, representa un peligro latente para la infraestructura de los servicios que se
presta.

v" En vista del calentamiento global debido a la contaminacién, surge paralelamente un rapido
agotamiento de los principales recursos hidricos. '

3.2 ANALISIS INTERNO

3.2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

La situacion econdémica financiera, se muestra mediante los Estados Financieros, de los
ultimos tres afios y al | Semestre del afio 2012. Los componentes que intervienen en el
desempefio econémico financiero de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de

Tacna (EPS TACNA S.A)), se presentan en el siguiente Cuadro N° 12, en valores histéricos.

En el caso de los activos:
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Cuadro N° 12: Evolucion de los Activos de la Empresa 2009- Semestre 2012

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo equivalente de efectivo 25,564,070 9,519,015 9,983,671 18,762,474
Cuentas .por cobrar comerciales(neto) 2,060,608 2,221,835 2,434,671 3,120,128
Cuentas por cobrar a Entidades

Relacionadas. 187,100 7,793,130 6,005,583 5,938,418
Inventario 1,164,983 1,237,823 1,212,070 974,572

Gastos Pagados por Anticipado

6,149,851

109,507

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, Planta v Equipo (neto)

92,662,615

113,354,794

115,895,860

118,008,654

s intangibles(n

Acti

2,750,710 |

2,021,198

1,675,507

1,771,116

Fuente: Estados Financieros de la EPS TACNA S.A,

ACTIVO

Como puede observarse, en los ultimos tres afios y lo que va a Junio del 2012, el activo ha
presentado una tendencia creciente, asi en el afio 2009 fue de 130.5 millones de nuevos soles,
pasando a ser 148.7 millones de nuevos soles. E

En el Activo Corriente existe una disminucion, asi del afio 2009 a Junio del 201 2, paso de 35.1
a 28.9 millones de nuevos soles. Esto se explica por la disminucién del disponible en efectivo
destinado a la ejecucién de las obras programadas en el PMO, los activos de la Empresa se
mantiene en niveles crecientes por encima de los 148 millones de nuevos soles debido al
incremento de infraestructura por las inversiones que se realiza. El rubro que mas ha
aumentado es el que se refiere al rubro Propiedades, Planta y Equipo (Neto) durante los
Ultimos 3 afios en mas de 23 millones de soles producto de la incorporacion a los registros de
la empresa de las obras terminadas de la localidad de Tacna.
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Las cuentas por cobrar comerciales netas, en su parte corriente, muestran una tendencia
creciente del 2009 a Junio del 2012, al pasar de 2.1 a 2.4 millones de nuevos soles. La

provisién de cobranza dudosa del afio 2011 respecto del 2010 se mantiene en 0.6 millones de
nuevos soles.

En términos relativos, en el Cuadro 12 puede apreciarse la evolucién de la proporcién de cada
uno de los componentes de las cuentas del Activo.

PASIVO

El total del Pasivo a Junio de 2012, en referencia al correspondiente a 2009, muestra un
incremento de 130.5 a 148.70 millones de nuevos soles. Esta situaciéon se explica por los 92.7
millones de nuevos soles de subsidios gubernamentales recibidos de Municipalidades,

Gobierno Regional y Ministerio de Vivienda para importantes proyectos de saneamiento en el
ambito de la Provincia de Tacna.

Finalmente, estos fondos formaran parte del Patrimonio de EPS TACNA S.A. y por su caracter
de transferencia no es en estricto un pasivo obligacional ya que incluso su tratamiento

normativo, contable y tributario es de irse detrayendo via depreciacién.

Las obligaciones Financieras del 2009 a Junio del 2012 muestran una disminucién de 0.3 a 00

millones de nuevos soles, debido principalmente al estricto cumplimiento de los pagos de la
deuda al MEF (Ex COLFONAVI).

Cuadro N° 13

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 325,944 321,357 11,346 - -
Cuentas por pagar Comerciales 125,018 1,511,195 748,792 705,934 946,014
Impuesto alarentay

Participaciones .corrientes 815,575 556,214 777,703 725,008 E

Otras Cuentas por pagar 416,882 823,093 1,394,178 1,389,813 3,118,089
Provisiones 330,491 311,504 337,177 240,788 133,775

L e B
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PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras 301,155 11,346

131,339

Pasivo por Impuestos a las
Ganancias Diferidas - d

PATRIMONIO

Ingresos diferidos 53.711.595 79,677,286

Capital 29,164,000 29,164 29,800,000 30,240,000 30.700.000
capital adicional 15,783,755 15,783,755 15,756,835 15,757,562 15,746,957
Excedente de revaluacion 4,839,364 4,839,364 4,839,364 8,350,437 8.350.437
Reservas 19.710 19.710 19.710 19,710 19.710

Resultados acumulados -2,934,115 -2,478,887

Fuete: Estados Financieros d Ia PS TCNA S.A.

PATRIMONIO

El patrimonio neto se ha incrementado del 2009 al 2011 de 47.3 a 51.80 millones de soles a
debido al proceso de actualizacién durante el afio 2011 de los terrenos a valor arancelarios,
dando a lugar un incremento del resultado no realizado de mas de 4 millones de nuevos soles.

La composiciéon interna del patrimonio, durante el primer trimestre del afio 2013 sera
reestructurado, debiendo la Junta Empresarial aprobar la capitalizacion del resultado
acumulado negativo al 31 de Noviembre de 2011 llega a (S/. 3,009,607), asi como el capital
adicional por S/. 15,746,957. De esta forma el resultado acumulado a partir del afio 2013 sera
expresado integramente con la utilidad del ejercicio. '

INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros tienen como objetivo establecer las relaciones entre los rubros mas
importantes del Balance General y los Estados de Ganancias y Pérdidas, permitiendo a través
de estos-medir los resultados de gestion.
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Presentamos a continuacion los indicadores financieros comdnmente empleados tales como
indice de liquidez general, rentabilidad de las ventas, capital de trabajo y endeudamiento de

capital.

Cuadro N° 14 - Evolucién de los Principales indicadores Financieros de la EPS TACNA S.A.

Liguidez General 474 6.35 6.41 7.11
Utilidad de Ventas 2.33 225 2.36 2.16
Capital de Trabajo 31,603,249 17,760,649 16,815,369 25,837,875
Endeudamiento Patrimonial 1.85 1.86 1.66 1.87

Fuente: Estados Financieros de la EPS TACNA S.A.

El anélisis del indice de liquidez general, nos permite afirmar que la empresa esta en la
capacidad para atender sus obligaciones en el corto plazo, puesto que su indice es superior a 6
en el afio 2011. Por otro lado, la rentabilidad o rendimiento sobré las ventas ha tenido unos
valores constantes, de 2.33%, 2.25% a 2.36% en los periodos 2009, 2010 y 2011.

Asimismo se nota que el indicador obtenido al 31 de Diciembre de 2011, indican que la EPS
TACNA S.A. presenta una gestién favorable en relacion al Capital de Trabajo que lliega a mas
de 16 millones al 2011. Finalmente, se aprecia que el indice de endeudamiento patrimonial
evidencia una situacion de mejora de la posicién financiera de la Empresa, al ir en disminucion
de 1.85 a menos 1.66 la proporcién del patrimonio comprometido por la deuda total.

EVOLUCION DE LAS CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Como es verificable en los Estados Financieros las cuentas por cobrar comerciales se

mantiene por encima de los 2.2 millones en promedio en los tres pe‘riodos de 2009 a 2011.

En el siguiente Cuadro 15, se muestra la composicién de la deuda por cobrar a Diciembre del

2011 para la administracién de Tacna (la que concentra casi la totalidad de las operaciones de
la Empresa).
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Cuadro N° 15 - Saldos por Cobrar al 31 de Diciembre 2011 - Administraciéon Tacna

Antes del 2006 604 254,526 10.5

Afo 2007 68 30,794 1.22
Arfio 2008 193 83,655

Ario 2008 422 79,408
Afio 2010 1040 366,127
Afio 2011 1,718,758

De lo expuesto en dicho Cuadro 15, se desprende que cerca de la mitad de la deuda por cobrar
corresponde al ultimo mes, deuda que legalmente es permisible para el usuario. El 67.85% de
la deuda corresponde al afio 2011 y el 14.45% corresponde al afio 2010 y de afios anteriores
de 17.70%, deuda que se encuentra en proceso de cobranza con las medidas coercitivas que
son aplicables seglin los casos. Es claro entonces que la cartera pesada de la deuda esta:
constituida por un 20.96 % del total de las cuentas por cobrar. -

EVOLUCION DE LA CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

De la evolucién del Balance General presentado lineas arriba se puede observar que las
cuentas por pagar comerciales ha disminuido en los ultimos afios de S/. 1,511,195 en el 2009 a
S/. 705,934 en el 2011 y a junio del 2012 de S/. 946,014. Pero teniendo la Empresa niveles de
liguidez muy superiores a los valores indicados, se entiende que la existencia de tales cuentas
se explica por el tiempo que toma el procedimiento de pago en el caso de bienes o servicios ya
recibidos. Porcentualmente, la incidencia de las cuentas por pagar comerciales en relaciéon a
los activos totales para el afio 2011 se mantiene en el orden del 0,01%.

La evolucién de las cuentas por pagar se puede apreciar en el cuadro N° 16 siguiente:
Cuadro N° 16
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1,511,195 748,792 705,934 946,014
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EVOLUCION Y ESTRUCTURA DE LOS COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Los costos totales de la Empresa han crecido en promedio 18.8 millones, teniendo un
incremento en el 2010 en 2 millones y en 2.9 millones para el 2011. El efecto del cambio de 3 a
5% en la Depreciacion de la infraestructura sanitaria es el factor mas importante del incremento
de los costos de operacion y Mantenimiento.

En el siguiente Cuadro N° 17 se puede apreciar la evolucion de los costos totales
desagregados segun las actividades de costo de ventas, gastos de ventas (comercializacién) y
gastos administrativos.

Cuadro N° 17: COSTOS TOTALES DEL SERVICIO

. - - . - - 12012
_ DescRIPCION | 2000 | 2010 | 2011 | (A3unio)
Costo de Ventas 9,442,675 11,105,847 13,484,992 6,870,706
Gastos de Ventas 3,039,401 2,736,372 2,776,830 1,137,712
Gastos de Administracion 4,041,871 4,704,185 5,241,788 2,487,917
Total Costos de Operacién y :
Mantenimiento 16,523,947| 18,546,404 21,503,610 10,496,335

Fuente: Estados Finacieros de EPS TACNA S.A.

Es importante también verificar la proporcién de los costos respecto a las ventas que tiene la
Empresa. Estas han aumentado en el rubro de costo de ventas (produccion), de 57.152% a
62.72%, debido al mayor incremento de los insumos, mientras que la proporcién referente a los
gastos de ventas (comercializacién) y gastos administrativos han experimentado una ligera
disminucion de 18,39% a 12.91% y de 24.46% a 24.38% respectivamente para los afios 2009 a
2011. Respecto al gasto operativo a Junio del 2012, el gasto operativo llegé al 64.17%, el
Gasto de Ventas a 10.63% y el administrativo a 23.24%.

En cuanto a los costos de operacién y mantenimiento propiamente dichos, los que realmente
significan desembolso de efectivo para actividades de operacién y mantenimiento, éstos
alcanzan a una suma de 13,4 millones de nuevos soles en el afio 2011, afio que tomamos
como referencia, dado que los érdenes de magnitud son similares para todos los aftos, como
pﬁé&ééﬁ_i‘eciarse al analizar los costos totales.
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En el cuadro siguiente 18 se muestran los niveles de costo de operacion y mantenimiento que
la empresa tuvo en el afio 2011, asi como la proporciéon que significa cada uno de sus
componentes.

Cuadro N° 18: EVOLUCION DE COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EPS
TACNA S.A.

3 2010 b 2019 -
- CONCEPTO 2005 ens T e pL L,
Importe | % Importe % Importe |. % Importe %

Costo de Captacion y

Tratamiento de Agua 4,340,470 26.28| 4,770,730 25.72| 4,834,349| 22.49| 2,752,856| 26.23
Costo de

Almacenamiento de
Reservorio 459,839 2.78 379,805|  2.05 361,185 1.68 180,625 1.72
Costo de Distribucion
de Agua Potable 1,935,502| 11.71| 2,692,574| 14.52| 4,978,239| 23.15| 2,553,380 24.33

Costo de Alcantarillado 965,107| 5.84| 1,321,469 7.13| 1,340,911 6.24 577,253 5.5
Costo de

Mantenimiento 1,741,757 10.54 1,941,269 10.47| 1,970,308 9.16 806,592 7.68
Total de Operacién

y Mantenimiento 9,442,675| 57.15| 11,105,847| 59.89(13,484,992| 62.72| 6,870,706| 65.46
Gastos de

Comerdializacion 3,039,401 18.39 2,736,372 14.75| 2,776,830 12.91 1,137,712| 10.84
Gastos de

Administracién 4,041,871 24.46| 4,704,185 25.36| 5,241,788| 24.38 2,487,917 23.7
Total Costos de '_

Explotacion 16,523,947 100.00| 18,546,404 | 100.00(21,503,610| 100.01| 10,496,335| 100.00

Fuente: Estados Financieros de EPS TACNA S.A.

La evoluciéon de los costos de operacion y mantenimiento han mantenido una tendencia
creciente debido al impacto del cambio del porcentaje de depreciacion del 3 al 5% del rubro de
infraestructura sanitaria.

Asimismo, se puede apreciar que en el afio 2009 el principal componente es el relacionado al
costo de operacién y mantenimiento el cual constituye el 62.72% del total de los costos,
seguido de los costos de administracién con 24.38%.

Dentro de los costos de operaciéon y mantenimiento, se incluye los gastos de captacion y

tratamiento del agua, de almacenamiento y reservorio, de distribucién de agua potable, de

alcantarillado y mantenimiento. Dentro de los mismos el mas significativo es el costo de

captas:\ién qﬁé_\_representa el 22.49% vy el de distribucion que representa el 23.15%.
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EVOLUCION Y ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS POR SERVICIO DE SANEAMIENTO Y
OTROS INGRESOS

Los ingresos de la Empresa se relacionan, como es natural, con los servicios que presta y en
mayor proporcién con los servicios de agua potable. La evolucién de los ingresos muestra un
crecimiento de 12.47 en el afio 2010 y un ligero crecimiento en el afio 2011 de 0.04% en cada

caso respecto al afio anterior. Esto se puede apreciar en el siguiente Cuadro N° 19;

CUADRO N° 19: EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA.

Descripcié6n | 2009 2010 | 2011 2012
Total Ingresos Netos 16,943,047 19,055,343 19,062,240 10,706,163
% Incremento respeto al afio anterior 12.47 0.04

Fuente: Estados Financieros de EPS TACNA S.A.

La estructura de los ingresos muestra una preponderancia de los servicios de agua vy
alcantarillado, los cuales en conjunto representan para el afio 2009 el 97.17% del total de
ingresos de la Empresa; mientras que los servicios colaterales representan solamente el 2.83%
del total de ingresos. La estructura cambia para el afio 2011 en 96.69% y 3.31%
respectivamente. Esto puede apreciarse en el siguiente Cuadro N° 20.

CUADRO N° 20: ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS ANO 2009-2012

e it W e | o)
*ne;s‘:ﬂpqo\n : . o —
L | Monto % | Monto % | Monto | % | Monto | 9%
Servicio de agua 12,076,282  71.28| 13,550,563 71.11| 12,353,812| 69.36| 7,688,085 71.81
Servicio de
Alcantarilado 4,386,234|  25.89| 4,835,283| 25.37| 4,866,872| 27.33| 2,794,616| 26.10
Conexiones 0 0.00 0 0.00 31 0.00 3 0.00
servicios Colaterales| 444,405  2.62| 628,323 3.30| 522,449 2.93| 212,292 1.98
Otros Servicios 36,126)  0.21 41,174 0.2 67,522 038 11,167 0.1
TOTAL 16,943,047| 100.00| 19,055,343 100.00| 17,810,658| 100.00{10,706,163| 100.00

Fuente: Estados Financieros de EPS TACNA S.A.
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ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA GESTION ECONOMICA FINANCIERA

v’ Utilizar la oferta del sistema financiero en la colocacion de depésitos en cuentas
remuneradas (fondos mutuos entre otros). Relacionadas a recursos de transferencias
recibidas y recurso propio, previa fijacion de la mejora en la politica de pagos de
compromisos en la entidad.

v" Mediante convenios de apoyo institucional, generar ingresos por la capacitacién y derechos
de uso de los sistemas mejorados adquiridos por EPS TACNA SA. Sistema SIINCO
(Comercial), Sistema operacional (Operaciones), Sistema Georeferenciado (Catastro-
Ingenieria) y Sistema AVALON (Administrativo). -

v Iniciar el proceso de Baja de los Bienes y Activos obsoletos de la entidad y efectuar la

Venta masificado para generar més ingresos no operativos.

v" Monitorear sistematicamente los indicadores financieros en forma mensual y aplicar las
medidas de austeridad necesarias que garanticen el equilibrio econdémico, priorizando los
recursos para ser destinados a las operatividad de la entidad y a las actividades que
generen rentabilidad.

v' Atender la necesidad de la Gerencia Comercial, respecto al Programa de Control de
Grandes Consumidores como es la adquisicién de medidores, mantenimiento, kits, tapas,
confeccion de cajas de registro (especiales), gasto de supervisiéon y movilidad entre otros.

3.2.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION COMERCIAL

Para establecer la informacién comercial sobre el numero de conexiones, niveles de
Micromedicién y cobertura del servicio requerido, para estimar las proyecciones de los
siguientes afios, se realizé un proceso de depuracion a la base comercial a Diciembre del 2011
de la EPS TACNA S.A.
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3.2.2.1. NUMERO DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE

Del analisis de la base comercial de la empresa, resulta que a Diciembre 2011, el nimero de
conexiones totales asciende a 70,671 distribuidas en las tres localidades que se encuentran
bajo el ambito de administracién de la EPS TACNA S.A.

Cuadro 21: Distribucion de Conexiones de Agua Potable

acna | 70,135 | 99,24% | 64,975 | 91.95% 5,160 7.30%

Pachia 259 0,37% 221 0,31% 38 0.05%
Locumba 277 0,39% 257 0,36% 20 0.03%

Fuente: Base Comercial de EPS TACNA S.A.

Se observa que del total de conexiones de agua potable de la empresa, el 7,38% se
encuentran inactivas, es decir no han sido facturadas, debido a que se encuentran cortadas por
impagos, el servicio ha sido voluntariamente de baja o se encuentra en alta pero no han sido
facturadas.

Asimismo, del total de conexiones activas de agua potable, el 92,21% pertenece a la categoria
doméstica, el 5,66% a la categoria comercial, el 1,16% a la categoria estatal, el 0,58% a la
categoria social y el 0,39% a la categoria industrial.

Cuadro N°22: Distribucion de Conexiones activas de agua por categoria de usuario

Tacna 374 59,911 3,696 254 740 | 64975

Pachia 02 209 03 0 07 221
Locumba 04 237 04 0 12 257
Total EPS 380 60,357 3,703 254 759 65,453

Fuente: Base Comercial de EPS TACNA S.A.

3.2.2.2 NUMERO DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO

Las conexiones totales de alcantarillado ascienden a 68,600 distribuidos en las tres localidades
del &mbity de-administracion de la EPS TACNA S.A.

£
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Cuadro N° 23: Distribucién de Conexiones de Alcantarillado

Tacna 68,252 | 99.49% 92.65% | 6.85%

Pachia 122 0,18% 98 0,14% 24 | 0,03%
Locumba 226 0.33% 212 0,31% 14 | 0,02%
Total EPS 68,600 100% 63,865 | 93,10% 4735 | 6,90%

Fuente: Base Comercial de EPS TACNA S.A.

Se observa que del total de conexiones de alcantarillado, el 6,90% se encuentran inactivas.
Asimismo del total de conexiones activas de alcantarillado, el 92,95%, pertenece a la categoria
domeéstica, el 5,67% a la categoria comercial, el 0,79% a la categoria estatal, el 0,22% a la
categoria social y el 0,37% a la categoria industrial.

Cuadro N°24: Distribucion de Conexiones activas de alcantarillado por categoria de
usuario

Tacna | 59,077

Pachia 0 89 03 0 98
Locumba 01 197 03 0 212
Total EPS 141 59,363 3,619 238 63,865

Fuente: Base Comercial de EPS TACNA S.A.

3.2.2.3 FACTURACION Y COBRANZA

Mediante la facturacién se calcula el importe a cobrar al cliente por el consumo mensual de
agua, durante el periodo de facturaciéon que es normalmente mensual (30 dias). Los importes
facturados por la EPS TACNA S.A. incluyen los servicios de agua"potable y alcantarillado que
otorga la empresa e IGV.

Las modalidades que emplea la EPS TACNA S.A,, para determinar el consumo a facturar a los
usuarios corresponden a los establecidos en la Directiva de Importe a Facturar y
Comprobantes de Pago.
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3.2.2.4 MICROMEDICION

Micromedicién de la EPS TACNA S.A. en promedio es de 57,8% variando entre las diferentes
localidades. Asi por ejemplo las localidades de Tacna, Pachia y Locumba estan con un nivel
de Micromedicion por encima del 50%.

Cuadro 25: Nivel de Micromedicién

Tacna 32,1% 56,5% 79,1% 64,6% 53,6% ,

Pachia 50,0% 75,6% 66,7% 0.0% 100,0% 76,0%
Locumba 50,0% 75,9% 75,0% 0.0% 83,3% 75.9%
Total EPS 32.4% 56,6% 79,1% 64,6% 54,5% 57.8%

Fuente: Base Comercial de EPS TACNA S.A.

3.2.2.5 CONEXIONES INACTIVAS
Cantidad de conexiones inactivas por estado de conexién por localidad (actual)

La cantidad de usuarios inactivos es significativa, y segun la meta de gestion comercial para el

préximo afio es disminuir las conexiones inactivas de acuerdo al detalle de las siguientes
actividades:

Gestion de Cobranza.- Con el recurso presupuestal, esta Division tiene la meta de activar 396

conexiones en un afio, en los estados de conexion siguientes: Clausurados y Corte por
Solicitud.

Estado: Clausurados (X1):

Se trata de usuarios que cuentan con deuda de dos y/o mas meses vencidos; las conexiones
clausuradas, corresponden a conexiones a las que ha ejecutado el cierre drastico por uso
irregular, es decir, cuando el usuario se habilita el servicio de forma arbitraria.

Estado: Corte por solicitud (S1):
Se trata de usuarios que han solicitado corte temporal de servicio de agua por motivos
_dwersos comQ ser viaje, traba}o en otra localidad, etc.
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Gestion y /o Acciones a realizar:

v' Para el caso de las conexiones clausuradas y cortadas por solicitud, la Division de
Cobranza a través del Equipo de Corte y Reconexiones programara y ejecutara
mensualmente las verificaciones y/o inspecciones de campo, a fin de que estas
conexiones permanezcan clausuradas o cortadas.

v El periodo de la verificacion y/o inspeccién es por un periodo de 10 dias por mes, y se
inicia una vez terminada el periodo de cortes.

v" Asimismo, de forma adicional se notificara la deuda a los usuarios clausurados y cortados
por solicitud que presentan deuda pendiente de pago.

v" Asimismo, cabe mencionar que no se estan considerando los siguientes estados que se
habian tomado en cuenta en el Primer Quinquenio Regulatorio:

o Estado U1 (3776 conexiones), debido a que son conexiones gue nunca se les ha
brindado el servicio e ingresadas por obra en el sistema comercial, para lo cual se
esta considerando en otro padrén para su control, no siendo consideradas como
conexiones totales.

o Estado U2 (223 conexiones), debido a que son conexiones inexistentes, para lo
cual se va retirar del padrén previa inspeccién de campo.

Acciones para la mejora de la gestién comercial

v' A partir de la facturacion correspondiente al mes de Julio del 2012, se instalé el SIINCO, a
la fecha se encuentra en produccién pero efectuandose ajustes y o mejoras al sistema,
estando disponible a partir del 02 de Enero de 2013. Este sistema nos permite atender al
usuario en una forma mas rapida, eficiente y eficaz, en todas las areas de la Gerencia

Comercial. Se cuenta con una informacién confiable. El sistema nos permite facturar en el
dia.

v' Se contara a partir del préximo afio con equipos que nos podran dar lecturas de medidor
4s caonsistentes y a tiempo real.

-
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v' Asimismo se contard a partir del mes de noviembre con el catastro técnico comercial
actualizado (georeferenciado). Esto nos permitiré determinar en primera instancia todos los
usos irregulares, y a continuacion informacion real de todos los usuarios permitiendo una
atencién mas répida.

v' La Gerencia General ha dispuesto, que todos los trabajadores de la EPS TACNA S A.
efectue la supervisiéon, seguimiento a todos los grandes consumidores (2,500 usuarios),
usos irregulares, medidores, tarifas, etc., de tal manera que la identificacién, con su

empresa redundara en la gestion comercial.

3.2.3 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION OPERACIONAL

3.2.3.1 DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

3.2.3.1.1 FUENTES DE AGUA

Las Fuentes de agua de la EPS TACNA S.A. son de agua superficial y agua subterranea:
a.1). AGUA SUPERFICIAL.:

v" Captacion en Cerro Blanco sobre el Canal Uchusuma.
v" Captaciones sobre el canal Caplina.

a.2). AGUA SUBTERRANEA:
v' Captaciones en los Pozos Sobraya y Pozos Vifiani
b). SISTEMAS E INSTALACIONES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Los Sistemas del servicio de agua potable en la EPS TACNA S.A. estan conformados por la
captacion, estaciones de bombeo, reservorios, plantas de tratamiento, instalaciones de
desinfeccion, laboratorios e instalaciones de control de calidad, lineas de impulsién y/o
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b.1). CAPTACIONES

FarEdon Ja SEvins de Sassaens

Las captaciones existentes del sistema de agua son:

v Cerr6 Blanco sobre el canal Uchusuma.

v" Caplina sobre el canal del mismo nombre en dos ubicaciones diferentes (Calana y Alto

Lima).

v' Pozos Sobraya, de agua subterranea.

v" Pozos Vifani, de agua subterranea

Las fuentes elegidas deberan suministrar los siguientes caudales de agua bruta:

Cuadro 26: Nivel de Micromedicién

420

100

645

2007 50 75
2014 600 100 50 350 1,100
2035 1,000 250 100 400 1,750

Total considerandose pérdidas en el sistema y en las plantas

d). RESERVORIOS (ALMACENAMIENTO)

El sistema actual de Tacna cuenta con 15 reservorios de almacenamiento de agua potable que
totaliza un volumen de 31,750 m®. Los tanques son en su mayoria de concreto armado de
diferentes caracteristicas. A continuacion se describe los reservorios existentes.

d.1). RESERVORIO DE CALANA - R.01 (2,000 m®)

Se encuentra ubicado en el area de la planta de potabilizacién de Calana, construido en 1973,
es una estructura de concreto armado de seccién circular, del tipo apoyado y con 20.00 m de

diametro. Existe una caseta de tuberias y valvulas de maniobra. Las tuberias principales son

)

) ) ) ) )
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de hierro fundido con los siguientes diametros:

Entrada
Salida
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600 mm
600 mm
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- Desagle 350 mm
- Rebose : 350 mm
- Cota de fondo: 718.13 m
- Nivel de agua: 724.53 m

La tuberia de aduccién hacia la Camara Distribuidora de Caudal es de 600 mm, existiendo otra
hacia la Cisterna del Cono Norte con un diametro de 400 mm y 300 mm.

d.2). RESERVORIO POCOLLAY - R.02 (1,500 m®)

Se encuentra ubicado en la zona alta del distrito de Pocollay y recibe agua del reservorio R1
via camara rompe presion, a través de dos tuberias, es una estructura de concreto armado de
seccion circular, del tipo apoyado, de diametro 17.00 m. Existe una caseta de tuberias y

valvulas de maniobra, las tuberias principales son de hierro fundido con los siguientes

diametros:
- Entrada X 400 y 350 mm
- Salida > 350, 350 mm y 300 mm
- Desagie : 300 mm
- Rebose : 250 mm
- Cota de fondo : 672.23 m
- Nivel de agua ; 678.98 m

Las tuberias de aduccion de 400 y 350 mm alimentan a los sectores del Parque Industrial, Urb.
Bolognesi, San Martin y Alto del Alianza. La tuberia de 300 mm alimenta al reservorio R-7
ubicado en el area de la planta Alto Lima.

d.3). RESERVORIO DE SOBRAYA - R.03 (1,000 m®)

Este reservorio se encuentra ubicado también en el distrito de Pocollay, en el lugar conocido
como Sobraya, donde se ubica los pozos que abastecen este reservorio. Es una estructura de
concreto armado de seccion rectangular, del tipo apoyado, con medidas externas de 21.05 x
10.70 m. Cuenta con una caseta de valvulas de maniobra y tuberias de hierro fundido con los
_siguigntes diametros:

o AN :
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- Entrada : 250 mm
- Salida : 300 mm
- Desagle : 200 mm
- Rebose : 200 mm
- Cota de fondo : 674.54 m
- Nivel de agua 2 678.20 m

La tuberia de salida se junta a las tuberias que salen del reservorio R-02 para abastecer el
Sector del Parque Industrial y otros.

d.4). RESERVORIOS DE ALTO LIMA - R.04 y R.07

Son dos reservorios, los cuales se encuentran ubicados en el area de la planta de tratamiento
de Alto Lima y presentan las caracteristicas descritas a continuacion:

RESERVORIO ALTO LIMA R.04 (4,000 m)

Este reservorio que se encuentra ubicado en la planta de tratamiento de Alto Lima es una
estructura de concreto armado de secciéon rectangular de 56.00 x 17.00 m, del tipo
semienterrado. E! reservorio es alimentado a través de dos tuberias, que provienen del Centro

de Reserva R02 y una que lleva la produccién de la planta de tratamiento de Alto Lima.

Las tuberias y valvulas de maniobra principales son de hierro fundido con los siguientes
diametros:

- Entrada : 250 mm de la planta Alto Lima y
300 mm del R2 Pocollay

- Salida : 300 y 450 mm

- Desagle 1250 mm

- Rebose : 250 mm

- Cota de fondo 162221 m

- Nivel de agua :627.53 m
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Las tuberias de salida alimentan el casco urbano de la ciudad y parte de la zona sur. Este
reservorio sera abastecido directamente de la nueva Planta Alto Lima.

RESERVORIO ALTO LIMA R.07 (3,500 m®)

Este reservorio es una adecuacion del sedimentador S.3 de la planta de tratamiento de Alto
Lima realizada en 1991. Es un tanque semienterrado, con cobertura de tejas de asbesto
cemento, de seccion rectangular con mamposteria de piedra. El reservorio es alimentado a
través de una derivacion en la linea de conduccién de 300 mm que viene del reservorio R02
que llega al R4.

- Entrada : 300 mm
- Salida : 500 mm
- Cota de fondo : 629.36 m
- Nivel de Agua : 631.11m

Seguira siendo abastecido con agua tratada de Calana a través de la tuberia virgen existente
de diametro 300 mm que sale del reservorio R2.

d.5). RESERVORIO PARA CHICO - R05 (600 m®)

Este reservorio se encuentra ubicado en la zona baja de la ciudad, es una estructura de
concreto armado de seccién circular, del tipo apoyado, cuenta con una caseta de tuberias y
valvulas de maniobra, las tuberias principales son de hierro fundido con los siguientes
diametros:

- Entrada : 200 mm
- Salida : 250 mm
- Desagle : 200 mm
- Rebose : 200 mm
- Cota de fondo : 535.02 m
- Nivel de agua : 539.85 m

E_s_tt._a\_._:e_servorio recibe agua del R4 ubicado en Alto Lima.
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d.6). RESERVORIO CONO NORTE - R.06 (800 m®)

Se encuentra ubicado en la zona alta del Cono Norte. Es una estructura de concreto armado de
seccion circular, del tipo apoyado. Existe una caseta de tuberias y valvulas de maniobra, las
tuberias principales son de hierro fundido con los siguientes diametros:

- Entrada : 250 mm
- Salida : 250 mm
- Desagle : 200 mm
- Rebose X 200 mm
- Cota de fondo : 745,30 m
- Nivel de agua : 750,03 m

El reservorio es alimentado por la estacién de bombas del Cono Norte a través de una tuberia
de 250 mm de diametro.

d.7). RESERVORIO CUADRADO - R.08 (3,500 m?)

Se encuentra ubicado en la Planta de Alto Lima, es de forma cuadrada del tipo apoyado es
abastecido con agua potable proveniente de la Planta Calana, es usado eventualmente como
almacenamiento, no posee salidas directas a Ia poblacién y posee valvulas y tuberia que
pueden abastecer al reservorio R7.

d.8). RESERVORIO LAS VILCAS - R.09 (4,000 m?)

Se encuentra ubicado en la via Collpa, en frente del Cuartel Tarapaca, posee seccion circular y
es del tipo apoyado. Posee casetas de vélvulas y tuberias, entré en operacion en el afio 2003,
y forma parte del sistema Vifiani, posee las siguientes caracteristicas:

- Entrada : 250 mm

- Salida : 450 mm

El reservorio es alimentado por la estacién de bombeo EB2 de Vifiani, asi como también puede
ab]aste_cgise del reservorio R7.
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d.9). RESEVORIO CONO NORTE - R.10 (2,250 m’)

Se encuentra ubicado en la parte alta del distrito de Ciudad Nueva en las faldas del Cerro
Intiorko, posee seccion circular y es del tipo apoyado, posee casetas de valvula y tuberias de
ingreso y salida. Abastece a toda la zona del Cono Norte, y a su vez es abastecida por el por
una estacion de bombeo ubicada en la Planta Calana, este reservorio forma parte de las Obras
de cabecera Cono Norte entr6 en operacién en el afio 2001 y fue ejecutado por la EPS TACNA
S.A., posee las siguientes caracteristicas.

- Entrada : 300 mm

- Salida : 150, 200 y 300 mm

d.10). RESERVORIO CONO SUR - R.11 (1,250 m?)

Se encuentra ubicado en la Av. Humboldt, en frente del Conjunto Habitacional Alfonso Ugarte y
en el mismo recinto de la EB2 Vifani, posee seccidn circular y es del tipo apoyado, posee
casetas de valvula y tuberias de ingreso y salida. Abastece a toda la parte baja del Cono Sur
incluido las piletas de las Asociacion de Pampas Vifiani, y a su vez es abastecida por la
estacion de bombeo ubicada en el EB1 Vifani, este reservorio forma parte del las Obras del
Sistema Vifiani entré en operacion en el afio 2003 y fue ejecutado por el INADE PET, posee las
siguientes caracteristicas.

- Entrada : 250 mm

- Salida : 250 mm

d.11). RESERVORIO CIUDAD PERDIDA - R.12 (2,250 m®)

Se encuentra ubicado en una entrada de la Av. Circunvalacién a la altura del grifo Texaco, éste
reservorio es circular y actualmente no esta en operacion, sin embargo cuenta con todas las
conexiones para entrar en operacion, fue construido por la EPS TACNA.

d.12). RESERVORIO CONO SUR - R.13 (450 m’)

Se encuentra ubicado en la Av. Humboldt, en frente del Conjunto Habitacional Alfonso Ugarte y
en el mismo recinto de la EB2 Vifiani, posee seccion circular y es del tipo apoyado, posee
casetas de"_ﬁ_él_lvula y tuberias de ingreso y salida.
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Abastece a toda la parte baja del Cono Sur por el lado del cerro arunta, fue construido por la
EPS TACNA como reservorio de apoyo al R-11, posee las siguientes caracteristicas.

- Entrada : 250 mm

- Salida : 250 mm

d.13). RESERVORIO CONO NORTE - R.14 (2,250 m®) 11 asociaciones

Se encuentra ubicado en la parte alta del distrito de Ciudad Nueva en las faldas del Cerro
Intiorko, posee seccion circular y es del tipo apoyado, posee casetas de valvula y tuberias de
ingreso y salida. Abastece a toda la zona del Cono Norte especialmente a la Asoc. 11
Asociaciones, y a su vez es abastecida por el por una estacién de bombeo ubicada en la Planta
Calana, este reservorio forma parte de las Obras de cabecera Cono Norte entré en operacion
en el afio 2008 y fue ejecutado por la EPS TACNA S.A,, posee las siguientes caracteristicas.

- Entrada : 300 mm

- Salida : 300 mm

d.14). RESERVORIO VINANI - R.15 (2,250 m?)

Se encuentra ubicado en la parte baja del cerro Arunta para abastecer al sector de Vifiani,
posee seccion circular y es del tipo apoyado, posee casetas de valvula y tuberias de ingreso y
salida. Abastece a toda la zona de Vifiani bajo, y a su vez es abastecida por el por una estacion
de bombeo ubicada en EB-03, este reservorio forma parte de las Obras de Consorcio Vifiani
entr6 en operacion en el afio 2010 y fue ejecutado por la EPS TACNA SA., posee las
siguientes caracteristicas.

- Entrada : 300 mm

- Salida : 300 mm

El Cuadro N° 27 a continuacién, resume las principales caracteristicas de los reservorios
existentes.
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Cuadro 27: Nivel de Micromedicion

__ RESERVORIOS DISPONIBLES DELALOCALIDADDE TACNA

Reservorios Caracterlsticas
Wentif Nombre Ubicacién Volumen|  Tipo Seccibn | Estado | Tipodeagua |Administrador
. ..(mal
R Calana  |Planta AguaPotable Calana Carretera PachiaKm06 | 2000 |  Apoyado Cirelar | Bueno | AguaPotable EPS
R02 Pocollay  [Reservorio Pocollay Av. Celestino Vargas 1500 | Apoyado Cirelar | Bueno | AguaPotable EPS
RB Sobraya  [Parque Peri 1000 | Apoyado | Rectangular | Bueno | AguaPotable KPS
R4 AltoLima  [Planta Alto Lima Prolong, Alto Limas/n 4000 |Semienterrado | Rectangular | Regular | AguaPotsble EPS
R05 ParaChico |Av. Ejercito Tera cuadra Para Chico Leguia 600 | Apoyado Cireular | Bueno | AguaPotable EPS
R0 ConoNorte  [Parte alta AAPITAC 800 | Apoyado Cirealar | Bueno | AguaPotable EpS
RO7 AltoLima  [Planta Alto Lima Prolong. Alto Limas/n 3500 | Apoyado | Rectangular | Regular | AguaPotable EPS
R08 AltoLima  |Planta Alto Lima Prolong, Alto Limas/n 3500 | Apoyado | Rectangular | Regular | AguaPotable EPS
R0 Tarapaca  [Frente al Cuartel Tarapaca 4000 | Semienterrado |  Circular | Bueno | AguaPotable EPS
R0 ConoNorte  [Parte altaCiudad Nueva 350 | Apoyado Cireular | Bueno | AguaPotable EPS
Rl ConoSur | Av Humbolt IT Etapa Alfonso Ugarte Cono Sur 1250 | Apoyado Cirelar | Bueno | AguaPotable EPS
R1 | Ciudad Perdida [Ciudad Perdida L0 | Apoyado Cirewlar | Bueno | AguaPolable EPS
R B |AvHumboltIl Etapa Alfonso Ugarte Cono Sur &0 | Apoyado Circular | Bueno | AguaPotable EPS
R1 | 11 Asociaciones [Parte Alta deCono Norte 11 Asociaciones 150 | Apoyado Cireular | Bueno | AguaPotable EPS
R Vifiani  [Frente al cerro Arunta 2250 | Apoyado Circular | Bueno | AguaPotable EPS
ROLL Reservorio  (Ciudad Locumba Prov. Jorge Basadre 31 | Apoyado | Rectangular | Bueno | AguaPotable EPS
ROIP  |Reservorio Pachia|Distrito de Pachia 150 | Apoyado | Rectangular | Bueno | AguaPotable EPS
R.Paucarani |  Represa |AltoPerli Coordillera Barroso 8500000 | Represa | Talud Natural | Bueno | AguaCruda | ALATacna
R.Condorpico|  Represa |AltoPert Coordillera Batroso 800000 | Represa | TaludNatural | Bueno | AguaCruda | ALATacna
R.Casiri | RepresaCasiri [Parte AltaQueb. Chungara Kallapuma 3900000 |  Represa | TaludNatural | Bueno | AguaCruda | ALATacna
Embalse01 | Poza0l  [Cerro Blanco Piedras Blancas Distrito Calana 380000 | Semienterrado | Rectangular | Bueno | AguaCruda PET
Embalse(2 |  Poza0?  |CerroBlanco Piedras Blancas Distrito Calana 300000 |Semienterrado | Rectangular | Bueno | AguaCruda PET
Embelse® |  Poza(B  |Cerro Blanco Piedras Blancas Distrito Calana 300,000 | Semienterrado | Rectanguler | Bueno | AguaCruda PET
Cl EmbalseCB  [Cerro Blanco Piedras Blancas Distrito Calana 30000 |Semienterrado | Rectangular | Bueno | AguaCruda ERS
C2 Embalse CB  {Cerro Blanco Piedras Blancas Distrito Calana 60,000 | Semienterrado | Rectangular | Bueno | AguaCruda EPS
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e.1). CONDUCCION CERRO BLANCO - DESARENADORES - UCHUSUMA

El punto de inicio de este canal se considera la interconexién de los canales de recoleccién y
conduccion, ubicados cerca del embalse Sedimentador 01. Esta condicion establecida tiene por
finalidad explotar las dos funciones principales del sedimentador:

- Operar como tanque regulacion de los caudales afluentes a la planta de Calana,

- Promover la sedimentacion, disminuyendo la turbiedad de la agua.

Este canal de seccion trapezoidal, revestido con mamposteria de piedra posee seccién de
1.50x1.00x1.05 m, hasta su derivacion para el desarenador Uchusuma, donde se cambia para
rectangular en concreto con 0.60 x 0.80 m. La longitud del tramo en mamposteria es de 2,000
m con pendientes variables y el tramo al desarenador 20 m.

En el punto inicial considerado, la cota de fondo es 800,559 m y en la derivacién para el
desarenador 741,558 m lo que define una pendiente promedio de (59.99/2,000) 3%.

De la evaluacién de su capacidad hidraulica y estado de conservacion, en base a los datos del
replanteo e inspecciones en campo, resulté en una estimacién de caudal de 640 I/s y que él se
encuentra en bueno estado de conservacién.

e.2). CONDUCCION DESARENADORA UCHUSUMA - CAMARA DE REUNION DE CALANA

Existen dos tuberias que salen de la camara de salida de los desarenadores Uchusuma, que
llevan las aguas hasta la camara de reunién de la planta potabilizadora de Calana.

La mas antigua del afio 1973, presenta las siguientes caracteristicas:
- Longitud : 1.699 m
- Seccion : Tuberia de asbesto cemento de 500 mm

La segunda linea de construccion mas reciente 1991, presenta las siguientes caracteristicas;

Longitud : 1.721 m de longitud total

Seccién : Tuberia de concreto reforzado DN 525 mm y
DN500, 471 m y 1250 m de longitud

respectivamente.
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La camara de salida con 1.45x1.40 m por 3.00 m de altura, cota de fondo 738.12 m, recibe
agua del desarenador a través de un canal rectangular de 0.65 m de ancho por 0.80 m, con
fondo en la cota 740.04 m. En el area de la planta Calana queda la camara de reunidn, donde
llegan las tuberias del desarenador y de la captacion Caplina, con las siguientes dimensiones y
cotas: 2.85x2.00x3.50 m, con fondo en la cota 727.51 m.

En base a los niveles de agua en las camaras, de salida 740.50 m, de llegada en la planta
730.27 m, longitud y la edad de las tuberias se hizo la evaluacién de capacidad de conduccion
gue resultd en total de 750 I/s:

- Tuberia antigua : 370 l/s

- Tuberia nueva : 380 I/s.

e.3). CONDUCCION CAMARA DE REUNION CALANA A PLANTA ALTO LIMA

Esta conduccidn tiene los tramos en serie diferenciados por la variacion de diametro y por tener
una camara de rompe presion intermedia.

El primer tramo parte de la cdmara de reunioén de la planta Calana con una tuberia de PVC de
300 mm de diametro y aproximadamente 320 m de longitud, seguida de otra también de PVC
de 250 mm de diametro y cerca de 3,400 m de longitud total, que llega al canal de ingreso al
sedimentador ovoide de la planta de potabilizadora Alto Lima, en la cota 634.50 m. En este
tramo de diametro 250 mm esta ubicada la CRP, a una longitud de 680 m del final del primer
tramo, con cota de tapa 706.253 m y generatriz superior de la tuberia en la cota 704.56. La
capacidad de esta linea se estima en 120 I/s.

e.4). CONDUCCION CANAL CAPLINA A PLANTA DE POTABILIZACION DE CALANA

La tuberia mas antigua es de concreto reforzado de 350 mm de diametro con una longitud de
126 m, seguida de una tuberia de asbesto cemento de 300 mm de diametro y 156 m de
longitud; la capacidad de esta linea se estima en 70 I/s. La segunda linea, construida en 1995,
es una tuberia paralela a la anterior, de asbesto cemento de 250 mm de diametro, 282 m de
longitud, con la capacidad estimada en 40 I/s.

.,

. "% e

(/& | R WA N

' e W hREes gl %‘f’iﬁn‘% . ."J ‘s {}/\.\
\—‘— I..., B b A :{-‘ll \

e Av. 2 de mayo 372 - Tacna | Telf 057 583446 fax 052 583453
/ g N | o= HJclanms 082583434 | epsinformes@epslacnacompe | www.epstacnacomn pe
N4 \ % \ &

X

o ey o e




Estas tuberias tienen su inicio en la camara de salida de los desarenadores de la captacion e
ingresan en la Camara de Reunién de la Planta Potabilizadora Calana. La capacidad maxima
de este sistema es de 110 I/s.

e.5). CONDUCCION CANAL CAPLINA A PLANTA DE POTABILIZACION DE ALTO LIMA

Un canal de concreto simple de seccién rectangular de 0.50 m de ancho por 0.50 m de altura,
con pendiente media de 1.6% y una longitud aproximada de 45.00 m. La capacidad de este
canal se estima en 210 I/s. Como comentado y justificado en el item anterior, la captacion y
esta conduccion no sera utilizada en el nuevo sistema.

f). PLANTAS DE TRATAMIENTO

Existen tres plantas de tratamiento de agua, la de Calana que comenzé a construirse en el aio
1971 y entré en funcionamiento en 1977, la planta Alto Lima, mas antigua, que entro a operar
en 1934 y la planta de Pachia que entro en operacién en 1970.

f.1). PLANTA DE POTABILIZACION DE CALANA

La Planta de Calana, trata las aguas del canal Uchusuma y eventualmente del canal Caplina.
Esta ubicada a 6 km de la Plaza de Armas de Tacna en el paraje denominado Santa Rita
perteneciente al distrito de Calana, a 726,90 m.s.n.m.

Se propone su ampliacion de 400 a 800 |/s para la segunda etapa de obras.
La planta existente esta conformada por las siguientes unidades:
* Céamara de reunion.

= Camara de distribucion.

= Dos unidades compactas de manto de lodos mecanizadas.

» Filtracion.

» Dosificadores de sustancias quimicas.

» Desinfeccion.

= Laboratorio.

= Almacén para materiales quimicos.

= Cisterna de agua filtrada

= Tanque elevado de 250 m® y Equipos de Bombeo.
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f.2). PLANTA DE POTABILIZACION ALTO LIMA

Entr6 a operar en 1934, y posteriormente se efectuaron obras de fémodelacién. La planta Alto
Lima utiliza agua del canal Caplina y de Uchusuma. Esta ubicada a 2 km de la Plaza de Armas
de Tacna en un extremo del Pueblo Joven Bolognesi y posee las siguientes unidades de
tratamiento:

= Canal de ingreso de agua cruda.

» Desarenador ovoide.

= Mezcla rapida.

= Floculacion.

= Sedimentacion.

= Filtracién.

= Dosificaciéon de sustancias quimicas.

= Desinfeccion.

3.2.3.2 DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

3.2.3.2.1 SISTEMA E INSTALACIONES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO: REDES DE
ALCANTARILLADO

La red de colectores, estd conformada por tuberias con didmetros desde los 150 mm de
diametro hasta los 300 mm. Actualmente se tienen las siguientes longitudes de acuerdo a los
diametros:

Cuadro N° 28: Colectores Secundarios Existentes

150 1.775
200 339.880
Total 341.655

El material empleado en la red de colectores secundarios es de concreto simple normalizado y
tiene Un.funcionamiento aceptable.
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Los principales problemas que presentan son: el arenamiento, la acumulacién de basuras y
deterioro por su antigiiedad, problemas que producen alteraciones en su funcionamiento, que
se evidencian en atoros o aniegos, que son solucionadas con la asistencia de un equipo
Hidrojet, proporcionado por el PRONAP.

ESQUEMA GENERAL DE REDES DE ALCANTARILLADO EN TACNA
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3.2.3.2.2 COLECTORES, INTERCEPTORES Y EMISORES
a.1). COLECTORES PRINCIPALES

La ciudad de Tacna actualmente evacta sus desagiles empleando de once colectores
principales, denominados: Tarata, Industrial, Modesto Molina, ‘A.B. Leguia, 2 de Mayo,
Bolognesi, Circunvalacién Sur, Tarapaca, P.J. Leguia, Vista Alegre y Cono sur, que a
continuacién se describen:

a.2). COLECTOR TARATA

Se inicia en la interseccién de la Av. Hipélito Unanue con la Av. Mariano Necochea, con un
diametro de 200 mm, continGa luego por las Av. Gregorio Albarracin y Canada, en esta Gltima
cambia su diametro a 250 mm llegando a la Av. Tarata y en la interseccion de esta con la calle
Santa Rosa de Lima pasa a 350 mm hasta el buzén N° 277, ubicado entre el Jr. 8 de Octubre y
1° de Setiembre donde aumenta a 400 mm de didmetro hasta descargar en el buzén N° 181
del Colector Principal Industrial.

Cuadro N° 28: Colector Tarata

Digmetro | Longitud |  Total
f;:“. (.mxr%);g:f::f {r@ *(m) s
200 2.555,35
250 617,23
350 246,21
400 103,66 3.522,45

a.3). COLECTOR INDUSTRIAL

El que se inicia en la Avenida Circunvalacién Norte entre las manzanas "O" y "A" del Parque
Industrial, con diametro de 250 mm, luego contintia entre las manzanas "O"y "D" con 300 mm
de diametro hasta la Av. Industrial continuando por esta ultima con el mismo diametro hasta la
interseccion con la calle Federico Barreto, desde donde cambia su diametro a 350 mm hasta el
término de la manzana H del Parque Industrial, aumentando luego su diametro a 400 mm hasta
la interseceion con la calle Tacora.
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En este punto pasa a 450 mm hasta la interseccién con la Av. Tarapaca, donde se incrementa
el diametro a 600 mm, pasando luego por la Av. Unéanue hasta la prolongacién Leguia con la
calle Barreto donde inicia su recorrido el Interceptor Antiguo.

Cuadro N° 29: Colector Industrial

Diametro - Longitud Total
 (mm) m | m
250 257,91

300 899,23

350 175,08

400 639,10

450 730,10

600 1.566,44 4.267,86

a.4). COLECTOR MODESTO MOLINA

Este colector se inicia con 300 mm de didametro en la interseccién de la calle Varela con la Av.
Modesto Molina, contintia por esta Ultima hasta la Av. Patricio Meléndez, donde aumenta el
diametro a 350 mm hasta la Av. Hipélito Unanue. Contintia por esta ultima, sélo un tramo mas
doblando por la izquierda hasta la Av. Circunvalacién Oeste, llegando finalmente a empalmar a
la tuberia de diametro 550 mm que vienen del aliviadero del Colector Industrial.

Cuadro N° 30: Colector Modesto Molina

- Diametro | Longitud ~ Total
el i )
300 402,53
350 758,16
550 156,93 1.317,62

a.5). COLECTOR A.B. LEGUIA

Este colector se inicia con 300 mm en la interseccion de la calle Atahualpa con la Av. Coronel
Mendoza, siguiendo por esta ultima hasta un tramo después de la interseccién con la Av.
Patricio Meléndez, donde aumenta el didmetro a 350 mm siguiendo luego por la Av. Leguia
hasta la calle Albarracin aumentado el diametro a 600 mm, descargando finalmente en el

Interceptor Antiguo.
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Cuadro N° 31: Colector A. B. Leguia

‘Digmetro | Longitud | Total
300 1.549.78
350 827,31
400 78,45 —

a.6). COLECTOR AV. 2 DE MAYO

Este colector se inicia con 250 mm de diametro en la calle Deustua luego continua por la Av. 2
de Mayo, y cambia su didmetro a 300 mm en la interseccién con la calle Cusco hasta la
descarga final en el Interceptor Antiguo.

Cuadro N° 32: Colector Av. 2 de Mayo
~ Didmetro | Longitud |  Total

G

G S

9§§@2§ E 88:. 39: (m) [ «

e e i

250 449,44
300 410,44 859,88

a.7). COLECTOR AV. BOLOGNESI

Este colector se inicia en la interseccion de las Avenidas Basadre y Forero con Bolognesi,
siguiendo por esta Ultima con diametros de 350 y 400 mm hasta la descarga final en el
Interceptor Antiguo.

Cuadro N° 33: Colector Av. Bolognesi

350 1.407,05
400 2.648,74 4.055,79

a.8). COLECTOR CIRCUNVALACION SUR
Este colector se inicia en la Av. Cusco con 400 mm de didmetro, luego cambia a 450 mm hasta

llegar al Emisor Antiguo. Este colector recibe la contribucién del colector que viene por la Av.
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Cuadro N° 34: Colector Circunvalacion Sur

Didmetro | Longitud |  Total
o | @ | w
400 794,31
450 362,15 1.156,46

a.9). COLECTOR TARAPACA

El colector Tarapaca fue replanteado desde el buzdn N° 52 cerca de la Asociacién de Vivienda
de Trabajadores de la Universidad Privada, pasa por el C.P. La Natividad, conduce los
desagiles de la SC-3 y en el buzén 157 recibira la contribucién del area de 2da etapa de la
SC-3, continGia su recorrido en forma paralela al canal Uchusuma hasta su descarga en el
buzén 316 del colector Circunvalacién Sur.

Cuadro N° 35: Colector Tarapaca

| longitud |  Total
s s m) ey
200 TR e
250 3,142,35
300 589,95 5.118.98

a.10). COLECTOR P.J. LEGUIA

Este colector conduce los desaglies del P.J. Leguia, mediante tuberias cuyos diametros van

desde 250 hasta 400 mm, descargando finalmente en el Emisor Nuevo que va hacia la planta

de tratamiento La Yarada.

1.416,11
1.183,44 2.899,57
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a.11). COLECTOR VISTA ALEGRE

En la actualidad este colector conduce solo los desagiies de la Asociacion de Vivienda Las
Magnolias y Vista Alegre, mediante tuberias de 200, 250 y 300 mm de diametro hasta
descargar en el Colector Cono Sur.

Cuadro N° 37: Colector Vista Alegre

Longitud |  Total
e S e
381,71
638,07
910,87 1.930,65

a.12). COLECTOR CONO SUR

Conduce los desagies provenientes de las habilitaciones asentadas en el Centro Poblado
Menor Nueva Tacna. Este colector tiene un diametro de 300 mm, se inicia en la avenida La
Cultura y descarga actualmente en las Lagunas Arunta.

Cuadro N° 38: Colector Cono Sur

Didmetro | Longitud |  Total

el A
5.168,37 5.168,37

b). INTERCEPTORES

Actualmente existen 3 interceptores, denominados Interceptor Principal Nuevo, Antiguo y Cono
Sur, que a continuacion se describen:
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b.1). INTERCEPTOR PRNCIPAL ANTIGUO

Se inicia con la unién de los colectores principales Industrial y Leguia, con 650 mm, en la
prolongacion de la Av. Leguia continua luego por la Av. Circunvalacién Oeste, recibiendo en su
curso la contribucion del colector principal 2 de Mayo, cambiando de diametro a 800 mm en la
Av. El Ejército, luego recibe la descarga del colector principal Bolognesi, finalmente la del

colector Circunvalacion Sur; es de este punto que se origina el Emisor Nuevo.

b.2). INTERCEPTOR CONO SUR

Este interceptor se encuentra parcialmente instalado desde la descarga de los CETICOS, hasta
el empalme al emisor La Yarada, buzén N° 54, en el tramo 800 mm de diametro.

Tiene una longitud de 1,662 m de 600 mm de diametro y 206 m de 800 mm de diametro.

b.3). INTERCEPTOR PRINCIPAL NUEVO

Parte del Interceptor Principal Antiguo ubicado en la Av. Tarapaca con tuberias de 700 mm, en
su recorrido recibe la contribucién de una zona del C.P.M. A.B. Leguia, luego continua por esta
avenida hasta la via al litoral, los dos Gltimos tramos cambian a 800 mm hasta el encuentro con

el Colector P.J. Leguia.

Cuadro N° 39: Interceptores Existentes

Interceptores | Diametro | Longitud Sub-Total |
L
Antiguo 650 1.500,40
800 1.203,88 2.704,28
Nuevo 700 379014 | 3.790,14
Cono Sur 600 1.661,81
800 205,74 | 1.867,55 | 8361.97
f,: e ; “ﬂ;‘k}‘. “:\. &r %!

- /f




c). EMISORES

La ciudad de Tacna evacua sus desagiies hacia 2 Plantas de Tratamiento, empleando para ello
2 emisores, denominado Emisor Antiguo y La Yarada, que a continuacién se describen:

c.1). EMISOR ANTIGUO

Conformado por tuberias de concreto reforzado, de 800 y 900 mm de diametro, actualmente
conduce aproximadamente un caudal promedio de 88 I/s, hacia la planta de tratamiento de
aguas servidas, denominada planta EMAPA, ubicada en el Cono Sur de la ciudad.

c.2). EMISOR MAGOLLO

Conduce en promedio 124 I/s, mediante tuberias de 800 mm, después de la descarga del
interceptor Cono Sur, luego pasa a 900 mm, llegando finalmente con este diametro a la Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas Magollo. De los resultados obtenidos de la evaluacién
hidraulica realizada, se observa que no se necesita refuerzo.

d). PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

En el area de estudio existen tres plantas de tratamiento, 2 en funcionamiento, Cono Sur y
Magollo, y una tercera fuera de servicio; esta Ultima fue desactivada, motivando el cambio de

conduccién del desagiie mediante el colector P.J. Leguia hacia el emisor Magollo.

La primera planta, conocida antiguamente como planta experimental se ubica al Sur Oeste de
la ciudad de Tacna, y la planta de Magollo se sitia a 13 Km al Sur de la ciudad de Tacna, en ia
zona limite de Magollo y La Yarada y contigua a la carretera que 'va a la playa Boca del Rio.
Cabe sefalar que existen ademas unas lagunas ubicadas en las faldas del Cerro Arunta, en el
sector del Cono Sur, en las que no se practica el tratamiento.
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CAPITULO IV

FASE ESTRATEGICA

La determinacion de los programas estratégicos consiste en: la seleccién de aquellos
Macroproblemas que permitiran el logro de cada uno de los objetivos estratégicos, ademas de
haber identificado los objetivos estratégicos, es necesario identificar los fines de cada objetivo
estratégico.

4.1. DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son por definicion, objetivos de mediano y largo plazo, orientados al
logro de la mision de la organizacion; por lo que se les considera como los resultados que la
empresa EPS TACNA S.A. espera lograr para cumplir con su misién.

Para la determinacion de los objetivos estratégicos de la EPS TACNA S.A. se parte de cada
macroproblema central. Al invertir cada una de las causas en situaciones positivas, quedan

identificadas las posibles soluciones al macroproblema institucional.

Cuadro N° 40 - Objetivos Estratégicos

' Insuficiente capacidad de plantas de | Facilitar y Mejorar el acceso a los servicios
tratamiento 'y reservorios, lineas de | de Agua Potable y Alcantarillado

conduccién y distribucién antiguas en estado
critico, bajo indice de macro y micro
medicién, alto indice de conexiones inactivas
y no se cuenta con la suficiente
disponibilidad de agua superficial para cubrir
la demanda de la poblacién de Tacna, por
falta de ejecucion del proyecto Vilavilani I
por parte del Gobierno Regional de Tacna.
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Falta de continuidad en el servicio de agua
de
domiciliarias, falta de actualizacion de tarifas,
de

inadecuada infraestructura para atencién al

potable, clandestinaje instalaciones

bajo porcentaje micromedicién,
cliente, catastro de clientes no actualizado,
falta de capacitaciéon del personal hacia el

cliente.

Mejorar la calidad en la prestacion de

servicios

Falta de de Sistemas
Integrales de Gestién (SIG, ERP y otros),
falta de reingenieria de procesos, falta de

Implementacién

capacitacion, falta de actualizacion de los
documentos de gestion.

Actualizar los Procedimientos
Administrativos, Comerciales y Operativos

dentro del Marco de la Gestidon de la Calidad

Falta de

ejecuciéon

recaudacién (insuficiente) para
de de

mejoramiento y ampliacién de la produccion

proyectos  basicos

de agua potable.

Mejorar la Sostenibilidad Financiera vy

Econémica de la Entidad

Insuficiente capacitacion de los trabajadores
e inadecuada escala remunerativa

Gestién del Conocimiento y Talento Humano

Fuente: Reuniones con las Unidades Organicas

= N \( \ NA

Reclamos 052 583434

Av. 2 de mayo 372 - Tacna | Teif 052 583446 fax 052 583453
{oepsinformes@epslacnacompe | www.epslanacormn pg




) ) ) ) ) ) ) D))

)

) D) ) ) ) )

)

) D))y ) ) ) ) )

) ) D)D) D)D) ) ) D))

) )

)

£7 FAN A \

f/ & e ) : A ;

(IR SRR L | LT 1
|XL~‘-‘“." Reclamos 052533434 | epsinformes@epstacnacompe | www.epstacna com pe

\ ‘ / e, Y\

EPS

T s

riiced Treitatiiny e Tewpoy o2 Taandmienss

4.2. DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

Transformar las causas principales de cada uno de los factores criticos de los macro problemas

centrales en objetivos estratégicos y programas estratégicos, mediante la conversién de

expresiones negativas a expresiones positivas.

Cuadro N° 41 - Objetivos Especificos

Factor Critico 1.1
Insuficiente inversion en el sistema de agua
potable y alcantarillado

Objetivo Especifico 1.1
Mejorar la cobertura e incrementar las
inversiones en el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado

Factor Critico 1.2

Conexiones inactivas, falta de supervision

Objetivo Especifico 1.2
Mejorar el Acceso al servicio de Agua
potable

Factor Critico 1.3
Falta una nueva planta de tratamiento, se
trabaja por encima de la capacidad

Objetivo Especifico 1.3

Tratamiento de Aguas Servidas

Factor Critico 1.4
Robo de medidores y bajo indice de presién
maxima y presion minima

Factor Critico 2.1
Falta de continuidad en el servicio de agua
potable y insuficiente distribucion de agua
por sectores

Objetivo Especifico 1.4
Incremento de Medidores y mantener el nivel
de presion minima y presién maxima

02.

Mejorar los servicios de Agua Potable y

Objetivo Es

Alcantarillado

Factor Critico 2.2
Falta de capacidad de almacenamiento y
cambio de redes del casco urbano (cambio
de redes de fierro)

Objetivo Especifico 2.2
Asegurar |a calidad de agua potable en las
redes

]
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Factor Critico 2.3

Falta de mantenimiento preventivo del

sistema de distribucién y produccién

Factor Critico 3.1
Falta de enfoque de gestién por procesos en
la organizacion de la EPS TACNA SA. y

certificaciéon de calidad de dichos procesos.

Objetivo Especifico 2.3

Reducir pérdidas de agua en el sistema

operativo y comercial

Objetivo Especifico 3.1
Mejora de procesos y Certificacion de
calidad, bajo las normas ISO.

Factor Critico 3.2
Incumplimiento de la Guia de

Implementacién del Sistema de Control

Interno en entidades del Estado aprobado
con R.C. N° 458-2008-CG

Factor Critico 4.1
Disminucion de las utilidades de la empresa
e Incremento de las Pérdidas

Objetivo Especifico 3.2
Implementaciéon del Control Interno bajo el
enfoque COSO

Objetivo Especifico 4.1
Mejorar la rentabilidad de la empresa

Factor Critico 4.2

Inadecuada utilizaciéon de los recursos de la
empresa y falta de racionalizacion y
transparencia

Factor Critico 5.1
Falta de capacitacion, inadecuado nivel
remunerativo

Objetivo Especifico 4.2

Optimizacion de los recursos de la empresa

Objetivo Especifico 5.1

Gestion de los recursos humanos y mejora

continua en la organizacion

Fuente: Reuniones con las Unidades Organicas
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4.3. VALIDACION DE LOS PROGRAMAS ESTRATEGICOS - DAFO

La validacién de los programas permite confirmar la viabilidad de los programas y acciones
estratégicas seleccionados. Internamente, el marco de referencia son las fortalezas y
debilidades de la organizacién en dimensiones clave como el desempefio, recursos financieros,
recursos humanos, instalaciones y capacidad de produccién, participacion en el mercado,
percepciones de la poblacién usuaria entre otras. La evaluacién del ambiente externo organiza
la informacién sobre el entorno, incluyendo las condiciones econdémicas, tendencias sociales,

tecnolégicas, ambientales, culturales y las regulaciones gubernamentales.

Dicha validacion se realizard mediante el instrumento de Validacién de Programas
Estratégicos. (Ver cuadro N°42). Este instrumento cuenta con lo siguiente:

4.3.1 ANALISIS DAFO

a. Fortalezas y Debilidades - ANALISIS INTERNO (Cuadro N° 42)

e Equipos modernos de Ultima generaciéon e EI monitoro de los reservorios y camaras
y

es inadecuado no acorde con el avance

tecnolégico

¢ Infraestructura sanitaria adecuada de | ¢ Insuficiente capacidad de plantas de

plantas y reservorios tratamiento y reservorios

o Existencia de normas técnicas y manuales | ¢ Lineas de conduccion vy distribucion
de operacion antiguas en estado critico

¢ Se realizan normalmente los muestreos y | ¢ Bajos indices de micro y macro medicion
analisis

¢ Se realizan los registros de intervenciones | ¢ Alto indice de conexiones inactivas
en redes

e Se formula y se ejecuta el programa de | ¢ Carencia de Financiamiento para la

mantenimiento renovacion de redes que han cumplido
vida util
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e Personal profesional calificado

¢ Inadecuado control de aforos de desagiies

¢ Insumos quimicos controlados vy

fiscalizados por los entes competentes

e Un sistema de conducciéon eléctrica

deficiente que no garantiza un trabajo
continuo en los pozos del Ayro

o (Calidad de atencién a visitas guiadas

* No se cuenta con grupos electrégenos en

los pozos y estaciones de bombeo

e Atenciébn oportuna de los reclamos

operacionales

e Categorizacién inadecuada para el pago

de refribuciones econdémicas ALA-ANA;
por cuanto los cobros no se reflejan en las

obras de afianzamiento

e Limitado mantenimiento preventivo de

equipos

e Falta de renovécién y compra de equipos

auxiliares

e Algunos terrenos de

la entidad sin
saneamiento fisico legal

o Mala logistica en la prevision de compras

de insumos quimicos

¢ Atencién personalizada al cliente

° | erabilidad de

e Redes de alcantarillado antiguas y con

riesgo de colapso

instalaciones

domiciliarias para la manipulacién de
clandestinaje

e Personal de lectores motivados a lograr el
cambio

o Falta de actualizacién de tarifas por el

alcantarillado

¢ Actualizacion del Software Comercial

e Escaso

recurso para implementar un
programa de supervision de toma de

lecturas

¢ Bajo porcentaje de micromedicién
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Falta de Infraestructura adecuada para la
atencion del usuario

Medidores operando habiéndose vencido

su vida util sin mantenimiento

Catastro de clientes no actualizado

EPS TACNA S.A. es una de las primeras
empresas del pais

Falta de capacitacién en orientacién del

personal hacia el cliente

Cambio frecuente de personal contratado

Buena disposicion de personal con

experiencia para mejorar

No cuenta con buen archivo documentario

Infraestructura propia para desarrollo de

actividades

Falta de reingenieria de procesos

Se cuenta con el ROF, MOF y CAP

actualizados

Falta de mejoramiento de Tecnologias de
informacion de la entidad (Sistema
Integrado de Gestion)

Procedimientos Administrativos

debidamente establecidos

Falta de coordinacion entre las Gerencias

de acuerdo a los niveles organizacionales

Informacion financiera oportuna para la

toma de decisiones

Falta de mayor evaluacién y control de los

procesos frente a los resultados

Cumplimiento oportuno de obligaciones

haberes, impuestos y proveedores

No hay una imagen corporativa

Resultados econémicos favorables en los

ultimos afos

Intervencién  politica en toma de

decisiones de orden técnico

Autonomia econdémica financiera con

capacidad de endeudamiento

Tramites engorrosos para el control

administrativo

Cuenta con una organizacion empresarial

Insuficiente capacitacion
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naLom.pe
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Promover modificaciones al Reglamento | e

de la Ley de Saneamiento

b. Oportunidades y Amenazas - ANALISIS EXTERNO (Cuadro N° 42)

Injerencia politica en aprobacion de
proyectos

e Mercado asegurado por ser Monopolio e SUNASS no adecua sus exigencias a
cada EPS, generaliza
e Acceso a la inversion privada e Incumplimiento del Reglamento de

Prestacion de Servicios por falta de
conciencia de usuarios

Nueva reglamentacién sobre los servicios | e

de saneamiento

La normatividad de SUNASS respecto a la
atencion de reclamos y el incremento
tarifario

Medios de comunicacién manejada por
interferencia politica

Injerencia en el proceso de contratacién
de personal

Normatividad - Legislacion inadecuada

respecto a la utilizacion del Agua

Superficial

B Oferta de ﬁnanciamleno de etldades °

extranjeras para proyectos

No existe coordinacion entre los sectores
que norman, regulan y controlan a las
Entidades Prestadoras de Servicios de
las

Saneamiento, lo que entorpece

disposiciones empresariales

Alto porcentaj de la pobllon que

ejecuta conexiones clandestinas

¢ Recuperar las deudas morosas °

Que la empresa se entregue en concesién

Reclamos 052 58343

; s

Av. 2 de mayo 372 - Tacna | Telf. 052 583446 fax 052 583453

q

i epsinforrmes@epstachacompe | www.epstacna.compe




[roitiad Fedtudti Je Sestion de Seoeimieniy

Posibilidad de ingreso de considerable
cantidad de clientes potenciales

e Falta de programas de mantenimiento a

medidores que origina disminucion de
ingresos

Mercado competitivo para adquisiciones

en mejores condiciones

Insuficiencia de ingresos econémicos

financieros

Oportunidad de compras corporativas

Los bajos ingresos no permiten mantener
el Stock minimo de materiales e insumos
deseado

Unica EPS en la localidad de Tacna

Ampliacion de las PTAP y PTAR por
cuanto se cuenta con los expedientes
técnicos

Financiamiento externo para

implementacién de PTAR - Magollo

Activacion y/o registro de clientes factibles

Desarrollo de la entidad por crecimiento
poblacional

sin aumento de

Demana Poblacional
capacidad de produccion

Educaciéon sanitaria que disminuya el
clandestinaje

El cliente no valoriza el servicio que se le

brinda y que garantiza su salud

Crear programas que incentiven a la
identificacion de conexiones clandestinas

Alto indice de clandestinaje

Crecimiento urbano desordenado hacia
zonas que dificultan la ampliacién de los
servicios de saneamiento, sin respetar el
Plan Director de la ciudad

Interferencia y presion de organizacién
populares

Insuficiente cultura sanitaria de los

usuarios

Av. 2 de mayo 377 - Tacna | Teif
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o Automatizacién de operacion

alternativa para mejorar los costos

como

e Aprovechar el Benchmarking y el Know
How de otras empresas

¢ Implementacion de programas de

informacién integrados (ERP, SIG y otros)

o Explotacion de la ubicacién geografica en
zona de Frontera, por el intercambio

Tecnolégico

e Fuentes Superficiales de agua cruda sin
contaminacion

Falta de recurso hidrico para atender
mayor demanda de servicios

* Reciclado de aguas servidas para generar

ingresos

Inicio de operaciones de la minera
MINSUR

Manejo de la Infraestructura Hidraulica
Mayor a cargo de la Junta de Usuarios

N G ERSTACKES
R\ B = 4l .e. s , 1
) .
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e ——

Reclamos 052 583434 | epsinformes@epstachacompe | www.epstacnacom.pe

Av. 2 de mayo 372 - Tacna | Telf 052 583446 fax 052 5B3453




) D)D) D)D) D)D) ) ) ) ) )

)

)

) D)D) D)D) D)II)>IIIN>I>II)>II>I)I>I)I)I)DI)D)D D))

) D)D) D)) ) ) ) )

Tritead Pamscken Se Sevmon s ewamienty

Crecimiento urbano desordenado hacia zonas
que dificultan la ampliacién de los servicios p
de saneamiento, sin respetar el Plan Director
de la Cludad.

Dependencla de la Junta de Usuarlos para la &
distribucién del Agua Superficial.
Normatividad-Leglslacién
respecto a la utillzacién de agua superficlal.

inadecuada »

Insuficiente cultura sanitaria de los usuarios.
No existe coordinacién entre los sectores que
norma, regulan y controlan a las EPS, lo que
entorpece las disposiciones empresariales.

Mercado Asegurado por ser monopolio n
Posibliidad de financlamiento
externo

Interno y

Explotacién de la ubicacién geogréfica en »

zona de frontera, por el intercambio
tecnolégico. .
Acceso a la Inverslén Privada -
Educacién Sanitarla con participacién
cludadana .

Nueva Reglamentacién sobre los servicios de
saneamiento

Infraestructura Propia

Resultados econdmicos favorables en los Gitimos
aflos

Sistema de Agua potable aproplado

Buen control de calidad de Agua Potable
Tratamiento de Aguas residuales

Atenclén oportuna de Reclamos Operacionales

tdad

Autonomla Econémica-Fi
de Endeudamlento

a con cap

Cuenta con una Organizacién Empresarial

Incrementar los ratios financleros y no
financieros.

Reducir el agua no facturada, segiin SUNASS
Explotacién de Fuentes de Agua con caudales que
permitan la sostenibilldad de la fuente.

Obtener la aprobacién de la poblacién en calidad

de servicio

Endeudamiento con Entidades financieras para

7y

ejecutar obras en ampll

y mejorami ) de
redes de infraestructura sanltaria.

Sistemas de produccion certificad con las

normas ISO
Ampliar el nimero de conexiones activas
Incremento anual del nimero de conexiones
domiclliarias de agua.
Incremento anual de ndmero de conexiones

domiclliarias de alcantarillado.

Insuficiente Capacidad de Plantas de Tratamiento y
reservorios.

Alto indice de Clandestinaje

Bajos indices de micro y macro medicién
Alto indice de conexiones activas

Falta de reingenieria de procesos
= Faita de mejoramiento de TI
Estructura tarifaria desfasada

Inadecuada estructura remunerativa
» No cuenta con un adecuado sistema de

Tratamlento de Aguas Servidas.

Implementar un sistema de gestiéon integral (ERP,
SIG y otros).

Obtener
Facturacién.

y mantener valores O&ptimos de

Obtener y mantener sistema de Micro medicién
eficaz con Ti.

Actualizacién del catastro técnico de Agua Potable
y Alcantariliado.

y mej
sanitaria de la Empresa.

7

* Reno > de la Infraestructura

Soclabillzacién de la normativa de agua, desaglie

y aguas pluviales.

b Ampliacion y mejoramiento de la Infraestructura |

de produccion y lento de la ciudad de

Tacna.
= Implementacién de TIC para reduclr los tiempos
de atencién en los serviclos operacionales.

L]

Plan de Capacitaciones

» Mantener y mejorar los estandares de calidad del
servicio referente a continuidad, presién, calidad
bacteriolégica, fisica, quimica) SUNASS).
Construccién de la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales.

Reingenieria Organizaclonal.
Actualizaclon de dc
MOF y CAP.

s de tién, ROF,

i
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Reclamos 052 583434

eps nrummm(«*euslama COMEE | Www.epslacna com.pe

| Talf 052 583446 fax. 052 583453




EPS

S
o TACNA 8.A.

Eecitag Pavusdon de Levioon c Sinimisn

4.4. ALINEAMIENTO CON LOS EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos de la EPS TACNA S.A. se formularon en concordancia con las
perspectivas del Cuadro de Mando Integral (Sociedad, Financiera, Usuario, Procesos y
Aprendizaje) cada una ellas constituye un eje estratégico. Estos se definen como los resultados
mas generales, y a largo plazo, que EPS TACNA S.A. debe conseguir en un futuro préximo.

En estos ejes se concentran los esfuerzos institucionales e individuales y se organizaran las
acciones en el mediano plazo.

Cuadro N° 43 - Perspectivas del CMI y Ejes Estratégicos

)

) ) ) )

Yy ) D)) ) ) D))

)

)

Sociedad

Facilitar y Mejorar el acceso a los servicios

de Agua Potable y Alcantarillado
Clientes Mejorar la calidad en la prestacion de
servicios
Procesos Internos Actualizar los Procedimientos

Administrativos, Comerciales y Operativos
dentro del Marco de la Gestién de la Calidad

Financiera

Mejorar la Sostenibilidad Financiera vy
Econdmica de la Entidad

Aprendizaje y Crecimiento

Gestion del Conocimiento y Talento Humano

Para lograr el crecimiento sostenido, se formulé el Mapa Estratégico, en base a los objetivos
estratégicos. Asimismo el Mapa Estratégico de Causa Efecto en base a los indicadores, que

deberian monitorearse.
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Cuadro N° 44 - Mapa Estratégico de la EPS TACNA S.A.

Facilitar el Acceso a los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

(o) Mejorar la Cobertura e Incrementar Incremento de Medidores y
<< las Inversiones en el Sistema de Agua Mantener el nivel de Presion
8 Potable y Alcantarillado Minima y Maxima
o
Q h
vy
Mejorar el Acceso Tratamiento de
al Servicio de Agua Aguas Servidas
/
Ms,jérar la Caliefad en la Prestacién de los Serviciop
79
'_
S
= Mejorar los Servicios Asegurar la Calidad Reducir Pérdidas del
O de Agua Pr.Jtable y de Agua Potable en Agua en el Sistema
Alcantarillado las Redes Operativo y
Comercial

bal
L /

Actualiaar los Procedimientos Administrativos, Comerciales y
Operativos dentr¢/del Marco de/la Gestidn de la Calidad

Implementacion de
Control Interno - COSO

Mejora de Procesos y
Certificacién de Calidad

PROCESQS
INTERNOS

Mejorar la Sostenibilidad Financiera y Econémicq de la Entidad

<
o
e
(9]
=4 Mejora de la Optimizacion de los
% Rentabilidad Recursos de la Empresa
= o
N\

Gestion del Cynocimientoy Tal/en{o Humano

Gestién de Recursos
Humanos y Mejora Continua
en la Organizacién

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

%
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CAPITULO V

FASE PROGRAMATICA

En esta fase se considera las actividades, programas y proyectos, que apoyaran a cada
objetivo estratégico, con sus respectivas metas e inversiones propuestas para el periodo 2013 -
2017; estas se respaldan en el Plan de Inversiones 2013 - 2017 donde se muestran
detalladamente las fuentes de financiamiento para cada afo:

)

) D) ) ) )

)

Cuadro N° 45 - Programa, Metas y Proyectos

1. Facilitar y Mejorar el
acceso a los servicios de
Agua Potable y
Alcantarillado

Meor la cobertura e incrementar
las inversiones en el Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado

Poto
Sistemas de Agua Potable vy
Alcantarillado, Programa de

conexiones nuevas de agua potable,
programa de conexiones nuevas de

alcantarillado

Mejorar el acceso al servicio de

Agua

Programa de verificaciones de

Campo

Tratamiento de Aguas Servidas

Proyecto de mejoramiento de la
Planta de Tratamiento

Incremento de  medidores vy
mantener el nivel de presién minima

y maxima

Programa de incremento de nuevos

medidores

2. Mejorar la calidad en la
prestacion de servicios

Mejorar los servicios de Agua
potable y Alcantarillado

Programa de Distribucién de Agua
por $ectores, continuidad, micro

medicion

Asegurar la calidad de agua potable
en las redes

Programa de control de calidad de
agua captada, programa de control
de calidad de agua producida.

Reducir las pérdidas del agua en el

Sistema operativo y comercial

Programa de educacidn sanitaria

S
/4
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3. Actualizar los
Procedimientos
Administrativos,

Comerciales y
Operativos dentro del
Marco de la Gestion de la
Calidad

Mejora de procesos y Certificacion
de la calidad, bajo las normas ISO

Identificacion de  procesos vy

certificacion de calidad de los

procesos.

Implementaciéon del Control Interno
bajo el enfoque COSO

Plan de Implementacion del Sistema
de Control Interno

4. Mejorar la Sostenibilidad

Financiera y Econémica

Mejora de rentabilidad

Programa de contro! de ejecucion

presupuestal y Programa de control

Conocimiento y Talento

Humano

mejora continua en la organizacién

de la Entidad financiero.
Optimizacion de los recursos de la | Programa de racionalizacion de
Empresa costos, Programa de control de los
principales clientes, Programa de
control de los grandes consumidores
5. Gestioén del Gestion de Recursos Humanos y | Plan de Capacitacion, Estudios de

evaluacion de clima organizacional y

Desempeiio

5.1. INVERSIONES A NIVEL DE LA EPS TACNA

El total de inversiones consideradas dentro del ambito de administracién de la empresa, es
decir en las localidades de Tacna, Pachia y Locumba en un Costo Directo en agua potable de
S/. 55,036,609.00 y en Alcantarillado de S/. 55,213,948.00 sumando para las 3 localidades un
total de S/. 110,250,557.

Cuadro N° 46: Inversiones en Ampliaciones, Renovaciéon y Mejoramiento en Agua
Potable y Alcantarillado - EPS TACNA S.A.

AGUA
Captacion de Agua Cruda 4,905,731 0| 1,450,322 725,162 0 7,081,215
Tratamiento Agua Cruda 7,072,879 0 0 0 0 7,072,879
Transporte Agua Potable 3,447 425| 7,997,005 0 1,760,000 0 13,204,430
Estaciones de Bombeo 0 0 0 0] 0 0
Almacenamiento 3,832,116 0 0 2,279,553 2,595,500 8,707,169
E? (//' SRSTACHS fmk = e v) de r:wayo 372 -Tacna | Teif 052 583446 fax 052 583453
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Distribucién 15,020 28,289 28,289 28,878 29,467 129,942

Conexiones Agua 385,694 747,620 717,948 834,754 | 1,033,269 3,719,185

Medidores 2,679,831 190,288 215,214 173,272 187,141 3,445,746

ALCANTARILLADO :

Conexiones Alcantarillado 590,187 945,304 948,904 ‘952,870 956,458 4,393,724

Recoleccién 19,256 22,585 23,038 23,845 24,666 113,390

Transporte Agua Servida 0 0 0 0] 0 0

Estaciones de Bombeo 0 0 0 0 0 0

Tratamiento Agua Servida 0 0 0 46,145,260 0 46,145,260
0 0] 0 0 0 0

Disposicién

REPOSICION & RENOVACION

AGUA

Captacién de Agua Cruda 0] 0 0 0 0 0

Tratamiento Agua Cruda 0] 0 0 0 0] 0

Transporte Agua Potable 1,420,736 0 0 0 0 1,420,736

Estaciones de Bombeo 0 0 0 0 0 0

Almacenamiento 381,916 0 0 . 0 0 381,916

Distribucién 342,387 342,387 253,361 612,196 14,138 1,564,469

Conexiones Agua 112,329 112,575 113,051 113,508 114,039 565,501
8,168 8,168 766,106

Medidores

ALCANTARILLADO

733,433

8,168

8,168

Conexiones Alcantarillado 147,725 147,821 147,976 148,131 148,287 739,939
Recoleccién 488,857 488,857 337,878 894,252 10,060 2,219,904
Transporte Agua Servida 0 0 0 0 0 0
Estaciones de Bombeo 0 0 0 0 0 0
Tratamiento Agua Servida 694,542 0] 0 0] 0 694,542
Disposicién 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES
INSTITUCIONALES -
Agua 2,726,075 1,484,894 1,128,340 1,638,006 0 6,977,315
Alcantarillado 307,342 94,192 75,770 907,189

[
Simil

254,885

e
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5.2. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Las inversiones que realizara la EPS TACNA S.A. se resumen en el siguiente cuadro

28,055,472

2,195,452 30,250,924

10,911,225 1,911,911 12,823,136
3,914,692 1,551,987 5,466,679
8,173,498 48,240,128 56,413,626
3,981,722 1,314,470 5,296,192

Esquema de Financiamiento

5,448,985

24,801,939

30,250,924

2014 - - 5,359,769 7,463,367 12,823,136
2015 - - 5,466,679 - 5,466,679
2016 46,145,260 - 5,049,477 5,218,889 56,413,626
2017 - - 5,296,192 - 5,296,192
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ENTIDAD: EPS TACNA S.A.

[roeiad Prestadurd de Seviting de Sanelirleris

Cobertura de agua potable % 91.1 911 91.1 9L1 91.1
Frograma de conexiones nuevas de agua potable Nimero 844 1,628 1,564 1,819 2,254
Wejorar la Cobertura e as Jones e Cobertura de alcantarillado % 87 87 87 87 87
o Sistemna de Agua Potable y Alantarillado )
Frograma de conexiones nuevas de alcantarillado Nimero 6851 1,365 13711 1,376 1,381
Monto de inversiones recursos propios S/. 5,448,985 | 5,359,769 | 5,466,679 | 5,049,477 | 5,296,192
. Facilitar & Acceso a los L
Pusps;?:a :e la Servicos de Agua Potable § Monto de inversiones otras fuentes Sl 24,801,939 | 7,463,367 51,364,149
Bk Conexiones activas % 9 2 92 2 9
Mejorar &l Acceso al Servicio de Agua
Programas de verificaciones de @ampo Acciones 10
Tratamlento de Aguas Servidas Tratamiento de aguas servidas Ys 330 330 330 330 550
Incremento anual de nuevos medidores Nimero 10,058 1814 2,054 1,660 0
Incremento de Medidores y Mantener o nivel def
Presién Minima y Méxima Presion minima MCA 10 10 10 10 10
Presion maxima MCA 50 50 50 50 50
[Continuidad Horas / dia 15 17 18 18 19
Agua no facturada % 30 30 30 30 30
Mejorar los Servicias de Agua Patable y Ak illad
Micromedicion % 67 14 n n 80
Programa de distribucién de agua por sectores Actiones 6,600 6,800 6,800 6,800 6,800
Perspectivade | Mejorar la Calidad en la Presendia de cloro residual >=0.5 mg/l cl2 % 9 9 9 99 9
ol S :
ente | o et S Turbiedad <=5 UNT % 100 100 100 100 100
|Asequrar ia Calidad de Agua Potable en las Redes
Frograma de control de calidad def agua captada Muestras 074 2,266 2,286 2,29 2,286
Frograma de control de calidad del agua produdda Muestras 25,019 27,046 27,046 27,110 27471
Reducir' Pérdidas del Agua en el Sistema Operativo T\arograma de educacion sanitaria Acciones 400 400 420 420 430
Comercial
Actualizar los Mejora de Procesos y Certifiadion de Calidad, bajo las "
imientos Hormas IS0 Implementacion de! ISO % 50 100
Perspectiva de Administrativos, .
Procesos Intemos | Comerciales y Operativos |implementacion del Control Interno bajo el enfoquel MPIEMentacibn del COSO %. 100
dentro del Marcode la ros50) =
Gestién de a Calidad (Cumplimiento de la normatividad % 100 100 100 100 100
Programa de control de ejecucion presupuestal Acclones 12 12 12 12 12
Plan de cierre contable % 100 100 100 100 100
Mejorar la Reatabilidad de la Empresa
Endeudamiento % 166.5 118.6 1127 1192 1816
Apalancamiento % 62.5 543 530 544 64.5
" Mejorar fa ibilid
'ﬂ“"s‘;n“'m’“ Financiara | Econbmica de Relacion de trabajo % 75 73 ” 7 n
(3 Entidad
Hivel de morosidad Meses 16 16 16 16 16
Optimizacion de los Recursos de la Empresa |Programa de racionalizacion de los costos Acciones 4 4 4 L] 4
Frograma de control de los prindipales clientes Acciones 10 10 10 10 10
Frograma de control de grandes consumidores Acciones 10 10 10 10 10
Flan de capacitacion Acciones 30 30 30 30 30
::s”?w? ge Gestion del Conccimient y [Gestidn de los Recursos Humanos y Mejora mw-svalua ién de desempeio Acciones 1 1 1 1 =
Crr:-!n?:::ay Talento Humano en la Organizadion pen
Estudios de evaluadon Acciones 2 2 2 2 2

s 052 583434
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ANEXO N° 1:
Programa de Inversiones del Plan

Maestro Optimizado
(2013-2017)
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