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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional de la EPS TACNA S.A. 2019 - 2021 es el instrumento de
gestion, que tiene como objetivo de implementar la Politica Nacional de Saneamiento, articula
y vincula las acciones del sector saneamiento a fin de alcanzar en los proximos tres afios el
acceso y la cobertura universal a los servicios de saneamiento de manera sostenible de calidad.
Asimismo, se alinea con las politicas del Gobierno Regional y Local en materia de saneamiento.

Para facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado a la poblacion las acciones se orientan a asegurar el cumplimiento del objetivo
principal de la politica publica, de cerrar brechas en el ambito urbano para el afio 2021. Mejorar
la cobertura e incrementar las inversiones en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en las
zonas focalizadas y Asegurar la recoleccion conduccion y tratamiento de aguas residuales.

En lo que respecta a la sostenibilidad financiera y econdmica de la Empresa se tiene
metas sobre |a sostenibilidad financiera que asegure el impacto positivo de las inversiones y
operacion en el sector saneamiento, para garantizar se tiene como acciones estratégicas de
controlar la ejecucion de gastos operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar
politicas de recuperacion de la cartera morosa

Referente al fortalecimiento de capacidades de gestion de la empresa se tiene una
relacion con los objetivos de acceso a los servicios y de sostenibilidad de las inversiones, siendo
las acciones estratégicas planteadas para lograr este objetivo es la digitalizacion del sistema de
red de agua potable y alcantarillado, mejorar los procesos de gestion de la empresa, reducir el
volumen de agua no facturada en el sistema operativo comercial, optimizar la produccion y
distribucion de agua potable y optimizar la medicion de entrega de agua potable.

lgualmente es muy importante para la empresa de fortalecer la gestion de los recursos
humanos, se tiene como acciones estratégicas de Implementar programa de desarrollo de
capacidades, mejorar las condiciones del ambiente laboral con dotaciéon de equipos y medios de
trabajo y evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores.

Finalmente se tiene la Implementacion de gestion de riesgo de desastres de la empresa,
esta es una accién muy importante para responder a eventualidades que puede ocurrir por ser
Tacna encontrarse en una zona sismica, para lo cual la empresa elaborara un plan de respuesta
en caso de emergencia y sistema alerta, capacitar y preparar recursos humanos para la
rehabilitacion y reconstrucciéon y finalmente implementar con equipos, herramientas e
infraestructura para gestion de riesgo y desastres asignando recursos financieros.

COMISION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna EPS TACNA S.A. es una
Empresa de Derecho Publico, inscrita desde su fundacion en la partida electronica 11004454,
del registro de personas juridicas, de fecha 20 de Noviembre de 1985, con la denominacion
social de servicio de agua potable y alcantarillado de Tacna SEDATACNA S.A., la base legal estd
en el marco del D.S. N° 132-90-PCM, que transfiere las acciones de empresa de saneamiento a

las Municipalidades.

En el afio 1990, modifica totalmente sus estatutos y denominaciones por Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tacna -EMAPA TACNA S.A. por escritura publica
de fecha 15 de noviembre de 1998, es organizada como Sociedad Anomina, conforme lo dispone
la Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento y su reglamento regulado por el TUO,
aprobado por D.S. N° 023-2005-VIVIENDA, tomando la denominacion de Entidad Prestadora de

Servicios de Saneamiento de Tacna S.A. (Memoria Anual 2011, EPS TACNA S.A.)

Con fecha 29 diciembre 2016, se aprueba un nuevo marco normativo mediante el
Decreto Legislativo N° 1280. Esta establece las normas que rigen la prestacion de los servicios
de saneamiento en los ambitos urbano y rural, con Ia finalidad de lograr el aceso universal, el
aseguramiento de la calidd y la prestacion eficiente y sostenible de los mismos, promoviendo

la protecion ambiental y la inclusion socizal, en beneficio de la poblacion.

La entidad prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna —EPS TACNA S.A. desde su
funcionamiento, ha venido impdlsando y afianzando el desarrollo de sus funciones y
capacidades, encontrandose inmersa hoy en un proceso de mejora continua, en la busqueda de
promover niveles optimos de eficiencia y transparencia en el uso de sus recursos, asi como la
eficacia en la obtencion de resultados, sobre la base de criterios empresariales y en observancias

de las politicas gubernamentales sobre la materia.

En cuento al manejo presupuestal es considerado como una entidad empresarial (ETE),
normada por el Ministerio de Economia y Finanzas a traves de la Direccion Nacional de
Presupuesto Publico. Contablemente se rige por lo dispuesto por la Direccién Nacional de
Contabilidad Publica. Se encuentra sujeta a control por la Contraloria General de la Republica y

la Supervisién de la SUNASS.
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RESENA HISTORICA

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna — EPS TACNA S.A. es una
Empresa Publica de Derecho Privado, inscrita desde su fundacion en la partida electronica
11004454, del registro de Personas Juridicas, de fecha 20 de Noviembre de 1985, con la

denominada social de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Tacna SEDATACNA S.A.

La actividad principal de la EPS TACNA S.A. es la prestacion de los servicios de
saneamiento, los cuales estan comprendidos por los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, actualmente tenemos registrados a mas de 80 mil usuarios con conexiones de agua y

alcantarillado.

Los principales objetivos de la empresa se rigen en garantizar el recurso hidrico y brindar
un producto de calidad, para lo cual se encuentra convenientemente implementada y su
personal debidamente capacitado para responder a estas expectativas que en repetidas
oportunidades se ha valido ser calificada por los Organos Superiores de Regulacion, Control y
Supervision, como la primera entidad en su género en el pais, por su calidad de servicio y

eficiencia funcional.

La empresa tiene su domicilio legal en Av. 2 de Mayo N° 372 de la ciudad de Tacna,
pudiendo contar con Organos de Linea Desconcentrados dentro de su jurisdiccion. La Empresa
podra celebrar contratos de explotacidon con otras municipalidades provinciales que no se

encuentren comprendidas actualmente dentro de su ambito.

Sus fuentes de captacion son superficiales y de subsuelo, las aguas superficiales las
comparte con la actividad agricola, proveniente de dos cuencas, Uchusuma y Caplina que
derivan de la zona altiplanica de Tacna en donde EPS TACNA S.A. tambien opera pozos, en
épocas de escasez del recurso hidrico, cuyo costo de extraccion es asumido plenamente por la

entidad.

El capital social actualmente asciende a 3,518,658.00 acciones, esta distribuido de
acuerdo al articulo 49° del Decreto Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento. La EPS TACNA S.A., esta conformado por las Municipalidades

provinciales segun cuadro siguiente:
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= = N VALOR | % e
O NONGIPABDAD - b ] | PARTICIPA | HISTORICOS
} - ACCIONES | NOMINAL |~ "= e
CAPITAL SOCIAL - TACNA 3,488,749.00 10.00 99.15| 34,887,490.00
CAPITAL SOCIAL - ALTO DE LA ALIANZA 0.00 10.00 0.00
CAPITAL SOCIAL - CIUDAD NUEVA 0.00 10.00 0.00
CAPITAL SOCIAL - PACHIA 0.00 10.00 0.00
CAPITAL SOCIAL - POCOLLAY 0.00 10.00 0.00
CAPITAL SOCIAL - GREGORIO
ALBARRACIN 0.00 10.00 0.00
CAPITAL SOCIAL - JORGE BASADRE 29,909.00 10.00 0.85 299,090.00
TOTAL = 3,518,658.00 35,186,580.00

Fuente: estudios financieros

CAPITAL SOCIAL EPS TACNAS.A.

CAPITAL SOCIAL -
JORGE BASADRE
085 %
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MARCO LEGAL

La entidad es una Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna S.A. EPS

TACNA S.A. adecuada en virtud de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1280- Ley Marco de

la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado por Decreto

Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.

La Empresa se rige por el régimen legal societario especial previsto en la Ley Msarco de

la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, su reglamento, asi como por su Estatuto

Social, y demas normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887 — Ley General de

Sociedades.

Ley Organica de Municipalidades ley 27972.

Ley General de Sociedades — Ley N° 26887

Decreto Legislativo N° 1280 Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1280.

Reglamento General de la Sunass, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2001-PCM y
modificatorias.

Ley 24984 Ley de Actividad Empresarial del Estado.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 132-S0-PCM, que transfiere las acciones de Empresas de
Saneamiento a las Municipalidades.

Resolucion de Gerencia General N° 71-2011-300 EPS TACNA del 23 de Febrero de 2011
que dispone la vigencia de la Resolucion de Gerencia General N° 310-2007-300/400-
EPS TACNA de fecha 25 de Julio de 2007 que aprobo el Reglamento de Organizacion y
funciones (ROF) de la EPS TACNA S.A.

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

{SINAGERD), su reglamento y modificatorias.
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-  Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

-  Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de modernizacion
de la Gestion Publica.

- Decreto Legislativo 1280 que aprueba ia Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, Plan Nacional de Saneamiento
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DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL Y
PRINCIPIOS.

t/

POLITICA INSTITUCIONA

Nuestra politica institucional es: Garantizar la calidad del servicio de agua potable
desde su captacion, tratamiento y distribucion, asi como el servicio de alcantarillado
desde la recoleccidn, tratamiento y disposicion final, enfocado a las necesidades y
satisfaccion de nuestros clientes, preservando el medio ambiente basado en el
desempefio del recurso humano competente y comprometido con la mejora continua
del sistema de gestion de calidad a través de la optimizacion de los procesos como

empresa lider en saneamiento y referente a nivel nacional e internacional.

DECLARACION DEL LEMA INSTITUCIONAL

“EPS TACNA S.A. TRABAJANDO PARATI”

PRINCIPIO

Se han identificado los principios generales institucionales, que guiaran las
actividades de la entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna
(EPS TACNA S.A.). Estos constituyen la base de la cultura organizacional y
significa elementos esenciales que forjan su identidad. Se deben practicar los
siguientes principios generales institucionales que deben ser socializados.

Los principios y valores son: Pautas reconocidas y asumidas por las personas
como elementos para orientar su conducta, todas las personas desarrollan sus

conductas en base a una escala de valores.

10
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Los principios son los valores humanos universales que trascienden el tiempo
y las culturas, siendo la base para la supervivencia humana, son leyes naturales
o verdades fundamentales.

Orientacion al cliente.- Nos debemos al cliente, constituye el agente mas
importantes de nuestra organizacidon, mantenemos una comunicacion
permanente a fin de atender sus demandas oportunamente.

Eficiencia y eficacia.- E| mejoramiento continuo es la norma institucional, el
mismo que se refleja en la optimizacion de procesos y procedimientos, lo que
permite constituirnos en una empresa competitiva lider en su género,
manteniendo los estandares de calidad.

Valoracion personal y profesional de los recursos humanos.- Los recursos
humanos son parte fundamental de EPS TACNA, por lo que valoramos vy
fortalecemos sus capacidades en forma permanente, mediante la capacitacion
y motivacion.

Innovacion tecnolégica.- La innovacion tecnoidgica es una de las prioridades
de la organizacién, en un entorno de acelerado avance tecnolégico, el mismo
gue nos permite mejorar continuamente los servicios para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Liderazgo.- El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles de
organizacion de la Empresa, constituye uno de los ejes principales para la
cohesidn interna y logro de los propdsitos institucionales; construye nuestra
imagen y nos orienta hacia la mejora continua.

Puntualidad.- Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa a
nosotros mismos y a nuestro entorno.

Compromiso.- Estamos comprometidos con la prestacion de servicios de
saneamiento.

Honestidad.- Somos honrados y razonables en todas nuestras acciones.

Hacemos uso adecuado y 6ptimo de los recursos.
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Trabajo en equipo.- Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos
trabajando en equipo. Construimos confianza a través de relaciones de
empatia.

Vocacidn de servicio.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por
eso damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amables vy
efectivas.

Sistémica.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso damos
respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amable y efectiva.

Respeto al medio ambiente.- Reconocemos al medio ambiente como la
principal fuente de vida, por ello todas nuestras acciones estan encaminadas
a su uso racional y preservacion. Los miembros de la organizacion tenemos

alta sensibilidad ambiental.

12
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VISION Y MISION INSTITUCIONAL

-

VISION:

La visidn de la Instituciéon es una declaracion o manifestacion que indica hacia
dénde se dirige la empresa o qué es aquelio en lo que pretende convertirse en
el mediano y largo plazo. Las metas deben ser positivas motivadoras, deben
potenciar las virtudes de la organizacion y ser retadoras. Su finalidad es ser
guia de la institucion en un contexto de cambio evitando que la organizacion
pierda rumbo.

La VISION planteada por la Empresa EPS TACNA es:

“SER UNA EMPRESA DE REFERENCIA NACIONAL EN
EL SECTOR SANEAMIENTO, CON EL COMPROMISO

DE SUS COLABORADORES”

MISION:

La misidon de una empresa es una declaracion o manifestacion duradera del

objeto, propdsito o razdn de ser de la entidad, siendo nuestra MISION:

“BRINDAR CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN FORMA EFICIENTE, EFICAZ,
MEJORANDO EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE
AGUA Y ALCANTARILLADO PARA SATISFACER A LA
POBLACION”.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.
De acuerdo a la definicion de los Objetivos Estratégicos Institucionales
sefialadas en la Guia® para el Planeamiento Institucional se define como los
resultados que la entidad espera lograr en las condiciones de vida de la
poblacidn a la que atiende y en sus condiciones internas en cumplimiento de
sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna definidas
en su Reglamento de Organizacién y Funciones y segtin la normativa del sector
de Vivienda y Saneamiento. De acuerdo con sus funciones, una entidad puede
plantearse varios OEl. Asimismo se definen dos tipos de objetivos: tipo | y tipo
Il. El OEl de tipo | se refiere a la poblacién a la cual sirve la entidad y cuyas
condiciones se busca mejorar a través de la entrega y uso de los bienes o
servicios que brinda a la poblacién, en este caso servicio de agua potable vy

alcantarillado.

El OEI de tipo Il se refiere a las condiciones internas que la entidad busca
mejorar o fortalecer. La entidad plantea un OEl de este tipo para mejorar sus
procesos de soporte o su disefio organizacional para solucionar problemas de
gestion u optimizar el uso de sus recursos con la finalidad de atender

adecuadamente a la poblacién.

Los objetivos Estratégicos Institucionales sefialan los cambios que la entidad
Prestadora de Servicio de Saneamiento pretende lograr en las condiciones de
los ciudadanos y en el territorio. Estos seran medidos a través de sus

correspondientes indicadores y metas anuales.

Los objetivos Estratégicos Institucionales identificados orientan-fe gestion de

la entidad hacia el logro de los objetivos territoriales aprobados en el Plan de

! Guia para el Planeamiento Institucional modificado por Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD.

-"
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Desarrollo Regional, Provincial y Distritales, alineados al Objetivo del sector
Vivienda y Construccién nacional que es “Alcanzar el acceso universal,
sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, con miras al afio 2021.
Sus variables estratégicas orientan la definicion de las actividades operativas
que deben ser ejecutadas por las Unidades Operativas de la Empresa EPS

TACNA S.A.

Seguin Politica Sectorial, el Objetivo Principal de Saneamiento es: “Alcanzar el

acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”.

El Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, desarrolla los 6 Ejes de Politica
que permite desarrollar actividades de los actores involucrados y facilita la

medicion de los avances a través de los indicadores respectivos.

Los Objetivos Especificos aprobados en la Politica Nacional de Saneamiento
son:
» Atender a la poblacion sin acceso a los servicios y de manera prioritaria a la
de escasos recursos.
» Garantizar la generacion de recursos econémicos y su uso eficiente por
parte de los prestadores.
Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores.
Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia técnica,
administrativa, econdmica y financiera.
» Consolidar el rol rector del MVCS y fortalecer la articulacion con los actores
involucrados en el sector saneamiento.
» Desarrollar una cultura ciudadana de valoracién de los servicios de

saneamiento.

Los 6 Ejes de Politica aprobados en la Politica Nacional de Saneamiento son:

1) Acceso de la poblacién a los servicios de Saneamiento.
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2) Sostenibilidad Financiera.

3) Fortalecimiento de los prestadores.

4) Optimizacién de las soluciones técnicas.
5) Articulacion de los actores.

6) Valoracién de los servicios de saneamiento.

Igualmente, los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo Regional
Concertado y el Plan de Desarrollo Local Concertado, en materia de
saneamiento se encuentran articulados al objetivo principal de saneamiento:
Brindar servicios de calidad en condiciones equitativas y sostenibles; mejorar y
ampliar la infraestructura de soporte para la produccién, tenemos como meta
la implementacion proyectos de represa y reservorios de agua en la region;
incrementar la disponibilidad y calidad de recurso hidrico; actualizar el
diagnostico de los recursos hidricos de las cuencas; desarrollar la gestién
integrada de las cuencas con participacién ciudadana; fortalecer mecanismos
de coordinacion entre los actores claves para uso del agua; reducir los niveles
de contaminacion de recurso hidrico para consumo humano y para actividades
agricolas; desarrollar medidas de intervencion para la proteccion fisica frente al

peligro.

En el Plan de Desarrolio Local Concertado de la Municipalidad Provincial de
Tacna, se tiene los siguientes objetivos estratégicos: Asegurar la calidad de los
servicios de educacion, salud, vivienda y transporte, siendo una de las acciones
estratégicas para el objetivo de mejorar la calidad de agua para el consumo
poblacional, ampliar y renovar la infraestructura de saneamiento basico, otro
de los objetivos del PDLC es garantizar la disponibilidad y calidad del recurso
hidrico para la poblacién de Tacna, siendo la accion estratégica de formular el
plan rector para solucionar el déficit hidrico (superficial y subterranea de las
cuencas Uchusuma, Caplina y Sama), modernizar la infraestructura de
conduccién de recursos hidricos y finalmente se tiene como objetivo

estratégico de reducir la vulnerabilidad de riesgo ante desastres.
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STRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2021

El Plan Estratégico Institucional de la EPS TACNA S.A. contempla los siguientes

Objetivos Estratégicos Institucionales:

OEI. 01. Facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable
y alcantarillado a la poblacién.- Las acciones se orientan a asegurar el
cumplimiento del Objetivo Principal de la Politica Publica, de cerrar brechas en
el ambito urbano para el afio 2021. Mejorar la cobertura e incrementar las
inversiones en el sistema de agua potable y alcantarillado en las zonas

focalizadas y asegurar la recoleccion conduccion y tratamiento de aguas

residuales.

OEIL.02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econdmica de la Empresa.- La
sostenibilidad financiera asegura el impacto positivo de las inversiones en la
poblacidén, asi como en la operacidn de la empresa de servicios de saneamiento,
como acciones estratégicas se tiene: Controlar la ejecuciéon de gastos
operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar politicas de

recuperacion de la cartera morosa.

OEIl. 03. Fortalecer la capacidad de gestién de ia Empresa.- Para la EPS Tacna,
fortalecer la capacidad de gestion de la empresa en el ambito urbano y rural,
tiene una relacion con los objetivos de acceso a los servicios y de sostenibilidad
de las inversiones, siendo las acciones estratégicas planteadas para lograr este
objetivo es la digitalizacién del sistema de red de agua potable y alcantarillado,
mejorar los procesos de gestion de la empresa, reducir el volumen de agua no
facturada en el sistema operativo comercial, optimizar la producciéon y

distribucién de agua potable, optimizar la medicién de entrega de agua potable.

OEI. 04. Fortalecer la gestién de recursos humanos.- El bajo impacto de las

inversiones en la poblacién, es producto entre otros factores por falta de
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liderazgo de los recursos humanos, lo cual tiene impacto en la gestion de la
empresa, para lo cual se tiene como acciones estratégicas de implementar
programa de desarrollo de capacidades de recursos humanos, mejorar las
condiciones del ambiente laboral con dotacién de equipos y medios de trabajo,

y evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores.

OEl. 05. Implementar la gestion de riesgo de desastres de la empresa.- La
gestion de riesgo de desastres es muy importante para responder a
eventualidades que puede ocurrir por ser Tacna encontrarse en una zona
sismica, para lo cual la empresa implementara en los préoximos tres afios
elaborar el plan de respuesta en caso de emergencia y sistema alerta, capacitar
y preparar recursos humanos para la rehabilitacion y reconstruccién vy

finalmente implementar con equipos, herramientas e infraestructura para

gestion de riesgo y desastres.
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i), OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.
LINSADEBASE | ya 0R AcTUAL LOGROS ESPERADOS
OBJETIVOS DEL INDICADOR
ESTRATEGICOS FUENTE DE \UNIBAD
EJES | nsTiTUciONAL | NDICADOR e Ao SISO Rt ol VERIFICACION | OFERATIVA
ES - PEI VALOR 2018 VALOR 2018 | 2019 | 2020 2021 FINAL
OEl. 013 Faclllltar Reporte de horas de Reporte de horas de
acé,erggjsrgélfia g servicio - Division servicio - Division
Perspectiva | - Distribucién /Reporte de | Distribucion /Reporte Gerencia de
deloliente de los servlcgl)s Continuidad | Horas/Dia | 16.00 Horas/Dla | 16.00 | 17.00 | 18.00 18.00 18.00 conexiones activas agua | de conexiones activas Operaciones
e aguavﬁoct’a ik potable - Division agua potable - Division
alcantarilado ia Catastro Catastro
poblacién
Reporte cuentas por Reporte cuentas por
OEI.02. Mejorar cobrar Estados cobrar Estados Gerencia
" la sostenibilidad Financieros - Division Financieros - Division Comercial y
Perspectiva financiera y Morosidad meses 1.05 Meses 1.05 | 1.04 | 1.03 1.01 1.01 Contabilidad/ Reporte | Contabilidad/ Reporte Gerencla de
finenolera econdmica de la ingresos operativos ingresos operativos Administracion y
Empresa Estados Financieros - Estados Financieros - Finanzas.
Divisién Contabilidad Divisién Caontabilidad
OEl 03 Reporte volumen Reporte volumen
Fort alé 0 ef i produccién agua - produccion agua - Gerencia
Perspectiva Agua no ; Division Operaciones. Divisién Operaciones. Comercial
empresarial cap?lcoldadd clle facturada % 37.00 % 37.00 ( 36.00 | 34.00 33.00 33.00 /Reporte volumen /Reporte volumen y Gerencia de
geé aga facturado agua - Divisién facturado agua - Operaciones
mpresa Facturacion. Divisién Facturacion,
OEl. 04.
Perspectiva Fortalecer la Plan de informe de avance de informe de avance de Gerencia de
del gestion de Mt % 60 % 60 97,00 | 98.00 | 100.00 100.00 e g Administracion y
conodimiEite reciifios Capacitacion plan de capacitacién plan de capacitacion Fiharizas
humanos
OEl. 05.
Perspectiva Implementar la o Pian d & - Informe de ejecucion de | Informe de ejecucion Garenci de
de Gestion | gestién de riesgo perzmon o Accién 1.00 Accién 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 plan de emergencia- de plan de emergencia- Oberacibnes
de Riesgo | de desastres de Emergeenm ” Divisién de Distribucion | Division de Distribucion P
la empresa
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IV. ACCIONES ESTRATEGH

CAS INSTITUCIONALES

(CON INDICADORES)

LINEA DE BASE DEL

INDICADOR VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS Wit
ACCION ESTRAIEGICH INDICADOR FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION MEDICION DEL
INSTITUCIONAL - AE! VA ARNO ANO META INDICADOR
VALOR 2019 2020 2021 FINAL
LOR 2018 2018
OEl. 01. Facilitar y mejorar el acceso y calldad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién
Reporte conexién de agua - Reporte conexion de agua -
AENL01.01. Mejorar la Cobertura a los % 88,03 % 88,03 89.53 91.03 92.03 92.03 Divisién Catastro Division Catastro Gerencia
cobertura e incrementar servicios de agua Comerclal/Reporte poblacién Comerclal/Reporte poblacién comerclal
las inversiones en el servida INEl-catastro servida INEl-catastro
Sistema de Agua Potable y Reporte conexiones Reporte conexlones
Alcantarlliado en las zonas | copertura de alcantarillado - Division alcantarillado - Divisién Gerencia
" i ) y A 8 7.36 *
focalizadas alcantarillado A B8:550 % Roie H0G Ao A 426 Catastro/Reporte de la Catastro/Reporte de la poblacién comercial
poblacién del INEI del INEI
Repone.de hofas dezervicio Reporte de horas de servicio -
“RlvisiénDjstrioueion Divisién Distribucion /Reporte de | Gerencia d
Continuidad Horas/Dla 16 Horas/Dla 16 17 18.00 18.00 18.00 /Reporte de conexlones pelE e lieie03
conexlones actlvas agua potable Operaciones
actlvas agua potable - Bivisisn Cataste
AEL01.02. Mejorar el Divisién Catastro o
acceso al servicio de agua
potable de calidad Reporte de control de calidad | Reporte de control de calidad -
- Divisién Operaclones / Divisién Operaclones / Reporte Gerencla de
o 100 100 10
Cloro Resldual o 490 i . 2 290 Reporte de control de calidad | de control de calidad - Division Operaciones
- Divisién Operaclones Operaciones
AE:'Olc'I?'?s:gL"'zu: eovidil degaaas reporte de Volumen Tratado reporte de volumen Tratado de Gerantiade
Rl s i B m3/s | 7523495 |  m3/s | 7,523,495 | 15,168,816 | 18,752,083 [ 18,890,064 | 18,890,064 | de Aguas Servidas- Divisién Aguas Servidas- division de
tratamiento de aguas residuales tratadas Operaciones
de Operaciones Operaclones
residuales.
OEL02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa
AE.02.01. Controlar la Uiditidez ) . Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
ejecucion de gastos cocirienté Indice 375 | Indice 3.75 3.00 320 3.40 3.40 Financleros - Division Financieros - Divisién Administracion
operativos Contabilidad Contabilidad y financiera
> AE|.02.02. Reducir las Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
'a— ’ cuentas por pagar - Endeudamiento indice 3.407 | indice 3.407 3.50 3.50 3.40 3.30 Financieros - Divisién Financieros - Division Administracion
,.,.é‘/’ Corriente Contabilidad Contabilidad y financiera
e ol
b -
281 et | _evonecustas porcorar |
""-\ [ AEI.02.03. Implementar " 1 o Estados Financieros - Division i
Z =4 Iiticas de Fingiinpiop - LRI Contabilidad/ Reporte Comardal
= : poIHoa Morosidad Meses 1.05 | Meses 1.05 1.04 1.03 1.01 1.01 Contabilidad/ Reporte ‘ Ll Gerencia de
2 recuperacion de a ingresos operativos ingress o_peratlvos Estados Administracion
= cartera morosa Estados Financieros - Flnarg:c‘;il;ca)sb"-i d[;r:jnsnén y Finanzas
Divisién Contabilidad
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HNEADEBASEREL VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS
INDICADOR CENTRO
AGEIONESTRATEQICA INDICADOR FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION MEDICION DEL
INSTITUCIONAL - AEI VA ARO Afio META INDICADOR
VALOR 2019 2020 2021 FINAL
LOR 2018 2018
OEI.03. Fortalecer la capacidad de gestién de la Empres
Catastro g b ;
¢ Informe de cumplimiento- Informe de cumplimiento- Gerencia
o, L
AEI.03,01. Digitalizacion gf;?;er;‘ga(lzg % ea.00 t 98.00 100 100 100 100 divisién de catastro division de catastro Comercial
del sistema de red de
agua potable y Catastro Informe de cumplimiento- Informe de cumplimiento- Gerericia de
alcantarillado. Técnico en % 80.00 % 80.00 100 100 100 100 division de estudios y division de estudios y iheariari
sistema GIS proyectos proyectos 9
AEI.03.02. Mejorar los Relacion de reporte detalle Estados reporte detalle Estados Gerencia de
procesos de gestion de Trabaio % 84.00 % 84.00 82.00 81.00 80.00 80.00 Financieros - Division Financieros - Division Administracion
la empresa. ) Contabilidad Contabilidad Financiera
AEI.03.03 Reducir el Reporte volumen. Reporte volumen produccion Gerencia
volumen de agua no Agua No 9% 37.00 o 37 00 36.00 3400 33.00 33.00 prgdl;::ﬁgnzgsuz;é eDz::'lsén agua - Divisién Operaciones. Comercial y
facturada en el sistema Facturada ° ' : ) ’ | . W oItT Wien factu} ado Z gua - /Reporte‘ \{o[umen facturgdo Gerencia de
operativo comercial. Divisién Facturacién. agua - Division Facturacién. Operaciones
AEI. 03.04 Optimizar la - . .
; i Macromedidores " " Informe de cumplimiento- Informe de cumplimiento- Gerencia de
produccién y distribucién operativos % 50.00 % a0 0 L L Lo divisién de operaciones divisién de operaciones Operaciones
de agua potable
Reporte de conexiones -
con medidor operativo- Reporte de Hohexlones can
divisioén de facturacion/ medidor opgratwo-diwstén €8 Gerencia
Micromedicion % 75.76 % 75.76 80.00 83.00 85.00 85.00 renarte:da. corexiones facturacién/ reporte de Comercil
P conexiones activas de agua
acihas de agua potapie- otable-division de catastro
division de catastro i
AEL.03,05. Optimizar la , - T o
medicion de entrega de | Instalacion anual Informe de cumplimiento Informe de cumplimiento de Getencia
agua potable de nuevos Nuamero Namero 1130 3888 3404 3404 de medidores Instalados- | medidores instalados-division Comaroial
medidores division de facturacion de facturacion
Renovacion Informe de cumplimiento Informe de cumplimiento de Garenol
anual de Numero Nimero 10268 3221 3430 3430 de medidores renovados- | medidores renovados-division Com réial
medidores division de facturacion de facturacion =

21




D T T T T T I T T R I A W AR (N TR T U T N NN S A N AN [N I TR R A NN W SR N S R T B
e 1A A PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2021,
ENEA HERASE OEL VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS
INDICADOR CENTRO
ACCION ESTRATE GG INDICADOR FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION MEDICION DEL
INSTITUCIONAL - AEI VA ANO ARO META INDICADOR
VALOR 2019 2020 2021 FiNAL
LOR 2018 2018
OEL.04. Fortalecer la gestién de Recursos Humanos
$E|‘04‘01' d]mgee me:\t;l; Plan de Informe de avance de plan | Informe de avance de plan de | Gerencia de
“;gfz?;ac%a d::(’jg Cap:c’}tac, - % 60 % 60 97.00 98.00 100 100 | de capacitacion-division de | capacitacion-division de | Administracion
reRUrEos humanos. Recursos Humanos Recursos Humanos Financiera
AEI.04.02. Mejorar las
condiciones del ot 4 Informe de resultados- . e Gerencia de
ambiente laboral con | "91%2 d° ¢lima % 312 % 312 3.58 358 361 361 divisién de Recursos | "Ofn® de resultados AVISICN | 4 yinictracion
dotacién de equipos y Humanos Financiera
medios de trabajo
AE(:IQ%CI)I%ISKE:U:; el Evaluacién de Informe de resultados de Informe de resultados de Gerencia de
fil cfone de 108 desampaio Accion 1.00 Aceion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 evaluacion - Dwislon de evaluacion - Divisién de Administracion
i SR P Recursos Humanos Recursos Humanos Financiera
colaboradores
PEI, 05. Implementar la gestién de riesgo de desastres en la Empresa
F/:E:‘ ggglsaﬁgg{:r;l] Plan de Informe de ejecucién de Informe de ejecucién de plan Gerenciaige
v:so e emeprgenoi ay operaciones de | Documento Documento 1.00 1.00 1.00 1.00 plan de emergencia- de emergencia-division de Opeteciones
elatara de aBita emergencias divisién de Distribucion Distribucion
AEI.05.02. Capacitary | Capacitacion de g S
preparar recursos personal en Néimeto de filmero:de 'ngg[:“g edia?:::;:;ggn‘?e informe de ejecucion de plan | Gerencia de
humanos para la gestion de personas 2.00 personas 2.00 2.00 3.00 300 3.00 divisiénide Pecureos de capacitacion-division de | Administracion
rehabilitacion y riesgo de ; H Recursos Humanos Financiera
; umanos
reconstruccion desastres
Documento de solicitud .y
AEI 05.03. Implementar de asignacion al fondo de Diocunjgntolcge sdollcgtud_ de
con equipos, Porcentaje de fissgo divieidn de asdgiCias(i:nndae E())igtr?bugigr??/go
_herramientas e Presupuesto % 1.00 % 1,00 0.50 0.50 050 050 | Distribucion y recoleccion | ovoieccisn / Resolucion de | Serencia de
infraestructura para ; / Resolucion de : : Qperaciones
; asignado. ’ aprobacion de crédito
gestion de riesgo y aprobacion de crédito siplamaritard -OficiHa de
desastres suplementario -Oficina de P Plansamignto
Planeamiento
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DE PRIORIZACION PARA IDENTIFICAR LA RUTA ESTRATEGICA

PRIORIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PRIORIDAD ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL UNIDAD OPERATIVA
CODIGO DESCRIPCION coDIGO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 AEL04.01 Implementar Programa de Desarrollo de Gerencia de Administracion
T capacidades de recursos humanos, Financiera
- Mejorar las condiciones del ambiente laboral con Gerencia de Administracién
1 QOEIO4 Fartaleosr IaHgLer::g:sde Recumos 2 ARLBA.GZ dotacién de equipos y medios de trabajo Financiera
Evaluar el cumplimiento de funciones de los Gorohela de-Administracisn
3 AE1.04.03 colaboradores . e
Financiera
Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones )
2 AEI.01.01 en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en Gerencia comercial
Facilitar y mejorar el accesoy las zonas focalizadas
calidad de los servicios de agua .
2 OELO1 potable y alcantarillado a la 1 AEL.01.02. Meilj:r:r el acceso al servicio de agua potable de Gerencia comerclal
poblacion a%ce
3 AE|.01.03. Asegurar la recoleccién conduccion y tratamiento Gerencia de Operaciones
de aguas residuales.
3 AE|.03.01 Digitalizacién del sistema de red de agua potable y Gerencia comercial e
i alcantarillado Ingenieria
1 AEI.03.02 Mejorar los procesos de gestién de la empresa GerenCIaF?nea:’\;t:rgwlstraclén
3 OEL03 Fortalecer la capacidad de gestion 2 AE1.03.03 Reducir el volumen de agua no facturada en el Gerencia Comercial y
' de la Empresa S sistema operativo comercial Gerencia de Operaciones
4 AEL03.04 Optimizar la produccién y distribucién de agua Gerencla de Operaciones
. potable e o .
5 AE[.03.05 Optimizar la medicién de entrega de agua potable Gerencia Comercial
Gerencia de Administracién
1 AE|.02.01 Controlar la ejecucién de gastos operativos Financlera
Mejorar la sostenibilidad ; B Gerencia de Administracion
4 OEI.02 financiera y econémica de la I _i_ - _A_E_';Qz'oz B __'_R_deUC'r s cuentgs por pagar coﬁrnente - ~ Financiera
Empresa . Gerencia Comercial y
5 AE1.02.03 Implementar politicas de recuperacién de la cartera Gerenciada Admiristracion
morosa
I - R R o y Finanzas.
Elaborar el Plan de Respuesta en caso de i ;
1 AEI.05.01. emergencia y sistoma de alerta Gerencia de Operaciones
OE|.05 Implementar la gestion de riesgo 2 AE.05.02 Preparar y capacitar recursos humanos para la Gerencia de Administracion
' de desastres de la empresa S rehabilitacién y reconstruccién Financiera
Implementar con equipos, herramientas e ; ;
3 AELRS.09, infraestructura para gestion de riesgo y desastres Gerancia de Oparaciones
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2021
ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES (ANEXO B-1)

Articulacion con Plan Desarrollo Sectorial
(Articulacién con Plan de Desarrollo del Ministerio de Vivienda Construccidn y Saneamiento.)

OBJETIVO ESTRATEGICO TERRITORIAL (pals) ACCION ESTRATEGICO TERRITORIAL (pals) OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL- EPS TACNA S.A. Explicaclin d
xplicaclén de
Relacién Causal
Nombre del con OET o AET
Cédigo Enunclado i adar Cédigo Enunclado Nombre del Indicador Cédigo Enunclado Nombre del Indicador
OELL01, Facilitar y
Cobertura a los serviclos de agua mejorar el accesoy
OF1.01 calldad de los serviclos Contlhuidad
Acceso de la de agua potable y
Icantarlllado a la
poblaclén a los a
AEROLGS serviclos de poblacién
S lento. 3 I
aneamlento Cobertura de alcantarillado OEL 05, Implementar la P
OELOS gestion de rlesgo de ‘ pEInglo
de Emergencia
desastres de la empresa
El Objetivo
P OEI.02. Mejorat la . Estratégllco
Sostenibilidad sostenibilldad erriiorlal con
acceso AET01.02 Financlera. Relacién de Trabajo OEL02 financleray scondmica Morosidad las Acclones
universal, Cobertura a d Estratégicas
e la Empresa
sostenible y los servicios Territorlales es
de calidad a de coherente con
los serviclos saneamiento AET01.03 Fortalecimiento de los Financlamiento de Inversiones con los Objetivos
de : prestadores. tarifa OELl. 03, Fortalecer la Estratégicos
saneamiento”. OELO03 capacidad de gestién de Agua no facturada Institucionales
Optimizaclén de las la Empresa de la Empresa
AET 01.04 soluclones técnicas. Agua no facturada EPS TACNA S.A,
- R ptrrceint_aj_czzrcglones B N
con Planes Reglonales
AET 01.05 Atticulacion.de jos de Saneamlento alineado al Plan
actores. Naclonalide OEI. 04, Fortalecer la
Baearmenio OEL04 5e5tl::;: recsursos Plan de Capacitacién
Valoracién de los Valoracion de los Serviclos ha
AET 01.07 servicios de de sancamiento respecto a
lent: Otros servicios publicos.
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ANEXO 02: MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ANEXO B-02)

SECTOR EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO S.A. TACNA
PLIEGO
OEI/AEI o VL R LINEA DE BASE VALOR ACTUAL | LOGROSESP E';:m? ELRERIODO S EiDAD
i FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE DATOS OPERATIVA
INDICADOR INDICADOR ANO ARO
CODIGO DESCRIPCION VALOR VALOR 2019 2020 2021 RESPONSABLE
2018 2018
Facllitar y mejorar el S &) Reporte de horas de
acceso y calldad de los ~iris.y HAPY Y NCAY serviclo - Divisién ST
OEL01 servicios de agua Continuidad Sl VEAy Distrlbucién /Reporte de | Ascendente | Horas/dfa | 16.00 % 16.00 17.00 18.00 18.00 iR
potable y alcantarillado conexlones actlvas agua e it
a la poblacidn potable - Divisién Catastro
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OEI 01
Reporte conexién de agua -
Cobertura a los (PSACT + PSACP ) Division Catastro Saranti
Mejorar la cobertura e servicios de g FE 100 Comerclal/Reporte Ascendente % 88.03 % 88.03 89.53 91,03 92.03 n e enclal
neremektar:ias agua ' poblacién servilda INEI- metela
Inversiones en el Slstema éatastio
de Agua Potabley b
Alcantarillado en las PEAC Baparteconerione
Cobertura de SACAd alcantarillado - Division Gerencia
f e L) 3 o : \ : i
zonas focalizadas alcantarillado PAE | Catastro/Reporte de la Asestidents o fe.36 " e ek R S Comerclal
poblacién del INEI
. Reporte de horas de
i ::_ AAP VCA servicio - Divisléon G lad
Continuidad T Distribucion /Reportede | Ascendente | Horas/Dia 16 Horas/Dia 16 17 18.00 18.00 Om’“'“ q
) B ik n conexlones activas agua peraciones
Wlgjorarl dcceScl potable - Division Catastro
AEL01.02 | servicio de agua potable
Reporte de control de
de calldad
. calidad - Divisién Gerencia de
Cloro Residual : i Operaciones / Reporte de Ascendente % 100 % 100 100 100 100 o !
g control de calidad - Division fSEaciames
Operaciones
Asegurar la recoleccion, Caudal de
ducelé reporte de Volumen G o d
AELO1.03 Sanaucciony aguas 100 Tratado de Aguas Servidas- | Ascendente mdfs | 7523495 m3/s | 7,523,495 | 15,168,816 | 18,752,083 | 18,890,064 | O€rencia de
tratamiento de aguas residuales : Operaciones
Division de Operaciones
residuales. tratadas
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| e [AGHA' A PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2021,
OEI/AEI ] Il LINEA DE BASE VALOR ACTUAL | “OGROS ESPE:‘:FSA? BRRERIODG e i A
h:gg:g:gg: FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE DATOS NBICABOR o o OPERATIVA
CODIGO DESCRIPCION VALOR s VALOR A 2019 2020 2021 RESPONSABLE
Reporte cuentas por
. cobrar Estados
I:::Lo’:;lla | X CPCCNT Financieros - Divisién Bl
oEl.0z | *cstenibilidac 'L"‘,‘ €% | Morosldad JoT Contabilidad/ Reporte | pescendiente | Meses 105 Meses 1.05 1.00 1.03 1.01 CO'"’“ "’|
v k] ingresos operativos marcia
Empresa Estados Financieros -
Divisién Contabilidad
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OE| 02
At Reporte de Estados Gerencla de
Wi, 01 | EOnROIRRIA ejeaucion de liguice: cad Financieros - Divisién | Descendiente | fndice 3.75 fndice 3.75 3.00 3.20 3.40 | Administracion
gastos operativos corriente PCr Contabilidad Pinanclers
Reducir Tas cughitas por FT'r Reporte de Estados Gerencia de
AELO2,02 [ 1COETEE SIETES POT ] Endeudamiento S Financieros - Divisién | Descendiente | indice 3.407 indice 3.407 350 3.40 330 [ Administracion
o e Contabilidad Financiera
Reporte cuentas por
cobrar Estados Gerencia
Implementar politicas de e X CPCONY Financieros - Division Comercialy
AEL02.03 recuperaciéon de la Morosidad e Contabilidad/ Reporte | Descendiente | Meses 1.05 Meses 1.05 1.04 1.03 1.01 Gerencia de
cartera morosa s ingresos operativos Administracion
Estados Financieros - y finanzas
Division Contabilidad
Reporte cuentas por
TCOVPT U= VET L cobrar Estados
Fortalacer la capacidad Aguano | P X 100 | Finanieros - Division c::::“:l'
de gestlén de la p gt i A VRTA Contabilidad/ Reporte | Descendlente % 37.00 % 37.00 36.00 34.00 33,00 o dy
Empresa ke ingresos operativos mmI a de
Estados Flnancieros - Operaciones,
Divisién Contabilidad
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OE| 03
Catgstro Informe de cumplimiento — i Gerencla
Comerclal en Informe de cumplimiento divisiondeicatastro Ascendiente % 98.00 % 98.00 100.00 100.00 100.00 Comercial
Sistema GIS
Digitalizacién del sistema
AEL03.01 | de red de agua potable y
alcantarillado. Catestro Informe de cumplimiento - . e
Informe de cumplimiento divislon de Estudios y Ascendiente % 80.00 % 80.00 100.00 100.00 100.00 I‘"e"‘i'a[ %
Técnico en proyectos ngenieria
sistema GIS
- j e |1 meisae COTr—= DEPT=FPCDT | reporte detalle Estados O
AEtjo3.0z | Mejerdrlosiprocesas ¢ T+ Financieros - Division | Descendiente % 84.00 % 84.00 82.00 81.00 8000 | Administracién
gestion de la empresa Trabajo - Contabilidad Financiers
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OEI/AEI o e LINEA DE BASE VALOR ACTUAL | LOGROS Es"g?f:;i" ELEERIODORL G e s
NOMBRE DEL | ¢ pn11y4 DEL INDICADOR FUENTE DE DATOS OPERATIVA
INDICADOR INDICADOR ANO ANO
CODIGO DESCRIPCION VALOR 2018 VALOR 2018 2019 2020 2021 RESPONSABLE
DT A= VITAS Reporte volumen
Reducir el volumen de 7 produccion agua -
agua no facturada en el Agua No Division . " Gerencia
AEL03.03 P FactiFsda Operaciones./Reporte Descendiente % 37.00 % 37.00 36.00 34.00 33.00 Comarkal
comercial volumen facturado agua -
Divisién Facturacion.
Optimizar la produccién Macro | o
- nforme de cumplimiento- " i Gerencia de
AEL03.04 | ydistribucion de agua medIdores Informe de cumplimiento division de operaciones Ascendiente % 50,00 % 50.00 100.00 100.00 100.00 Operaciones
potable operativos
Reporte de conexiones
NCMOr con medidor operativo-
Optimizar la medicién de — 100 ; ;
NCTAT divisién de facturacion/ Gerencia
entrega Ide .;gua potable | Micro medicién Lim reporte de conexiones Ascendiente % 75.76 % 75.76 80.00 83.00 85.00 comichl
Enicshngaies activas de agua potable-
division de catastro
AEL03.05 T ‘ Informe de cumplimiento ) Gerencia
did Namero Informe de cumplimiento | de medidores instalados- | Ascendiente Numero - Namero 1130 3888 3404 3404 Comeroial
PUBVORRIELiCEes division de facturacion
Renovacién anual de Informe de cumplimlento Gerenci
aid Namero Informe de cumplimiento | de medidores renovados- | Ascendiente Numero - Numero 10,268 3221 3430 3430 Cortef O‘:]
kneaidores division de facturacion

27




i ¥
EPS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2021

OEI/AEI i =T LINEA DE BASE VALOR ACTUAL LOBRO ESPE;::’:LSAEN BHPERIODO i N IDAD
FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE DATOS OPERATIVA
INDICADOR INDICADOR ANO ANO
CODIGO DESCRIPCION VALOR VALOR 2019 2020 2021 RESPONSABLE
2018 2018
Gerencia de
Fortalecer la Gestién de Plan de Informe de avance del Plan | Informe de avance del Plan
OEl 04 Racuraos Humanos Capacitaclén de capacitacién de capacitacién Ascendiente % 32.36 % 32.36 97.00 98.00 100.00 Administracién
y Finanzas
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OEI 04
Implementar Programa Informe de avance de Betendide
OEL. de Desarrollo de Plan de Informe de avance del Plan plan de capacitacion- : i @ kit 2
04.01 capacidades de recursos | Capacitacion de capacitacién division de Recursos Ascendiente % 2220 % aiii6 8200 98.00 100,00 Admlnlst(aclén
Financiera
humanos. Humanos
Mejorar las condiciones y
Informe de resultados- Gerencia de
0‘2%2 d:l at:lib;nsz l:b:rz;lscon ‘nd‘febit;hma Informe de resultados division de Recursos Ascendiente % 3.12 % 3.12 3.58 3.58 3.61 Administracion
L o quiposy - Humanos Financiera
medios de trabajo
Ol Evaluar el cumplimiento Boaluatitide Informe de resultados de Gerencia de
08 0‘3 de funciones y metas de JASEMBARG Informe de resultados evaluacion-Division de Ascendiente Accién 1 Accidn 1.00 1.00 1.00 1.00 Administracion
’ los colaboradores P Recursos Humanos Financiera
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OEI/AE| ABOOE LINEA DE BASE VALOR ACTUAL LOSREY ESPE;::) :.SAZN ELRERIODG UNIDAD
"l::::gg:L FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE DATOS INDICADOR s Ao OPERATIVA
CODIGO DESCRIPCION VALOR 2018 VALOR 2018 2019 2020 2021 RESPONSABLE
Implementar la gestién Plan de Informe de ejecuclén de e
OEI, 05 de rlesgo de desastres | Operaclonas de Invormz::;:::::::r'\adn pigh plan de emergencia - Ascendiente Accién 1.00 Accibn 1.00 1.00 1.00 2.00 g:;f:;:nes
de laempresa Emergencla Divisién de distribucién
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OEI 05
Elaborar el Plan de . i
Plan de Informe de ejecucion de ;
AELL05.01 Respuest.a chicaen d: operaclones de lnformedde cjecuclérlx dejplan plan de emergencia- Ascendiente | Documento 1.00 Documento 1.00 1.00 1.00 2.00 gs;?:ggnﬁ
e'“‘"“““‘;fe‘r’t‘a'“e"‘a €| emergencias e.emergencis division de Distribucion
itacién d ; .
Capacitar y preparar ca::;;;' 2" ¢ Informe de ejecucion de Gerencia de
recursos humanos para Informe de ejecucién de plan plan de capacitacion- Numero de Numero de i) k
ABL03.02 la rehabilitacién y g:stlb: d:E de capacitacién divisién de Recursos Aseundients personas 400 personas #00 A0y 3.00 3,00 AdFTrig':;:rcalén
reconstrucclon =5e Humanaos
desastres
Documento de solicitud
de asignacion al fondo
equllr:sler:v::a‘:é:::as e Porcentaje de de riesgo divisién de
4 : Ay i rencia de
AEL05.03 infraestructura para Presupuesto Resolucion de aprobacion Dlstrlll.');g:on“‘)"czgﬁodIZCCIén Ascendiente % 1.00 % 0.50 0.50 0.50 0.50 (G)geraciones
gestion de riesgoy asignado. aprobacion de crédito
desastres suplementario -Oficina
de Planeamiento
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ANEXO 03

DEFINICION DE LOS INDICADORES

1. Cloro residual: Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar la

concentracion del cloro residual que se encuentra dentro de los limites permisibles.

2. Morosidad: Mide el nivel de las cuentas por cobrar comerciales netas, medido como el
nimero de meses equivalentes de facturacion, que en promedio, los usuarios adeudan

a la Empresa Prestadora.

3. Agua no facturada: Mide la proporcidn del volumen de agua potable producida que no

es facturada por la empresa prestadora.

4. Plan de Capacitacion: El Plan de Capacitacion es un documento formado por una serie

de acciones y estrategias a nivel de formacion y desarrollo de los trabajadores.

5. Plan de Operaciones de Emergencia: Es el resultado de la incorporacion de la
normatividad existente relacionada a la gestion del riesgo de desastres y del
reconocimiento de las lecciones aprendidas a través de los afios, de eventos

catastroficos ocurridos.

6. Cobertura a los servicios de agua: Es la proporcion de la poblacion que habita en las
zonas administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al servicio de agua

potable, ya sea mediante una conexién domiciliaria o mediante una pileta publica.

7. Cobertura de alcantarillado: Es la proporcion de la poblacién, que habita en las zonas

administradas por la Empresa Prestadora, que tiene acceso al servicio de alcantarillado.

8. Continuidad: Es el promedio ponderado del nimero de horas de servicio de agua
potable que Ila Empresa Prestadora brinda al usuario. Este indicador varia entre 0 y 24

horas.
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10.

11

12.

13:

14.

Caudal de aguas residuales tratadas: Es la proporcion de las aguas residuales
recolectadas que reciben un tratamiento efectivo previo antes de ser volcadas a un

cuerpo receptor.

Liquidez corriente: Mide la capacidad que tiene la Empresa Prestadora para cubrir sus

compromisos de corto plazo mediante los recursos que tiene disponibles.

Endeudamiento: Determina el compromiso del patrimonio por el pasivo total.

Catastro Comercial en Sistema GIS: Digitalizacion de fichas de las conexiones del
catastro comercial.

Catastro Técnico en sistema GIS: Este sistema se usa para el ordenamiento de catastro
y para registrar adecuadamente a los clientes, predios y conexiones de agua potable,
facilitando su localizacion tanto en su archivo alfanumeérico y plano catastral como su

ubicacién fisica en el terreno. Digitalizacion del Catastro Técnico.

Relacion de Trabajo: Mide la proporcion de los costos operacionales totales, deducidos
la depreciacion y la provision por cobranza dudosa, con respecto a los ingresos

operacionales totales obtenidos por la Empresa Prestadora.

15.Macro medidores operativos: Mide |a produccion de agua potable.

16.

17.

18.

Micro medicién: Es la proporcion del total de conexiones de agua potable gue tiene

instalado un medidor operativo.

Instalacion anual de nuevos medidores: Se refiere a la instalacion de medidores por

primera vez.

Renovacién anual de medidores: Se refiere a la instalacion de medidores en aquellas
conexiones domiciliadas de agua potable que se encentran siendo facturadas por

diferencia de lectura de un medidor.
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19.

20.

21.

22.

indice de clima laboral: Es grado de satisfaccién y comodidad de los empleados dentro
de la empresa. Es utilizada para medir el desarrolio organizacicnal, para darnos una

imagen de las necesidades de los empleados sobre una gran variedad de temas.

Evaluacion de desempefio: En el método de evaluacion por resultados para medir,
evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el
trabajo, asi como el grado de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es

productivo el empleado, y si podrd mejorar su rendimiento futuro.

Capacitacion de personal en gestion de riesgo de desastres: presenta la formulacién
del plan de capacitacion al personal en gestion de riesgo, el cual tiene el propésito de
contribuir el fortalecimiento de las capacidades institucionales para reduccion y
prevision de los riesgos de desastres y para dar respuesta adecuada en caso de

materializacion de los mismos.

Porcentaje de Presupuesto asignado: Monto de Presupuesto asignado para gestion de

riesgo y desastres que constituye el 0.5% del total de ingresos.
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ANEXO 04

LEYENDA DE LA FORMULA

Dénde:

- “n”es el nUmero de sectores de abastecimiento.

- “t” es el mes en el cual se hace la evaluacion.

- HAPij es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento “j” al durante
el mes “i".

- NCAij es el numero de conexiones activas de agua potable en el sector de
abastecimiento “}” al final del mes “i”.

- PSACCt es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable mediante
una conexion domiciliaria al finalizar el mes “t”.

- PSACPt es la poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable mediante
una pileta publica al finalizar el mes “t”.

- PAEt es la poblacién de ambito de la Empresa Prestadora al finalizar el mes “t”.

- PSACAt es la poblacién servida que tiene acceso al servicio de alcantarillado al
finalizar el mes “t”.

- PAEt es la poblacién de ambito de la Empresa Prestadora al finalizar el mes “t”.

- HAPij es el nimero de horas promedio en el sector de abastecimientol “j” al durante
el mes “i”.

- NCAij es el numero de conexiones activas de agua potable en el sector de
abastecimiento “j” al final del mes “i”.

- MSCRi es el numero de muestras satisfactorias de cloro residual durante el mes “i”.

- MTCRIi es el nimero de muestras totales de cloro residual durante el mes “i”.

- VARTI es el volumen de aguas residuales con tratamiento efectivo durante el mes “i”.

- VRARIi es el volumen recolectado de aguas residuales en las redes de alcantarillado
durante el mes “i”.

- CPCCNt son las cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar el mes “t”.

- 10Tt son los ingresos operativos totales desde inicios del afio hasta el mes “t”.

- ACtes el activo corriente al finalizar el mes “t”.

- PCtes el pasivo corriente al finalizar el mes “t”.

- PTtes el pasivo total al finalizar el mes “t”.

- PNt es el patrimonio neto al finalizar el mes “t”.

- COTt son los costos operativos totales desde inicios del afio hasta el mes “t”.

- DEPtes la depreciacion desde inicios del afio hasta el mes “t”.

-  PCDt es la provision por cobranza dudosa desde inicios del afio hasta el mes “t”.

- 10Tt son los ingresos operativos totales desde inicios del afio hasta el mes “t”.

- VPTAI es el volumen de produccién total de agua potable durante el mes “i”

- VFTAI es el volumen facturado total de agua potable durante el mes “i”.

- NCMOt es el nimero de conexione con medidor operativo al finalizar el mes “t”.

- NCTAt es el nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “t”.
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ANEXO 05
DIAGNOSTICO INSTITUCIONA

L

1.1. ESTIMACION DE LA POBLACION POR LOCALIDAD Y EMPRESA

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Poblacion actual

La Poblacidn inicial del afio base 2017, La estimacion de la poblacién y su proyeccion
se basa en los resultados de los censos nacionales: La poblacion inicial proyectada al
afio 2017 es de 299 854 habitantes en la localidad de Tacna, 2 601 habitantes en la
localidad de Locumba y 1 964 en la localidad de Pachia. En consecuencia, la poblacion

total bajo el ambito de administracion de la EPS para el afio 2017 es de 304 419
habitantes.

Cuadro N2 1: Poblacion inicial — Afio base por localidad

Afio Tacna Pachia Locumba tomide
EPS
f 2017 299 854 1964 2601 | 304419

Tasa de crecimiento

La tasa de crecimiento poblacional utilizada para la proyeccion de la poblacién durante
el horizonte de planeamiento fue de 2.12% en Tacna, -1.8% en Pachia, y 3.76% en
Locumba.

Cuadro N2 2: Tasa de crecimiento por localidad
Afio Tacna Pachia Locumba
2017 2.12% -1.08% 3.76%

Densidad poblacional

Cuadro N° 3: Densidad poblacional (N° habitantes por vivienda)
Afio Tacna Pachia Locumba
2017 3.21 4.19 5.40

Poblacidn futura

Respecto a la proyeccion de poblacidn futura con un horizonte de 30 afios se obtuvo
los siguientes en las tres localidades:
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1.2.

Cuadro N2 4: Poblacion futura con un horizonte de 30 afios

Afo Noioiaite Localidad Localidad Localidad
Tacna Pachia Locumba
2017 Afio base 299,854 1964 2601
2018 1 306,211 1943 2699
2018 2 312,703 1922 2800
2020 3 319,332 1901 2906
2021 4 326,102 1881 3015
2022 ] 333,015 1860 3128
2023 6 340,075 1840 3246
2024 7 347,285 1820 3368
2025 8 354,647 1801 3494
2026 9 362,166 1781 3626
2027 10 369,843 1762 3762
2028 11 377,684 1743 3904
2028 12 385,691 1724 4050
2030 13 393,868 1705 4203
2031 14 402,218 1687 4361
2032 15 410,745 1669 4525
2033 16 419,452 1651 4695
2034 17 428,345 1633 4871
2035 18 437,426 1615 5055
2036 19 446,699 1598 5245
2037 20 456,169 1581 5442
2038 21 465,840 1564 5646
2033 22 475,716 1547 5859
2040 23 485,801 1530 6079
2041 24 496,100 1513 6308
2042 25 506,617 1497 6545
2043 26 517,358 1481 6791
2044 27 528,326 1465 7046
2045 28 538,526 1449 7311
2046 29 550,964 1433 7586
2047 30 562,644 1418 7871

ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

La cantidad demandada del servicio de agua potable es el volumen de agua potable
que los distintos grupos de demandantes estan dispuestos a consumir bajo condiciones
establecidas, tales como calidad del servicio, tarifa, ingreso, etc.
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1.2.1. Poblacién servida de agua potable

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2021

La poblacién servida de agua potable se calcula multiplicando el nivel de cobertura de
agua potable por la poblacion urbana bajo el ambito de administracién de la EPS. De
este modo para las tres localidades se obtiene lo siguiente:

Cuadro N2 5: Poblacidn coberturada en las tres localidades de agua potable

Localidad de Tacna Localidad de Pachia Localidad de Locumba
Total Total Total
Afio de Cobert Poblacién de Cobert Poblacién de Cobertur Poblacién
Habita ura (%) coberturada Habita ura (%) coberturada Habita a (%) coberturada
ntes ntes ntes

2017 | 299854 87.06 261,053 1964 87.02 170,907 2601 87.25 226,937
2018 [ 306211 97.50 298,556 1943 87.02 177,333 2699 87.25 235,470
2019 312703 98.00 306,449 1922 87.02 184,001 2800 87.25 244,324 \
2020 319332 98.00 312,945 1901 87.02 190,920 2906 87.25 253,510 I
2021 326102 98.00 319,580 1881 87.02 198,098 3015 87.25 ; 263,042 Jl
2022 333015 98.00 326,355 1860 87.02 205,547 3128 87.25 I 272,933 ‘
2023 340075 98.00 333,273 1840 87.02 213,275 3246 87.25 283,195
2024 347285 98.00 340,339 1820 87.02 221,294 3368 87.25 293,843
2025 354647 98.00 347,554 1801 87.02 229,615 3494 87.25 l 304,892
2026 362166 98.00 354,922 1781 87.02 238,249 3626 87.25 316,356
2027 369843 98.00 362,447 1762 87.02 247,207 3762 87.25 . 328,251

2028 377684 98.00 370,130 1743 87.02 256,502 3904 87.25 ‘ 340,593
2029 385691 98.00 377,877 1724 87.02 266,146 4050 87.25 353,399
2030 393868 98.00 385,990 1705 87.02 276,153 4203 87.25 ‘. 366,687
2031 402218 98.00 394,173 1687 87.02 286,537 4361 87.25 }1 380,474
2032 410745 98.00 402,530 1669 87.02 297,310 4525 87.25 ‘ 394,780 |
2033 419452 98.00 411,063 1651 87.02 308,489 4695 87.25 } 409,624 ‘
2034 428345 98.00 419,778 1633 87.02 320,088 4871 87.25 425,026
2035 437426 98.00 428,677 1615 87.02 332,124 5055 87.25 441,007
2036 446699 98.00 437,765 1598 87.02 344,612 5245 87.25 457,588
2037 456169 98.00 447,046 1581 87.02 357,569 5442 87.25 : 474,794
2038 465840 98.00 456,523 1564 87.02 371,014 5646 87.25 | 492,646 |
2039 475716 98.00 466,201 1547 87.02 384,964 5859 87.25 , 511,170 |
2040 485801 98.00 476,085 1530 87.02 399,438 6079 87.25 530,390
2041 436100 98.00 486,178 1513 87.02 414,457 6308 87.25 550,332

2042 T 506617 98.00 436,485 1497 87.02 430,041 6545 87.25 ‘ 571,025
2043 517358 98.00 507,010 1481 87.02 446,210 6791 87.25 592,435
2044 528326 98.00 517,759 1465 87.02 462,988 7046 87.25 614,773
2045 539526 98.00 528,736 1449 87.02 480,396 7311 87.25 637,888
2046 550964 98.00 539,945 1433 87.02 458,459 7586 87.25 661,873
2047 562644 98.00 551,392 1418 87.02 517,201 7871 87.25 686,760
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1.2.2. Proyeccion del volumen demandado de agua potabie
El volumen producido de agua potable se define como aquel volumen de agua potable
que la empresa produce para satisfacer la demanda de los usuarios, es decir, el
volumen de agua que los distintos grupos de consumidores estdn dispuestos a
consumir y pagar.
Cabe precisar que, ademas de la demanda por el servicio de agua potable se considera
el volumen de agua que se pierde en el sistema, denominado pérdidas fisicas. A
continuacion se describe lo proyectado:
Cuadro N2 6: Proyeccion de volumen demandado de agua potable (m3/afio)
Localidad Afio base Afc 1 Aiio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
| Tacna 24,797,609 24,747,303 26,239,611 27,384,233 27,331,368 27,831,326
Uocumba 179,403 185,001 185,361 190,265 190,407 194,576
1 Pachia 197,137 197,061 193,225 194,316 191,612 192,774
1.3.  ESTIMACION DE LA DEMANDA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
La demanda del servicio de alcantarillado se define como el volumen de aguas
residuales que se vierte a la red de alcantarillado, el cual estd conformado por: (i) el
volumen de aguas residuales producto de la demanda de agua potable de las
categorias de usuario, (ii) la proporcion de la demanda de agua que se estima se vierte
a la red de alcantarillado vy (iii) otras contribuciones como Ia infiltracién por napas
freaticas e infiltraciones de lluvias y pérdidas que se vierten a la red de
alcantarillado.
1.3.1. Poblacion servida de alcantarillado
La poblacién servida de agua potable se calcula multiplicando el nivel de cobertura de
agua potable por la poblacion urbana bajo el ambito de administracion de la EPS. De
este modo para las tres localidades se obtiene lo siguiente:
Cuadro N2 7: Poblacién coberturada en las tres localidades de alcantarillado (i)
Localidad de Tacna Localidad de Pachia Localidad de Locumba
Al Yok | Coketes Poblacién Total de Cob Poblacié Total de Cobertura Fomta
Habitantes ) coberturada | Habitantes ) cobertiada | Habitantes (%) m”'d;""‘
2017 299,854 | 84.01 251,807 1964 6464 126,953 2601 77.65 201,968
2018 306,211 84.01 257,248 1843 64.64 131,726 2699 77.65 209,562
2019 312,703 3461 264,578 1922 64.64 136,679 2800 77.65 217,441
2020 319,332 $6.00 306,559 1901 | 6464 141,818 2906 77.65 225,617
2021 326,102 396.00 313,058 1881 64.64 147,151 3015 77.65 234,100
2022 333,015 96.00 319,694 1860 | 6464 152,684 3128 77.65 242,502
2023 340,075 96.00 326,472 1840 6464 158,425 3246 77.65 252,035

Continua cuadro 7......
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Viene del cuadro anterior........

Localidad de Tacna Localidad de Pachia Localidad de Locumba
Afio 0 Pobiacié Total de Cobertur Poblacién Total de el Poblacién
g a (%) b Habit: a{%) coberturada Habitantes ) coberturada
2022 347285 396.00 333,393 1820 6464 164,381 3368 77.65 261,512
2025 354,647 386.00 340,461 1801 64.64 170,562 3494 77.65 271,345
2026 362,166 96.00 347,679 1781 64.64 176,975 3626 77.65 281,547
2027 369,843 96.00 355,050 1762 64.64 183,630 ‘ 3762 77.65 292,134
2028 377,684 96.00 362,577 1743 64.64 190,534 3304 77.65 303,118
2029 385,691 96.00 370,263 1724 64.64 197,698 4050 77.65 314,515
2030 393,368 96.00 378,113 1705 64.64 205,131 | 4203 77.65 326,341
2031 402,218 $6.00 386,129 1687 64.64 212,844 | 4361 77.65 338,611
2032 410,745 96.00 334,315 1669 64.64 220,847 4525 77.65 351,343
2033 418,452 $6.00 402,674 1651 64.64 228,151 4635 77.65 364,553
2034 428,345 96.00 411,211 1633 64.64 237,767 4871 77.65 378,261
2035 437,426 96.00 419,929 1615 64.64 246,707 5055 77.65 392,483
2036 446,699 96.00 428,831 1588 64.64 255,984 ‘ 5245 77.65 407,241
2037 456,169 96.00 437,922 1581 64.64 265,609 \‘ 5442 77.65 422,553
2038 465,840 96.00 447,206 1564 64.64 275,595 ’ 5646 77.65 438,441
2039 475,716 96.00 456,687 1547 64.64 285,958 ; 5859 77.65 454,926
2040 485,801 96.00 466,369 1530 64.64 296,710 ‘ 6079 77.65 472,031
2041 456,100 96.00 476,256 1513 64.64 307,866 6308 77.65 489,780
2042 506,617 96.00 486,353 1497 64.64 319,442 6545 77.65 508,196
2043 517,358 96.00 496,663 1481 64.64 331,453 6791 77.65 527,304
2044 528,326 96.00 507,193 1465 64.64 343,316 7046 77.65 547,130
2045 539,526 96.00 517,945 14438 64.64 356,847 7311 77.65 567,702
2046 550,964 96.00 528,925 1433 64.64 370,264 7586 77.65 589,048
2047 562,644 96.00 540,139 1418 64.64 384,186 7871 77.65 611,196
1.3.2. Proyeccion del volumen demandado de alcantarillado

El volumen de aguas servidas de los usuarios del servicio de agua potable se determina
por el producto de la demanda de agua potable (sin pérdidas) y el factor de
contribucion al alcantarillado, (el cual, de acuerdo con el Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE) es 80%. Posteriormente, a este producto se le aplica la relacion

entre la cobertura de alcantarillado y la cobertura de agua potable.

Cuadro N2 3: Proyeccién de volumen demandado de alcantarillado {(m3/afio)

| localidad | Afiobase Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
| Tacna 18,876,086 | 19,232,158 | 20,099,583 | 20,735296 | 20,537,495 | 20,836,033

Locumba 83,573 85,508 84,934 86,320 85,441 87,172

Pachia 71,487 71,314 69,508 69,305 67,929 68,326
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. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION OPERACIONAL

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. de acuerdo a los estatutos
aprobados tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento en la siguiente
jurisdiccion:

e Provincia de Tacna

Distrito de Tacna

Distrito Alto de la Alianza

Distrito de Ciudad Nueva

Distrito de Pocollay

Distrito de Gregorio Albarracin

Distrito de Pachia

N KRR

e Provincia de Jorge Basadre
v’ Distrito de Locumba

LOS SISTEMAS QUE OPERA SON LOS SIGUIENTES:
1.4.1. Del servicio de agua potable

a) Fuentes de Agua

Las Fuentes de agua de la EPS TACNA S.A. son de agua superficial y agua
subterranea:

e Fuente superficial:
v’ Captacion en Cerro Blanco sobre el Canal Uchusuma.

v’ Captaciones sobre el canal Caplina.

e Agua Subterranea:

v’ captaciones en los Pozos Sobraya, Pozos Vifiani y Pozos del Ayro.

b) Sistemas e Instalaciones del Servicio de Agua Potable

Los Sistemas del servicio de agua potable en la EPS TACNA S.A. estan
conformados por: captaciones, estaciones de bombeo, reservorios, plantas
de tratamiento, instalaciones de desinfeccion, laboratorios e instalaciones
de control de calidad, lineas de impulsion y/o aduccidon y redes de
distribucion.

v’ Captacién
Las captaciones existentes del sistema de agua son: Cerrd Blanco sobre el

canal Uchusuma, Caplina sobre el canal del mismc nombre en dos
ubicaciones diferentes {Calana y Alto Lima}, Pozos subterrdneos Sobraya
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ubicados en tres iugares distintos, Pozos subterrdneos Vifiani ubicados en

cuatro lugares distintos, Pozos subterraneos del Ayro ubicados en la zona
del Ayro en Alto Perd. Desde el afio 2005 hasta 2017 las captaciones
mencionadas presentado los siguientes caudales:

Cuadro N2 4: Caudales por captacién y afio

e Fuente / Caudales (I/s)

Uchusuma Caplina ] Sobrava Vifiani Total
2005 420 100 i 50 75 645
2010 420 100 ! 50 155 725
2012 420 100 50 190 760
2017 420 100 77 200 757

Nota: los caudales son considerandose pérdidas en el sistema y en las plantas

¢} Agua No Facturada

La EPS TACNA S.A. desde el afio 2013 hasta el 2017 ha tenido entre 25 % a 37
% de agua No Facturada. Desde el afioc 2016, el Ministerio de Vivienda

Construccién y Saneamiento

(MVCS) vy Kreditanstalt fir Wiederaufbau

(KFW) viene realizando conjuntamente con la EPS el programa de reduccion
de pérdidas.

Cuadro N2 5: Volumen y porcentaje de Agua No Facturada desde

El 2013 hasta 2017

Volumen Volumen Vf:umae;ode d:ﬂ;:ae;l‘o
- "";’n“;;“ F"(:;d" facturada facturada
{m3) {%)
2013 20518 346,46 15 441 697 5076 649,46 25%
2014 20 292 460,90 14324 301 5968 153,30 25%
2015 21042 524,06 14 500 388 6542 136,06 31%
2016 21 760 235.00 15 030 027 6 730 208,00 31%
2017 23773 259.24 14 999 497 8773762,24 37%

Con respecto al afio 2017, la determinacién del agua no facturada mensual se
muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro N2 6: Volumen y porcentaje de Agua No Facturada
Durante el afio 2017

Volumen Estimacién

Volu Vol : i Volumen de agua de agua e Est:mauon

Meses jucido (m3) (m3) No facturada No Gididas de pérdidas

{m3) facturada R 3 comerciales

fisicas
(%)

Enero ‘ 1994512,49 1249 497,00 745 015,49 37,35% 15,00% 22,35%
Febrero ; 1855 790,11 1275 766,00 580 024,11 31,25% 15,00% 16,25%
Marzo l 2086 619,33 1298 068,00 788 551,33 37,79% 15,00% 22,7%%
Abril 'r 1993 250,07 1265 947,00 727 303,07 36,49% 15,00% 21,49%
Mayo 2 201 867,95 1278 941,00 922 926,95 41,92% 15,00% 26,92%
Junio 1920401,35 1228 018,00 692 383,35 36,05% 15,00% 21,05%
Julio 1963 629,30 1217 160,00 746 463,30 38,01% 15,00% 23,01%
Agosto 1857 886,28 1199972,00 657 914,28 35,41% 15,00% 20,41%
Setiembre 1818 941,40 1225992,00 592 949,40 32,60% 15,00% 17,60%
Octubre | 1956 611,09 1207 230,00 749 381,09 38,30% 15,00% 23,30%
Noviembre 1967 999,41 1243 815,00 724 184,41 36,80% 15,00% 21,80%
Diciembre 2 155 750,32 1309 091,00 846 659,32 39,27% 15,00% 24,27%

d) Control de calidad obtenido de la Planta de Tratamiento de Agua Potable

Resultados de Control de Calidad de Agua Potable de las Plantas

Por medio del presente informo a ustedes sobre la calidad de agua en redes (cloro
y turbidez) de acuerdo al siguiente detalle:

Afio 2015

Se cumplié con la normativa nacional vigente DS031-2010-SA donde se establece
que la turbidez presente en el agua no debe superar los 5 NTU y el cloro residual no
debe ser menor de 0.5 ppm, este afio se realizé la compra de equipos de cloracion
a fin de reemplazar los sistemas de Pachia, R-03 Calana, R-04, R-07, pero aun es
insuficiente, no se pudo adquirir electrobombas para reemplazo. En cuanto a la
turbidez se han mantenido dentro de su LMP presentandose reclamos en su
mayoria sector 01 por no tener continuidad de servicio. Promedio general del cloro
residual en sectores 1.28 ppm

Afio 2016

En el analisis del promedio general del parametro cloro se ha observado una
disminucidn de la concentracién de cloro residual de 1.25 ppm en comparacion al
afio anterior debiéndose al control riguroso en la dosificacion del insumo y la
operacion de nuevos equipos de cloracién. Se cumple con la normativa DS-031-
2010-SA, asimismo en lo referente a turbidez a pesar que se incrementd la
produccion de agua potable en este afio en 3.3% aproximadamente.

Ao 2017

Se observa la misma tendencia que el afio anterior donde el promedio de cloro
residual hasta el mes de julio, presenta detrimento de la concentracion promedio
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de 1.21 ppm. Tanto la turbidez como el cloro residual cumplen con lo establecido
en [a norma nacional vigente.

Figura N° 1: Resultados obtenidos de cloro residual de enero a julio del 2017

SISTEMA OPERACIONAL EPS - TACNA
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Respecto a la presion obtenida la EPS TACNA S.A., que varia de 18 m.c.a a 34 m.c.3,
la cual se encuentra dentro del promedio. A continuacion se muestran las presiones
obtenida por localidad y sectores operacionales desde el 2012 hasta el 2016:

Cuadro N2 7: Presién anual por localidad

PERIODO TACNA PACHIA LOCUMBA
2012 18 20 20
2013 39 28 21
2014 21 34 23
2015 18 24 19
2016 16 29 20
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Cuadro N2 8: Presién anual por sectores

ANO
SECTOR
2012 2013 2014 2015 2016

LN 23 23 27 21 17
01

A 19 21 26 20 18
02

s 20 18 18 15 15
03

RS 20 18 17 17 a7
04

Wl 15 16 19 18 15
05

i 20 18 20 19 18
06

SEE;OR 21 21 22 18 16

v’ Continuidad

Respecto a la continuidad obtenida la EPS TACNA S.A., que varia de 17 horas
a 20 horas. A continuacion se muestran las continuidades obtenida por

localidad y sectores operacionales desde el 2012 hasta el 2016:

Cuadro N2 9: Continuidad anual por localidad

PERIODO TACNA PACHIA LOCUMBA
2012 18 17 17
2013 20 18 18
2014 19 18 17
2015 19 17 16
2016 17 17 19

Cuadro N2 10: Continuidad anual por sectores

ARNO
SECTOR
2012 2013 2014 2015 2016
BeChoR 12 14 13 14 13
01
e 21 23 24 24 23
02
SECTOR 19 19 18 19 17
03
SECTOR
04 16 15 13 14 16
SECOR 19 21 19 19 16
05
SECTOR
06 20 22 24 23 21
SEC(;;OR 19 22 22 21 18
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o Aun existen redes antiguas de agua y alcantarillado en la ciudad, lo cual
ocasiona problemas operacionales.

o Existen baja disponibilidad de agua, lo cual ocasiona que exista un servicio
discontinuo

o Falta de infraestructura sanitaria; En el caso de agua potable, es necesario
realizar el mejoramiento y/o ampliacion de lineas de aduccion principales asi
como la instalacion de nuevas lineas de aduccion que permitan mejorar el
servicio en la ciudad. En el caso de alcantarillado, es necesario se realice el
mejoramiento y/o ampliacion de colectores principales, asi como Ia
instalacion de nuevos colectores en la ciudad.

o Captacion; se tiene problemas con el canal de derivacion de los embalses de
Cerro Blanco hacia el desarenador uchusuma en el que ocurre hurto de agua
por parte de camiones cisternas particulares debido a que el anal es abierto
a pesar que en algunos tramos se ha realizado el techado.

o Plantas de tratamiento; debido a que los equipos, valvulas y otros accesorios
ya cumplieron su vida util se requiere la programacion de los cambios de las
Plantas de Tratamiento Calana (08 unidades) y Planta Alto Lima y Reservorio
Pocollay.

o Pozos subterraneos: se tiene problemas con los repuestos de electrobombas
para cloracién, los que si se malogran tienen que ser repuestos
inmediatamente para cumplir con Ia norma por lo tanto se debe contar con
un stock regular; no se cuenta con un equipc de bombeo alterno a fin de
reemplazar en caso de siniestro; no se cuenta con un grupo electrégeno para
la estacion de bombeo EB-1 Vifiani que en caso de corte de energia
prolongado o sismo, este quedaria paralizado y no se abasteceria a la
poblacién del sector cono sur.

o Reemplazo del pozo locumba, debido a que produccidn ha disminuido, y
situarlo en la parte alta.

1.4.2. Del Servicio de Alcantarillado

a) Cuerpos receptores de Aguas Residuales:

Las aguas residuales generar en las localidades de Tacna, Locumba y Pachia
administrada por la EPS TACNA S.A. son transportados a las plantas de
tratamiento de aguas residuales para su respectivo tratamiento y posterior a ello
sean descargados a sus respectivas disposiciones finales.
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1.5,

b) Sistema e Instalaciones del Servicio de Alcantarillado:

v Redes de Alcantarillado

La red de colectores, esta conformada por tuberias con didametros desde los 150
mm de didmetro hasta los 300 mm. Actualmente se tienen las siguientes
longitudes de acuerdo a los diametros:

Cuadro N2 11: Colectores secundarios existentes

D mey” | tongitud (m)
150 1775
200 339 8380

Total 341 655

El material empleado en la red de colectores secundarios es de concreto simpie
normalizado y tiene un funcionamiento aceptable. Los principales problemas
gue presentan son: el arenamiento, la acumulacién de basuras y deterioro por
su antigiedad, problemas que producen alteraciones en su funcionamiento, que
se evidencian en atoros o aniegos, que son solucionadas con la asistencia de un
equipo Hidrojet, proporcionado por el PRONAP.

DIAGNOSTICO DE VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Los sistemas de agua potable y alcantariliado estan expuestos a ias amenazas que en
mayor o menor grado generan emergencias y desastres.

Dentro de la estrategia de operacion y mantenimiento de los servicios las empresas
administradoras de los servicios de agua potable y alcantarillado deben considerar lo
siguiente:

e |dentificacion y clasificacion de la vulnerabilidad en los diferentes sistemas, dentro
de las mismas determinar las que directamente pueden ser solucionadas por EPS
TACNA S.A. y las que se interviene de manera conjunta o de forma multisectorial.

e Preparar planes de respuesta ante una emergencia

Para lograr lo antes mencionado en general se debe:

a) El nivel de resistencia ante ocurrencia de eventos catastroficos se ha considerado
en las etapas de concepcion, disefio, construccion, ademas de las medidas
necesarias para una adecuada operacion y mantenimiento de las instalaciones
construidas.

b) Identificar y cuantificar las amenazas producidas por desastres naturales
principalmente lluvias e inundaciones y sismos que afecten a los sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario.
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c) Cuantificar los dafios en aquellos componentes de los sistemas en estudio.

d) Ejecutar las medidas establecidas en el plan de mitigacion tales como obras de
reforzamiento, proteccion, mejoramiento de captaciones de agua y de evacuacion
de aguas residuales ademds cémo el mejoramiento de cimentaciones, estructuras,
etc, encaminadas a disminuir la vulnerabilidad fisica de los componentes de los
sistemas mencionados.

e) Consolidar medidas y procedimientos que permitan elaborar un adecuado plan de
emergencia que esté de acuerdo a las debilidades examinadas y que facilitard la
movilizacion de la EPS para suministrar los servicios a su cargo en caso de ocurrencia
de estos eventos.

f)  Evaluar la efectividad de los planes de mitigacion y de emergencias existentes y para
lograr una mejorar continua sobre el tema.

PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO 2017 - 2021

El Plan Nacional de Saneamiento 2017 - 2021 es el instrumento de implementacién de
1a Politica Nacional de Saneamientol y de [a norma marco del sector2, articula y vincula
las acciones del sector saneamiento a fin de alcanzar en los proximos cinco afios el
acceso y la cobertura universal a los servicios de saneamiento de manera sostenible de
calidad. Asimismo, se alinea con las politicas del Acuerdo Nacional y con lo establecido
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y las recomendaciones de los Informes
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) relacionados
al Gobierno Corporativo y con Ia Politica Nacional Ambiental.

En el Perd los servicios de saneamiento son brindados a la poblacion sin atender
condiciones adecuadas de equidad, calidad, oportunidad y continuidad. Asi pues las
cifras promedio no reflejan las grandes diferencias entre los ambitos rurales y urbanos,
muestran la ausencia de la infraestructura necesaria para la prestacion dptima de los
servicios de saneamiento en el pais.

De acuerdo a las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
en el afio 2016 el Pert tuvo una poblacion estimada de 31,4 millones de habitantes, de
los cuales, el 77.2 % corresponde al ambito urbano, mientras que el 22.8 % al dmbito
rural. Las estimaciones de coberturas registradas sefialan que, en el ambito urbano, el
94.5 % del total de habitantes cuenta con los servicios de agua potable y el 88.3 % con
servicios de alcantarillado. De otro lado, en el ambito rural, se estima una cobertura de
71.2 % en agua potable y 24.6 % en alcantarillado. De acuerdo a ello, 3,4 y 8,3 millones
de peruanos no tienen acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado, en los
ambitos urbano y rural, respectivamente.

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) reporté que
durante el afio 2015 se traté el 65.4 % del total de las aguas residuales producidas por
28 empresas prestadoras de servicios de saneamiento (empresas prestadoras), de un
total de 50. Las 22 restantes no reportaron tratamiento de aguas residuales. La
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situacion es mds critica cuando se analizan la situacion de las municipalidades y JASS.
Las cifras anteriores reflejan claramente la inequidad que existe en nuestro pais
respecto al acceso a los servicios de saneamiento.

Es importante indicar que el Gobierno del Perti ha asumido el compromiso de cerrar
las brechas de cobertura urbana al afio 2021 y rural al afio 2030 y, de esa manera,
cumplir con la Meta 6 de los ODS, en lo que se refiere a la cobertura de saneamiento.
Se estima que para el afio 2021 se incorporaran a los servicios de saneamiento -agua
potable y alcantarillado- a 4,0 y 7,7 millones de peruanos respectivamente vy, se
alcanzard a tratar un volumen incremental de aguas residuales de 318,7 millones de
m3, -volumen gue se recibe de las nuevas conexiones de alcantarillado.

La estimacion de la demanda de recursos financieros para el cierre de brechas al afio
2021, ascienden a 49,5 mil millones de soles, de los cuales el 80.1 % corresponde a
inversiones de ampliacién de coberturas; 16.2 % a rehabilitacion y el 3.7 % en
fortalecimiento empresarial y micro-medicion.

La oferta presupuestal proyectada del MVCS que incluye financiamiento internacional
y las estimaciones de inversidn para el cierre de brechas, asciende a 39,5 mil millones
de soles. La oferta se complementa con recursos de endeudamiento de Sedapai por
1,7 mil millones de soles, el aporte de las empresas prestadoras, a través de tarifas por
2,5 mil millones de soles, financiamiento de APP por 1,6 mil millones de soles, que se
incorporan en el quinguenio, que suman un total de 10,0 mil millones de soles, con lo
cual el Plan de Inversiones se financia en su totalidad.

Para cumplir con las metas planteadas en la Politica Nacional de Saneamiento se
requiere contar con agua potable en cantidad suficiente y calidad adecuada para
satisfacer las necesidades de la poblacién, para lo cual el sector deberd incorporar en
sus decisiones de planificacion, gestion e inversion, las acciones necesarias para
contrarrestar los efectos del cambio climatico, la proteccion del medio ambiente y asi
mitigar el riesgo de desastres naturales, en coordinacion con las agencias relacionadas
con la gestion integral del recurso hidrico.

Para implementar el Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021 se requiere el
compromiso de todas las instituciones relacionadas al sector saneamiento, articuladas
bajo el liderazgo del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento {MVCS), en
su calidad de Ente Rector. Si bien se trata de un gran desafio, este Ministerio se
encuentra comprometido en alcanzar la cobertura universal, en los ambitos urbano y
rural al afio 2021 y 2030, respectivamente, v asi contribuir con el bienestar de la
ciudadania.
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Politica Nacional de Saneamiento: Objetivos y Ejes Estratégicos

El Objetivo Principal de la Politica Nacional de Saneamiento es: “Alcanzar el acceso
universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”. Acorde con ello, el
Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, desarrolla los 6 Ejes de Politica que
permitirdn desarrollar las actividades de los actores involucrados y facilitard la
medicion de los avances a través de los indicadores respectivos.

Los Objetivos Especificos aprobados en la Politica Nacional de Saneamiento son:

1) Atender a la poblacion sin acceso a los servicios y de manera prioritaria a la de
€sCasos recursos.

2) Garantizar la generacién de recursos econémicos y su uso eficiente por parte de los
prestadores.

3) Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores.

4) Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia técnica,
administrativa, econdmica y financiera.

5) Consolidar el rol rector del MVCS vy fortalecer la articulacién con los actores
involucrados en el sector saneamiento.

6) Desarrollar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de saneamiento.

Los 6 Ejes de Politica aprobados en la Politica Nacional de Saneamiento son:

1) Acceso de la poblacidn a los servicios de Saneamiento.
2) Sostenibilidad Financiera.

3) Fortalecimiento de los prestadores.

4) Optimizacion de las soluciones técnicas.

5) Articulacidn de los actores.

6) Valoracién de los servicios de saneamiento.

A modo de resumen se presenta la relacidn entre el Objetivo Principal y los Ejes de
Politica.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2021

ANEXO 06: ANALISIS

1.1. ANALISIS EXTERNO: Oportunidades y Amenazas

FODA

FACTORES

OPORTUNIDADES

1. ECONOMICOS

Acceso a disponibilidad de
fondos del Estado y de
Organismos Internacionales
para ejecutar proyectos y
fortalecimiento de
capacidades.

El mercado ofrece nuevos
sistemas tecnoldgicos de
lecturas.

2. GEOGRAFICO Y
PLANTEAMIENTO
URBANO

Crecimiento de la demanda de
servicios de saneamiento

DEBILIDADES
Crecimiento urbano
desordenado dificulta la
planificacion de

expansion de servicios de
saneamiento

Efectos del
Calentamiento Global en
los servicios de

saneamiento

3. POLITICOS

interés de gobiernos Central y
Regional para incrementar la
cobertura de saneamiento
Aplicacion  adecuada  del
Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios
de Saneamiento (OTASS) para
empresa que requieren ser
fortalecidas

Marco legal que bloguea
ejecucion  rapida de
actividades ( Ley de
presupuesto, Ley de
contrataciones del
Estado, Invierte.pe,
normas fiscalizadoras
PAS, OCl)

4. SOCIO -
CULTURAL

Preocupaciéon mundial para
optimizar el uso racional del
agua (E. Sanitaria)

Falta de  Educacién
Sanitaria de la poblacion,
que afecta  nuestro
Sistema

Desconfianza en la
calidad del agua
suministrada, en algunas
zonas

5. INSTITUCIONALES

Alta vulnerabilidad de
los sistemas de
Saneamiento ante
fendmenos naturales
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1.2. ANALISIS INTERNO: Fortalezas y Debilidades

FACTORES FORTALEZAS [ DEBILIDADES
e Empresa lider en el sector ' e Falta de politicas
de saneamiento, en el empresariales debidamente
pais. definidas y priorizadas por la
e Plan Maestro Optimizado alta direccion.
con un horizonte de 5 afios e Organizacién desfasada a
desplegado en Planes nuevos retos empresariales
Operativos Anuales. e Ausencia de Politicas de
1. ORGANIZACIONALES e Personal con experiencia | Asgguramiento y Control de
acumulada en Calidad
saneamiento e Débil posicionamiento de
e Disponibilidad de Catastro i imagen
de Usuarios en cartografia e Carencia de Sistemas de
digital Informacién de apoyo a
e Cobertura de | Gestion especifica de las areas
Administracion a nivel ] empresariales
regional |
e Procesos de elaboracion y
ejecucion de proyectos con
poca efectividad
e Ineficientes procesos vy
sistemas logisticos de soporte
e Insuficiente personal técnico
calificado en los procesos
operativos
2. OPERACIONAL l ° _Equi;.)a.miento . sanitario
i insuficiente y deteriorado
e Mantenimiento Insuficiente
de la redes de agua vy
alcantarillado
e Demora excesiva en la
ejecucion de nuevas
: conexiones (acceso al
servicio)
e Insuficiente capacidad de
3. INFRAESTRUCTURA plantas de tratamiento y
Reservorios.
e Se cuenta con Estudio e Inadecuada cultura de
Tarifario PMO atencidn al usuario
4. FINANCIEROS Y e Disponibilidad Sistema. de 'in.formacién
TARIFARIOS Qresu?uestal comercial poco eficiente
financiera para e  Excesiva cantidad de reclamos
proyectos dentro del operacionales y deficiente
marco del PMO atencién de los mismos
5. TECNOLOGIA E e Obsolefca .ir’lfraestructura fje
INVESTIGACION comunicacion .d’e Tecnologias
de la Informacién
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ACTA DE APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PEI

al 2019-2021

~ | En la ciudad de Tacna, en el Auditérium de la EPS TACNA S.A,, siendo las 15.30 pm
i horas del dia 23 de Octubre de 2018, en cumplimiento de la Resolucion de Gerencia
N General N° 268-2018-300 EPS TACNA SA, se reune la Comision de Planeamiento
/ Estratégico y el Equipo Técnico, conformado por Gerente General de la Entidad Abg.
Eduardo Enrique Pérez Maldonado, el Jefe de la Oficina de Planeamiento en su
condicion de Secretario de la CPE Victor Flores Navarro, Gerente de Ingenieria,
Ge\t_ente de Administracion y Finanzas, Gerente de Operaciones, Gerente Comercial,

~ miembros del Equipo Tecnico y con la participacion del Consultor Ing. Econ. Manuel
. Anchapuri Canaza.

A continuacion, hace uso de la palabra el Jefe de la Oficina de Planeamiento Sr. Victor

lores Navarro donde manifiesta que el motivo de la presente reunidn de trabajo es
la aprobacion de:

- La Visién y Mision institucional

)

=i - Objetivos Estratégicos Institucionales con sus Indicadores
= - Las Acciones Estratégicas Institucionales por cada Objetivo Estratégico y
Y - Ruta Estratégica.
it /’:
~4 I7 Acto seguido el Consultor Ing. Econ. Manuel Anchapuri Canaza, hace conocer:
P WA DECLARACION DEL LEMA INSTITUCIONAL
~d. }

“EPS TACNA S.A. TRABAJANDO PARA TI”

VISION;:

“SER UNA EMPRESA DE REFERENCIA NACIONAL EN EL SECTOR SANEAMIENTO,
CON EL COMPROMIISO DE SUS COLABORADORES”

v

MISION:

|
B / } BRINDAR CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FORMA EFICIENTE Y
f EFICAZ, MEJORANDO EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO
PARA SATISFACER A LA POBLACION.

', S— Lecarmnmans
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I,  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

“LINEA'DE BASE R AL RE SR B
(s . DEL INDICADOR VALOR ACT}JA; LOGROS E§PERADO$
i OB':JEﬁVOS.“ G 2 N ' ; ' ; )
_OBJETIVOS, UNIDAD
ANO : g _
gses | ESTRATEGICOS | o snoR e FUENTE DE DATOS. RUENTE DE OPERATIVA
INSTITUCIONAL , —_— VERIFICACION | pEspONSABLE
ES - PEI VALOR 2018 VALOR ANO 2019 2020 2021 FINAL
| 2018
OEL 01. Faciitar Reporte de horas de Reporte de horas de
y mejorar el ;
acceso y calidad sle;vlclo - Division servicio - Divisién
Perspectiva | " icios | Continuidad | Horas/Dia | 16.00 | Horas/Dia | 16.00 [ 17.00 | 18.00 | 18.00 | 18.00 [ Distribucion /Reporte de |  Distibucién /Reporte |~ Gerencia de
del cliente de s poluble conexiones activas agua | de conexiones activas Operaciones
alcagta dIFl’a do |: potable - Division agua potable - Division
g R Catastro Catastro
poblacién
Reporte cuentas por Reporte cuentas por
OEL02. Mejorar cobrar Estados cobrar Estados Gerencia
Osfinecive la sostenibilidad Financieros - Divisién Financieros - Division Comercial Y
P financlera y Morosidad meses 1.0 meses 1.05 1.04 1.03 1.01 1.01 Contabilidad/ Reporte Contabllidad/ Reporte Gerencia de
financiera
econémica de la Ingresos operativos ingresos operativos Administracion y
Empresa Estados Financieros - Estados Financieros - Finanzas
Divisién Contabilidad Divisién Contabilidad
Reporte volumen
OEI. 03. PSRE s ilnien produccién agua -
produccién agua - Gerencla
Perspectiva BORSMERES Agua no Divisién Dhvision Comercial
P capacidad de 9 % 37.00 % 37.00 | 36.00 | 34.00 | 33.00 | 33.00 Operaciones./Reporte Y
empresarial facturada Operaciones./Reporte Gerencia de
gestion de la volumen facturado
Ernoreek . volumen facturado agua aniil < Diviaitn Operaciones
P - Divisién Facturacion. g
Facturacién.
OEL 04.
Perspectiva Fortalecer la Gerencia de
Plan de i i informe de avance de informe de avance de
del gestion de Capacitacién % 60 % 60 |97.00 | 98.00 | 100.00 100.00 plan de capacitacion plan de capacitacién Administracion y
conocimiento recursos Finanzas
humanos
OEL. 05. Plan de
Perspectiva Implementar la Opéracion Informe de ejecucién de | Informe de ejecucion P
de Gestion | gestién de riesgo pe s g\ Acci6n 1.00 Accion 1.00 0.5 0.5 0.5 0.5 plan de emergencia- de plan de emergencia- Oooradisnis
de Riesgo de desastres de 5 ! Division de Distribucion | Division de Distribucion P
Emergencia \ by
la empresa i \ \
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s - LINEA DE BASE DEL . ]
SR Al O2 Gl o ’ ACTUAL LOGROS ESPERADOS
] : INDICADOR VAEOR €10 ] iy
ACCION ESTRATEGICA ; ey ") - CENTRO DE.
INSTITUCIONAL - AEI INDICADOR Aﬁo - R0 FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION MEDICION DEL
¥ META INDICADOR
VALOR VALOR' 2019 2020 2021
FINAL
g 2018 finss 2018
OEl. 01. Facilitar y mejorar €l acceso y calidad dva los serviclos de agua potable y alcantarillado a la poblacién
: % Reporte conexidn de agua - Reporte conexidn de agua -
Cobertura a los Divisién Catastro Divisidn Catastro Gerencia
! X 9, 1.0. 2.03 92.03
AbEl.Ol.OL Mgjorarin servicios de agua % s * 8803 .53 .03 B Comercial/Reporte poblacién | Comercial/Reporte poblacién comercial
cobertura & Incrementar servida INEl-catastro servida INEl-catastro
las inversiones en el
Sistema de Agua Potable
Reporte conexiones Reporte conexiones
i Cobertura d alcantarillado - Divisidn alcantarillado - Divisién Gerencia
z0nas focalizadas i % 84.36 % 84.36 | 8536 86.36 87.36 87.36 . e
alcantarillado Catastro/Reporte de la Catastro/Reporte de la comercial
poblacion del INEI poblacién del INEI
Report I
Spaita o6 hirh de sarvicio Reporte de horas de servicio -
e Divisién Distribucién /Reporte Gerencla de
Continuidad Horas/Dia 16 Horas/Dia 16 17 18.00 18.00 18.00 /Reporte de conexiones i
sclives spia patalile de conexiones activas agua Operaciones
AEL01.02. Mejorar el Divisién Catastro potable - Divisién Catastro
acceso al servicio de agua
otable de calidad
R Fae.Ealen Reporte de control de calidad | Reporte de control de calidad -
- Divisién Operaciones / Divisién Operaciones / Reporte Gerencla de
i 100 100 100 100 100
Gisohevavsl o m o Reporte de control de calldad | de control de calidad - Divisién Operaciones
* - Divisién Operaciones Operaciones
. AE:'O::?' Ase:ura]réla ciinlids s " reporte de Volumen Tratado | reporte de volumen Tratado de Goraricia de
o g ’ m3fs | 7523495 | m3fs | 7,523,495 | 15,168,816 | 18,752,083 | 18,890,064 | 18,890,064 | de Aguas Servidas-Divisién |  Aguas Servidas- divisién de
tratamiento de aguas residuales tratadas Operaciones
de Operaciones Operaciones
residuales.
OEL02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa
AEL.02.01. Controlar la Liduldez Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
ejecucién de gastos co?n’ente Indice 3.75 | Indice 3.75 3.00 3.20 3.40 3.40 Financieros - Division Financieros - Divisién Administracién
operativos ‘/\ \ Contabilidad Contabilidad y financiera
\ )
AEL02.02. Reducir las \ Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
cuentas por pagar - Endeudamiento’ | | indice 3.40, indice 3.407 3.50 3.50 3.40 3.30 Financieros - Division Financieros - Division Administracion
corriente \ & Contabilidad Contabilidad y financiera
g /— [N
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES)

LINEA DE BASE DEL
VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS
INDICADOR
ACCION ESTRATEGICA SEAIBO DR
INDICADOR = = FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION MEDICION DEL
INSTITUCIONAL - AEI ANO ANO
META INDICADOR
VALOR VALOR 2019 2020 2021
FINAL
2018 2018
OEL. 01. Facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién
Reporte conexion de agua - Reporte conexion de agua -
Cobertura a los Division Catastro Division Catastro Gerencia
AEL01.01. Mejorar la . % 88.03 % 88.03 89.53 91.03 92.03 92.03 i " . 5o l
servicios de agua Comercial/Reporte poblacion Comercial/Reporte poblacion comercial
cobertura e incrementar 2 5
servida INEl-catastro servida INEl-catastro
las inversiones en el
Sistema de Agua Potable »
) Reporte conexiones Reporte conexiones
y Alcantarillado en las P — icartariiiids - DIvEia rig & .
obe alcantarilia - Division a [0
zonas focalizadas o % 84.36 % 84.36 85.36 86.36 87.36 87.36 sl calailpCo-LVEn srencla
alcantarillado Catastro/Reporte de la Catastro/Reporte de la comercial
poblacion del INEI poblacion del INEI
Reporte de horas de servicio -
oot e e MR Reporte de horas de servicio -
- Division Distribucion Division Distribucién /Report & -
Ivision Distri orte cla de
Continuidad Horas/Dia 16 Horas/Dia 16 17 18.00 18.00 18.00 /Reporte de conexiones strbUcion [Rep ereng
. de conexiones activas agua Operacaones
activas agua potable - L
AEIL01.02. Mejorar el - potable - Division Catastro
Division Catastro
acceso al servicio de agua
potable de calidad T
Reporte de control de calidad | Reporte de control de calidad -
- Division Operaciones Division Operaci Reporte Gerencia de
Cloro Residual % 100 % 100 100 100 100 100 P i/ pesoRiEmES Reps erenct
Reporte de control de calidad | de control de calidad - Division Operaciones
- Division Operaciones Operaciones
AELL01.03. A arla
o sejur » Caudal d - reporte de Volumen Tratado | reporte de volumen Tratado de G il
co nc on uaal de agu erencia ae
feeoleeapnLanausion Ty = e m3fs | 7523495 | m3/s | 7,523,495 | 15,168,816 | 18,752,083 | 18,890,064 | 18,890,064 | de Aguas Servidas- Division Aguas Servidas- division de ‘
tratamiento de aguas residuales tratadas . . Operaciones
. de Operaciones Operaciones
residuales.
OEL02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa
AEI.02.01. Controlar la Eiauildaz Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
ejecucion de gastos co?riente Indice 3.756 indice 3.75 3.00 3.20 3.40 3.40 Financieros - Division Financieros - Division Administracion
operativos Contabilidad Contabilidad y financiera
’/—\\
AEI.02.02. Reducir las Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
cuentas por pagar - Endeudamiento indice 3.40, indice 3.407 3.50 3.50 3.40 3.30 Financieros - Division Financieros - Division Administracion
corriente \1 /—\ Contabilidad Contabilidad y financiera
» \\
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Reporte cuentas por

Reporte cuentas por cobrar

brar E ; ’ i
AEL.02.03. Implementar ’ i A stac?o.s” Estados Financieros - Gerenqa
oliticas de Financieros - Division Division Contabilidad/ Comercial Y
IR Morosidad Meses 105 | Meses 1.05 1.04 1.03 1.01 1.01 Contabilidad/ Reporte : . Gerencia de
recuperacion de la : ; Reporte ingresos operativos o A
ingresos operativos y ; Administracion
cartera morosa ; ; Estados Financieros - :
Estados Financieros - Division Contabilidad y Finanzas
Division Contabilidad a
OEL03. Fortalecer la capacidad de gestién de la Empresa
Gamane Informe de cumplimiento- Informe de cumplimiento- Gerencia
Comercial en % 98.00 % 98.00 100 100 100 100 e i P g P g
AEI.03.01. i division de catastro division de catastro Comercial
L Sistema GIS
Digitalizacion del
SEIERINR N0 08 S Informe de cumplimiento Informe de cumplimiento
otable y alcantarillado. - o .
g ¥ Catastro % 80.00 % 80.00 100 100 100 100 division de estudios y division de estudios y GERNEA R,
Técnico en proyectos proyectos Ingenieria
sistema GIS
AEI.03.02. Mejorar los Relacion de reporte detalle Estados reporte detalle Estados Gerencia de
procesos de gestion de . % 84.00 % 84.00 82.00 81.00 80.00 80.00 Financieros - Division Financieros - Division Administracion
Trabajo s o ; /
la empresa Contabilidad Contabilidad Financiera
Re| olumen Re | i6 .
AEI.03.03. Reducir el pf)rte el o e umgn'p.r’oducmon Gerencia
volumen de agua no Ko No produccién agua - Division agua - Division Comerial
o o g % 37.00 % 37.00 36.00 34.00 33.00 33.00 Operaciones./Reporte Operaciones./Reporte el ¥
facturada en el sistema Facturada Gerencia de
. : volumen facturado agua - volumen facturado agua - ;
operativo comercial - = 3 A ot Operaciones
Division Facturacion. Divisiéon Facturacion.
AEI. 03.04 Optimizar la
A prodyf:cmn y Macro me_dldores % 50.00 % 50.00 100 100 100 100 Infornjre de cumpllmlento— Inforr‘rll’e de cumpllmiento— Gerenc.la de
distribucion de agua operativos division de operaciones division de operaciones Operaciones
potable
Reporte de conexiones :
; ; Reporte de conexiones con
con medidor operativo- . - T
division de facturacion/ WA CPBBCt N e Gerencia
Micro medicion % 75.76 % 75.76 80.00 83.00 85.00 85.00 ; facturacion/ reporte de .
reporte de conexiones ; . Comercial
i conexiones activas de agua
activas de agua potable- Ry
et potable-division de catastro
division de catastro
E e Instalacion anual Informe de cumplimiento Informe de cumplimiento de Gerericia
Al "_0?;05' Optlmlzar(;a de nuevos Numero - NuUmero - 1130 3888 3404 3404 de medidores instalados- | medidores instalados-division Comercial
medision'de sotregaide medidores division de facturacion de facturacion
agua potable
\Informe de cumplimiento de ,
. s g 3 i Gerencia
Renovacion @ Informe de cumplimiento didores renovados-division e—
anual de Numero - Napiero™ - 10268 3221 3430 3430 de medidores renovados- de facturacion
medidores division de facturacion
_—
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OEL.04. Fortalecer la gestion de Recursos Humanos

AEL04.01. Implementar

gestion de riesgo y

asignado.

aprobacion de crédito

aprobacion de crédito
suplementario -Oficina de

P, de DeselL Plan de Informe de avance de plan | Informe de avance de plan de | Gerencia de
rog e - Sy % 60 % 60 97.00 98.00 100 100 de capacitacion-division de capacitacion-division de Administracion
de capacidades de Capacitacion : }
Recursos Humanos Recursos Humanos Financiera
recursos humanos.
AEL.04.02. Mejorar las
condiciones del indice de clima Informe de resultados- Informe de resultados-division Gerencia de
ambiente laboral con % 3.12 % 3.2 3.58 3.58 3.61 3.61 division de Recursos Administracion
222 - laboral de Recursos Humanos . )
dotacion de equipos y Humanos Financiera
medios de trabajo
AE(::?;"?&E:?;”;; 8l Evaluacion de Informe de resultados de Informe de resultados de Gerencia de
P - Accion 1.00 Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 evaluacion-Division de evaluacion-Division de Administracion
funciones de los desempeiio . )
Recursos Humanos Recursos Humanos Financiera
colaboradores
OEI. 05. Implementar la gestion de riesgo de desastres en la Empresa
AEL 05.01 Elaoararel Plan de Informe de ejecucion de Informe de ejecucion de plan )
Plan de Respuesta en ; : e Gerencia de
. operaciones de | Documento - Documento - 1.00 1.00 1.00 1.00 plan de emergencia- de emergencia-division de ;
caso de emergencia y . SR G S Operaciones
. emergencias division de Distribucion Distribucion
sistema de alerta
AEI.05.02. Capacitary | Capacitacion de ; : -
informe de ejecucién de . . ” .
preparar recursos personal en Ndmero de Niiare da lan de capacitacion- informe de ejecucion de plan Gerencia de
humanos para la gestion de 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 p. - de capacitacion-division de | Administracion
R 2 personas personas division de Recursos e X
rehabilitacion y riesgo de Recursos Humanos Financiera
by Humanos
reconstruccion desastres
Documento de solicitud de -
) .. Documento de solicitud de
AEL05.03. Implementar asignacion al fondo de R . X
) - e asignacion al fondo de riesgo
con equipos, . riesgo division de A o
herramientas e Pomedids & Distribucion y recoleccion RIS (R DTSR Gerencia de
. Presupuesto % 1.00 % 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 y - recoleccion / Resolucion de A
infraestructura para / Resolucion de Operaciones

desastres- suplementario -Oficina de .
. Planeamiento
Planeamiento \
\
/ / / ]
(_/ \ 31 / N 5
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[1l. ANALISIS DE PRIORIZACION PARA IDENTIFICAR LA RUTA ESTRATEGICA

PRIORIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PRIORIDAD ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL UNIDAD OPERATIVA
CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION RESPONSABLE
Implementar Programa de Desarrollo de capacidades Gerencia de Administracion
1 AEI.04.01 : :
de recursos humanos. Financiera
. Mejorar las condiciones del ambiente laboral con Gerencia de Administracion
1 OEI.04 Feitalacer IaHgLe:Ts'gzgsde Recursos - AELD4.02 dotacion de equipos y medios de trabajo Financiera
Evaluar el cumplimiento de funciones de los Getensia de Administracién
3 AEI.04.03 colaboradores Fi :
inanciera
Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en ) )
2 AEL01.01 el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en las Gerencia comercial
Facilitar y mejorar el acceso y zonas focalizadas
calidad de los servicios de agua . A
2 OELO1 potable y alcantarillado a la 1 AEL.01.02. g?i;g;zr el acceso al servicio de agua potable de Gerencia comercial
poblacién
3 AEL.01.03. Asegurar la recoleccion conduccion y tratamiento de Gerencia de Operaciones
Q y aguas residuales.
Digitalizacion del sistema de red de agua potable y Gerencia comercial e
. 3 AEI.03.01 > e
G alcantarillado Ingenieria
R 1 AEI.03.02 Mejorar los procesos de gestion de la empresa Gerenaa;(e Ad'mmlstracmn
inanciera
K) 3 OE1.03 Fortalecer la capacidad de gestion 2 AEL03.03 Reducir el volumen de agua no facturada en el Gerencia Comercial y
) de la Empresa o sistema operativo comercial Gerencia de Operaciones
4 AE1.03.04 Optimizar la produccion y distribucion de agua Gerencia de Operaciones
potable
5 AEI.03.05 Optimizar la medicion de entrega de agua potable Gerencia Comercial
1 AEI.02.01 Controlar la ejecucion de gastos operativos GerenCIaFQe Ad'mlmstracuén
inanciera
4 OE1.02 Mejorar la sostenibilidad financiera 3 AEI.02.02 Reducir las cuentas por pagar-corriente GerencraFciir:aaAdir:;glstraCIon
: y econdmica de la Empresa R g?)mercial y
2 AEL.02.03 Implementar politicas de recuperacion de la cartera Geraricia de Adminlstrocion
morosa 2
y finanzas.
o Elaborar el Plan de Respuesta en caso de . 2
\} 1 AEIL.05.01. emergencia y sistema de alerta Gerencia de Operaciones
/ / 5 OEL05 Implementar la gestiéon de riesgo 2 AEL05.02 Preparar y capacitar recursos humanos para la Gerencia de Administracion
( W/ P ; de desastres de la empresa T rehabilitacion y reconstrucciéon Financiera
L Implementar con equipos, herramientas e ’ :
/ . BRI, infraestructura para gestion de riesgo y desastres- SN e UpRses
/
\ "
)




ACUERDOS:
— Se aprueba la VISION y MISION
— Se da por APROBADO los objetivos Estratégicos Instituciones

— Se da por APROBADO las Acciones Estratégicas Institucionales por cada OEI.

Se concluye el taller de trabajo, siendo 17.30 pm con la conformida
firmantes:

1. Entidad Abg. Eduardo Enrique Pérez Maldonado, \\_/

<

2. Jesus Chipana Baldeon

3. Aldo Pome Franco

4. Victor Flores Navarro

5. Alberto Franco Vildoso

6. Percy Jauregui Bruna

7. Bernardo Llanos Nina

8. Yolanda Salas Pihuaycho

9. Milagros Rodriguez Bellido

10. Jose Salinas Medina

11. Viviana Luque Sucapuca

de los abajo



EP-

Entigad Prestadora de Se camiento

R e TACNA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 232 -2018-300-EPS TACNA S. A.

TACNA 23 NOvV 2018

VISTO:

El Informe N° 280-2018-400—EPS TACNA S. A. de fecha 21 de noviembre 2018,
mediante el cual la Oficina de Planeamiento eleva el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2019 — 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 71.1 del TUO de la Ley 28411 aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 304-2012-EF, sefiala que las Entidades, para la elaboracién de sus

Planes Operativos Institucionales y Presupuestos institucionales, deben tomar en
£J cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEIl) que debe ser concordante con el Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales
Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y
los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segun sea el caso.

Que, el articulo 44.1 del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1280, sefiala que para el ejercicio de sus funciones,
las empresas prestadoras elaboran, aprueban e implementan los instrumentos y
planes de gestidén, que permitan una prestacién eficiente y sostenible de los
servicios de saneamiento de conformidad con la normativa aplicable y en
coordinacién con las entidades competentes.

Que, el articulo 2 del Plan Nacional de Saneamiento aprobado con el Decreto
Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, sefala que el Plan Nacional de saneamiento
2017-2021, es de obligatorio cumplimiento para los tres niveles de gobierno, los
prestadores de servicios de saneamiento y los sectores y entidades involucradas
con la gestiéon y prestacion de los servicios de saneamiento.

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo de Directivo N° 026-
\2017/CEPLAN/PCD se aprobé la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD
‘Directiva para la actualizacion de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, que

stablece los lineamientos para la actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua y con una visién de largo plazo.

Que, el articulo 3.1 b) del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM ,sefiala que El
Plan estratégico debe contener tanto los objetivos gubernamentales como los
objetivos generales de la entidad, que se expresan como los resultados que esta
espera alcanzar en relacién a la demanda ciudadana.

Que, mediante la Resolucion de Gerencia General N° 268-2018-300-EPS
TACNA S.A. de fecha 04 setiembre 2018 se conforma la Comisién de
Planeamiento estratégico y el Equipo Tecnico encargada de formular el Plan
estratégico Institucional para el periodo 2019-2021, comisidon que aprueba el
Plan estratégico Institucional mediante Acta de fecha 23 de octubre 2018.
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Trabajando para ti ?

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
e T ACNA S.A.

Que, El Plan estratégico Institucional 2019-2021, contiene los indicadores y
metas del estudio tarifario formulado por la SUNASS para el periodo 2019-2023.

Que estando conferidas las facultades al Gerente General, de dictar y emitir
resoluciones de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, con el V° B°
de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Oficina
de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

~ ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional de la EPS
.| TACNA S.A. para el periodo 2019 - 2021 y su publicacién en el portal
TN institucional. .

(2 - JARTICULO SEGUNDO.;‘- Disponer que todas las Gerencias y Oficinas de la EPS
&/ Tacna S.A. son responsables del cumplimiento de los objetivos, indicadores y
Jr==_~ metas establecidas en el Plan estratégico Institucional; y la Oficina de
Planeamiento de la evaluacion en forma anual.

MALDONADO -
ERENTE GENERAL
EPS TACNA S. A. :

EPM/vfn
ce:
- GAF
- OPLA
- Archivo
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