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PRESENTACION

La planeacion estratégica constituye una herramienta util para la toma de
decisiones en un periodo de tiempo y esta hacia determinada meta, contribuye a
la organizacién para realizar mejor su trabajo, es una técnica mediante el cual se
programan acciones y politicas que guian la misiéon de la empresa con un enfoque
de futuro.

La planeacién estratégica en un proceso que permite a los directivos de las
organizaciones publicas y privadas definir y priorizar sus objetivos de mediano y
largo plazo destacando la misién y visién, el desarrollo de un diagnéstico, la
inclusion de metas, indicadores y planes o programas debidamente definidos y
priorizados, destacando que un sistema de indicadores y metas en un aspecto
clave, pues permite estandarizar datos que ayudan a la medicién de metas y
objetivos.

El planeamiento estratégico implica paralelamente la implementacién de planes
operativos por periodos generalmente anuales, a efectos de plasmar con mayor
detalle las actividades que ayudaran a alcanzar las metas.

El plan operativo institucional para el afio 2017 constituye un instrumento de
gestion que prioriza las actividades mas importantes para alcanzar los objetivos
institucionales ofreciendo un marco de accion para su desarrollo, permitiendo su
seguimiento para juzgar su eficacia, facilitando al directivo la posibilidad de
proponer nuevas medidas para este fin.

El plan operativo institucional 2017 se encuentra enmarcado en los lineamientos
de politicas sectoriales, en el PMO 2013-2043, en los objetivos del plan
estratégico 2013-2017 EPS Tacna S.A. y Estudio Tarifario 2013-2018 aprobado
por SUNASS para la EPS Tacna S.A.

En el presente documento se presenta el plan operativo institucional 2017
consolidado de la empresa, desarrollado en base a los planes operativos de cada
gerencia, oficina y division de la EPS Tacna S.A. que los directivos han
presentado.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

ANTECEDENTES

El Plan Operativo Institucional 2017 es un documento de Gestidon, que permite
articular, coordinar y evaluar las actividades de las diferentes Unidades Organicas, a
fin de optimizar la utilizacién de los recursos disponibles, haciendo asi factible con la
mayor eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y cumplimiento de los
indicadores y metas sefialados en el Presupuesto Institucional.

El Plan Operativo Institucional 2017, considera dentro de su estructura, la mision,
visién, objetivos generales y especificos, la programaciéon de actividades a nivel de
unidades organicas, en tal sentido el POI ha sido formulado por cada unidad organica
estableciendo metas fisicas, indicadores de desempefio y también el programa de
Inversion y presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal 2017.

Con Resolucién de Gerencia General N° 477 -2016-300-EPS TACNA S.A. de fecha de
fecha 28 de diciembre del 2016, se aprobo el Presupuesto Institucional de Apertura
2017 por el monto de S/. 34'756,275.00 Soles, en base a las actividades programadas.

En atencién a sus funciones la Oficina de Planeamiento ha coordinado y consolidado
el presente documento y eleva a la Gerencia General las actividades programadas y
las metas establecidas. Documento que debe ser evaluado trimestralmente, con la
finalidad de establecer el grado de avance, seguimiento y evaluacién de la ejecucion
de las actividades programadas de acuerdo a la ejecucion presupuestal vigente.

BASE LEGAL

a. Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

b. Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico
Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado
Ley N° 26338 Ley General de los Servicios de Saneamiento

Ley N° 30047 Ley de Modernizacién de los Servicios de Saneamiento.
Resolucion Consejo Directivo N°023-2013-SUNASS-CD.

= 0 o o

PERSPECTIVAS

3.1 Visién y Misién Institucional

VISION

[ “Ser una empresa competitiva de servicios de saneamiento lider en el Pais”. ]

MISION

“Brindar calidad en los servicios de saneamiento en forma eficiente y eficaz, estableciendo
nuevos procesos de mejoramiento continuo para satisfacer a la poblacién”.

J
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3.2 Objetivos Estratégicos

Facilitar 'y Mejorar el Acceso a los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.

Mejorar la Calidad en la Prestacion de los Servicios.

Actualizar los Procedimientos Administrativos, Comerciales y Operativos
dentro del marco de la Gestién de Calidad.

Mejorar la Sostenibilidad Financiera y Econdémica de la Entidad.

Gestién del Conocimiento y Talento Humano.

3.3 Objetivos Especificos

Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en el sistema de Agua
Potable y Alcantarillado

Mejorar el acceso al servicio de agua potable.

Tratamiento de aguas servidas

Incremento de medidores, mantener el nivel de presion maxima y minima.
Mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado.

Asegurar la calidad de agua potable en las redes.

Reducir pérdidas de agua en el sistema operativo y comercial.

Mejora de procesos y certificacion de calidad bajo las normas ISO.
Implementacion del control interno.

Mejorar la rentabilidad de la empresa.

Optimizacién de los recursos de la empresa.

Gestion de los recursos humanos y mejora continua en la organizacion.

3.4 Lineamientos para la Orientacion del Gasto

3.5 Indicadores y Metas Institucionales

Orientar los programas y actividades al cumplimiento de los indicadores y
metas institucionales.

Priorizar la ejecucion de los Proyectos de Inversién que se encuentran en
el Programa de Inversiones del estudio tarifario del segundo quinguenio
2013 — 2018, Plan Estratégico 2013 a 2017 y Plan Maestro Optimizado.

Programar los gastos con criterio de racionalidad y austeridad a fin de
garantizar resultados favorables.

Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Directiva Interna
de Austeridad, Disciplina y Calidad en el Gasto Publico y de Ingresos de
Personal en la EPS TACNA S A. p
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Se adjunta el Formato conteniendo los Indicadores y Metas para el afio 2016,
sustento del Presupuesto Institucional y que se detalla en ANEXO N° 01.

IV. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. de acuerdo a los
Estatutos aprobados, tiene por objeto la prestacion de los servicios de saneamiento,
en las localidades bajo su jurisdiccién (Tacna, Alto de la Alianza, Ciudad Nueva,
Pocollay, Gregorio Albarracin Lanchipa, distrito Pachia y la Provincia de Jorge Basadre
- Locumba).

> Los sistemas estan comprendidos por los siquientes:

Servicio de Agua Potable:

e Sistema de Produccion que comprende: Captaciéon, almacenamiento y
conduccién de agua cruda, tratamiento y conducciéon de agua tratada.

e Sistema de Distribucion que comprende: almacenamiento, redes de
distribucion y dispositivos de entrega al usuario, conexiones domiciliarias
inclusive la medicion, pileta publica, unidad sanitaria u otros.

Servicio de Alcantarillado:

e Sistema de Recolecciéon que comprende: conexiones domiciliarias, sumideros,
redes y emisores.

~ e Sistema de Tratamiento y Disposicion de las aguas servidas.

> La Estructura Organica de la EPS Tacna S.A., se detalla en el Anexo N° 02.

V. MARCO PRESUPUESTARIO

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2017

DETALLE PIA

INGRESOS 34,756,275
- Recursos Directamente Recaudados 34,756,275
Donaciones y Transferencias -
Saldo de Balance -

EGRESOS 34,756,275
- Gastos Corrientes 25,669,229
Gastos de Capital 9,087,046
- Inversiones 8,737,046
Recursos Directamente Recaudados 8,737,046
= Donaciones yTransferencias -
- Otros bienes de capital 350,000
Recursos Directamente Recaudados 350,000

A

» La Proyeccion de los Ingresos por conceptos y mensualizado, se detalla en el
ANEXO N° 03.

- VI. PROGRAMA DE INVERSIONES
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VII.

S

>

El desagregado del Programa de Inversiones Programado para el afio 2017 se
detalla en ANEXO N° 05.

PRINCIPALES PROGRAMAS Y ACCIONES A EJECUTAR - Por actividad
presupuestal

Se mencionan las actividades mas significativas, no se transcriben las funciones
sefialadas en el MOF:

a)

b)

Directorio

Presupuesto asignado S/.  134,500.00

Acciones a realizar

24 sesiones ordinarias de Directorio en atencion a la normatividad y las sesiones
extraordinarias necesarias en este caso de preve tres.

En este Presupuesto se incluye los gastos para la Junta General de Accionistas.

Organo de Control Institucional
Presupuesto asignado S/, 367,712.00

Acciones a realizar
Se ha programado 44 acciones y ademas esta supeditado al Plan de Gobierno de
la Contraloria General de la Republica.

Gerencia General

Presupuesto asignado S/. 651,848.00

Acciones a realizar

e Monitoreo al cumplimiento de los indicadores de gestién de la entidad.

e Seguimiento y supervision a los programas y actividades de la Gerencia de
Operaciones.

e Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la gerencia de
Ingenieria.

e Seguimiento y supervision a los programas y actividades de la Gerencia
Administrativa Financiera.

e Seguimiento y supervision a los programas y actividades de la Gerencia de
Comercial.

e Seguimiento y Supervision a los programas y actividades de la Oficina de
Asesoria Legal.

e Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la Oficina de
Planeamiento.

e Seguimiento y Supervisién a los programas y actividades de la Oficina de
Supervisiéon y Control.

e Seguimiento y Supervisién a los programas y actividades de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

e Participar en las reuniones del Directorio y de la Junta de Accionistas.

e Comité de gerentes.

» Gestiones para obtener financiamiento y firmas de convenio.

Secretaria General
e Seguimiento al trdmite documentario.
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d)

g) Oficina de Supervision y Control

e Directiva y cronograma para la implementacion del archivo central.
e Implementacién de Acuerdos de Directorio.
e Mantener actualizado el portal de transparencia de acuerdo a normatividad.

Comunicacion Social

e Programa atenciones al personal.

e Programa de presentaciones oficiales.

e Programa de atenciones institucionales.

Difusion y participacion del programa de actividades durante el afo 2017
resaltando el lanzamiento de la Campafia Sanitaria y el Programa del dia
Internacional del Agua; participar en la Audiencia Publica Anual de Rendicién de
Cuentas.

Oficina de Asesoria Legal
Presupuesto asignado SI.  1°422,324.00

Acciones a realizar

e Desarrolla Actividad Procesal; control procesos judiciales, evaluacion de
causas, cuantificacion de costos judiciales.

e Actividad administrativa; asesoramiento legal a las unidades organicas.

e Fortalecimiento de asesoria legal; capacitacion y difusién de normas.

Oficina de Planeamiento
Presupuesto asignado S/. 318,384.00
Acciones a realizar

e 27 acciones en el aspecto presupuestal.

e 08 acciones formulacién y actualizacién de planes, revision de Instrumentos de
Gestion.

e 12 acciones en Informacion Gerencial.

e 20 acciones para entidades externas.

e 02 acciones de cumplimiento de la directiva de austeridad y 02 de Implementar
recomendaciones de auditoria.

Oficina de Tecnologia de la Informacion
Presupuesto asignado S/. 548,923.00
Acciones a realizar:

e 03 acciones de Actualizacion del Reglamento Red de Datos

e 03 acciones de Actualizaciéon del Plan de mantenimiento Preventivo de los
equipos computo.

e 03 acciones de Actualizacion del Plan de Contingencias

e 03 acciones de Actualizacion del Plan de Seguridad de la Informacion

e 03 acciones de Actualizacién Plan Operativo Informatico

e Acciones de Soporte a los Usuarios en Software, Hardware y Comuni7a6®e§.

e 02 acciones de preparacién para la implementacion de 1SO 9001
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Presupuesto asignado S/. 224,407.00

Acciones a realizar:

e Supervision y control de Proyectos de Inversién; contrata y administracion
directa.

e Revision y liquidacion de proyectos de inversion publica.

e Control de la Supervisién de Obras por Contrata.

h) Gerencia de Ingenieria

Presupuesto asignado Sl. 556,993.00

Acciones a realizar

e Formulacion de estudios de pre inversién y estudios definitivos o expedientes
técnicos.

e Ejecucion de proyectos de Inversion por administracion Directa de acuerdo al
programa de inversiones segun la normatividad.

e Cierre de proyectos del afio y regularizacién de afios anteriores.

e Actualizacién del Catastro Técnico.

e Implementacion de recomendaciones de auditorias.

i) Gerencia Administrativa Financiera
Presupuesto asignado SI. 210,414.00
Acciones a realizar

e Supervisién al programa de la division Recursos Financieros.

e Supervision al programa de la division Recursos Humanos.

e Supervision al programa de la division de Contabilidad.

e Supervision al programa de la divisién Logistica, gestion patrimonial y seguros
e Seguimiento a la formulacién y actualizacién de las directivas de GAF.

e Implementacion del sistema de control interno.

Jj) Divisiéon de Recursos Financieros
Presupuesto asignado S/. 313,746.00
Acciones a realizar
e Preparacién de informacion; flujo de caja, cierre, andlisis y conciliaciones.
e Operaciones y tramites de la Division; depédsitos, conciliacién bancaria y cartas
orden.

e Control de cartas fianza y garantias; control de vencimientos, ejecuciones y
retenciones de garantias.

k) Division de Logistica, Gestion Patrimonial y Seguros
Presupuesto asignado S/. 752,878.00
Acciones a realizar

e Dirigir, coordinar y evaluar las acciones de logistica.

e Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

e Programacion y control; elaboracion de planes y actualizacidon de directivas.
e Ejecucion de las contrataciones.

e Proceso de seleccion; elaborar expedientes para procesos.

e Gestion de Almacén; control y recepcién de bienes adquiridos e inventario.

8
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e Gestién de patrimonial y seguros, atencién de siniestros, inventario de activo,
saneamiento fisico legal de terrenos.
e Implementacion de recomendaciones de auditoria.

I) Division de Recursos Humanos

Presupuesto asignado S/.  854,359.00

Acciones a realizar

e Planes y programas de los recursos humanos; formulacién y evaluacién del
Presupuesto Analitico de Personal, formulaciéon de Estudios de Evaluacién de
Clima y Cultura organizacional, seguimiento a la ejecucién del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades, bienestar de los trabajadores.

e Control, provision, aportes y retenciones de personal

e Seguridad en el trabajo.

e Supervisar el cumplimiento del RIT, registro de contratos de trabajo y otros.

m)Division de Contabilidad
Presupuesto asignado S/. 293,865.00
Acciones a realizar
e El programa de control monitoreo de informacion oportuna y de calidad:
e Formulacién de EE.FF. presupuestal y costos, exposicién de EE.FF.
¢ Revision y control de la determinacién de Impuestos.
e Presentacién de los libros electrénicos.
e Presentacion de analiticos de las cuentas.
e Control de préstamos al personal.
e Validar la informacion de las areas
e Conciliacion de gastos e inversiones con presupuesto.
e Presentacién de indicadores.

n) Gerencia Comercial
Presupuesto asignado STR 413,403.00
Acciones a realizar
e Supervision a la ejecucion de los programas de la Divisién de Cobranza.
e Supervision a la ejecucién de los programas de la Division de Catastro.
e Supervision a la ejecucion de los programas de la Division de Comercializacion.
e Supervision a la ejecucion de los programas de la Divisién de Facturacion.
e Supervision a la campafia de educacién sanitaria
e Supervision de campania de verificacion de Medidores Instalados

2 \
Yoy 3
fis
o) Divisién de Catastro \gmwmesa-
. WS el
Presupuesto asignado SI. 472,041.00 o=

Acciones a realizar
e Programa de Conexiones Nuevas de Agua Potable y Alcantarillado.
e Cambio de nombre, rectificacion de direccién y cambio de tarifas.

e Verificaciones de estados y cambio de estado a través de inspecciones de
campo.
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o \erificacion de cédigos para retiro del padrén, campafas de verificacion en
diferentes sectores de la Ciudad.

e Programa de Regularizacién de Conexiones y Clandestinas.

e Actualizacion de Firma de Contratos.

e Control de las horas de abastecimiento.

e Unidades de Uso.

e Actualizaciéon de DNI

p) Division de Facturaciéon y Medicion de Consumos

Presupuesto asignado S/. 1°402,099.00

Acciones a realizar

e Cumplir con el programa de instalacion y renovacién de medidores.

e Controlar los procesos de medicién de consumos.

e Ampliar el control de los grandes consumidores, haciendo que los pagos sean
los justos.

e Optimizar la lectura de medidores con el personal operativo que cuenta la
divisién haciendo cumplir los estandares.

e Control a la distribucion de recibos.

e Atencion de reclamos.

e Control y analisis de los procesos y reportes de facturacion.

q) Division de Cobranzas

Presupuesto asignado S/. 1°090,981.00

Acciones a realizar

e |ncrementar la recaudacion.

e Disminuir el nivel de morosidad; gestion personalizada de los principales
clientes, camparfias de verificaciéon a usuarios con corte y clausura por
morosidad.

e Recuperaciéon de la Cartera Morosa; levantamiento de conexiones, clausura por
uso irregular.

e Programa de Revision de Cartera Pesada.

r) Division De Comercializacion

Presupuesto asignado STA 529,680.00

Acciones a realizar

e Ejecutar el Programa de Educacién Sanitaria.

e Promocioén del servicio.

e Atencion de los reclamos de los usuarios en los plazos establecidos por la
SUNASS.

e Atencion y Seguimiento a la venta y regularizacién de conexiones nuevas de
agua y alcantarillado.

e Evaluar la inclusién de nuevos rubros a cobrar a los usuarios (bafios quimicos)

s) Gerencia de Operaciones
Presupuesto asignado S/, 1°029,806.00
Acciones a realizar

e Supervisién de programas de la Division de Distribucion y recoleccion.
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e Supervision de programas de Division de Operaciones.
e Supervisiéon de programas de Divisién de Mantenimiento.

t) Division de Distribuciéon y Recoleccion
- Presupuesto asignado S/. 1°140,183.00
Acciones a realizar
e Programa de mantenimiento y purga en grifos contra incendios.
e Programa de Distribucion de Agua Potable.
e Programa de Atencién de reclamos Operacionales.
. e Programa Control de Pérdidas.
e Programa de Gasfitero Escolar.

= u) Sistema de Alcantarillado
Presupuesto asignado S/. 1°745,797.00
Acciones a realizar
e Programa de Atencién de Reclamos Operacionales.
e Programa de Reparacion de sistema recoleccion.

v) Division de Mantenimiento Sistema Operacional
Presupuesto asignado S/,  2'639,238.00
. Acciones a realizar
e Programa de mantenimiento preventivo de equipos electromecanicos.
e Programa de Mantenimiento de Unidades de Tratamiento.
e Programa de Mantenimiento de Unidades de Almacenamiento.
e Programa de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado con Equipo Hidrojet
Auto Propulsado (Tacna, Pachia y Locumba).
e Programa de Actividades de Laboratorio de Micromedicién.
e Programa de Mantenimiento de Unidades Méviles y maquinaria pesada.

w) Divisién de Operaciones
Presupuesto asignado S/,  8555,648.00
= Acciones a realizar

e Programas de Control de Calidad fisico quimico.

e Programas de Control de Calidad bacteriolégico.

e Programas de Control de Cloro residual.

e Control de los procesos de agua potable; Programa de Control de Fuentes
Superficiales (Control de la Captacién, Limpieza y Encausamiento, Limpieza de
Canales de Embalse, Control de Caudales, Mantenimiento de Embalse),
subterraneas y Seguimiento a la Produccién de Agua Potable (Control de

movimiento de insumos, Programa Control de Procesos, Proyeccién de la
Produccion)

11



€1

z P2 U0y op 135U] 50| Op UQIS! lenoy [euoneziuebiQ ewaisis £1°G S
F T ] - N‘\ o Eo.wwﬂ == e S S —w@_UM=_H>W ep D\mequW - o . o o rebio pepnug e| m “
— — “S— =Nl . = B} U3 ERURUOD ©I0fap) A SOUBLINY SOSINR s0| 2p uonsan | PP ouewnH ouajey |2 Z
R 2 T - uomy | - ouadwosap ap ugEN|eA] euopez|eBlo eW| 9. JEI0RN Z°T'S A oju1wPBI) |9p W m
AR—— —t S e - - - e = F— i v ——— — — uonsey s VU (80 m ; 4
00T 0071 % sepeppede) ojusiwidaleIIod 9p Ueld movm\_maw\a soA1ap A m..tcnmconw_ou 158 1'G 0D193LV¥1SI OALLIEO o H
T T T ey S PURIE 5 TOTII03 Bp BGIBeIg| T T e e e e s e A mem e o e ittt S
SR ) N i I (I v e < ‘BAIIDJD UOPIPAL U0 S3IOPILNSUOD €2 b
3 Fa uoIY sajua1 sajedpund soj ap (013u0d ap ewelboid
‘Q == v‘ - P—D_uw\(‘\w\‘ I o ‘MO‘VMOU ﬂ—u ?_@—UNN‘;M:O-UM‘_ ap ﬂEMhUOLl o o I S o
T [ - T eapur | - - 23u11103 ZapInb] . . esuidiwe ¢ 5p SO -
e - —1— - —— — “03seb |ap |euoes ugpMal3 7' pepru3 b
000°000'y | 000°00S’€ N -~ ofeaenwp rended ©] op eonuOu0d3 £
oz - v % ofeqesy ap ugelRY A easpueULy z
. ; i \w?\m_uwnxm . - mvﬁma [IECEE uv UgIsIARL ap ewelbold R - - n\ - unﬁﬁn«:ﬂﬂm%m €l m
T ——r —— e e 1918 B sadmay Tz el -1 JeJof g
osom ‘PepIsoiow 9p 1BAIN esoloy plapiexsp Uopeladrosy e '2'v 0DI93LVYLS3 OALLI(HO o a0
% ojuaiweduejede ap |DAIN
EEEITCPRN.S S—— = _— oty —— esaadius ey ap pepipgeiuns o) selofay
pepuaisne ap eAlaIIp ojusjwijdwnd ewesboird oJapueuyy A [eysandnsaid uopndala ap 103U0D T'T )
- ‘Jeysendnsaid ugpndafe ap |043u0d ap eweibold o T'b 0DI93LVHLST OALLI(EO S
o S (op pepiATew IO 8 8P oeiidwng| T T e e e e e e z.n\: :.lo ST T s oo o vopeiustuaidw | onuap soapeiado” )\%x
_— —_— . *PEPIIUS B] UD OUIBIUJ [0J3UOD BP BLUDISIS |2 1823|e: B A e — — —
(0502) 1D 9P ugIEIUBWa|dW] pephue el e ) 1004 Bt ¢°€ 0DI9ILVYLST OALLI(EO .n> Soleid maved g
onne.
uopay 1pesado ad ap uoy 1) ‘eAnjesado uonsab e| ap sopeqoide S03uRIWIPad0Id T'T'E 0SI .mou—.hw_-: - ﬁ.uo;c_ ﬁ
0 UV mn_u.u..e.:nu sojusiwpasoid ap ugpeoyuad| N u.u‘_s—.‘.‘mw!.ﬂ._umou el sv sopeqoide mou:u:::uaue:_ 1°1°€| sewuou se| ofeq pepijed ap uopeLIYILI A sosadold ap elolaly so| E.u:.u:«u( W
— —————— =006 051 °P UPPEIUSWAIAW &) 61ed (oBEIedalg ‘ o — 1°€ 0D1931V¥1S3 OALLI(8O "€ TVHD (60 z
T uopay ) sepipiad ap 1013u0d ap eweiboid
08T 08T uodY 11e31US UOPINP3 3P ewelbold ‘oanesado ewWL)S)S |9 uUa enbe op sepipiad 1ONpaY P E'T
= ww | @ % epeinie) ou enby |e11aWwod A oAnesado ewalsis [a ua enbe ap sepipad 1npay
0089 C089'F “uooy o T sejepiawod sowedal ap mﬂ‘u—mf - - B I
—ows | oses | wwoy | ~sajeucpeiado SOWE|>a] Bp UGPUSIY ‘sojsensn soj e eunyodo ugusje ) seinbasy €T
1181 6£0'C uooy - ~ s)qejod enbe ap uodNqINsip op eweiboid| B - “3)qejod enbe ap ugPNQLISIP e JelofeW T'E'Z €7 0D1931VY1S3 OALLIEO o
\}l‘\u zor'e ugIY solpuadul e1U0d 0jub ap ebind ap eweibold s01IAIaS S0} o
S . S kbl y o B 2 =
6496 z8b'01 seasaniy epINqLIsIp enbe [ap peplied ap [013U0d ap ewelbold op ugpersaig e ue | m
| — —— — e R TR ITITYT T'Y] pepie) e} tesofop =
! ! B =
986vT SpO'ST sensanpy eppnpoad enbe [ap pepijed ap [013U0d ap “eweiboid sopidajqelsa sospwesed sapaJ se| ua ajqejod enbe ap pepljed e| teinbasy -7 “IY¥9 ‘90 ﬁ |
- ozet 896’1 Csensany - ‘epeyded enbe [ap pepijed ap 013u0d ap eweibold so] unbas ‘sapas se| us ajqejod enbe op pepijed ej Jeinbasy 1°7°Z \
— oot | oov | % | ) INns => pepaiqiny
o0t 001 % | ) 71> 1/BWS 0 =< |eNpISa4 040]3 2P LIPUISIII ~ 7'z 0D193LV¥1S3 OALLI(E0 )
5 fa uoIY U0123]0D3. BP BLIBISIS |2 U sauopeledal ap ewelbold
— " — — — I 19p 1°p 12 Jeanbasy Z°'1'T
of 9¢ 0J3WNN ope| Eu:mu_m SapaJ ap 03U uajuew ewelbold = * R opejjuejuedje A ajqejod enbe ap AIas soj Jesofapy
o8 8L 1 % | - - ugpwewonwm| oo 10y se = w E:\m e
—_— e -t _— — st A19S Bp S| w uod s T & _ Ty — e —
o1 81 eia/se1n pepInuEU0) ! P seou HEREN EFY 1'Z 0019314153 OALLI(80 )
e e s B L2 Sl b e o e e e e £ e e B £ € £ £ [ e o et L e
0s o0s | wvow | o o gL ugiseld op UgIIPSW) ewixew A ewiuiw ugisaid ap [03U0D TH'T _ ! !
ot o1 VOW WU UQISDId 2P uoPIPa 4 Y A ewixew ugisaid ap [9AIU |3 JaURIUEK
- bocs vors | oswnn | ~ seiopipow ap :c.umz:._ar - - S - *$210PIPALU 3P 0JUBIDUL
€7S T as | oemunn | - saJopipat soAsnu @p ugle|esul opendape osn A enbe ap UQIPaW T'¥'T - -
/879 9029 opwoN | ~ 5010pIpaIl SOAGNU 2P [ENUE 0JUBWRIOUT b1 0J193LVHLS3 OALLIBO
0958'GTETT 99°658'GTE 11 cw sepjaias enbe ap ojuajwiejes) Sepia1as enbe ap ojuslweljel] T°E°T sepiatas senbe ap ojusjweie|
o €1001931ViIST OALLIA0 opejiLeIuedly
A ajqelod
o mm: i 001 ew. - ) 021U93 ogum.mH‘u&mw.w\_Em_o_uf: ap m‘:“_‘mmu\?_a enby ap SOIDIAIBDS
ove ove uQIX3u0) mmc;mwu:m_u $3U0IXaU0d Ip cu_uﬁ:m.zaE ap ewesboid odwed ap sauoPdY T S0} e 05220V |2
e BRE e o I—— - — = “ajqejod enbe ap 0DIAIAS [ 05808 |3 Jelofaly aesofap A seyjoey
| ooy 0009 | ugxeuey - lqu‘mu\wthw_uS 198 3p . 01 - - S B N - . ~T VY9 (80
£6 6 % SBAIDE SBUOIXDUOD ‘s2U0)Xau0d seasnu eied sajwesy so) Jeziiby T°C°T Z'1 0D1931VY1S3 OALL(E0
96’1 0s1°1 OIBWON ) LIURD|R BP SPAINU SIUOIXBUOD B mEEmaE
opejjaejuedje einaqo;
___96 — 96 ;. — __ OPSIRIVEIIR P H2900 ‘sopenysibas A sopy qe sopiensn ap i} 10Aew T'TT opejjeueI|Y A 3|qRI0d eNbY Bp ewWa)sis
9L0°'C 0ze'y osaWNN a|qejod enbe ap seABNU S3UOIXBUOD 3P eWeibold 19 U3 S3UOISIAUL SE| JPJUBRIOUI B ) BINY3GOD e Jesofapw
86 86 % ajqe30d enbe ap ein3LGoD 1°1 021931v¥1S3 OALLI(80
L30T 9102
vaiaaw /T S3TV¥3ANID
NOIDVWVY¥90Ud avaInn S3WOAVIIANT VdIONI¥d 019NA0Yd /2 50014103dS3 SOI1931VYH1SI SOALLICEO soo193ivylsa | a3
SOAILICEO
£T0Z ONV 13 Vivd ON3dW3S3a 3a S3IUO0AVIIANI 3 SOJIDILVYLST SOAILICE0 SOT 3Ad NIWNSIY
10 OXANY

V'S VNOV.L Sdd 2102 TYNOIDILLLSNI OALLVYAdO NVId



Trabajando pava

B

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

R T ACNA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° %32 -2016-300-EPS TACNA S. A.

- TacNA, 29 DIC 2016
VISTO:

El Informe N° 404-2016-400-EPS TACNA S. A. mediante el cual la Oficina de
Planeamiento eleva el Plan Operativo institucional para el Afio 2017 de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A. para la aprobacion mediante
Resolucién de Gerencia General.

CONSIDERANDO:

Que, es necesario contar con un instrumento de gestion acorde al articulo 7.2° de la Ley
N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto que sefiala "Lograr que los

= objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto
Institucional se reflejen en las Funciones, Programas, Subprogramas, Actividades y
Proyectos a su cargo" y “Concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y su Presupuesto
Institucional con su Plan Estratégico institucional”.

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 477-2016-300-EPS TACNA S. A. se ha
aprob6 el presupuesto institucional de apertura de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio fiscal

_ 2017, el cual ha sido formulado segln las actividades programadas por cada unidad
organica.

Que el plan operativo institucional de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio 2017, permitira
orientar todas las acciones a desarrollar por las diferentes unidades organicas a lograr
los objetivos y metas programadas para el ejercicio 2017.

Que mediante Resolucién de Gerencia General N°242-2012-EPS Tacna S.A. se aprobd
la directiva para la programacién, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo
Institucional de la EPS Tacna S.A.

Que estando conferidas las facultades al Gerente General, de dictar y emitir resoluciones
de acuerdo al Manual de Organizaciéon y Funciones, con el V° B° de la Gerencia de
Administracién y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Oficina de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el afo fiscal 2017
de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A. y su publicacién en
el portal institucional.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que todas las Gerencias y Oficinas de la EPS Tacna S.A.
son responsables del cumplimiento de los programas, actividades y metas establecidas en

| Plan Operativo Institucional POl y la Oficina de Planeamiento de la evaluacion en
rma trimestral.

- /GERENTE GENERAL
EPS TACNA S. A.
FMCM/vfn

ce: GARI OPLAL Archiv Av.2 de mayo 372 - Tacna | Telf. 052 583446 fax. 052 583453
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