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PNESENTACION

La planeación estratégica constituye una herramienta útil para la toma de
decisiones en un periodo de tiempo y esta hacia determinada meta, contribuye a
fa organización para realizar mejor su trabajo, es una técnica mediante el cual se
programan acciones y políticas que guían la misión de la empresa con un enfoque
de futuro.

La planeación estratégica en un proceso que permite a los directivos de las
organizaciones públicas y privadas definir y priorizar sus objetivos de mediano y
largo plazo destacando la misión y visión, el desarrollo de un diagnóstico, la
inclusión de metas, indicadores y planes o programas debidamente definidos y
priorizados, destacando que un sistema de indicadores y metas en un aspecto
clave, pues permite estandarizar datos que ayudan a la medición de metas y
objetivos.

El planeamiento estratégico implica paralelamente la implementación de planes
operativos por periodos generalmente anuales, a efectos de plasmar con mayor
detalle las actividades que ayudaran a alcanzar las metas.

El plan operativo institucional para el año 2018 const¡tuye un instrumento de
gestión que prioriza las actividades más importantes para alcanzar los objetivos
institucionales ofreciendo un marco de acción para su desarrollo, permitiendo su
seguimiento para juzgar su eficacia, facilitando al directivo la posibilidad de
proponer nuevas medidas para este fin.

El plan operativo institucional 2018 se encuentra enmarcado en los lineamientos
de políticas sectoriales, en el PMO 2013-2043, en los objetivos del plan
estratégico 2013-2017 EPS Tacna S.A. y su ampliación así como también en el
Estudio Tarifario 2013-2018 aprobado por SUNASS para la EPS Tacna S.A.

En el presente documento se presenta el plan operativo institucional 2018
consolidado de la empresa, desarrollado en base a los planes operat¡vos de cada
gerencia, oficina y división de la EPS Tacna S.A. que los directivos han
oresentado.
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I, ANTECEOENTES

El Plan Operativo Institucional 2018 es un documento de Gestión, que permite
articular, coordinar y evaluar las actividades de las diferentes Unidades Orgánicas, a
fin de optimizar la utilización de los recursos disponibles, haciendo así fact¡ble con la

mayor eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y cumplimiento de los

indicadores y metas señalados en el Presupuesto Institucional.

El Plan Operat¡vo Instituc¡onal 2018, considera dentro de su estructura, la m¡sión,

visión, objetivos generales y específicos, la programación de actividades a nivel de
unidades orgánicas, en tal sentido el POI ha sido formulado por cada unidad orgánica
estableciendo metas físicas, indicadores de desempeño y también el programa de
Inversión y presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal 2018.

Con Resolución de Gerencia General No 514 -2017-300-EPS TACNA S.A. de fecha de
fecha 29 de diciembre del 2017, se aprobó el Presupuesto Institucional de Apertura
2018 por el monto de S/. 35'496,455.00 Soles, en base a las actividades programadas.

En atención a sus funciones la Oficina de Planeamiento ha coord¡nado y consolidado
el presente documento y eleva a la Gerencia General las actividades programadas y
las metas establec¡das. Documento que debe ser evaluado trimestralmente, con la
finalidad de establecer el grado de avance, seguimiento y evaluación de la ejecución
de las actividades programadas de acuerdo a la ejecución presupuestal vigente.

BASE LEGAL

a. Ley N' 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,

b. Ley N" 28112 Ley Marco de la Administración Financiera del Sector Público

c. Ley N'27658 Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado

d. Ley N' 26338 Ley General de los Servicios de Saneamiento

e. Ley N'30047 Ley de Modernización de los Servicios de Saneamiento.

f. Resolución Consejo Directivo N"023-2013-SUNASS-CD

III. PERSPECTIVAS

3.1 Visión y Misión Institucional

VISIÓNi-)
líi. ." "Ser una empresa compet¡t¡va de servicios de saneamiento líder en el Pafs".

MISION

"Brindar calidad en los serv¡c¡os de saneamiento en forma eficiente y ef¡caz, estableciendo
nuevos procesos de mejoramiento continuo para sat¡sfacer a la poblac¡ón".
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3.2 Objetivos Estratégicos

. Facilitar y Mejorar el Acceso a los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.

. Mejorar la Calidad en la Prestación de los Servicios.

. Actualizar los Procedimientos Admin¡strat¡vos, Comerciales y Operat¡vos
dentro del marco de la Gestión de Cal¡dad.

. Mejorar la Sostenibilidad Financ¡era y Económica de la Entidad.

. Gestión del Conocimiento v Talento Humano.

Objetivos Específicos

. Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en el sistema de Agua
Potable y Alcantarillado

. Mejorar el acceso al servicio de agua potable.

. Tratamiento de aguas servidas

. Incremento de medidores, mantener el n¡vel de presión máxima y mínima.

. Mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado.

. Asegurar la cal¡dad de agua potable en las redes.

. Reducir pérdidas de agua en el sistema operativo y comerc¡al.

. Mejora de procesos y certificación de calidad bajo las normas lSO.

. lmplementación del control interno.

. Mejorar la rentabil¡dad de la empresa.

. Optimización de los recursos de la empresa.

. Gestión de los recursos humanos y mejora continúa en la organización.

L¡neam¡entos para la Orientación del Gasto

. Orientar los programas y activ¡dades al cumplimiento de los indicadores y
metas inst¡tuc¡onales.

. Priorizar la ejecución de los Proyectos de Inversión que se encuentran en
el Programa de Inversiones del estudio tarifario del quinto quinquenio 2013
- 2018, Plan Estratégico 2013 a 2017 y su ampliación, así como también
el Plan Maestro Optimizado.

. Programar los gastos con criterio de racional¡dad y austeridad a fin de
garantizar resultados favorables.

. Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Directiva Interna
de Auster¡dad, Disciplina y Calidad en el Gasto púbtico y de Ingresos de
Personal en la EPS TACNA S.A.

3.3

3.4

3.5 Indicadores y Metas Institucionales
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Se adjunta el Formato conteniendo los Indicadores y Metas para el año 2018,
sustento del Presupuesto Institucional y que se detalla en ANEXO N'01.

IV. ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL

La Entidad Prestadora de Servicros de Saneamiento Tacna S.A. de acuerdo a los
Estatutos aprobados, t¡ene por objeto la prestación de los servicios de saneamiento,
en las localidades bajo su jurisdicción (Tacna, Alto de la Alianza, Ciudad Nueva,
Pocollay, Gregorio Albarracín Lanchipa, distrito Pach¡a y la Provincia de Jorge Basadre
- Locumba).

) Los sisfemas esfán comprendrdos por /os sloulenfes:

Servicio de Agua Potable:

. Sistema de Producción que comprende: Captación, almacenamiento y

conducción de agua cruda, tratamiento y conducción de agua tratada.

. Sistema de Distribución que comprende: almacenamiento, redes de
distribución y dispositivos de entrega al usuario, conexiones domiciliarias
inclusive la medición, pileta pública, unidad sanitaria u otros.

Servicio de Alcantarillado:

o Sistema de Recolección que comprende: conexiones domiciliarias, sumtderos,
redes y emisores.

. Sistema de Tratamiento y Disposic¡ón de las aguas servidas.

I La Estructura Orqánica de la EPS Tacna 5.A.. se detalla en el Anexo N' 02.

V. MARCO PRESUPUESTARIO

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL AÑO FISCAL 2018

DETALLE
INGRESOS 35.496.465

Recursos DlroctaryEnto Rocaudadoa 35,417,'l09
Donaclon€5 y Trañsfe?6ñcla3 79,346
Saldo de Bal.nc€

EGRESOS 35.496.455
Ga3tos Corrlontos 26,689,647
Gastos de Ceplt l a,ao6.76a

4,146,764
Recursos Directamente Recaudsdos a.107.422
Donac¡oñ6s vTransferenc¡as 79,346

- Otros blene3 de capltal 62l¡,
Recursos D¡rectamente Racaudado€ 620,OOO

La Proyección de los Ingresos por conceptos y mensualizado, se detalla en el
ANEXO N'03.

F El Desagregado de los castos por Específica, se detalla en el ANEXO N" 04.

VI. PROGRAMA DE INVERSIONES
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> El desagregado del Programa de Inversiones Programado para el año 2018 se
detalla en ANEXO N' 05.

Vll. PRINCIPALES PROGRAMAS Y ACCIONES A EJECUTAR - Por actividad
presupuestal

Se menc¡onan las actividades
señaladas en el MOF:

a) Directorio
Presupuesto asignado

más significativas, no se transcriben las func¡ones

s/. 132,940.00
Acc¡ones a real¡zar
48 sesiones ordinarias de Directorio en atención a la normatividad v las sesiones
extraordinarias necesarias en este caso de prevé tres.
En este Presupuesto se incluye los gastos para la Junta General de Accionistas.

b) Orgeno de Control lnstitucional
Presupuesto asignado s/. 31 3.037.00
Accrones a realizar
Se ha programado 44 acciones y además esta supeditado al Plan de Gobierno de
la Contraloría General de la Reoública.

c) Gerencia General
Presupuesto asignado s/. 657.466.00
Acciones a realizar
. Monitoreo al cumplimiento de los indicadores de gestión de la entidad.
. Seguimiento y supervisión a los programas y actividades de la Gerencia de

Operaciones.
. Seguimiento y supervisión a los programas y actividades de la gerenc¡a de

Ingeniería.
. Seguimiento y supervisión a los programas y actividades de la Gerencia

Administrativa Financiera.
. Seguimiento y supervisión a los programas y activ¡dades de la Gerencia de

Comercial.
Seguimiento y Supervisión a los programas y actividades de la Oficina
Asesoría Legal.

Seguimiento y supervisión a los programas y actividades de la Oficina
Planeamiento.
Seguimiento y Superv¡sión a los programas y actividades de la Oficina
Supervisión y Control.
Seguimiento y Supervisión a los programas y actividades de la Oficina
Tecnologías de la Información.

. Participar en las reuniones del D¡rectorio y de la Junta de Accionistas.

. Comité de gerenles.
o Gestiones para obtener financiamiento y firmas de convenio.

Secretaría General
. Seguimiento al trámite documentario.
. Directiva y cronograma para la implementación del archivo central.

de

de
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lmplementación de Acuerdos de Directorio.
Mantener actualizado el portal de transparencia de acuerdo a normatividad.

Comunicación Soc¡al
. Programa atenciones al personal.
. Programa de presentac¡ones ofic¡ales.
. Programa de atenciones institucionales.
Difusión y participación del programa de actividades durante el año 2018
resaltando el lanzamiento de la Campaña Sanitaria y el Programa del dÍa
Internacional del Agua; part¡cipar en la Audiencia Publica Anual de Rendic¡ón de
Cuentas.

d) Oficina de Asesoría Legal
Presupuesto asignado S/. 1'233,492.00
Acc¡ones a realizar
. Desarrolla Actividad Procesal; control procesos judiciales, evaluación de

causas, cuantificación de costos judiciales,
. Actividad administrativa; asesoramiento legal a las un¡dades orgánicas.
o Fortalecimiento de asesoría legal; capacitación y difusión de normas.

e) Oficina de Planeamiento
Presupuesto asignado S/. 374,093.00
Acciones a realizar
. 32 acciones en el aspecto presupuestal.
. 08 acciones formulación y actual¡zación de planes, revisión de Instrumentos de

Gestión.
. 12 acciones en Información Gerencial.
. 18 acciones para entidades externas.
. 02 acciones de cumplimiento de la d¡rectiva de austeridad y 01 de lmplementar

recomendaciones de auditoría.

Oficina de Tecnología de la Información
Presupuesto asignado
Acciones a realizar:

s/. 547,900.00

. 03 accrones de Actualización del Reglamento Red de Datos

. 03 acciones de Actualización del Plan de mantenimiento Preventivo de los
equipos cómputo.

. 03 acciones de Actualización del Plan de Cont¡ngenc¡as y seguridad de la
información

. 03 acciones de Actualización Plan Operativo Informático

. Acciones de Soporte a los Usuarios en Software, Hardware y Comunicaciones.

. 01 acciones de preparación para la implementac¡ón de ISO 9001

g) Ofic¡na de Supervisión y Control
Presupuesto asignado s/. 221,610.00
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Acciones a realizar:
. Supervis¡ón y control de Proyectos de Inversrón; contrata

directa.
. Revisión y liquidación de proyectos de inversión pública.
. Control de la Supervisión de Obras por Contrata.

EPS TACNA S.A.

y administración

i)

h) Gerencia de Ingeniería
Presupuesto asignado S/. 558,910.00
Acciones a realizar
. Formulación de estudios de pre inversión y estud¡os definitivos o expedientes

técnicos.
. Ejecuc¡ón de proyectos de Inversión por administración Directa de acuerdo al

programa de inversiones según la normativ¡dad.
. Cierre de proyectos del año y regularización de años anteriores.
. Actualización del Catastro Técnico.
. lmolementación de recomendaciones de auditorías.

Gerenc¡a Administrativa Financ¡era
Presupuesto asignado
Acciones a rcalizal

s/. 202,464.00

. Supervisión al programa de la división Recursos Financieros.

. Supervisión el programa de la división Recursos Humanos.

. Supervisión al programa de la división de Contabilidad.

. Supervisión al programa de la división Logística, gestión patrimonial y seguros

. Segu¡miento a la formulación y actualización de las directivas de GAF.

. lmolementación del sistema de control interno.

j) División de Recursos Financieros
Presupuesto asignado
Acc¡ones a rcalizar

s/. 311,831.00

. Preparación de información; flujo de caja, cierre, análisis y conciliaciones.

. Operaciones y trámites de la División; depósitos, conciliación bancaria y cartas
orden.

. Control de cartas fianza y garantías; control de vencimientos, ejecuciones y

retenciones de garantías.

k) División de Logística, Geslión Patrimonial y Seguros
Presupuesto asignado
Acciones a realizar

s/. 761.637.00

. Dirigir, coordinar y evaluar las acciones de logística.

. Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

. Programación y control; elaboración de planes y actualización de directivas.

. Ejecución de las contrataciones.

. Proceso de selección; elaborar expedientes para procesos.

. Gestión de Almacén; control y recepción de bienes adquiridos e inventar¡o.

. Geslión de patrimonial y seguros, atención de siniestros, ¡nventario de activo,
saneamiento físico legal de terrenos.
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. lmplementación de recomendac¡ones de aud¡toria.

Divisi6n de Recursos Humanos
Presupuesto as¡gnado
Acciones a rcaliza¡

s/. 793.990.00

. Planes y programas de los recursos humanos; formulación y evaluación del
Presupuesto Analítico de Personal, formulación de Estudios de Evaluac¡ón de
Clima y Cultura organ¡zacional, seguimiento a la ejecución del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades, bienestar de los trabajadores.

. Control, provisión, aportes y retenciones de personal

. Seguridad en el trabajo.

. Supervisar el cumplimiento del RlT, registro de contratos de trabajo y otros.

m) División de Contabilidad
Presupuesto asignado
Acciones a rcalizar

s/. 293.764.00

. El programa de control monitoreo de información oportuna y de calidad:

. Formulación de EE.FF. presupuestal y costos, exposic¡ón de EE.FF.

. Revisión y control de la determinación de lmpuestos.
¡ Presentación de los libros electrónicos.
. Presentación de analíticos de las cuentas.
. Control de préstamos al oersonal.
¡ Validar la información de las áreas
. Conciliación de gastos e ¡nversiones con presupuesto.
. Presentación de indicadores.

n) Gerencia Comercial
Presupuesto asignado S/.
Acciones a realizar
. Supervisión a la ejecución de los programas de la
. Supervisión a la ejecución de los programas de la
. Supervisión a la ejecución de los programas de la
. Supervisión a la ejecución de los programas de la
. Superv¡s¡ón a la campaña de educación san¡taria

465,3r 9.00

División de Cobranza.

División de Catastro.
División de Comercializac¡ón.
División de Facturación.

. SuDervisión de camoaña de verificación de Medidores Instalados

o) División de Catastro
Presupuesto asignado
Acciones a tealizar

s/. 469.223.00

. Programa de Conexiones Nuevas de Agua Potable y Alcantarillado.

. Cambio de nombre, rectificac¡ón de dirección y cambio de tarifas.
o Verificaciones de estedos v cambio de estado a través de insoecciones de

camoo.
. Verificación de códigos para retiro del padrón, campañas de verificación

diferentes sectores de la Ciudad.
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. Programa de Regularización de Conexiones y Clandestinas.

. Actualización de Firma de Contratos.

. Control de las horas de abastecimiento.

. Unidades de Uso.

. Actualización de DNI

p) División de Facturación y Medición de Consurnos
Presupuesto asignado s/. 1'416,649.00
Acciones a realizar
. Cumplir con el programa de instalación y renovación de medidores.
. Controlar los orocesos de medición de consumos.
. Ampliar el control de los grandes consumidores, haciendo que los pagos sean

los justos.
. Optimizar la lectura de medidores con el personal operat¡vo que cuenta la

división haciendo cumplir los estándares.
. Control a la disfibución de recibos.
. Atención de reclamos.
. Control y análisis de los procesos y reportes de facturación.

q) División de Cobranzas
Presupuesto asignado
Acciones a ¡ealizar

s/. r'109.202.00

. lncrementar la recaudación

. Disminuir el nivel de morosidad; gestión personalizada de los pr¡ncipales

clientes, campañas de verificación a usuarios con corte y clausura por

morosidad.
. Recuperación de la Cartera Morosa; levantamiento de conexiones, clausura por

uso irregular,
. Programa de Revisión de Cartera Pesada.

r) División De Comercialización
Presupuesto asignado S/.

Acciones a realizar
. Ejecutar el Programa de Educación Sanitaria.

51 I,941 .00

. Promoción del servicio,

. Atención de los reclamos de los usuarios en los plazos establecidos por la
SUNASS,

. Atención y Seguimiento a la venta y regular¡zación de conexiones nuevas de
agua y alcantarillado.

. Evaluar la inclusión de nuevos rubros a cobrar a los usuarios (baños quÍmicos)

Gerencia de Operaciones
Presupuesto asignado
Acc¡ones a rcalizal

s/. 1.116.263.00

. Supervisión de programas de la División de Distribución y recolección.

. Supervisión de programas de División de Operaciones.

. Supervisión de programas de División de Mantenim¡ento,

s)

l0
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División de Distribución y Recolección
Presupuesto asignado S/.
Acciones a realizar
. Programa de mantenimiento y purga en grifos contra
. Programa de Distribución de Agua Potable.
. Programa de Atención de reclamos Operacionales.
. Programa Control de Pérdidas.
. Programa de Gasfitero Escolar.

I ',184,348.00

incend¡os.

u) Sistema de Alcantarillado
Presupuesto asignado S/. 2'425,629,00
Acc¡ones a real¡zar
. Programa de Atención de Reclamos Operacionales.
. Programa de Reparación de sistema recolección.

v) División de Mantenimienfo Sisfema Operacional
Presupuesto asignado s/. 2'511.731.OO

Acciones a realizar
. Programa de mantenimiento preventivo de equipos electromecán¡cos.
. Programa de Mantenimiento de Unidades de Tratam¡ento.
. Programa de Manten¡miento de Unidades de Almacenamiento.
. Programa de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado con Equipo Hidrojet

Auto Propulsado (Tacna, Pachia y Locumba).
. Programa de Actividades de Laboratorio de Micromedición.
. Programa de Mantenimiento de Unidades Móviles y maquinaria pesada.

w) División de Operacion*
Presupuesto asignado
Acc¡ones a Íealizal

s/. 9'076,248.00

. Programas de Control de Calidad físico químico.

. Programas de Control de Calidad bacter¡ológ¡co.

. Programas de Control de Cloro residual.

. Control de los procesos de agua potable; Programa de Control de Fuentes
Superficiales (Control de la Captación, Limpieza y Encausamiento, Limpieza de
Canales de Embalse, Control de Caudales, Mantenim¡ento de Embalse),
subterráneas y Seguimiento a la Producción de Agua Potable (Control de
movimiento de insumos, Programa Control de Procesos, Proyección de la

Producción)

ll
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ANEXOS

Rcsumen de los Objetlvoo Ertretóglcoc .Ind¡c¡dore3 de flcsempcño p.r¡ el año
20t8.

E3tructur. Orgánlca de la EPS TACNA S.A.

Programación del Prerupuesto de lngresos año Flscal 2018,

Proyecto Pr*upuesto Eg1€3o€ .ño F¡rc¡l 2018.

Progr.ma do Invoralonos año Fl¡cal 2018,

Presupuerto por Acüvld¡d Pro3upusct l 2017 - 2018.

[ete¡ Fí¡icas dol P]rsupuoato Opcretlvo año Fl¡cel 2018.

Proyocclón de la Geptaclón año Fl¡c¡l 2018.

Proyección de l¡ Producción año Fisctl 2018.
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EPS
PRESUPUESTO

ENfloAD: EPS TACNA S.A.

ANEXO04
EGRESOS AÑO FISCAL 2OI8

CADENA DE GASTO

PIA

2017

PROY

2018

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 13,679,096 13,601,156

2.1 1

2.1 2

IETRIBUC]ONES Y CO[?lPLEMENTOS EN EFECTIVO

]TRAS RETRIBUCIONES 
- .

SONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

12,519,329

282,901

876,866

12,438,937

293,054

869,165

2.2 PENSIOI{ES Y PRESTACIONES SOCIALES 94,700 95,200

t.21

't.2 2

PENSIONES - 24,700

70,000

2s,200

PRESTACIONES Y ASISfENCIAS SOCIAL 70,000

2.3 BIENES Y SERVICIOS 9,983,218 10,855,823

¿.31 ]O¡/PR¡ DE BIENES

]ONTRATACION DE SERVICIOS

2,737 j54
7,246,064

2,934,603

¿.3 2 7 ,921,220

2.3 BIENES Y SERVICIOS 1,912,215 2,137,508

2.5 4 )AGO-DE IIVPUESTOS, DERECHOS ADMINISf RATIVOS

)AGO DE SENÍENCIAS JUDICIALES Y LAUDOS ARBITRAIES

1,307,553 1,510,149

2.5 5 604,662 627,359

2.6 ADOUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS 9,087,046 8,727,422
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^NEXO 
05

PROGRAMA OE I¡¡VERSIONES 2018

NOilBRE OEL 9ROYECTO

2ri7o¡rrNsialAcroNoE
IEOIOÓRES EN LA LOCALIOAO DE

4l_!_:,1

L!94

OE ARCHIVO CEI1TRAI EN IAS OFICINAS
Y IRAMITE OOCUMEI.IÍARIO DE LA EPS

fACNA S A

2i¡r3r3 REHASrLrf aCrON O€ LA
CAPACIOAD DE PRESfACION DEL

SERVICIO DE AGUA POfABLE Y

ALCANfARILLAOO EN LA JUNTA VECIML
PARAGRANOE, OISTRIfO IACÑA. TACNA

TACNA IEÍAPA

coNorJccroN cERRo Bt aNco
OES^RENADOR UCHUSUMA. FRO!1NCIA

63
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2OI8 EPS TACNA S,/.

EPÉ''' : _:r,:-:4.:r-t j_-u_t ;i¿:iJ^ ;1; ii ANEXO 06

PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD PRESUPUESTAL 2017 - 2018

c0DtGo
PRESUPUESTAL NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PrA 2017 PtA 2018

11011601 Directorio 134,500 132,944

G.General

c101 1602 Acciones de Auditoría Interna 367 ,712 313,037

01011701 Gestión Empresarial 651,848 657,466

01011702 Acciones Legales 1,422,324 1,233,492

0101 1703 Acciones de Planeamiento y Presupuesto 318,384 374,093

0101 1709 Tecnologia de la Información 548,923 547,900

01010601 Acc¡ones de Supervisión y Control 224,407 221,614

Gerencia Administrativa

3101 1704 Control de Gestión Financiera 210,414 202,464

01011705 Actividades Financieras 313,746 311,831

01011706 Acciones Logísticas 752,878 761,637

010'1 1707 Acciones de Personal 854,359 793,990

0101 1708 Calidad Contable y Financ¡era 293,865 293,764

Gerencia Comercial

11011501 Resultado Gestión Comercial 413,403 465,319

c'101 1101 ¡/antenimiento v Actualización Catastral 472,041 469,223

c 101 1201 Proceso de Facturación y Medición de consumo 1,402,099 '1,416,649

0101 1301 Acciones de Cobranza, Corte y Reconexiones 1,090,981 1109202

0101 1401 Promoción y Atención al Cliente 529,680 511,941

Gerencia de Operaciones

I1010101 Control de Gestión Operacional 1,029,806 1 114 )42

c1010201 Meioramiento Sistemas Ooeracionales 1,140,183 1,184,348

010'10202 Sistema de Alcanlar¡llado 1 ,7 45,797 2,425,629

01010301 l/lantenimiento Sistemas Operacionales 2,639,238 2,511,731

0101 1001 Control de Procesos y Calidad de Agua 8,555,648 9,076,248

Gerencia de Ingeniería

11010401 Control de Gestión Técnica ÁcA oo? 558,910

TOTAL 25,669,229 26,689,687

18



PIAN OPEMTIVO INSNTUCIOTüL 2OI8 EPSTACTüS-4,

]ñ.,4.'a¿ea¿d., rf

EPS,..:--.aaütr

2014

ACÍIY:IDADES U]IIDAD OE XIOIDA Pfog. Al I
Tdnt

Preg. Al ll
fdm

Prot.¡|m
lHm

Pro¡. al lv
Trlm

GESTION ADM¡NISTRANVA ACCION 66 128 200 298

COMERCIAL¡ZACION
NO DE USUARIOS
FACTURADOS

81,869 82,744 82,706 82,9t4

SERVICIO DE AGUA POTABLE
NO USUARIOS TOTALES DE
AGUA POTABLE

95,319 95,829 96,t34 96,444

SERV¡CIO DE
ALCANTAR¡LTIADO

NO USUAR¡OS TOTALES
ALCANTAR¡ITADO

93,74L 94,067 94,358 94,650

19
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rftat,tj.^rtó ttura r, 1i'EPS
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL NO U^Jr' -20,I7-3OO-EPS TACNA S. A.

2I DIC 2011

El lnforme N"292-2017-400-EPS TACNA S.A. mediante el cual la Ofic¡na de
Planeam¡ento eleva el Plan Ooerativo instituc¡onal oara el Año 2018 de la Ent¡dad
Prestadora de Serv¡c¡os de Saneam¡ento Tacna S. A. para la aprobación mediante
Resolución de Gerenc¡a General.

CONSIDERANDO:

Que, es necesar¡o contar con un instrumento de gestión acorde al afticulo 7.2" de la Ley
N'28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto que señala "Lograr que los
objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto
Institucional se reflejen en las Funciones, Programas, Subprogramas, Actividades y
Proyectos a su cargo" y "Concordar el Plan Operat¡vo Institucional (POl) y su Presupuesto
Instituc¡onal con su Plan Estratég¡co ¡nstituc¡onal".

Que, med¡ante Resolución de Gerencia General Nos14 -2017-300-EPS TACNA S. A. se ha
aprobó el presupuesto ¡nstitucional de apertura de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio fiscal
2018, el cual ha s¡do formulado según las act¡v¡dades programadas por cada un¡dad
orgán¡ca.

Que el plan operat¡vo ¡nstituc¡onal de la EPS Tacna S.A. para el eierc¡c¡o 2018, perm¡t¡rá
orientar todas las acciones a desarrollar por las diferentes unidades orgán¡cas a lograr
los objetivos y metas programadas para el ejercicio 2018.

Oue mediante Resolución de Gerencia Geneal N"242-2012-EPS Tacna S.A. se aprobó
la d¡rect¡va pára la programación, seguim¡ento y evaluación del Plan Operativo
lnst¡tucional de la EPS Tacna S.A.

Que estando conferidas las facultades al Gerente General, de dictar y emit¡r resoluc¡ones
de acuerdo al Manual de Organización y Funciones, con el Vo B" de la Gerencia de
Admin¡sfac¡ón y F¡nanzas, Of¡c¡na de Planeamiento y Oficina de Asesoria Legal.

el Plan ODerativo Institucional para el año fiscal 2018
su publicac¡ón en

A'! 2 de f",aya Jl2 T¿cna I Telf. 0E2 583446 fñx. 052 583453
Recl¿nros {152 5af,434 ep< infofmesC¡epstacrrlr.co,n pe wwd.epsiacn¡ (ofn.pe

TACNA,

VISTO:

SE RESUELVE:

ARTíCULO PRIMERO.-
de la Ent¡dad Prestadora
el portal institucional.

Serv¡c¡os de Saneam¡ento Tacna S. A. v

ARTICULO SEGUNDO.- que todas las Gerencias y Oficinas de la EPS Tacna S.A.
son responsables del cu iento de los programas, act¡v¡dades y metas establecidas en

lPOl y la Of¡c¡na de Planeamiento es responsable de lael Plan Operativo I

evaluaciÓn en forma

REGISTRESE Y

GERENTE

EPM/\,'h
cc: GAF/ OPLA/Archivo

OMUNIOU


