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PRESENTACION

La planeacion estratégica constituye una herramienta atil para la toma de
decisiones en un periodo de tiempo y esta hacia determinada meta, contribuye a
la organizacion para realizar mejor su trabajo, es una técnica mediante el cual se
programan acciones y politicas que guian la misién de la empresa con un enfoque
de futuro.

La planeacién estratégica en un proceso que permite a los directivos de las
organizaciones publicas y privadas definir y priorizar sus objetivos de mediano y
largo plazo destacando la mision y vision, el desarrollo de un diagnéstico, la
inclusion de metas, indicadores y planes o programas debidamente definidos y
priorizados, destacando que un sistema de indicadores y metas en un aspecto
clave, pues permite estandarizar datos que ayudan a la medicidn de metas y
objetivos.

El planeamiento estratégico implica paralelamente la implementacion de planes
operativos por periodos generalmente anuales, a efectos de plasmar con mayor
detalle las actividades que ayudaran a alcanzar las metas.

El plan operativo institucional para el afo 2018 constituye un instrumento de
gestién que prioriza las actividades mas importantes para alcanzar los objetivos
institucionales ofreciendo un marco de accién para su desarrollo, permitiendo su
seguimiento para juzgar su eficacia, facilitando al directivo la posibilidad de
proponer nuevas medidas para este fin.

El plan operativo institucional 2018 se encuentra enmarcado en los lineamientos
de politicas sectoriales, en el PMO 2013-2043, en los objetivos del plan
estratégico 2013-2017 EPS Tacna S.A. y su ampliaciéon asi como también en el
Estudio Tarifario 2013-2018 aprobado por SUNASS para la EPS Tacna S.A.

En el presente documento se presenta el plan operativo institucional 2018
consolidado de la empresa, desarrollado en base a los planes operativos de cada
gerencia, oficina y divisién de la EPS Tacna S.A. que los directivos han
presentado.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

ANTECEDENTES

El Plan Operativo Institucional 2018 es un documento de Gestién, que permite
articular, coordinar y evaluar las actividades de las diferentes Unidades Organicas, a
fin de optimizar la utilizacién de los recursos disponibles, haciendo asi factible con la
mayor eficiencia posible el logro de los objetivos propuestos y cumplimiento de los
indicadores y metas sefalados en el Presupuesto Institucional.

El Plan Operativo Institucional 2018, considera dentro de su estructura, la mision,
vision, objetivos generales y especificos, la programacion de actividades a nivel de
unidades organicas, en tal sentido el POl ha sido formulado por cada unidad organica
estableciendo metas fisicas, indicadores de desempefio y también el programa de
Inversién y presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal 2018.

Con Resolucion de Gerencia General N° 514 -2017-300-EPS TACNA S.A. de fecha de
fecha 29 de diciembre del 2017, se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura
2018 por el monto de S/. 35'496,455.00 Soles, en base a las actividades programadas.

En atencién a sus funciones la Oficina de Planeamiento ha coordinado y consolidado
el presente documento y eleva a la Gerencia General las actividades programadas y
las metas establecidas. Documento que debe ser evaluado trimestralmente, con la
finalidad de establecer el grado de avance, seguimiento y evaluacién de la ejecucion
de las actividades programadas de acuerdo a la ejecucion presupuestal vigente.

BASE LEGAL

Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico
Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley N° 26338 Ley General de los Servicios de Saneamiento

Ley N° 30047 Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento.
Resolucion Consejo Directivo N°023-2013-SUNASS-CD.

-~ 0 a0 T O

PERSPECTIVAS

3.1 Vision y Mision Institucional

VISION
“Ser una empresa competitiva de servicios de saneamiento lider en el Pals”. ]

MISION

(" -
“Brindar calidad en los servicios de saneamiento en forma eficiente y eficaz, estableciendo
nuevos procesos de mejoramiento continuo para satisfacer a la poblacion”.

A
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3.2 Objetivos Estratégicos

Facilitar y Mejorar el Acceso a los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.

Mejorar la Calidad en la Prestacién de los Servicios.

Actualizar los Procedimientos Administrativos, Comerciales y Operativos
dentro del marco de la Gestién de Calidad.

Mejorar la Sostenibilidad Financiera y Econémica de la Entidad.

Gestion del Conocimiento y Talento Humano.

3.3 Objetivos Especificos

Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en el sistema de Agua
Potable y Alcantarillado

Mejorar el acceso al servicio de agua potable.

Tratamiento de aguas servidas

Incremento de medidores, mantener el nivel de presién maxima y minima.
Mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado.

Asegurar la calidad de agua potable en las redes.

Reducir pérdidas de agua en el sistema operativo y comercial.

Mejora de procesos y certificacion de calidad bajo las normas 1SO.
Implementacion del control interno.

Mejorar la rentabilidad de la empresa.

Optimizacién de los recursos de la empresa.

Gestion de los recursos humanos y mejora continia en la organizacion.

3.4 Lineamientos para la Orientacion del Gasto

Orientar los programas y actividades al cumplimiento de los indicadores y
metas institucionales.

Priorizar la ejecucion de los Proyectos de Inversion que se encuentran en
el Programa de Inversiones del estudio tarifario del quinto quinquenio 2013
— 2018, Plan Estratégico 2013 a 2017 y su ampliacion, asi como también
el Plan Maestro Optimizado.

Programar los gastos con criterio de racionalidad y austeridad a fin de
garantizar resultados favorables.

Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Directiva Interna
de Austeridad, Disciplina y Calidad en el Gasto Publico y de Ingresos de
Personal en la EPS TACNA S.A.

3.5 Indicadores y Metas Institucionales
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Se adjunta el Formato conteniendo los Indicadores y Metas para el afio 2018,
sustento del Presupuesto Institucional y que se detalla en ANEXO N° 01.

IV. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. de acuerdo a los
Estatutos aprobados, tiene por objeto la prestaciéon de los servicios de saneamiento,
en las localidades bajo su jurisdiccion (Tacna, Alto de la Alianza, Ciudad Nueva,
Pocollay, Gregorio Albarracin Lanchipa, distrito Pachia y la Provincia de Jorge Basadre
- Locumba).

» Los sistemas estan comprendidos por los siquientes:

Servicio de Agua Potable:

e« Sistema de Produccion que comprende: Captaciéon, almacenamiento y
conduccién de agua cruda, tratamiento y conduccion de agua tratada.

e Sistema de Distribucién que comprende: almacenamiento, redes de
distribucion y dispositivos de entrega al usuario, conexiones domiciliarias
inclusive la medicién, pileta publica, unidad sanitaria u otros.

Servicio de Alcantarillado:

¢ Sistema de Recoleccion que comprende: conexiones domiciliarias, sumideros,
redes y emisores.

» Sistema de Tratamiento y Disposicion de las aguas servidas.

» La Estructura Organica de la EPS Tacna S.A.. se detalla en el Anexo N° 02.

V. MARCO PRESUPUESTARIO

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2018

DETALLE PIA

INGRESOS 35,496,465
Recursos Directamente Recaudados 35,417,109
Donaciones y Transferencias 79,346
Saldo de Balance -

EGRESOS 35,496,455
Gastos Corrientes 26,689,687
4 Gastos de Capital 8,806,768
) - Inversiones 8,186,768
: ¥ Recursos Directamente Recaudados 8,107,422
b Donaciones yTransferencias 79,346
L\ - Otros bienes de capital 620,000
N Recursos Directamente Recaudados 620,000

» La Proyeccién de los Ingresos por conceptos y mensualizado, se detalla en el
ANEXO N° 03.

» El Desagregado de los Gastos por Especifica, se detalla en el ANEXO N° 04.

VI. PROGRAMA DE INVERSIONES
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» El desagregado del Programa de Inversiones Programado para el afio 2018 se
detalla en ANEXO N° 05.

%

Vil. PRINCIPALES PROGRAMAS Y ACCIONES A EJECUTAR - Por actividad
presupuestal

Se mencionan las actividades mas significativas, no se transcriben las funciones
sefaladas en el MOF:

a) Directorio
Presupuesto asignado S/, 132,940.00
Acciones a realizar
48 sesiones ordinarias de Directorio en atencién a la normatividad y las sesiones
extraordinarias necesarias en este caso de preve tres.
En este Presupuesto se incluye los gastos para la Junta General de Accionistas.

b) Organo de Control Institucional
Presupuesto asignado S/.  313,037.00

Acciones a realizar
Se ha programado 44 acciones y ademas esta supeditado al Plan de Gobierno de
la Contraloria General de la Republica.

c) Gerencia General
Presupuesto asignado S/. 657,466.00

Acciones a realizar

¢ Monitoreo al cumplimiento de los indicadores de gestion de la entidad.

¢« Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la Gerencia de
Operaciones.

e« Seguimiento y supervision a los programas y actividades de la gerencia de
Ingenieria.

e Seguimiento y supervision a los programas y actividades de la Gerencia
Administrativa Financiera.

e Seguimiento y supervision a los programas y actividades de la Gerencia de
Comercial.

* Seguimiento y Supervisién a los programas y actividades de la Oficina de
Asesoria Legal.

e Seguimiento y supervisién a los programas y actividades de la Oficina de
Planeamiento.

e Seguimiento y Supervision a los programas y actividades de la Oficina de
Supervision y Control.

e Seguimiento y Supervision a los programas y actividades de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién.

» Participar en las reuniones del Directorio y de la Junta de Accionistas.

« Comité de gerentes.

* Gestiones para obtener financiamiento y firmas de convenio.

Secretaria General
e Seguimiento al tramite documentario.
» Directiva y cronograma para la implementacion del archivo central.
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¢ [mplementacion de Acuerdos de Directorio.
e Mantener actualizado el portal de transparencia de acuerdo a normatividad.

Comunicacion Social

e Programa atenciones al personal.

e Programa de presentaciones oficiales.

* Programa de atenciones institucionales.

Difusién y participacion del programa de actividades durante el afio 2018
resaltando el lanzamiento de la Camparfia Sanitaria y el Programa del dia
Internacional del Agua; participar en la Audiencia Publica Anual de Rendicién de
Cuentas.

d) Oficina de Asesoria Legal
Presupuesto asignado S/, 1°233,492.00

Acciones a realizar

» Desarrolla Actividad Procesal; control procesos judiciales, evaluacion de
causas, cuantificacién de costos judiciales.

» Actividad administrativa; asesoramiento legal a las unidades organicas.

« Fortalecimiento de asesoria legal; capacitacion y difusién de normas.

e) Oficina de Planeamiento
Presupuesto asignado SI. 374,093.00

Acciones a realizar

* 32 acciones en el aspecto presupuestal.

» 08 acciones formulacién y actualizacién de planes, revisiéon de Instrumentos de
Gestion.

e 12 acciones en Informacion Gerencial.

» 18 acciones para entidades externas.

» 02 acciones de cumplimiento de la directiva de austeridad y 01 de Implementar
recomendaciones de auditoria.

f) Oficina de Tecnologia de la Informacién

Presupuesto asignado SI. 547,900.00

Acciones a realizar:

» 03 acciones de Actualizacién del Reglamento Red de Datos

*» 03 acciones de Actualizacién del Plan de mantenimiento Preventivo de los
equipos computo.

» 03 acciones de Actualizacién del Plan de Contingencias y seguridad de la
informacién

* 03 acciones de Actualizacién Plan Operativo Informatico

» Acciones de Soporte a los Usuarios en Software, Hardware y Comunicaciones.

* 01 acciones de preparacion para la implementacion de ISO 9001

g) Oficina de Supervision y Control
Presupuesto asignado Sl. 221,610.00
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Acciones a realizar:

e Supervision y control de Proyectos de Inversién; contrata y administracion
directa.

* Revision y liquidacidn de proyectos de inversion publica.

e Control de la Supervisién de Obras por Contrata.

h) Gerencia de Ingenieria

Presupuesto asignado S/.  558,910.00

Acciones a realizar

e Formulacion de estudios de pre inversion y estudios definitivos o expedientes
técnicos.

e Ejecucién de proyectos de Inversion por administracién Directa de acuerdo al
programa de inversiones segun la normatividad.

o Cierre de proyectos del afio y regularizacion de afios anteriores.

e Actualizacién del Catastro Técnico.

+« Implementacién de recomendaciones de auditorias.

i) Gerencia Administrativa Financiera
Presupuesto asignado S/. 202,464.00
Acciones a realizar
e Supervision al programa de la division Recursos Financieros.
s Supervision al programa de la divisién Recursos Humanos.
¢ Supervision al programa de la divisién de Contabilidad.
s Supervision al programa de la divisién Logistica, gestion patrimonial y seguros
+ Seguimiento a la formulacién y actualizacion de las directivas de GAF.
* Implementacion del sistema de control interno.

Jj) Divisién de Recursos Financieros

Presupuesto asignado S/. 311,831.00

Acciones a realizar

* Preparacién de informacién; flujo de caja, cierre, analisis y conciliaciones.

 Operaciones y tramites de la Divisién; depdsitos, conciliacidn bancaria y cartas
orden.

¢ Control de cartas fianza y garantias; control de vencimientos, ejecuciones y
retenciones de garantias.

k) Division de Logistica, Gestion Patrimonial y Seguros

Presupuesto asignado SI. 761,637.00
Acciones a realizar

» Dirigir, coordinar y evaluar las acciones de logistica.

e Supervisar el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

* Programacion y control; elaboracién de planes y actualizacion de directivas.

e Ejecucién de las contrataciones.

e Proceso de seleccion; elaborar expedientes para procesos.

e Gestion de Almacén; control y recepcion de bienes adquiridos e inventario.

* Gestion de patrimonial y seguros, atenciéon de siniestros, inventario de activo,
saneamiento fisico legal de terrenos.
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Implementacion de recomendaciones de auditoria.

1) Divisién de Recursos Humanos
Presupuesto asignado Sl: 793,990.00
Acciones a realizar

Planes y programas de los recursos humanos; formulacion y evaluacion del
Presupuesto Analitico de Personal, formulacion de Estudios de Evaluacion de
Clima y Cultura organizacional, seguimiento a la ejecucion del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades, bienestar de los trabajadores.

Control, provision, aportes y retenciones de personal

Seguridad en el trabajo.

Supervisar el cumplimiento del RIT, registro de contratos de trabajo y otros.

m)Division de Contabilidad
Presupuesto asignado S/. 293,764.00
Acciones a realizar

El programa de control monitoreo de informacion oportuna y de calidad:
Formulacion de EE.FF. presupuestal y costos, exposicion de EE.FF.
Revision y control de la determinacién de Impuestos.

Presentacion de los libros electrénicos.

Presentacion de analiticos de las cuentas.

Control de préstamos al personal.

Validar la informacion de las areas

Conciliacion de gastos e inversiones con presupuesto.

Presentacion de indicadores.

n) Gerencia Comercial
Presupuesto asignado Sl. 465,319.00
Acciones a realizar

Supervision a la ejecucion de los programas de la Division de Cobranza.
Supervisién a la ejecucion de los programas de la Division de Catastro.
Supervision a la ejecucion de los programas de la Division de Comercializacion.
Supervision a la gjecucion de los programas de la Division de Facturacion.
Supervision a la campana de educacion sanitaria

Supervision de campana de verificacion de Medidores Instalados

o) Divisién de Catastro
Presupuesto asignado Sl. 469,223.00
Acciones a realizar

Programa de Conexiones Nuevas de Agua Potable y Alcantarillado.

Cambio de nombre, rectificacion de direccién y cambio de tarifas.
Verificaciones de estados y cambio de estado a través de inspecciones de
campo.

Verificacion de codigos para retiro del padron, campanas de verificacion en
diferentes sectores de la Ciudad.
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» Programa de Regularizaciéon de Conexiones y Clandestinas.
» Actualizaciéon de Firma de Contratos.

* Control de las horas de abastecimiento.

* Unidades de Uso.

e Actualizacion de DNI

p) Division de Facturacion y Medicion de Consumos

Presupuesto asignado Sl. 1" 416,649.00

Acciones a realizar

¢ Cumplir con el programa de instalacién y renovacion de medidores.

e Controlar los procesos de medicion de consumos.

e Ampliar el control de los grandes consumidores, haciendo que los pagos sean
los justos.

e Optimizar la lectura de medidores con el personal operativo que cuenta la
division haciendo cumplir los estandares.

e Control a la distribucién de recibos.

e Atencidn de reclamos.

e Control y andlisis de los procesos y reportes de facturacion.

q) Division de Cobranzas

Presupuesto asignado S/. 1°109,202.00

Acciones a realizar

e Incrementar |la recaudacion.

e Disminuir el nivel de morosidad; gestion personalizada de los principales
clientes, camparfias de verificacion a usuarios con corte y clausura por
morosidad.

o Recuperacion de la Cartera Morosa; levantamiento de conexiones, clausura por
uso irregular.

e Programa de Revision de Cartera Pesada.

r) Division De Comercializacion

Presupuesto asignado S/. 511,941.00

Acciones a realizar

» Ejecutar el Programa de Educacién Sanitaria.

e Promocion del servicio.

e Atencion de los reclamos de los usuarios en los plazos establecidos por la
SUNASS.

e Atencion y Seguimiento a la venta y regularizacion de conexiones nuevas de
agua y alcantarillado.

e Evaluar la inclusion de nuevos rubros a cobrar a los usuarios (bafios quimicos)

s) Gerencia de Operaciones
Presupuesto asignado S/. 1, 116,263.00
Acciones a realizar
» Supervision de programas de la Division de Distribucion y recoleccién.
e Supervision de programas de Division de Operaciones.

Supervision de programas de Division de Mantenimiento.
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t) Division de Distribucién y Recoleccion
Presupuesto asighado Sl/. 1°184,348.00
Acciones a realizar
¢ Programa de mantenimiento y purga en grifos contra incendios.
¢ Programa de Distribucion de Agua Potable.
* Programa de Atencion de reclamos Operacionales.
e Programa Control de Pérdidas.
e Programa de Gasfitero Escolar.

u) Sistema de Alcantarillado
Presupuesto asignado S/,  2°425,629.00
Acciones a realizar
e Programa de Atencién de Reclamos Operacionales.
e Programa de Reparacién de sistema recoleccion.

v) Division de Mantenimiento Sistema Operacional
Presupuesto asignado S/, 2'511,731.00
Acciones a realizar
e Programa de mantenimiento preventivo de equipos electromecanicos.
* Programa de Mantenimiento de Unidades de Tratamiento.
 Programa de Mantenimiento de Unidades de Almacenamiento.
¢ Programa de Mantenimiento de Redes de Alcantarillado con Equipo Hidrojet
Auto Propulsado (Tacna, Pachia y Locumba).
¢ Programa de Actividades de Laboratorio de Micromedicién.
» Programa de Mantenimiento de Unidades Moéviles y maquinaria pesada.

w) Division de Operaciones

Presupuesto asignado S/. 9°076,248.00

Acciones a realizar

* Programas de Control de Calidad fisico quimico.

 Programas de Control de Calidad bacteriolégico.

* Programas de Control de Cloro residual.

e Control de los procesos de agua potable; Programa de Control de Fuentes
Superficiales (Control de la Captacion, Limpieza y Encausamiento, Limpieza de
Canales de Embalse, Control de Caudales, Mantenimiento de Embalse),
subterraneas y Seguimiento a la Produccion de Agua Potable (Control de
movimiento de insumos, Programa Control de Procesos, Proyeccién de la
Produccion)
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ANEXOS

Resumen de los Objetivos Estratégicos e Indicadores de Desempefio para el afio
2018.

Estructura Organica de la EPS TACNA S.A,

Programacion del Presupuesto de Ingresos aio Fiscal 2018.
Proyecto Presupuesto Egresos afio Fiscal 2018.

Programa de Inversiones afio Fiscal 2018.

Presupuesto por Actividad Presupuestal 2017 — 2018.

Metas Fisicas del Presupuesto Operativo ano Fiscal 2018.
Proyeccion de la Captacién ano Fiscal 2018.

Proyeccion de la Produccion aio Fiscal 2018.
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TACNA 3.4

ANEXO 04
PRESUPUESTO EGRESOS ANO FISCAL 2018
ENTIDAD: EPSTACNA SA.
PIA PROY
CADENA DE GASTO 2017 2018
2.1 |PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 13,679,096 13,601,156
2.11 |RETRIBUCIONES Y COMPLEMENTOS EN EFECTIVO 12,519,329 12,438,937
212 |OTRAS RETRIBUCIONES 282,901 293,054
213 |CONTRIBUCIONES ALA SEGURIDAD SOCAL 876,866 869,165
2.2 |PENSIONES Y PRESTACIONES SOCIALES 94,700 95,200
b21 |PENSIONES 24,700 25,200
22 |PRESTACIONES Y ASISTENCIAS SOCIAL 70,000 70,000
2.3 |BIENES Y SERVICIOS 9,983,218 10,855,823
231 |cOMPRA DE BIENES 2,737,154 2,934,603
232 |CONTRATACION DE SERVICIOS 7246064| 7921220
2.3 |BIENES Y SERVICIOS 1,912,215 2,137,508
254 |PAGO DE IMPUESTOS , DERECHOS ADMINISTRATIVOS 1,307,553 1,510,149
255 |PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES Y LAUDOS ARBITRALES 604662 627,359
26 |ADQUISICION ACTIVOS NO FINANCIEROS 9,087,046 8,727,422
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

EPS
ANEXO 05
PROGRAMA DE INVERSIONES 2018

PRESUPUESTO PROGRAMACION - 2018
.| CODIGO UNIDAD DE TOTAL DE META | CLASIFICADOR ¥ ESPECIFICA
L oo NOMBRE DEL PROYECTO e ' iy el p i
o SUB TOTAL TOTAL
[ —— P | 262353 | 62 | 1222,20000
MEDIDORES UND 15599 B | 262354 | 60 | 2444,40000 4.074,000.00
s | 262355 | 63 407,400.00
2117043 INSTALACION DE P | 262353 | 62 31,500.00
1| 146406 | MICROMEDIDORES EN LA LOCALIDAD DE | 4,200,000 |SUPERVISION DOCUMENTO 1 8 | 262354 | 80 53.00000|  105,000.00| 4.200,000,00
TACNA PACHIA Y LOCUMBA 51 ssanis [ & 70.500.00
P | 262353 | 62 5.300.00
LIQUIDACION DOCUMENTO 1 B | 262354 | 60 12.600.00 21,000.00
s | 262355 | 63 2.100.00)
p| 262353 | 62 86.239.00
EQUIPAMIENTO UND 7 s 282352 | &0 17248200]  287.467.00
2117041 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA S fhears o CELE Y
IMPLI
P | 262353 | 62 0.00
DE ARCHIVO CENTRAL EN LAS OFICINAS
4 X
21 METS e AMITE DOCUMENTARIO DE LA EPS 299,943 |SUPERVISION DOCUMENTO 1 B | 262354 | 60 713.00 713.00)  299,849.00
TACNA S.A. s | 262355 | 63 0.00
P | 262353 | 62 3,531.00
LIQUIDACION DOCUMENTO 1 B | 262354 | 60 7.061.00 11,769,00
S | 262355 | 63 1.477.00
P | 262353 | 62 610,890.00
2167693 REHABILITACION DE LA i
CAPACIDAD DE PRESTACION DEL RED DE AGUA POTABLE ML 7360.4 B | 262354 | 60 | 1221,783.00 2,036,306.00
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y S | 262355 | 63 203,633.00 111,720,00
3 120213 | L CANTARILLADO EN LA JUNTA VEGINAL | 21111720 3 353 | 62 22,620,00 Bi1% 120
PARA GRANDE, D'STT'W TACNA - TACNA SUPERVISION DOCUMENTO 1.00 B | 262354 | 60 45,252.00 76,414.00
THGNAIETARS s | 262355 | 6 7,542.00
P | 262353 | 62 345,007.00
2062602 MEJORAMIENTO DEL CANAL DE CANAL DE CONDUCCION ML 1728 B | 262354 | 60 690,195.00| 1.150,324.00
CONDUCCION CERRO BLANGO- S | 262355 | 63 115,032.00
1 1,202,611 : 1,202,611.00
4 91556 | ok SARENADOR UCHUSUMA, PROVINGIA C =~ T"562353 | 62 15607 00
DE TAGNA-TACNA SUPERVISION DOCUMENTO 1.00 B | 262354 | 60 31,371.00 52,287.00
S | 262355 | 63 5,229.00
5 E:;l;:)'.zas PREINVERSION A NIVEL BE 293,142 |PERFILES ESTUDIOS s | 268121 | 63 203,442.00]  293,142.00| 203,142.00
TOTAL INVERSIONES 3,107,422 B.107,422,00 | _ 5,107.422.00] 8,107.422.00
OTROS BIENES DE CAPITAL 520,000
TOTAL 3,727,422

T VRTIRFD
. dwhikied
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD PRESUPUESTAL 2017 - 2018

e

TACMNA oA

EPS TACNA 8.A.

ANEXO 06

CODIGO
PRESUPUESTAL NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PIA 2017 PIA 2018
01011601 Directorio 134,500 132,940
G.General
01011602 Acciones de Auditoria Interna 367,712 313,037
01011701 Gestion Empresarial 651,848 657,466
01011702 Acciones Legales 1,422,324 1,233,492
01011703 Acciones de Planeamiento y Presupuesto 318,384 374,093
01011709 Tecnologia de la Informacion 548,923 547,900
01010601 Acciones de Supervision y Control 224 407 221,610
Gerencia Administrativa
01011704 Control de Gestién Financiera 210,414 202,464
01011705 Actividades Financieras 313,746 311,831
01011706 Acciones Logisticas 752,878 761,637
01011707 Acciones de Personal 854,359 793,990
01011708 Calidad Contable y Financiera 293,865 293,764
Gerencia Comercial
01011501 Resultado Gestion Comercial 413,403 465,319
01011101 Mantenimiento y Actualizacion Catastral 472,041 469,223
01011201 Proceso de Facturacion y Medicion de consumo 1,402,099 1,416,649
01011301 Acciones de Cobranza, Corte y Reconexiones 1,090,981 1,109,202
01011401 Promocion y Atencién al Cliente 529,680 511,941
|Gerencia de Operaciones
|01010101 Control de Gestién Operacional 1,029,806 1,116,263
01010201 Mejoramiento Sistemas Operacionales 1,140,183 1,184,348
01010202 Sistema de Alcantarillado 1,745,797 2,425,629
01010301 Mantenimiento Sistemas Operacionales 2,639,238 2511731
01011001 Control de Procesos y Calidad de Agua 8,555,648 9,076,248
Gerencia de Ingenieria
[01010401 | Control de Gestién Técnica 556,993 558,910
TOTAL 25,669,229 26,689,687
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 EPS TACNA S.A.
EPS
2018
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA Prog: Al I Prog.. Al II Prog._AI III Prog..M v
Trim Trim Trim Trim

GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 66 128 200 298
COMERCIALIZACION |1e o usuaRIos o186 | s2284| s2708| 82,914
SERVICIO DE AGUA POTABLE [ No USUARIOS TOTALES DE 95,319 95,829 96,134 96,444
STREEE s VUSAROSTOES | g351 | seosr| oaase| ows
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Entidad Prestadorn de Sorvicios de Saneamiento

e —— TACNA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 523 2017-300-EPS TACNA S. A.

TacNa, 9 9 DIC 20

VISTO:

El Informe N°292-2017-400-EPS TACNA S.A. mediante el cual la Oficina de
Planeamiento eleva el Plan Operativo institucional para el Afio 2018 de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A. para la aprobacién mediante
Resolucién de Gerencia General.

CONSIDERANDO:

Que, es necesario contar con un instrumento de gestién acorde al articulo 7.2° de la Ley
N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto que sefiala "Lograr que los
objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto
Institucional se reflejen en las Funciones, Programas, Subprogramas, Actividades y
Proyectos a su cargo" y “Concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y su Presupuesto
Institucional con su Plan Estratégico institucional”.

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N°514 -2017-300-EPS TACNA S. A. se ha
aprobé el presupuesto institucional de apertura de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio fiscal
2018, el cual ha sido formulado segun las actividades programadas por cada unidad
organica.

Que el plan operativo institucional de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio 2018, permitira
orientar todas las acciones a desarrollar por las diferentes unidades organicas a lograr
los objetivos y metas programadas para el ejercicio 2018.

Que mediante Resolucion de Gerencia General N°242-2012-EPS Tacna S.A. se aprobd
la directiva para la programacién, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Institucional de la EPS Tacna S.A.

Que estando conferidas las facultades al Gerente General, de dictar y emitir resoluciones
de acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones, con el V° B° de la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Oficina de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el afio fiscal 2018
de la Entidad Prestadora dg Servicios de Saneamiento Tacna S. A. y su publicacion en
el portal institucional.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que todas las Gerencias y Oficinas de la EPS Tacna S.A.
son responsables del cumplimiento de los programas, actividades y metas establecidas en
el Plan Operativo Institucional POl y la Oficina de Planeamiento es responsable de la
evaluacion en forma trimestral.

GERENTE GENERAL 5A A
EPS TACNA S. A.

EPM/vfn
cc: GAF/ OPLA/ Archivo
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