EPS TACNA S.A.
OFICINA DE PLANEAMIENTO

INFORME N°102-2019-411.01-EPS TACNA S. A.

A : CPC. VICTOR FLORES NAVARRO

JEFE OFICINA DE PLANEAMIENTO
ASUNTO : Remite copia original del POI 2020
REFERENCIA a) Informe N°461-2019-400-EPS TACNA S.A. (COPIA)

b) Resolucion de Gerencia General N°514-2019-300-EPS TACNA S.A. (COPIA)

FECHA : Tacna, 30 de Diciembre del 2019.

Por medio del presente de dirijo a Usted, para hacerle llegar una copia del Plan Operativo Institucional 2020 aprobado
mediante Resolucion de Gerencia General N°514-2019-300-EPS TACNA S.A. de fecha 24.12.2019, para su visto
bueno y remitir para la pagina web de la entidad.

Es cuanto informo, para conocimiento y fines correspondientes, salvo mejor opinion.
Atentamente,
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Ing. Manica Viviana Valcarcel Alvarado
Especialista de Programacidn, Formulacidn y Evaluacicn

C.c.  Archivo




INFORME N° 461 — 2019 — 400 - EPS TACNA SZA wo o

A ING JUAN SEMINARIO MACHUCA

GERENTE GENERAL | [
ASUNTO: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (PON2020.. . ... o Lo . ]
REFERENCIA: INFORME N° 098-2019-411.01-EPS TACNA S.A, a
FECHA : TACNA, 23 DE DICIEMBRE 2019

Con el informe de la referencia, la Especialista de Programacion Formulacién y Evaluacién
presenta el Plan Operativo Institucional POI 2020, con la programacion de actividades de las
unidades organicas, orientadas a alcanzar los objetivos y metas del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la EPS TACNA S A.
Por lo que le estoy remitiendo, lo siguiente:

¢ Plan Operativo Institucional (POI) 2020 de la EPS TACNA S.A.
Es cuanto informo, para su firma en la Resolucion de Gerencia General que aprueba el
POl para el afio 2020.

Atentarﬁente.
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Entidad Prestadora de Servicios de Sancamiento
e ey pe— TACNA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° /4 - 2019-300-EPS TACNA S.A

Tacna, 7 DIC M1
VISTO:

EI'N°® 461-2019-400-EPS TACNA S.A., de fecha 23 de diciembre de 2019 emitido por

la Oficina de Planeamiento sobre la formulacion del Plan operativo Institucional (POI)
2020.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7.3 del Decreto Legislativo N° 1440 “Decreto Legislativo del Sistema
- Naeional de Presupuesto Publico” establece que el titular determina las prioridades de
"~ gasto de la Entidad en el marco de sus objetivos estratégicos institucionales que

conforman su Plan Estratégico Institucional (PEI), y sujetandose a la normatividad
vigente.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 374-2019-EF, de fecha 13 de diciembre 2019,
Aprueban el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egreso para el Afio Fiscal 2020

=} de las Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos regionales y Gobiernos
</' Locales.

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 485-2019-300-EPS TACNA S.A.
de fecha 16 de diciembre 2019, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) de Ingresos y Egresos de la EPS TACNA S.A. para el ejercicio fiscal 2020, por el
importe de S/ 41'494,374.00

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 242-2012-EPS TACNA S.A. se

* 1 aprobo la directiva para la programacion, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo
" de la EPS TACNA S.A.

Que, el Plan Operativo Institucional (POI), es el instrumento de gestion de corto plazo
(periodo anual), que contiene la programacion de actividades de las unidades
organicas de la EPS TACNA S.A., orientadas a alcanzar los objetivos y metas del Plan
Estratégico Institucional (PEI).

Que, estando conferidas las facultades al Gerente general de dictar y emitir
resoluciones de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, con el V° B° de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Asesoria Legal, y oficina de
Planeamiento.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo institucional (POI) para el ano fiscal
2020 de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.; asi como de
su publicacién en el portal institucional de la Empresa.

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que todas las Unidades Organicas de la EPS
TACNA S.A., son responsables del cumplimiento de las “actividades operativas’,
programas y metas establecidas en el POI 2020, asi como la emisién del informe

Av. Dos de Mayo N° 372 - Tacna
Telf. (052) 583446 — Fax (052) 583453
Mail: eps.informes@epstacna.com.pe

www.epstac: s oo



Entidad Presta de Servicios de S
et anae TACNA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 9i% . 2019-300-EPS TACNA S.A

correspondiente por las actividades realizadas; siendo la Oficina de la Planeamiento
responsable de la evaluacion en forma trimestral.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ING. JUAN SEMI|
ENTE GENERAL
PS TACNA S.A.

JSM/vEn

Distribucion:
SEGE
OPLA

GAF

oTI
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Av. Dos de Mayo N° 372 - Tacna
Telf. (052) 583446 - Fax (052) 583453
Mail: eps.informes@epstacna.com.pe
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EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
EPS TACNA S.A.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

AN OPERATIVO

INSTITUCIONAL 2020
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DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Tacna Diciembre 2019
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional de la EPS TACNA S.A. 2020 es el instrumento de gestion, que tiene como
objetivo de implementar los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI 2019-2021 documento alineado
a la Politica Nacional de Saneamiento, articula y vincula las acciones del sector saneamiento a fin de
alcanzar en los préximos tres afios el acceso y la cobertura universal a los servicios de saneamiento de
manera sostenible de calidad. Asimismo, se alinea con las Politicas del Gobierno Regional y Local en

materia de saneamiento.

Para facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la
poblacion las acciones se orientan a asegurar el cumplimiento del objetivo principal de la politica publica,
de cerrar brechas en el ambito urbano para el afio 2021. Mejorar la cobertura e incrementar las
inversiones en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en las zonas focalizadas y Asegurar la

recoleccion conduccion y tratamiento de aguas residuales.

En lo que respecta a la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa se tiene metas
sobre la sostenibilidad financiera que asegure el impacto positivo de las inversiones y operacion en el
sector saneamiento, para garantizar se tiene como acciones estratégicas de controlar la ejecucion de
gastos operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar politicas de recuperacion de la cartera

morosa

Referente al fortalecimiento de capacidades de gestion de la empresa se tiene una relacion con
los objetivos de acceso a los servicios y de sostenibilidad de las inversiones, siendo las acciones
estratégicas planteadas para lograr este objetivo es la digitalizacion del sistema de red de agua potable y
alcantarillado, mejorar los procesos de gestion de la empresa, reducir el volumen de agua no facturada en
el sistema operativo comercial, optimizar la produccion y distribucion de agua potable y optimizar la
medicion de entrega de agua potable.

Igualmente es muy importante para la empresa de fortalecer la gestion de los recursos humanos,
se tiene como acciones estratégicas de Implementar programa de desarrollo de capacidades, mejorar las
condiciones del ambiente laboral con dotacién de equipos y medios de trabajo y evaluar el cumplimiento
de funciones de los colaboradores.

Finalmente se tiene la Implementacion de gestion de riesgo de desastres de la empresa, esta es
una accion muy importante para responder a eventualidades que puede ocurrir por ser Tacna encontrarse
en una zona sismica, para lo cual la empresa elaborara un plan de respuesta en caso de emergencia y
sistema alerta, capacitar y preparar recursos humanos para la rehabilitacién y reconstruccion y finalmente

implementar con equipos, herramientas e infraestructura para gestion de riesgo y desastres asignando
recursos financieros.

COMISION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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La entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna EPS TACNA
S.A. es una Empresa de Derecho Publico, inscrita desde su fundacién en la partida
electronica 11004454, del registro de personas juridicas, de fecha 20 de Noviembre de
1985, con la denominacion social de servicio de agua potable y alcantarillado de
Tacna SEDATACNA S.A, la base legal esta en el marco del D.S. N° 132-90-PCM, que

transfiere las acciones de empresa de saneamiento a las Municipalidades.

En el afio 1990, modifica totalmente sus estatutos y denominaciones por
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tacna -EMAPA TACNA S A.
por escritura publica de fecha 15 de noviembre de 1998, es organizada como
Sociedad Anomina, conforme lo dispone la Ley N° 26338, Ley General de Servicios de
Saneamiento y su reglamento regulado por el TUO, aprobado por D.S. N° 023-2005-
VIVIENDA, tomando la denominacién de Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Tacna S.A. (Memoria Anual 2011, EPS TACNA S.A)

Con fecha 29 diciembre 2016, se aprueba un nuevo marco normativo mediante
el Decreto Legislativo N° 1280. Esta establece las normas que rigen la prestacion de
los servicios de saneamiento en los ambitos urbano y rural, con la finalidad de lograr
el aceso universal, el aseguramiento de la calidd y la prestacion eficiente y sostenible
de los mismos, promoviendo la protecion ambiental y la inclusion social, en beneficio

de la poblacion.

La entidad prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna —EPS TACNA
S.A. desde su funcionamiento, ha venido impulsando y afianzando el desarrollo de sus
funciones y capacidades, encontrandose inmersa hoy en un proceso de mejora
continua, en la busqueda de promover niveles optimos de eficiencia y transparencia en
el uso de sus recursos, asi como la eficacia en la obtencién de resultados, sobre la
base de criterios empresariales y en observancias de las politicas gubernamentales

sobre la materia.

En cuento al manejo presupuestal es considerado como una entidad
empresarial (ETE), normada por el Ministerio de Economia y Finanzas a traves de la

Direccion Nacional de Presupuesto Publico. Contablemente se rige por lo dispuesto
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por la Direccion Nacional de Contabilidad Publica. Se encuentra sujeta a control por la

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

Contraloria General de la Republica y la Supervisién de la SUNASS.
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La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna — EPS TACNA
S.A. es una Empresa Publica de Derecho Privado, inscrita desde su fundacion en la
partida electronica 11004454, del registro de Personas Juridicas, de fecha 20 de
Noviembre de 1985, con la denominada social de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Tacna SEDATACNA S A.

La actividad principal de la EPS TACNA S.A. es la prestacion de los servicios
de saneamiento, los cuales estan comprendidos por los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, actualmente tenemos registrados a mas de 80 mil usuarios con

conexiones de agua y alcantarillado.

Los principales objetivos de la empresa se rigen en garantizar el recurso hidrico
y brindar un producto de calidad, para lo cual se encuentra convenientemente
implementada y su personal debidamente capacitado para responder a estas
expectativas que en repetidas oportunidades se ha valido ser calificada por los
Organos Superiores de Regulacién, Control y Supervision, como la primera entidad en

su género en el pais, por su calidad de servicio y eficiencia funcional.

La empresa tiene su domicilio legal en Av. 2 de Mayo N° 372 de la ciudad de
Tacna, pudiendo contar con Organos de Linea Desconcentrados dentro de su
jurisdiccion. La Empresa podra celebrar contratos de explotaciéon con otras

municipalidades provinciales que no se encuentren comprendidas actualmente dentro

de su ambito.

Sus fuentes de captacion son superficiales y de subsuelo, las aguas
superficiales las comparte con la actividad agricola, proveniente de dos cuencas,
Uchusuma y Caplina que derivan de la zona altiplanica de Tacna en donde EPS
TACNA S.A. tambien opera pozos, en épocas de escasez del recurso hidrico, cuyo

costo de extraccion es asumido plenamente por la entidad.

El capital social actualmente asciende a 3,518,658.00 acciones, esta distribuido
de acuerdo al articulo 49° del Decreto Legislativo 1280 Ley Marco de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento. La EPS TACNA S.A.. esta conformado

por las Municipalidades provinciales segun cuadro siguiente:
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N° VALOR % VALORES HISTORICOS
MUNICIPALIDAD

ACCIONES | NOMINAL PARTICIPAC. 2017 2016
Capital social - Tacna 3,488,749.00 10.00 99.15| 34,887,490.00| 13,061,260.00
Capital social - Alto de la Alianza - 10.00 0 - 4,901,490.00
Capital social - Ciudad Nueva - 10.00 0 - 4,736,110.00
Capital social - Pachia - 10.00 0 - 267,420.00
Capital social - Pocollay - 10.00 0 - 2,378,610.00
Capital social - Gregorio Albarracin - 10.00 0 - 9,542,600.00
Capital social - Jorge Basadre 29,909.00 10.00 0.85 299,090.00 299,090.00
TOTAL 3,518,658.00 35,186,580.00 | 35,186,580.00

Fuente: estudios financieros

Capital Social EPS TACNA S.A.

Q.85
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La entidad prestadora de servicios de saneamiento de Tacna S.A. EPS TACNA

S.A. es una empresa municipal de derecho privado, su constitucion y duracion es

indefinida. Se rige por la Ley de Sociedades con sujecién al estatuto social de la

empresa y las atribuciones legales que le confiere la Ley N° 27972 Ley Organica de

Municipalidades.

Es una empresa de regimen privado con autonomia técnica, administrativa y

economica, que esta normado por:

Ley Organica de Municipalidades ley 27972.
Ley General de Sociedades — Ley N° 26887
Ley 24984 Ley de Actividad Empresarial del Estado.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y

del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 132-90-PCM, que transfiere las acciones de Empresas de

Saneamiento a las Municipalidades.

Resolucion de Gerencia General N° 71-2011-300 EPS TACNA del 23 de Febrero de
2011 que dispone la vigencia de la Resolucién de Gerencia General N° 310-2007-
300/400-EPS TACNA de fecha 25 de Julio de 2007 que aprobo el Reglamento de
Organizacién y funciones (ROF) de la EPS TACNA S.A.

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

Decreto Legislativo 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, Plan Nacional de Saneamiento
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INSTITUCIONAL Y PRINCIPIOS.
POLITICA INSTITUCIONAL

Nuestra politica institucional es: Garantizar la calidad del servicio de
agua potable desde su captacién, tratamiento y distribucién, asi como
el servicio de alcantarilado desde la recoleccion, tratamiento y
disposiciéon final, enfocado a las necesidades y satisfaccién de
nuestros clientes, preservando el medio ambiente basado en el
desempenfo del recurso humano competente y comprometido con la
mejora continua del sistema de gestion de calidad a través de la
optimizacién de los procesos como empresa lider en saneamiento y

referente a nivel nacional e internacional.

7

INSTITUCIONAL

“EPS TACNA S.A. TRABAJANDO PARA TI”

PRINCIPIOS

Se han identificado los principios generales institucionales, que
guiaran las actividades de la entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Tacna (EPS TACNA S.A.). Estos constituyen la base

de la cultura organizacional y significa elementos esenciales que forjan

su identidad. Se deben practicar los siguientes principios generales

institucionales que deben ser socializados.

10
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Los principios y valores son: Pautas reconocidas y asumidas por las
personas como elementos para orientar su conducta, todas las

personas desarrollan sus conductas en base a una escala de valores.

Los principios son los valores humanos universales que trascienden el
tiempo y las culturas, siendo la base para la supervivencia humana,
son leyes naturales o verdades fundamentales.

Orientacién al cliente.- Nos debemos al cliente, constituye el agente
mas importantes de nuestra organizacién, mantenemos una
comunicacién permanente a fin de atender sus demandas
oportunamente.

Eficiencia y eficacia.- El mejoramiento continuo es la norma
institucional, el mismo que se refleja en la optimizacién de procesos y
procedimientos, lo que permite constituirnos en una empresa
competitiva lider en su género, manteniendo los estandares de
calidad.

Valoracién personal y profesional de los recursos humanos.- Los
recursos humanos son parte fundamental de EPS TACNA, por lo que
valoramos y fortalecemos sus capacidades en forma permanente,
mediante la capacitacion y motivacion.

Innovacién tecnoldgica.- La innovaciéon tecnoldgica es una de las
prioridades de la organizacién, en un entorno de acelerado avance
tecnoldgico, el mismo que nos permite mejorar continuamente los
servicios para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Liderazgo.- El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles
de organizaciéon de la Empresa, constituye uno de los ejes principales

para la cohesién interna y logro de los propositos institucionales:

construye nuestra imagen y nos orienta hacia la mejora continua.
Puntualidad.- Somos puntuales porque respetamos a nuestra
Empresa a nosotros mismos y a nuestro entorno.

Compromiso.- Estamos comprometidos con la prestacion de servicios

de saneamiento.

11
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Honestidad.- Somos honrados y razonables en todas nuestras
acciones. Hacemos uso adecuado y 6ptimo de los recursos.

Trabajo en equipo.- Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos
trabajando en equipo. Construimos confianza a través de relaciones
de empatia.

Vocacion de servicio.- Nos debemos a nuestros usuarios vy
colaboradores, por eso damos respuesta a sus necesidades en forma
oportuna, amables y efectivas.

Sistémica.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por
eso damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amable y
efectiva.

Respeto al medio ambiente.- Reconocemos al medio ambiente como
la principal fuente de vida, por ello todas nuestras acciones estan
encaminadas a su uso racional y preservacion. Los miembros de la

organizacién tenemos alta sensibilidad ambiental.
VISION Y MISION INSTITUCIONAL
VISION:

La visién de la Institucidon es una declaracion o manifestacién que indica
hacia donde se dirige la empresao qué es aquello en lo que pretende
convertirse en el mediano y largo plazo. Las metas deben ser positivas
motivadoras, deben potenciar las virtudes de la organizacion y ser retadoras.
Su finalidad es ser guia de la institucion en un contexto de cambio evitando

que la organizacién pierda rumbo.

La VISION planteada por la Empresa EPS TACNA es:

“SER UNA EMPRESA DE REFERENCIA
NACIONAL EN EL SECTOR SANEAMIENTO.
CON EL COMPROMISO DE  SUS
COLABORADORES"

12
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La mision de una empresaes una declaracion o manifestacion
duradera del objeto, proposito o razén de ser de la entidad, siendo
nuestra MISION:

BRINDAR CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN FORMA EFICIENTE.
EFICAZ. MEJORANDO EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO
PARA SATISFACER A LA POBLACION.

De acuerdo a la definicién de los Objetivos Estratégicos Institucionales
sefialadas en la Guial para el Planeamiento Institucional se define
como los resultados que la entidad espera lograr en las condiciones
de vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones internas
en cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de
administracion interna definidas en su Reglamento de Organizacién y
Funciones y segun la normativa del sector de Vivienda y Saneamiento.
De acuerdo con sus funciones, una entidad puede plantearse varios
OEl. Asimismo se definen dos tipos de objetivos: tipo | vy tipo Il. El OEI
de tipo | se refiere a la poblacion a la cual sirve la entidad y cuyas
condiciones se busca mejorar a través de la entrega y uso de los

bienes o servicios que brinda a la poblacién, en este caso servicio de

agua potable y alcantarillado.

El OEl de tipo Il se refiere a las condiciones internas que la entidad

busca mejorar o fortalecer. La entidad plantea un OEI de este tipo

1 Guia para el Planeamiento Institucional modificado por Resolucidn de Presidencia de
Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD.

13
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para mejorar sus procesos de soporte o su disefio organizacional para
solucionar problemas de gestion u optimizar el uso de sus recursos

con la finalidad de atender adecuadamente a la poblacion.

Los objetivos Estratégicos Institucionales sefialan los cambios que la
entidad Prestadora de Servicio de Saneamiento pretende lograr en las
condiciones de los ciudadanos y en el territorio. Estos seran medidos

a través de sus correspondientes indicadores y metas anuales.

Los objetivos Estratégicos Institucionales identificados orientan la
gestion de la entidad hacia el logro de los objetivos territoriales
aprobados en el Plan de Desarrollo Regional, Provincial y Distritales,
alineados al Objetivo del sector Vivienda y Construccion nacional que
es “Alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad a los
servicios de saneamiento”, con miras al afo 2021. Sus variables
estratégicas orientan la definicién de las actividades operativas que
deben ser ejecutadas por las Unidades Operativas de la Empresa EPS
TACNA S A.

Segun Politica Sectorial, el Objetivo Principal de Saneamiento es:
“Alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios

de saneamiento”.

El Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, desarrolla los 6 Ejes de
Politica que permite desarrollar actividades de los actores
involucrados y facilita la medicién de los avances a través de los

indicadores respectivos.

Los Objetivos Especificos aprobados en la Politica Nacional de

Saneamiento son:
» Atender a la poblacidn sin acceso a los servicios y de manera prioritaria a

la de escasos recursos.
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Y

Garantizar la generacidon de recursos econdmicos y su uso eficiente por

parte de los prestadores.

Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores.

Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia técnica,

administrativa, econdmica y financiera.

» Consolidar el rol rector del MVCS y fortalecer la articulacién con los
actores involucrados en el sector saneamiento.

» Desarrollar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de

saneamiento.

Los 6 Ejes de Politica aprobados en la Politica Nacional de Saneamiento son:
1) Acceso de la poblacion a los servicios de Saneamiento.

2) Sostenibilidad Financiera.

3) Fortalecimiento de los prestadores.

4) Optimizacion de las soluciones técnicas.

5) Articulacion de los actores.

6) Valoracion de los servicios de saneamiento.

Igualmente, los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo Regional
Concertado y el Plan de Desarrollo Local Concertado, en materia de
saneamiento se encuentran articulados al objetivo principal de saneamiento:
Brindar servicios de calidad en condiciones equitativas y sostenibles; mejorary
ampliar la infraestructura de soporte para la produccion, tenemos como meta
la implementaciéon proyectos de represa y reservorios de agua en la regién;
incrementar la disponibilidad y calidad de recurso hidrico; actualizar el
diagnostico de los recursos hidricos de las cuencas; desarrollar la gestién
integrada de las cuencas con participacion ciudadana; fortalecer mecanismos
de coordinacion entre los actores claves para uso del agua; reducir los niveles
de contaminacién de recurso hidrico para consumo humano y para actividades
agricolas; desarrollar medidas de intervencidn para la proteccién fisica frente

al peligro.
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En el Plan de Desarrollo Local Concertado de la Municipalidad Provincial de
Tacna, se tiene los siguientes objetivos estratégicos: Asegurar la calidad de los
servicios de educacion, salud, vivienda y transporte, siendo una de las
acciones estratégicas para el objetivo de mejorar la calidad de agua para el
consumo poblacional, ampliar y renovar la infraestructura de saneamiento
basico, otro de los objetivos del PDLC es garantizar la disponibilidad y calidad
del recurso hidrico para la poblacidon de Tacna, siendo la accidn estratégica de
formular el plan rector para solucionar el déficit hidrico (superficial y
subterrdanea de las cuencas Uchusuma, Caplina y Sama), modernizar la
infraestructura de conduccion de recursos hidricos y finalmente se tiene como

objetivo estratégico de reducir la vulnerabilidad de riesgo ante desastres.

El Plan Estratégico Institucional de la EPS TACNA S.A. contempla los siguientes

Objetivos Estratégicos Institucionales:

OEl. 01. Facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua
potable y alcantarillado a la poblacién.- Las acciones se orientan a asegurar el
cumplimiento del Objetivo Principal de la Politica Publica, de cerrar brechas en
el ambito urbano para el afio 2021. Mejorar la cobertura e incrementar las
inversiones en el sistema de agua potable y alcantarillado en las zonas

focalizadas y asegurar la recolecciéon conduccidén y tratamiento de aguas

residuales.

OEI.02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa.- La
sostenibilidad financiera asegura el impacto positivo de las inversiones en la
poblacién, asi como en la operacién de la empresa de servicios de
saneamiento, como acciones estratégicas se tiene: Controlar la ejecucion de

gastos operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar politicas de

recuperacion de la cartera morosa.
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OEI. 03. Fortalecer la capacidad de gestion de la Empresa.- Para la EPS Tacna,
fortalecer la capacidad de gestion de la empresa en el ambito urbano y rural,
tiene una relacion con los objetivos de acceso a los servicios y de
sostenibilidad de las inversiones, siendo las acciones estratégicas planteadas
para lograr este objetivo es la digitalizacion del sistema de red de agua potable
y alcantarillado, mejorar los procesos de gestion de la empresa, reducir el
volumen de agua no facturada en el sistema operativo comercial, optimizar la
produccidn y distribucion de agua potable, optimizar la medicion de entrega

de agua potable.

OELl. 04. Fortalecer la gestion de recursos humanos.- El bajo impacto de las
inversiones en la poblacion, es producto entre otros factores por falta de
liderazgo de los recursos humanos, lo cual tiene impacto en la gestién de la
empresa, para lo cual se tiene como acciones estratégicas de implementar
programa de desarrollo de capacidades de recursos humanos, mejorar las
condiciones del ambiente laboral con dotacién de equipos y medios de

trabajo, y evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores.

OEI. 05. Implementar la gestion de riesgo de desastres de la empresa.- La
gestion de riesgo de desastres es muy importante para responder a
eventualidades que puede ocurrir por ser Tacna encontrarse en una zona
sismica, para lo cual la empresa implementara en los proximos tres afios
elaborar el plan de respuesta en caso de emergencia y sistema alerta,
capacitar y preparar recursos humanos para la rehabilitacion y reconstruccién
y finalmente implementar con equipos, herramientas e infraestructura para

gestion de riesgo y desastres.
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