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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

APENDICE N° 2: FORMATO PARA LA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR
ORIENTADAS A MEJORAS LA GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
“Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”
Entidad: Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.
Periodo de seguimiento: | Enero - Junio 2022
N° DEL INFORME DE TIPO DE INFORME DE 4
SERVICIO DE CONTROL | SERVICIO DE CONTROL | peeotits oo RECOMENDACION MECEAERE SR
POSTERIOR POSTERIOR
B Disponga que la Gerencia General, en coordinacion con la Oficina de Planeamiento, Oficina de
Asesoria Legal y la Division de Logistica, Gestion Patrimonial y Seguros, formulen una directiva
interna que establezca los roles y responsabilidades de los miembros de los comités de
BK0-2019-1-L336 o seleccion que incluyan el susien.tq‘de sus actuadqs‘ notificaciones a reunic’anl llevado del libro de
(3960-2019-CGIVICOS- Informe de Aqdltorwa de 4 actas, f_o_rmalo Qe control en revision del(equernmiento_s; tecnicos, E.tc.' y'demas ac}o§ acorde a 'Ia Implementada
AC) Cumplimiento normatividad vigente, precisando también el rol del jefe de la Dlwsm de Logistica y demas
personal del area, encargado de la revision de la documentacion previa a la firma del contrato,
asi como de la integridad del expediente de contratacion antes y después de la remision al
comité, que incluya los niveles de supervision.
(Conclusiones 1y 2).
Disponga que la Gerencia General, en coordinacion con la Oficina de Planeamiento, la Gerencia
BK0-2019-1-L336 de Ingenieria y la Oficina de Supervis_ién y Control, ir_nplementen una directiva interna que de
(3960-2019-CGVICOS- Informe de Auditoria de 5 manera especiﬁca y detallada precise los procedimientos de control, piagos y roles y En Proceso
AC) Cumplimiento responsabilidades de los funcionarios que intervienen en la ejecucion y supervision de obras por
contrata a fin que se realicen de conformidad con la normativa legal vigente y en cautela de los
- interesados de la entidad. (Conclusién n. °3).
Disponga que la Gerencia General, en coordinacion con la Oficina de Supervision y Control,
formulen una directiva para la elaboracion y monitoreo de expedientes técnicos elaborados por
BK0-2019-1-L336 e di uiditaia dé servicios QE consultoria  (amparando las normas vigentes), estableciendo roles
(3960-2019-CG/VICOS- Cumplimiento 6 responsabilidades en la unidad organica, servidores y funcionarios que participan en la revision En Proceso
AC) debiendo asignar sus labores y tareas con documento formal que incluyan procedimientos y
sustento de revisiones realizadas estableciendo ademas los plazos y mecanismos de
supervision y monitoreo a fin que estos cumplan la normativa aplicable (Conclusion n."4).
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

“Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”

Entidad:

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.

Periodo de seguimiento:

Enero - Junio 2022

N° DEL INFORME DE

TIPO DE INFORME DE

estados presupuestarios —
periodo 2017"

N°DE ESTADO DE
SERVICIO DE CONTROL | SERVICIO DE CONTROL RECOMENDACION
POSTERIOR POSTERIOR RECOMENDACION RECOMENDACION
UB3-2020-1-L530 - Hacgr de conocimiento al Titular de la Entidad ]t_)s hechps con ingicios de irregu!aridad
(8813-2020-CG/SADEN- Informe de Acmpn de 1 denhﬁcadog como resultado del desarrollo de la Accion de Oficio Posterior, con la finalidad que Implementada
AOP) Oficio Posterior disponga e implemente las acciones que correspondan, conducentes a la determinacion de las
responsabilidades a las que hubiera lugar.
W62-2021-1-L530 Informe de Accion de Hacer de conocimiento del Titular de la Entidad el hecho con indicios de irregularidad
(3262-2021-CG/SADEN- Ofici Postiriar 1 identificado como resultade del Informe de Accion de Oficio Posterior, con la finalidad que Implementada
AOP) disponga e implemente las acciones que corresponda.
CSG-2021-1-L530 ARt 1 Hacer de conocimiento del Titular de la Entidad el hecho con indicios de irregularidad
(12186-2021-CG/SADEN- Ofinin Poslarior 1 identificado como resultado del Informe de Accion de Oficio Posterior, con la finalidad que Pendiente
AOP) disponga e implemente las acciones que corresponda.
. . El Gerente General disponga que, la Gerencia de Administracion y Finanzas y el jefe de la
si’;i?fg:gi\?azd(;ﬁt)cgnacﬁ SS Oficina de la Division de Contabilidad debera establecer un procedimiento (directiva) para
012-2018-3-0451-RDS estados presupuestarios - 1 conciliar mensualmente a fin de efectuar los registros contables sobre la base de la informacion No implementada
periodo 2017" presenta por la Oficina de Asedsoria Legal de la EPS TACNA S.A., a fin de registrarse en
Cuentas de Orden los importes correspondientes al cierre de ejercicio.
El Gerente General disponga que, la Gerencia de Administracion y el Jefe de la Oficina de la
"Reporte de deficiencias Division de Contabilidad deberan establecer un procedimiento (directiva) para conciliar
significativas (RDS) a los mensualmente con los registros contables sobre la base de las informacion presentada por la }
012-2018-3-0451-RDS estados presupuestarios — 2 Oficina de Asesoria Legal de la EPS TACNA S.A. que por cada uno de los procesos judiciales No implementada
periodo 2017" ylo arbitraje a su cargo, a fin de registrar sus Provision los importes correspondientes que
corresponde.
El Gerente General disponga que, la Gerencia de Administracion y Finanzas en coordinacion
. S con la Oficina de la Division de Contabilidad, con la Oficina de Presupuesto o quien haga sus
sgiﬁgr;?i\?:sd(gg;n;lg z veces y la Oficina de Asesoria Legal de la EPS TACNA S.A., deberan elevar un informe tecnico _
012-2018-3-0451-RDS 3 legal a fin de adoptar medidas razonables, observando costo beneficio que significa, contra la No implementada

cobranza que viene realizando la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria
(SUNAT).
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

“Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacién”

Entidad:

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.

Periodo de seguimiento:

Enero - Junio 2022

N° DEL INFORME DE

TIPO DE INFORME DE

periodo 2017
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N°DE ESTADO DE
SERVICIO DE CONTROL | SERVICIO DE CONTROL RECOMENDACION
POSTERIOR POSTERIOR RECOMENDACION RECOMENDACION
"Reporte de deficiencias El Gerente General instruya al Gerente de Administracion y Finanzas y al Jefe de Division de
significativas (RDS) a los Logistica el cumplimiento de sus funciones, con el fin de que la existencia fisica del Almacén :
O12-2018-BOASIRDS. | ados presupuestarios — % concilié con los registros contables y el crdenamiento y ge proceda ordenar los bienes bajo NeImpleTesiaa
periodo 2017" kardex para mejor presentacion y control permanente.
Debera disponer al Jefe de la Division de Recursos Financieros efectuar correctamente las
"Reporte de deficiencias conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas corrientes que mantiene la entidad
057-2021-3-0360-RDS significativas (RDS) - 1 sustentando adecuadamente cada una de ellas con sus respectivos libros bancos y sus En Proceso
periodo 2019" extractos bancarios, para ellos se debera contar oportunamente con los poderes vigentes para
solicitar dicha informacion a las entidades financieras.
"Reporte de deficiencias Debera destinar un Presupuesto y solicitar cotizaciones para contratar el servicio de tasacion y
057-2021-3-0360-RDS significativas (RDS) - 2 evaluacion de los terrenos y edificaciones e incorporar los nuevos valores al costo de dichos En Proceso
B periodo 2019" inmuebles en el presente periodo.
Bartbaiamalllbm ‘ E] Gergnte de Administracion y finanzas debe instruir a la Jefa d_e la Division de Recursos
: 17 Carta de control interno 1 Financieros el cumplimiento obligaterio de la Directiva para el manejo de fondos de caja nueva Implementada
ki vigente, bajo responsabilidad a fin de evitar situaciones como las encomendadas.
El Gerente General disponga que, el Gerente de Administracion y Finanzas instruya a la Jefa de
Carta de control interno- ‘ la Division de Recursos Financieros, realizar los analisis de las part6idas pendientes en cada )
periodo 2017 Gt colimliniens & conciliaciéon bancaria bajo respensabilidad, con el fin de que los srfldos banczrios se regularicen Ho lmplatentaca
y/o ajusten oportunamente para evitar que presenten partidas de periodos anteriores.
La Gerencia General debe disponer que, el Gerente de Administracion y Finanzas emita un
Carta de control interno- : documento al Jefe de la Division de Recursos Humanos, para valuar la implementacion de los
periodo 2017 Caticha gonurg ameeny . programas de capacitacion constante y progresiva a los servidores de la entidad de manera LU
adecuada.
La Gerencia General disponga que, el Gerente de Administracion y Finanzas y el Jefe de la
Carta de‘control interno- Carta de control interno 4 Divisi@n de Recursos Huma_\nos; elabore el clasificadO( de cargos y un es_tudio tecnico para No implementada
periodo 2017 reducir los cargos de confianza que no son necesarios, para evitar el incremento de los
presupuestos de gastos de la entidad.
T — El G_erente General instruya al Gerente de Administracion y Finanzas el cumplimiento de sus
Carta de control interno 5 funciones asi de los subordinados, con el fin de que se ejecute el inventario fisico del Almacén y No implementada

procedan conciliar los saldos con los registros contables, asi como el ordenamiento y la custodia
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENbACIONES DEL INFORM

“Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacién”

E DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Entidad: Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna SA.
Periodo de seguimiento: | Enero - Junio 2022
N° DEL INFORME DE TIPO DE INFORME DE N°DE ; 5 ESTADO DE
SERVICIO DE CONTROL | SERVICIO DE CONTROL RECOMENDACION
POSTERIOR POSTERIOR RECOMENDACION RECOMENDACION
de los items.
El Gerente General disponga que, el Gerente de Administracion y Finanzas instruya al Jefe de la
Carta de control interno- . Division de Logistica y Control Patrimonial y Seguros, el cumplimiento de sus funciones
periodo 2017 Carta de control interno . inherentes a su cargo, bajo responsabilidad, con el fin de que los contratos de servicios suscritos Implemaniada
| por la entidad se cumplan conforme lo acordado por ambas partes.
La Gerencia General disponga que, el Gerente de Administracion y Finanzas y el Jefe de Ia
oty detortaliitEio Division de Logistica y Control Patrimonial y Seguros elaboren un Reglamento de Compras o
L e.a;o r2001|7 Carta de control interno Vi Adaquisiciones, en la cual incluyan los documentos, plazos, importes y otros en los procesos de Implementada
perio contrataciones para bienes y servicios y obras; para que en lo sucesivo limiten las ocurrencias
de hechos de similar naturaleza.
El Gerente General disponga que, la Gerencia de Administracion y Finanzas tome acciones de
Carta de control interno- : solucion con el Jefe de Logistica y Control Patrimonial y Seguros, ante el representante legal de ;
periodo 2017 Carta de control intemo 8 la Municipalidad Provincial de Tacna, para determinar su existencia fisica y recuperacion de las No implementada
mismas con el fin de proponer a disposicién de |a entidad.
Cartad T El Gerente de Administracion y Finanzas disponga que, la Division de Logistica, Gestion
e e.or;n ?0 17 Carta de control interno 9 Patrimonial y Seguros, procedan a regularizar te registro de los bienes muebles que no No implementada
periodo alcanzan a un % de la UIT.
El Gerente General disponga al Jefe de Ia Oficina de Asesoria Legal eleve un informe técnico
legal administrativo, dentro de 30 habiles, respeclo al estado situacional de cada uno de los
T — prooesos judiciales y/o arbitrajes a favor o en contra en los que se encuentran involucrada la
@8 Conlro | . Carta de control interno 10 Entidad, a la fecha, sin haberse subsanado los recursos de apelacion, determinandose si en los No implementada

periodo 2017

mismos se ha incurrido en inconducta funcional o defensa negligencia por le funcionario que
estuvo a cargo del proceso al momento de emitirse los actos procesales, debiendo tomarse las
medidas correspondientes su 1o hubiera, bajo responsabilidad funcional.

Carta de control interno-
periodo 2017

Carta de control interno

11

El Gerente General disponga ‘que, la gerencia de Administracion y Finanzas, Division de
Recursos Humanos y la Ofigina de Asesoria Legal, deberan elevar un informe técnico legal
determinandose cuantos casos mas de los observados existen en la Administracion con similar
situacion, debiéndose responsabilizar si en los mismos se ha incurrido en inconducta funcional
los que desigiaron un cargo sin reunir los requisitos vélidos para tal funcion, debiendo tomarse

No implementada

Av. Dos de Mayo N°® 372 - Tacna
Telf. (052) 583446 - Fax (052) 583453
Mail: eps.informes@epstacna.com.pe

las medidas comespondientes si lo hubiera, bajo responsabilidad funcional, a fin de que no se

“Decenio de la igualdad de oportunidades plra mujeres y hombres”

www.epstacna.com.pe



EPS

R ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
“Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacion”
Entidad: Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna SA.
Periodo de seguimiento: | Enero - Junio 2022
N° DEL INFORME DE TIPO DE INFORME DE N°DE ESTADO DE
SERVICIO DE CONTROL | SERVICIO DE CONTROL RECOMENDACION
POSTERIOR POSTERIOR RECOMENDACION RECOMENDACION
presente situaciones como las mencionadas. ]
El Gerente de Ingenieria adopte las medidas correctivas que permiten determinar
Carta de control interno- ; adecuadamente los costos que se incluyen en el plan de trabajo de cada obra, evitando i
periodo 2017 Carta de control intermo 1 incrementos yfo diferentes significativas, con relacion al costo consignado en el expediente No implementada
Técnico.
Carta de control intemo- ’ El Gerente de Ingenieria adopte las medidas correctivas que permitan cumplir con la ejecucion ;
periodo 2017 Carta de control interno 1 de las sobras en el plazo programado para evitar riesgos y costos adicionales. No implementada
Carta de control interno- ; El Gerente de Ingenieria adopte las medidas correctivas que permitan cumplir con la ejecucion .
periodo 2017 Carta de control intemo - _M__ de la sobras en el plazo programado, para evitar riesgos y costos adicionales. Na implementada
Carta de control intemo- ' El Gerente de Ingenieria adopte las medidas correctivas que permitan cumplir con la
periodo 2017 Carta de control interno 15 l elaboracion, aprobacién y tramite oportuno de los informes de liquidacion final de las obras No implementada
ejecutadas.
El Gerente General debe disponer que, el Gerente de Operaciones y el Gerente de Ingenieria
elaboren un informe técnico para gestionar el financiamiento de la obras de cabecera de |a linea
Carta de control intemo- de conduccion tramo captacion no blanco, embalse desarenador Uchusuma, planta de
Carta de control interno 16 tratamiento de Calana y la rehabilitacion del estanque regulador o embalse de los taludes y las Implementada

periodo 2017

geo membranas y su limpieza para remover el volumen del lodo y evita la contaminagién de
dicho tramo del canal concreto sin prateccion, con recursos propios o del Gobiemo Regional de
Tacna o del PNSU del Ministerio de Vivienda.

Carta de control interno-
periodo 2017

Carta de control interno

El Gerente General debe disponer que, el Gerente de Operaciones realice un estudio de
factibilidad para detectar el origen de fa alta concentracion de arsénico en la fuente superficial,
canal de regadio y los embalses expuestos al aire libre detectando ef punto de contaminacion,
17 solicitando el financiamiento al Municipio Provincial o al Gobierno Regional de Tacna,
adjuntando los tramites sustentados con un informe de calidad de agua de Tacna, realizado por
la empresa; asimismo, fomentar el uso de coagulantes Nuevos, usados en el tratamiento de
agua superficial, en PTAP de‘.gG‘al_ana y Alto Lima, con el fin de reducir la concentracion de

metales pesados como Pb, Arsénico.-

No implementada

Carta de control interno-
periodo 2017

Carta de control interno

El Gerente General debe disponé'r que, el Gerente de Operaciones debe atender los reclamos

18 de usuarios en mala calidad de agua con alta turbidez; asimismo, debe realizar las pulgas de
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redes con may‘ol‘_h;:_uancia ©on un personal propio de.una cuadilla de operadores para este fin
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

“Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Servicios de Control Posterior, Seguimiento y Publicacién”

Entidad:

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A.

Periodo de seguimiento:

Enero - Junio 2022

periodo 2019

B VICio DE CONTROL | SERVGIO DE CONTROL NS RECOMENDACION ESTALD DE
SERVICIO DE CONTROL
POSTERIOR POSTERIOR RECOMENDACION RECOMENDACION
y contar un experto de calidad de fugas que tengan una formacion de ingeniera sanitario civil.
T rme—— El Gerente General disponga que, el Gerente Comercial eleve un informe relacionado al avance
5 Carta de control interno 19 de servicio contratado a la empresa Global Force, para la actualizacion del Catastro Técnico No implementada
periodo 2017 Comercial a fin de mejorar la calidad de servicios que presta la entidad.
ks Aasoniial i Debera coordinar con la Gerencia de Ingenieria y Divisiones responsables del Gasto Publico,
; Carta de control interno 1 efectuar el cumplimiento de metas y objetivos de la Inversion Publica y asi demostrar efectividad Pendiente
periodo 2019 en la ejecucion del gasto publico.
N — Debera efectuar las gestiones con el Directorio y a su plana Administrativa competente ante las
. Carta de control interno 2 diversas entidades para poder contar con los poderes legales pertinentes que permitan el Implementada
penotj?_ i correcto desenvolvimiento de sus actividades administrativas.
Cafla i contiol iitsmo- ‘ Disponer a la Division de Logistica, Gestion Patrimonial y Seguros, realizar la subsanacion de
: Carta de control interno 3 las observaciones encontradas durante la visita al Almacén Central, ademas de actualizar la En proceso
periodo 2015 informacion para el control de los bienes de suministros.
T e 7 Disponer ala D‘n{ksi()n de Logisltica‘ Gestion Patrimonial y Seguros realizar los tramites
5 Carta de control interno 4 documentarios pertinentes de los distintos vehiculos motorizados para que estos puedan circular Implementada
periodo 2019 sin problema alguno.
Piater Aenonival iiemo: Disponer a la Division Cobranzas la implementacion de un servicio de recaudacion para la
Carta de control interno 5 localidad de Locumba para el deposito oportuno de las recaudaciones en efectivo por concepto En proceso

de Agua y Alcantarillado.

Fuente: Sistema de Control Gubernamental -Web

Elaborado por: Auditor
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