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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL No. 292-  -2021-300-EPS TACNA S.A.

Tacna, 21 JUL 2091

VISTO:
El INFORME No 063-2021-540-AFT EPS TACNA S.A., emitido por la Especialista de
Asistencia Social de la EPS TACNA S.A.; y

CONSIDERANDO:

Que, con el INFORME No 063-2021-540-AFT-EPS TACNA S.A. de fecha 31 de marzo del
2021, la Especialista de Asistencia Social de la EPS TACNA S.A. presenta el Proyecto del Plan
de Trabajo de Bienestar Social para el afio 2021.

Que, seguin el Reglamento Interno de Trabajo, que en su articulo 82° establece que la Entidad,
en concordancia con las normas legales y convencionales brindara a través de la Divisién de
Recursos Humanos, el bienestar a sus trabajadores, desarrollando actividades recreativas,
culturales y deportivas;

P o .
”‘7—';_;\Que, con RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL No 532-2019-300-EPS TACNA S.A. se
, = aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Entidad, estableciendo entre otras
JACNA = I}unciones del area de Asistencia Social, la de formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de
-y /Trabajo de Bienestar Social y mediante el INFORME No 063-2021-540-AFT EPS TACNA S.A.
0, - /dicha area hace llegar el Proyecto del Plan Anual de Trabajo de Bienestar Social, para el afio
\’i‘_’fjﬁj‘,—/ 2021 a la Jefa de la Division de Recursos Humanos a fin de que se eleve a Gerencia General
para su aprobacion;

\N /2

Que, de conformidad a las atribuciones conferidas al Gerente General en el Manual de
Organizacion y Funciones de la EPS TACNA S.A.; y con el V° B® de la Gerencia e
Administracién y Finanzas, la Oficina de Planeamiento y la Oficina de Asesoria Legal; y de
conformidad con lo normado por el Decreto Supremo No. 009-65, la Resolucién Suprema No
337-65 y las facultades conferidas por el Estatuto Social de la EPS TACNA S.A.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Plan Anual de Trabajo de Bienestar Social 2021 de la

EPS TACNA S.A. en cumplimiento a los considerandos de la presente, con eficacia anticipada
al 01 de Enero del 2021.

ARTICULO SEGUNDO.- La Gerencia de Administracién y Finanzas, a través de la,Divisic
Recursos Humanos, dara cumplimiento a lo programado en el Plan Anual de Trabaj *'

REGISTRESE Y COMU

MNC/lisc.
, OPLA, RR.HH. B.Social, Archivo

Av. Dos de Mayo N* 372 - Tacna
Telf. (052) 583446 - Fax (052) 583453
Mail: eps.informes@epstacna.com.pe
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INFORME No 063-2021-540-AFT-EPS TACNA S.A. o -
_ L 3%
A : Abg. LORENNHA SILVA CIFUENTES
JEFA DE RECURSOS HUMANOS (E) e
, , l i NA S 4 ]
DE : Lic. ANGELICA FERRE TOCUNAGA i N S, ®
ASISTENTA SOCIAL ; 16 JUL 204 Y <@
ASUNTO  :PLAN DE TRABAJO - ANO 2021 { RGERENC ARG e
FECHA : Tacna, 30 de marzo del 2021. L e—— ?4"

Mediante c:l~ presente adjunto a usted, el de PLAN DE TRABAJO DE BIENESTAR
SOCIAL ANO 2021.

Se ha coordinado con ESSALUD y el MINSA para el desarrollo de las actividades
prevencion, se estara a espera de la evolucion de la situacion de emergencia para las
actividades a programar.

Se incluye el tema de familia de acuerdo a las normas y disposiciones del MINDES.

Es cuanto se informa para su conocimiento, consideracién y aprobaciéon con la

Resolucion correspondiente. EBE FA C. SRR R
Lo wy t P ST T
GERENCIA GEHERAL
Atentamente, !
— | 16 JuL 2021
it S \\_ )
é \#h\ \ Registra: L’ﬁ C: S y—
[E§ = { ’,- ,‘f:_._ ) Hora: Firma:
P N g‘é? oyl Fres T
GELIC EE TOCUNAGA
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PLAN DE TRABAJO DE BIENESTAR SOCIAL 2021

La Oficina de Bienestar Social de la La Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Tacna S.A. - EPS TACNA S.A. jerarquicamente de la Divisién de
Recursos Humano. Es un area de soporte para el desarrollo humano, es a través del
bienestar social posible lograr un buen nivel de bienestar Social Laboral para los
trabajadores y su familia, coadyuvando a su desarrollo integral.

Por ser una empresa de Prestacion de Servicios de Saneamiento Basico y por el
nimero de usuarios que atiende, es necesaria la atencion las veinticuatro horas del dia,
lo que con lleva a contar con 218 colaboradores de Gastos Operativos, personal de
Inversiones y Construccion civil que han ganado reposicion judicial, y los que van
fluctuando de acuerdo a las obras que se realizan, que en algin momento pueden
alcanzar un aproximado de 500 a méas trabajadores en las diferentes areas de trabajo
tanto, en las labores Administrativas como en la desarrollada en la parte Operativa para
la captacion, tratamiento y distribucion de agua potable, eliminacién de las aguas
residuales como para los proyectos de inversion.

En cumplimiento del Decreto Supremo No 009-65, Resolucién Suprema No 337-65 y
del Reglamento Interno de Trabajo Titulo IV - Arts. 70 y 71, estipula la EPS TACNA S.A.
brindara a través de la Division de Recursos Humanos el Bienestar de sus
colaboradores; desarrollando acciones recreativas, culturales y deportivas.

El preocuparnos del trabajador en su aspecto humano, esta comprobado que
contribuye a motivarlo a eiecutar sus funciones y labores productivas con mayor
eficiencia, mas aun teniendo en cuenta las cargas familiares propias de esta época
dificil y otras que se generan en el mismo centro de trabajo, responden al desarrollo de
su propia vida.

El Plan de Trabajo de Bienestar Social es a través de la metodologia de intervencion
social, elabora estirategias, mecanismos para generar bienestar en el plano individual —
familiar y como parte de un grupo humano laboral que desarrolla funciones eSpecif Cas
en su unidad de trabajo.

Para ello se hace necesario desarrollar un Plan de Trabajo Anual de Bienestar Social,
que permita contribuir en hacer realidad la promocnén humana de los trabajadores y
que conlleva a apoyar el normal desarrollo de las operaciones de la Entidad. d 2

P

1. PROBLEMAS DE BIENESTAR SOCIAL

11 PROBLEMA DE SALUD o
1.1.1 Problemas por Enfermedad — Proceso y Secuelaf.s 00VID19 '
}’% / 1.1.2 Problemas por Accidente de Trabajo - Seguimiento. ..

.-//{\\Av Dos de Mayo N* 372 - Tacna
R ‘/f” Ay '\“‘“/ Telf, (052) 583446 — Fax (052) 583453
Mail: eps.informes @epstacna.com.pe
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1.2 PROBLEMAS SOCIALES
1.2.1 Casos Sociales Individuales
1.2.2 Problemas de disfuncién familiar

2. OBJETIVOS

21 GENERALES:

2.1.1 Proporcionar los lineamientos adecuados para lograr un manejo
eficiente de la funcién de Bienestar Social que permita propiciar la
integracién de los trabajadores con la Entidad.

21.2 Desarrollar programas socio-culturales dirigidos a todos los
colaboradores a fin de orientar y satisfacer aspectos relacionados
con él y su familia.

2.2 ESPECIFICOS:

2.21 Orientar y asesorar al trabajador y su familia en situaciones de
desequilibrio Personal y/o social.

2.2.2 Atender al trabajador y su familia en situaciones sociales
especiales y urgentes que limiten su desarrollo personal y social.

2.2.3 Difundir, coordinar y canalizar los recursos materiales e
institucionales de la entidad y/o comunidad para atender la
problematica social y contribuir con un clima laboral saludable.

2.2.4 Propiciar, coordinar y organizar el desarrollo de programas de
salud, sociales, recreativos y culturales en atencién a la
problematica existente.

2.25 Seguimiento y desarrollo del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades que registra la capacitaciobn para el continuo
desarrollo personal en temas que influyan en su desarrollo
ocupacional.

2.2.6 Programar, desarrollar y ejecutar el Programa de Vacaciones
Utiles.

3. PROGRAMAS

3.1 PROGRAMAS DE SALUD

3.1.1 Campafia despistaje cancer damas
3.1.2 Campafia médica completa - Essalud
3.1.3 Prevencion VIH y SIDA.

3.1.4 Campafia Salud Mental Pos COVIDI9

T, 3.2 PROGRAMAS SOCIALES

/;;L:_:,_‘ N\ 3.21 Seguimiento de Casos Sociales.
(BEs | | 3.2.2 Orientacién Familiar

\53\;}},;\0 .}f{‘%}
Y W v, Dos de Mayo N° 372~ Tacna
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3.3 PROGRAMAS RECREACIONALES Y DEPORTIVOS
3.3.1 Campeonato Deportivo.
3.3.2 Celebracion Navidad de los Nifios
Apoyo
3.3.3 Celebracion Dia del Trabajador
3.3.2 Celebracion Dia de ia Madre.
3.3.4 Celebracion Dia del Padre.
3.3.5 Celebracién del Dia de la Empresa

4. RECURSOS

4.1 INTERNOS:

411 Materiales: Utiles de Escritorio, movilidad de la Entidad,
instalaciones de la Entidad.

4.1.2 Humanos: Asistente Social, equipo de la Divisidbn de Recursos
Humanos, trabajadores de la entidad.

4.1.3 Economicos: Por no contar con presupuesto se consideraran
actividades con un minimo de gasto.
Para las celebraciones Oficiales se apoya a la Oficina de
Comunicacion quien tiene asignado este Presupuesto.

4.2 EXTERNOS:

Se recurrirda a todas las Instituciones y Profesionales que nos permitan
desarrollar la presente programacion.

5. CRONOGRAMA:
Se adjunta el ANEXQO con el Cronograma de Actividades a Desarrollarse.

6. METODOLOGIA
Se utilizara el método cientifico con la aplicacion del método integrado de
servicio social, de caso, grupo y comunidad.

7. TECNICAS: e
Se utilizard como técnicas: Observacion, Entrevista, Encuesias, Visilas®
Domiciliarias, Visitas Hospitalarias, Consejeria, Técnicas de conduccion de
grupo.

8. EVALUACION: ]
Al término del afio se informaré la sobre la ejecucion del Plan de Trabaje. '

EPS TACINA S.A.
4 < Y
Quglel TFet T
Lic. Angéanmeunaga

nta
CTSP: 6705
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CROMOGRAMA
N ACTIVIDADES REZPONSABLES ENERD | _ FEBRERO MARZD ABRIL | Wavo Ui | T AGOSTO | SETIEMSRE | OCTUBRE | NOWENERE | DICIEMBRE BENEFICIARIOS
:T-H...-#_._-hru.;.a 2a] 3] da] 1 Nu...-i._-i.;..._p#u.t?_:lﬂrr._.u-u.t_z._.-».k;_.?ﬁﬂ#.-?##..u.u.:
L_{Estudios Socio-Econdmicos ADEWANDA Colsboracioges
A demands de G,
Comarglal Usuarios
Conesylst
A DEMANDA Colaboradores y Fam.
A DEMAN Colshoradores y Fem,
12.3 PROGRAMAS RECREACIONALES
Y DEPORTIVOS Y.8. Angélica Fermé
|__jCampeonato Deportivo x{x|x|x}x}lxlx|x Colaboradores
T e ]
Navidad Nifcs EPS xfx| x| xfxpxfx}x]xixlx Coviaboradores
APOYO:
Dia del Trabejo ol ol it i X Colaboradores
Dia de la Madre Sanitaria x Colpboradoes
Dia de| Operador de Planta X Colaboradores
Dia del Padre X Colabaradores
J Aniversario de la Entidad X Colaboredores it
2.4 OTROS PROGRAMAS T.8. Angélica Forrb
| |Vacaciones Utiles .3, Fomrd xfxlxd x| x{xlx]x Hijos cie Cotaboradares |
Actividedes de Informacion y Orientacion
_m:uoao:ﬂ_nmoﬁ._ﬁs T.6, Angélica Forré | A DEMANOA g%@aim_

EPS .Hu?\A\MZ} S.A.

(il R T

Lic. Angélica-Madir Ferré Tocunaga
Aslistenta Soclal
CTSP: 6705
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