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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 266 -2021 -300-EPS TACNA S.A.

Tacna, 4] | pliva

VISTO:

El INFORME N° 181-2021-540-RRHH-EPS TACNA S.A. de fecha 06 de Agosto del 2021,
de la Division de Recursos Humanos, sobre Evaluacion de Clima Laboral al | Semestre
correspondiente al Periodo 2021.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de lo dispuesto en el art. 22° inc. u) de la Ley N° 27785 - Ley Organica
del Sistema de Control y de la Contraloria General de la Republica del 22 de Julio de
2002, que dispone: "establecer los procedimientos para que los titulares de las Entidades
rindan cuenta oportunamente el Organo rector, por los fondos o bienes del listado a su
cargo, asi como de |os resultados de su gestion".

Que, mediante INFORME N°181-2021-540-RRHH-EPS TACNA S.A. de fecha 06 de
Agosto del 2021, |la Division de Recursos Humanos comunica que se ha realizado la
Evaluacion de Clima Laboral al | Semestre correspondiente al Periodo 2021, adjuntando
el informe de Evaluacion de Clima Laboral al | Semestre correspondiente al Periodo 2021.

ue, resulta necesario la aprobacién del Informe de la Evaluacién de Clima Laboral al |
mestre correspondiente al Periodo 2021, presentado por la Division de Recursos

Con las facultades previstas en los Estatutos vigentes de la Empresa otorgadas por el
Gerente General, con e! V° B® de la Gerencia de Administracién y Finanzas, Oficina de
Planeamiento y Oficina de Asesoria Legal.

~ SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el INFORME DEL CLIMA LABORAL EN LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE TACNA S.A. AL | SEMESTRE
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2021, sobre la Evaluacién del CLIMA LABORAL de
la Empresa como resultado de las encuestas realizadas a los Trabajadores. :

ARTICULO SEGUNDO: Poner en conocimiento de las Gerencias y O_l
conclusiones. ;

REGISTRESE Y COMUNIQUE

GERENTE GENERAL
EPS TACNA S.A.

Avi s de Mayo N* 372 — Tacna
. (052) 583446 — Fax (052) 583453




INFORME EVALUACION
CLIMA LABORAL 2021

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Division de Recursos Humanos

JUNIO 2021




Trabajands pera t t.

PS

Krvind Provkaders e ey € B Sasommarn
e~

' INDICE
L. DITRODUCECION ....onnammmnmmmmssiasusasismmassisssass s asssmswesos 7
I,  OBIETIVOE o unscssnmvossmsssspme sgsssos s s s s semssskioos sibass ot s 8
2] ODJetiVve RROIEI ..o savammmossissisosssus s s s s A s SRV 8
Bd I B RO IO s vioswssonsinniuusninesssinsiessosisiitsss snianssns s soaua A O SRR 8
M. METODOLOGIA DB LA INVESTIGACTON cccouuesmmmsasssssssmsssmassosssssasssssessssss 8
L - T 8
32 Ringo de Calificacion Por PIOEIE ... .uiusiismsimssiitisises sy am i 9
IV. EVALUACION DEL CLIMA LABORAL ........cccooeoereeeeeneseeeesseeeseeessssssesssens 11
41 Peripcotiva SobPe L EIPICED . iismomnessssmemssarissnsasnsrsinsss cAsRHerasaoA s asR AR 11
4.2 ErZONOMIA...ciiiiiiiiiiiiiiiesie ettt sttt et st saeba et s ae e b ae bt e e snneenesees 17
4.3 MOUIVACION ...ttt e e 26
4.4  Desarrollo Profesional ............ccooimeiiciniii e 30
4.5_ Compafieros de Trabajo ......cccocveeieiieis e e e eae s 35
4.6 Jefes O SUPEIIOTES ....oovieeeeeeeeeeee et e eae e e ne e enaesa e e eaneennean 40
4.7  RECODOCIINIEIIO uuiissusmamussnmanrorseussvonsstismyss sy ssaassmi s a s s ssso ANy soess 47
AR DOTIURCTRCION .cuvuiioncusnnsassonmumisasessssoss s ieniss i f st s vy S S G wess 51
V. CDNCITTSIONES ..oy oo iy s s st 53
Y1, RECOMEBNDAUIONES . voomomvosormmsmosssi @i sy assssmmsssmswamsmis 56

Pag. 2




INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Valoracion y califiCaciOn..........ocouovoiieiiiiveeseecece et et aeae e 9
Tabla 2. Calificacion CualitatiVa...........ccoeueveeeieieicieiececceee et 10
iR T Ll e (R ——————— O 11
Tabla 4. Pregunta IN® 1.2 ....ooiiiieeeeeieeeeeeees et ee et e n e ne e 12
Thbla 5. Pragnmifa ™ B3 ..onossovsmmmmnnimioinse spusssissssaih s s asamss 13
Tabls 6: PIogiiaIN® LAl cccciivinimivmisimsmmmmasammmimrsnssmvassmmsiesosasssnsdsnsintssinistassananens 14
Tabla 7. Pregunta N 1.5 ..ttt ere st se s b s s enesnraes 15
Tabla B, Prepguttn N® L0 cmivvioivmnssisisminarasssisssmmosiessnsiissievi s s eiatets 16
Tabla 9. Pragunita N 2.1 ......ccicimimnmsesmemmmersssmssnsonsssssrsnssrenssiaressssstssnssnresssassassonsonns 17
il DO PSRRI PRl i s s S s A AR S 18
THD1E LY. Pregnmita IN® 2.3 .iinnimimsriiimmmamimermimssnsihmsnssiems sy ss i smssen 19
Tabla 12. Pregunta N® 2.4 ........cocoieieeeieiieieeisies s en s s eeene s enan s aesens 20
Tabla 13 Proguntn I® 3.5 . covacnsammmmsmmisssma s s o siss sty 21
Tabla 14. Pregunta N 2.6 .....c.cooeieeeeeeeeeeeeee et ceeeeceete e eaesae s e eseeessssseseeae e eseassennnan 22
bk R PR IR BT s s R T B SRS 23
18015, 106, PYsotittl IN? 28 o cnomiamarmsiiinmemsssnsmsmnsos s st s SRy iotas i3 i onann 24
Tabla 17. Pregunta N® 2.9 ..ot n s enean e 25
Tabla 18, Progotil IN® Nl .o csmvssseeimisssmssmmsns i oo 26
Tabla 19. Pregunta IN® 3.2 .....cocviiiriiiieiesrnnnsiisiesesisessse e resseesssseneresassessssesssssenens 27
Tabla 20. Pregunta IN® 3.3 ...t st sssa e s e sesseeasraeenaens 28
Tabla 21 Progiut T Bl .ot s asass s s s F R A SR ARA TR 29
Tabla 22. Pregunta N® 4.1 .....c.oovoeieiereieenirsesisiesceeees oo Dereressesenssssasssasssssssssesens 30
Tabla 23. Pregunta N° 4.2 ......oooccergrreemnnnnnnricrnnnn 4| 2 5. 31

&

oW % . M— 32

Pag. 3




Trobajamde para

. w

U Progeasenn 4 ey ios 94 Taneaman o
=" TACNA 8.A.

Tabla 28, PYogittits TP Bl . . eucssononusonssmmmminsss oo ssinismassasisnsiss sssmi s s s iosAesiasanss 33
Tabla 26. Proguntih IN® A8 ... iansssmemsinmmmnsmemsassensasnsnsnssnsnonsesnisstas sisntssmssissmsmsersss 34
Tabla 27. Pregunta N° 5.1 ..ottt e 35
bl 28, PIEmmiiba TN® 5.0« uumswevvorsooumnussssion s toishnas s oo v s s sodiaden s 36
Tabla 29. Pregunta N° 5.3 ..ottt sreaas 37
Tibin 30; PrgiilaiN® B ..oy oo s s s o oon s 38
o] X T Tl N T O S S R —————— 39
Tabla 32. Pregunta N® 6.1 ..ot sssss st ss s ssssasnns 40
Tibla33, Pregamta DT B0 .. ocaemnommissomimmmimimpinisisssssss s inis s 41
Tabla 34. Pregunta N® 6.3 ...t re s e 42
Fab1a 20, Pragliila " G.4.....cconmcmsummmsovivssess gy s s b iissss s i s s i 43
Tabln 36. PRRotnti N7 0.5 s s asenss 44
Tabla 37. Pregunta N® 6.6 ........covuieiieeeeeeieeceeee ettt es e eeeeaneeeena 45
Tible 38, PEguota I 6.7 s s st o 46
Tabla 39. Pregunta N® 7.1 .....c.oovieeieeieeeeee et ass st emneenssenas 47
Tabla 40. Pregunta N® 7.2 ..ottt emene s nee s 48
TabloAl, Progomln W® 1.3 . oimsonmummsmmmmssnimmsosiismis s st 49
Tabla 42. Pregunta N® 7.4 ..ottt ae s e eve e e e ene s ne 50
Teablad3. Premma N® B.Y . i il asse s sy nasss 51
Tabla 44. Puntaje Minimo, Maximo y media por dimension..............cocccceveeeveeeeeensnenns 52

Pag. 4




Trabgjardo para ti T—

PS

L T ]
—— TACNA 8.A

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Férmula para el cilculo de una muestra de poblacion finita.............c.ccceeveuinnns 9
Figura 2. Satisfaccion en la Trayectoria de la Empresa ..........ccoceeveiiieiseinenrenenesinnnne 11
Figora 3. Satistaocion 0omn 18 BOMDIOER.essssvisiesmmmmmmmmsisinmsssmssims s sssssness 12
Figura 4. Satisfaccion de Pertenecer a la Empresa.........c.ocoiivciiniiiiciniciceeeeee 13
Figuta§, Integraciten detiirg 08 1 BRIDTEEA ... somvsvsismssvs sissassissisessssssesssssrsss 14
Figein 6. AO00E 0 1o DEOMIORR. . v ommamenmimmsi s o s s i e S s 15
Figura 7. Sentimiento de la Empresa como propiedad del trabajador..........ccceovneeee. 16
Ty o B A LT D T L R —— 17
Figura 9. Comodidad en el puesto de trabajo .........cc.oooeeiiiieiiiiiiee e 18
Figura 10. Temperatura adecuada en el lugar de trabajo..........cccooueevicerneceniccecnenne 19
Figura 11. Nivel de ruido soportable en el lugar de trabajo ..........cccocooveiiiiiieiciinnnne. 20
Figura 12. Servicios higiénicos limpios en la Empresa.........c.ccoceevieiiiciciiiencenieereeenne, 21
Yigura 13. Funcionamiento de 18 computators ... ...sussssssississnsissesnimsssnssssssssssismaasinis 22
Figura 14. Comodidad en el lugar en el que se Sienta........cccccveeecverrciieieecreieecessecnenns 23
Figura 15. Altura adecuada de la pantalla de la computadora...........cccceeeveerevneirereenennns 24
Figura 16. Espacio suficiente en el puesto de trabajo ............cssesesssssessrnsssasssesssssssvsssns 25
Figura 17. Capacidad de iniciativa en el trabajo ..........ccceeeerivrneirvieieiienenienesie e 26
Figura 18, Antonomiy en SLUHEDRIE «.osvwummimmsmasisssinesmssmarsss s i 27
Figura 19. Ideas tomadas por su jefe 0 SUPETIOreS. ........ccceveereererirenerreriereseeessasseneseesene 28
Figura 20. Variedad en el trabajo ..........ccoeociririnneceierennccecree s snenes 29
Figura 21. Relacion del puesto con la experiencia del trabajador_ cosermesenssnnansnaes 30

Pdg. 5




Trobajando poara t

PS

EeAad PrEitssorn e €y g0 e S

i
TACNA 8.A

Figura 23. Valorscion en el puestode BabRIO . .. comsmsassinmsimmssimmmimmmssinsss 32
Figura 24. Permanencia en el puesto de trabajo dentro de la empresa............cccceeueeee. 33
Figura 25, Probabilidad de mejora en 1a Bmpress.......... .o comisssinssssssassssasasssssssisssnsans 34
Figura 26. Relacion con los companieros de trabajo........ooeveececeieieiieieeiccceeeeeeene 35
Figura 27. Apoyo en los primeros dias en la EMpresa ..........ocoeeveeeeeeeciececicccccecenns 36
Figura 28. Entorno de amigos entre 10S COMPAREIOS. ....oueeueureeieeeenenserenseseeresenseresaesaraes 37
Figura 29. Sentimiento hacia 108 COMPANETOS.......c.evevvereiviesuereiseneiin e rasessesannes 38
Figura 30. Trabajo en equipo con 108 COMPARBIOR .. .. uusisesasssssrassiansusssissasassassisssisssinions 39
Figura 31. Amabilidad por parte del jefe 0 SUPEIIiOres ..........cooveeeeriieieciienieieceeciieee e 40
Figura 32. Exigencia por parte del jefe........cooeiiiiriciieiiceccece e 41
Figuta 33, CommumiChi O GO Cl JOEE .o ionimsimimnminsansesssssssisstnsisss s msimimas st 42
Figura 34. Justicia por parte del Jefe ....oovvviiiiieeiiiiiececece s 43
Figura 35. Comunicacion de arriba abajo entre jefes y subordinados...............cccceenee. —
Figura 36. Comunicacion de abajo arriba entre subordinados y jefes..........ccccooveeueneene. 45
Figura 37. Sugerencias de los empleados al jefe........cooviveiiiniiiciciiiececcccee 46
Fignta 38, Trobuyo st pars 16 BIMPIICEE /wsewsmosssiomssanisssasonssvossie uissss il sissess 47
Figura 39. Seguridad en el trabajo de cara al futuro...........ccccoeveeeeeeceececieece e 48
Figura 40. Promocion laboral basada en resultados ..........ccoooeeeiieiiiiiiniccciiicieee. 49
Figura 41. Igualdad de oportunidades entre empleados .........ccooeecveeiicieieeececicneceenns 50
Figura 42. ReMUNEIACION ....ocvviiriiiieieciieeeeie e ceteeeaseeaeeeeeaesaeesseseaneeseaaseeanseerseesnenseaanen 51

Pag. 6




Troba/ando para t

EPS

Lot Proslasiors e G rvcaos de Santamanio
e — i

TACNA 8.A

INFORME DE CLIMA LABORAL EN LA EPS TACNA S.A.

PERIODO 2021

[.  INTRODUCCION

El presente estudio se ha realizado con el fin de obtener datos relevantes a cerca
de la percepcion del clima laboral que tienen los colaboradores de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna (EPS TACNA S.A.), en relacion a
los aspectos que influyen en los procesos y comportamientos organizacionales, ya
que el desempeiio laboral constituye uno de los factores determinantes para el

logro de las metas y objetivos trazados.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta seran utilizados para identificar
el nivel de clima laboral y a partir de eso implementar planes de mejora que
generen cambios sustanciales en aspectos como la productividad y desempefio de

los trabajadores, abarcando dimensiones como:

1. Perspectiva sobre la empresa

2. Ergonomia y condiciones ambientales
3. Motivacion

4. Desarrollo profesional

5. Compaiieros de trabajo

6. Jefes y superiores

7. Reconocimiento

8. Remuneracion
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II. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General
Determinar el estado actual del clima laboral que se presenta en la Entidad

Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna (EPS TACNA S.A)).

2.2 Objetivo Especifico
Determinar la percepcion que tienen los colaboradores sobre las principales

dimensiones evaluadas a través del cuestionario.

. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para esta investigacion se utiliza la encuesta como técnica de recoleccion de datos
y como instrumento el cuestionario. La metodologia por la cual se realiza este
estudio, es la toma de datos recogidos de fuente primaria y su alcance es

transversal ya que los datos se recopilaron en un solo momento.

3.1 Muestra

En la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna (EPS TACNA S.A.)
. laboran 220 trabajadores entre administrativos y obreros. Para el célculo del
tamafio de la muestra se utiliz6 la formula estadistica para una poblacion finita,
mediante la cual se obtuvo hacer un muestreo minimo de 141, pero para este caso

se ha tomado 175 personas, teniendo un nivel de confianza de 95% y un margen

de error de 5%.
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Formula:

NxZixpxq

nzdzx(N—1)+Z§,><pxq

Figura 1. Formula para el calculo de una muestra de poblacion finita

Donde:
Poblacion: N=220
Nivel de Confianza (95%): Zo=1.96

. Proporcion a favor: p=0.5
Proporcion en contra: g=0.5
Error de precision: d=0.05
Reemplazando: =141

3.2 Rango de Calificacion por pregunta
La valoracion que se asigno para calificar la percepcién de los trabajadores sobre
cada uno de las dimensiones del clima laboral se realizo a través de la encuesta,

y la valoracion se detalla en la tabla N° 01.

Tabla 1. Valoracion y calificacion

Descripcion Valor
No |
No, pero con algin matiz 2
Si, depende 3
Si, pero con algin matiz 4
Si ]
No Aplicable N/A

Pag. 9




Trobajards pora t

PS

Eruind Preibedonn 3 S4rveios B 4

TACNAS A
Para la realizacion del analisis, se utilizo la valoracion del clima laboral compuesta
de una calificacion numérica y su correspondiente calificacion cualitativa, las
cuales son base para realizar el analisis, dicha valoracién se muestra en la tabla
N° 02. La calificacion excelente, buena y aceptable corresponde al grado de
fortaleza de la dimension evaluada y las calificaciones regular, precaucién, malo,

pésimo y critico corresponden al grado de debilidad del mismo.

Tabla 2. Calificacion Cualitativa

Calificacion Numérica Calificacion Cualitativa
4.50-5.00 Excelente
4.00-4.50 Bueno
3.50-4.00 Aceptable
3.00-3.50 Regular
2.50-3.00 Precaucion
2.00-2.50 Malo
1.50-2.00 Pésimo
1.00 - 1.50 Critico
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IV. EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

A través de los datos arrojados de la encuesta por cada indicador se obtuvo lo

siguiente:

4.1 Perspectiva sobre la Empresa

Tabla 3. Pregunta N° 1.1

1.1. ¢Esta usted satisfecho con su trayectoria en la empresa?

5 Si 79 45.,14%

4 Si, pero con algo de matiz 73 41.71%

3 Si, depende 14 8.00%

2 No, pero con algliin matiz 4 2.29%

1 No 5 2.86%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

1.1. i Esta usted satisfecho con su trayectoria en
la empresa?
2.86% - 0.00%

2.29%
8.00%

= S = Si, pero con algo de matiz = Si, depende

= No, pero con algtin matiz = No = No aplicable

Figura 2. Satisfaccion en la Trayectoria de la Empresa

A través de la figura N° 02 se obtiene que gran porcentaje de los trabajadores se
encuentran satisfechos con la trayectoria dentro de la empresa, que corresponde a
un 45.14%; si, pero con algo de matiz con 41.71%; si, depende con 8.00% y un

minimo de ellos no se encuentran satisfechos con la misma, que corresponde un

Pag. 11
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Tabla 4. Pregunta N° 1.2

1.2. iLe gusta la empresa?

5 Si 97 55.43%

4 Si, pero con algo de matiz 66 37.71%

3 Si, depende 7 4.00%

2 No, pero con algln matiz 4 2.29%

1 No 1 0.57%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

1.2. iLe gusta la empresa?
229%

4.00% 0.57%  0.00%

u §j u Si, pero con algo de matiz = Si, depende

= No, pero con algin matiz = No = No aplicable

Figura 3. Satisfaccion con la Empresa

A través de la figura N° 03 se obtiene que gran porcentaje de los trabajadores les
gusta la empresa donde laboran, que corresponde a un 55.43%; si, pero con algo

de matiz con 37.71%; si, depende con 4.00% y el 2.86% de ellos sienten lo

contrario por su empresa.
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Tabla 5. Pregunta N° 1.3

1.3. ¢ Se siente orgullosos de pertenecer a ella?
5 Si 99 56.57%
4 Si, pero con algo de matiz 63 36.00%
3 Si, depende 10 5.71%
2 No, pero con algln matiz 2 1.14%
1 No 1 0.57%
N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

1.3. ¢Se siente orgullosos de pertenecer a ella?

Jpoq L14% - 057%
5%\ |00

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algtin matiz ® No = No aplicable

Figura 4. Satisfaccion de Pertenecer a la Empresa

A través de la figura N° 04 se obtiene que gran porcentaje de los trabajadores se
sienten orgullosos de pertenecer a la empresa, correspondiente a 56.57%; si, pero

con algo de matiz con 36.00%; si, depende con 5.71% y el 1.71% restante siente

lo contrario.
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Tabla 6. Pregunta N° 1.4

1.4, iSe siente integrado en su empresa?

5 Si 87 49.71%

4 Si, pero con algo de matiz 67 38.29%

3 Si, depende 16 9.14%

2 No, pero con algln matiz 3 1.71%

1 No 2 1.14%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

1.4. é{Se siente integrado en su empresa?

1.71%__ 1.14% g 00%

= Si = Si, pera con algo de matiz = Si, depende = No, pero can algun matiz = No = No aplicable

Figura 5. Integracion dentro de la Empresa

A través de la figura N° 05 se obtiene que gran porcentaje de los trabajadores se
sienten integrados a la empresa, correspondiente a 49.71%; si, pero con algo de
matiz con 38.29%; si, depende con 9.14%; mientras que hay un 2.85% restante

que siente lo contrario.
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Tabla 7. Pregunta N° 1.5

1.5. (Es usted consciente de lo que aporta a la empresa?

5 Si 113 64.57%

4 Si, pero con algo de matiz 56 32.00%

3 Si, depende 3 1.71%

2 No, pero con alglin matiz 0 0.00%

1 No 2 1.14%

N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%

1.5. éEs usted consciente de lo que aporta a la empresa?

- 1.14%
0.00%~ __—057%

|

1.71%

—

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algin matiz = No = No aplicable

Figura 6. Aporte a la Empresa

A través de la figura N° 06 se obtiene que gran porcentaje de los trabajadores son
conscientes de lo que aporta a la empresa, correspondiente a 64.57%; si, pero con

algo de matiz con 32.00%; si, depende con 1.71%, mientras que un minimo de

1.14% no son conscientes del aporte que realicen a la misma.
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Tabla 8. Pregunta N° 1.6

1.6. éLa considera un poco como suya, como algo propio?

5 Si 61 34.86%

4 Si, pero con algo de matiz 78 44.57%

3 Si, depende 17 9.71%

2 No, pero con algin matiz 7 4.00%

1 No 11 6.29%

N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%

1.6. ¢La considera un poco como suya, como algo propio?

0.57%

|

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algtin matiz = No = No aplicable

Figura 7. Sentimiento de la Empresa como propiedad del trabajador

A través de la figura N° 07 se obtiene que los trabajadores si consideran la empresa
como suya, correspondiente a 34.86%; si, pero con algo de matiz con 44.57%; si,
depende con 9.71%; caso contrario hay un porcentaje a tomar en cuenta de 10.29%

que no siente la empresa como suya.
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4.2 Ergonomia

Tabla 9. Pregunta N° 2.1

2.1. ¢Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

5 Si 76 43.43%

4 Si, pero con algo de matiz 59 33.71%

3 Si, depende 21 12.00%

2 No, pero con algin matiz 10 5.71%

1 No 9 5.14%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

2.1. éTiene suficiente luz en su lugar de trabajo?

5.14% 0.00%
5.71%

= Si = 5i, pero con algo de matiz = Si, depende » No, pero con algiin matiz ® No = No aplicable

Figura 8. Luz en el lugar de trabajo

A través de la figura N° 08 se obtiene que la mayoria de los trabajadores
consideran que tienen suficiente luz en su lugar de trabajo, que corresponde a un
43.43%, si, pero con algo de matiz con 33.71%; si, depende con 12.00%; pero
también hay un porcentaje a tomar en cuenta de 10.85% que considera que no

tiene suficiente luz en el lugar de trabajo.
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Tabla 10. Pregunta N° 2.2

2.2. ¢Su puesto de trabajo le resulta comodo?

5 Si 63 36.00%

4 Si, pero con algo de matiz 73 41.71%

3 Si, depende 26 14.86%

2 No, pero con algtn matiz 8 4.57%

1 No 5 2.86%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

2.2. ¢Su puesto de trabajo le resulta cdmodo?

4.57% 2.86% 0.00%

@
\

w Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende

« No, pero con algin matiz = No = No aplicable

Figura 9. Comodidad en el puesto de trabajo

A través de la figura N° 09 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si les
resulta comodo su puesto de trabajo, correspondiente a 36.00%, si, pero con algo
de matiz con 41.71%; si, depende con 14.86%; pero también hay un porcentaje a
tomar en cuenta de 7.43% que considera no resultarle comodo su puesto de

trabajo.
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Tabla 11. Pregunta N° 2.3

2.3. ¢{La temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo?

5 Si 51 29.14%
4 Si, pero con algo de matiz 68 38.86%
3 Si, depende 28 16.00%
2 No, pero con alglin matiz 20 11.43%
1 No 8 4.57%
N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

2.3. ¢La temperatura es la adecuada en su lugar de

trabajo?

4.57% . 0.00%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algin matiz = No = No aplicable

Figura 10. Temperatura adecuada en el lugar de trabajo

A través de la figura N° 10 se obtiene que la temperatura para los trabajadores si

les resulta adecuada en su lugar de trabajo, correspondiente a 29.14%, si, pero con

algo de matiz con 38.86%; si, depende con 16.00%; pero también hay un

porcentaje a tomar en cuenta de 16.00% que considera que la temperatura no es

adecuada en el lugar de trabajo.
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Tabla 12. Pregunta N° 2.4

2.4. ¢El nivel de ruido es soportable?
5 Si 68 38.86%
4 Si, pero con algo de matiz 60 34.29%
3 Si, depende 29 16.57%
2 No, pero con alglin matiz 14 8.00%
1 No 4 2.29%
N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

2.4, ¢El nivel de ruido es soportable?

2.29% . 0.00%

N

8.00%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende

» No, pero con algun matiz = No = No aplicable

Figura 11. Nivel de ruido soportable en el lugar de trabajo

A través de la figura N° 11 se obtiene que para los trabajadores si existe un nivel

de ruido soportable en su lugar de trabajo, correspondiente a 38.86%, si, pero con

algo de matiz con 34.29%j; si, depende con 16.57%; y hay un porcentaje minimo

a tomar en cuenta de 10.29% que considera que el nivel de ruido no es soportable.

,11@839
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Tabla 13. Pregunta N° 2.5

2.5. iLos servicios higiénicos estan limpios?

5 Si 50 28.57%

4 Si, pero con algo de matiz 7 40.57%

3 Si, depende 30 17.14%

2 No, pero con algin matiz 12 6.86%

1 No 9 5.14%
N/A No aplicable 3 1.71%
TOTAL 175 100.0%

2.5. ¢Los servicios higienicos estan limpios?

5.14% 1.71%

u S u Si, pero con algo de matiz = Si, depende

« No, pero con algin matiz = No = No aplicable

Figura 12. Servicios higiénicos limpios en la Empresa

A través de la figura N° 12 sc obtiene que para los trabajadores los servicios
higiénicos si se encuentran limpios, correspondiente a 28.57%, si, pero con algo
de matiz con 40.57%; si, depende con 17.14%; sin embargo, existe un porcentaje

a tomar en cuenta de 12.00% que considera que los bafios no se encuentran

limpios.
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Tabla 14. Pregunta N° 2.6

2.6. ¢Su computadora funciona a una velocidad adecuada?

5 Si 35 20.11%

4 S pero con algo de matiz 52 29.89%

3 Si, depende 29 16.67%

2 No, pero con algtin matiz 11 6.32%

1 No 22 12.64%
N/A No aplicable 26 14.37%
TOTAL 175 100.00%

2.6. ¢Su computadora funciona a una velocidad
adecuada?

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende » No, pero con algliin matiz = No » No aplicable

Figura 13. Funcionamiento de la computadora

A través de la figura N° 13 se obtiene que para los trabajadores su computadora
si funciona a una velocidad adecuada, correspondiente a 20.00%, si, pero con algo
de matiz con 29.71%; si, depende con 16.57%; por el contrario, hay un porcentaje
considerable de 18.86% que considera que su computadora no funciona a una

adecuada velocidad.
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Tabla 15. Pregunta N° 2.7

2.7. éEl lugar en el que se sienta le resulta comodo?

5 Si 68 38.86%

4 Si, pero con algo de matiz 58 33.14%

3 Si, depende 25 14.29%

2 No, pero con algin matiz 13 7.43%

3 No 8 4.57%

N/A No aplicable 3 1.71%
TOTAL 175 100.00%

2.7. ¢El lugar en el que se sienta le resulta cdmodo?
~1.71%

u 5i = 5i, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz = No = No aplicable

Figura 14. Comodidad en el lugar en el que se sienta

A través de la figura N° 14 se obtiene que para los trabajadores el lugar en el que
se sienta le resulta coémodo, correspondiente a 38.86%, si, pero con algo de matiz

con 33.14%; si, depende con 14.29%; sin embargo, hay un porcentaje a tomar en

cuenta de 12.00% que no le resulta comodo el lugar en el que se sienta.
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Tabla 16. Pregunta N° 2.8

2.8. ¢Su pantalla esta a la altura adecuada para Ud.?

5 Si 60 34.29%

4 Si, pero con algo de matiz 52 29.71%

3 Si, depende 18 10.29%

2 No, pero con algln matiz 8 4.57%

2 No 10 5.71%
N/A No aplicable 27 15.43%
TOTAL 175 100.00%

2.8. éSu pantalla esta a la altura adecuada para Ud.?

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz = No = No aplicable

Figura 15. Altura adecuada de la pantalla de la computadora

A través de la figura N° 15 se obtiene que la altura de la pantalla si es adecuada
para los trabajadores, que corresponde a 34.29%, si, pero con algo de matiz con
29.71%; si, depende con 10.29%; y hay un porcentaje a tomar en cuenta de

10.29% que considera que la pantalla de su computadora no se encuentra a una

altura adecuada.
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Tabla 17. Pregunta N° 2.9

2.9. (Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

5 Si 61 34.86%
4 Si, pero con algo de matiz 59 33.71%
3 Si, depende 27 15.43%
2 No, pero con algin matiz 9 5.14%
1 No 17 9.71%
N/A No aplicable 2 1.14%
TOTAL 175 100.00%

2.9. (Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz ® No = No aplicable

Figura 16. Espacio suficiente en el puesto de trabajo

A través de la figura N° 16 se obtiene que los trabajadores consideran que si tienen

espacio suficiente en el puesto de trabajo, que corresponde a 34.86%, si, pero con

algo de matiz con 33.71%; si, depende con 15.43%; por el contrario, hay un

porcentaje a tomar en cuenta de 14.85% que considera que no tiene el espacio

suficiente en el puesto de trabajo.
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4.3 Motivacion

Tabla 18. Pregunta N° 3.1

3.1. ..Tiene suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?

5 Si 91 52.00%

4 Si, pero con algo de matiz 72 41.14%

3 Si, depende 8 4.57%

2 No, pero con algtin matiz 3 1.71%

i No 1) 0.57%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL i75 100.00%

3.1. ..Tiene suficiente capacidad de iniciativa en su
trabajo?
1.71% \ 9__51% - 0.00%

|

4.57%

® 5 = Si, pero con algo de matiz = Si, depende

= No, pero con algun matiz = No = No aplicable

Figura 17. Capacidad de iniciativa en el trabajo

A través de la figura N° 17 se obtiene que los trabajadores consideran que si tienen
capacidad de iniciativa en su trabajo, que corresponde a 52.00%, si, pero con algo

de matiz con 41.14%; si, depende con 4.57%; y hay un minimo porcentaje de ellos

2.28% que consideran no tener capacidad de iniciativa en el trabajo.
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Tabla 19. Pregunta N° 3.2

3.2. .. Tiene la suficiente autonomia en su trabajo?
5 Si 65 37.14%
4 Si, pero con algo de matiz 79 45.14%
3 Si, depende 21 12.00%
2 No, pero con algtin matiz 3 1.71%
1 No 6 3.43%
N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%

3.2. ..Tiene la suficiente autonomia en su trabajo?

3.43%
1.71% | E,o.sm

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz = No = No aplicable

Figura 18. Autonomia en el trabajo

A través de la figura N° 18 se obtiene que los trabajadores si consideran tener
suficiente autonomia en su trabajo, correspondiente a 37.14%, si, pero con algo
de matiz con 45.14%; si, depende con 12.00%; y por el contrario el 5.14%

considera no tener suficiente autonomia en el trabajo.
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Tabla 20. Pregunta N° 3.3

3.3. ...sus ideas son tomadas en cuenta por su jefe o superiores?

5 Si 76 43.43%
4 Si, pero con algo de matiz 74 42.29%
3 Si, depende 17 9.71%
2 No, pero con algin matiz 2 1.14%
1 No 4 2.29%
N/A No aplicable 2 1.14%
TOTAL 175 100.00%

3.3. ...sus ideas son tomadas en cuenta por su jefe o

superiores?

r1ax 2% 110%

'

= Si = Sj, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algin matiz

Figura 19. Ideas tomadas por su jefe o superiores

= No

= No aplicable

A través de la figura N° 19 se obtiene que los trabajadores si consideran que sus

ideas son tomadas en cuenta por su jefe o superiores, correspondiente a 43.43%,

si, pero con algo de matiz con 42.29%; si, depende con 9.71%; y por el contrario

el 3.43% considera que sus ideas no son tomadas en cuenta por su jefe o
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Tabla 21. Pregunta N° 3.4

3.4. ... su trabajo es lo suficientemente variado?

5 Si 73 41.71%

4 Si, pero con algo de matiz 68 . 38.86%

3 Si, depende 22 12.57%

2 No, pero con algtin matiz 6 3.43%

1 No 5 2.86%

N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%

@

i o

F =< :
W :

3.4. ... su trabajo es lo suficientemente variado?

_0.57%
3-43% 2-86% /’,

=g

= Si = §j, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algin matiz = No = No aplicable

Figura 20. Variedad en el trabajo

A través de la figura N° 20 se obtiene que los trabajadores si consideran que su
trabajo es lo suficientemente variado, correspondiente a 41.71%, si, pero con algo
de matiz con 38.86%; si, depende con 12.57%; y por el contrario el 6.29% de ellos

no considera que su trabajo no es lo suficientemente variado.
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4.4 Desarrollo Profesional

Tabla 22. Pregunta N° 4.1

4.1. ...estd en relacion con la experiencia que usted posee?

5 Si 79 45.14%

4 Si, pero con algo de matiz 71 40.57%

3 Si, depende 12 6.86%

2 No, pero con alglin matiz 6 3.43%

1 No 7 4.00%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

4.1. ...estd en relacion con la experiencia que usted
posee?

3.43%_ +00% . 0.00%

u Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende » No, pero con algun matiz ® No = No aplicable

Figura 21. Relacion del puesto con la experiencia del trabajador

A través de la figura N° 21 se obtiene que los trabajadores si consideran que su
puesto en la empresa esta en relacion con la experiencia que posee, que
corresponde a 45.14%, si, pero con algo de matiz con 40.57%; si, depende con
6.86%; y por el contrario ¢l 7.43% de ellos no consideran que su puesto en la

empresa esta en relacion cpn la experiencia que posee.
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Tabla 23. Pregunta N° 4.2

4.2, ...esta en relacion con su titulacion académica?
5 Si 64 36.57%
4 Si, pero con algo de matiz 65 37.14%
3 Si, depende 13 7.43%
2 No, pero con algliin matiz 12 6.86%
1 No 15 8.57%
N/A No aplicable 6 3.43%
TOTAL 175 100.00%

4.2. ..estad en relacion con su titulacion académica?

s Si u 5i, pero con algo de matiz = Si, depende

= No, pero con algln matiz = No = No aplicable

Figura 22. Relacion del puesto con la titulacion académica

A través de la figura N° 22 se obtiene que los trabajadores si consideran que su
puesto en la empresa estda en relacion con su titulacion académica, que
corresponde a 36.57%, si, pero con algo de matiz con 37.14%; si, depende con
7.43%; sin embargo, hay un porcentaje a tomar en cuenta de 15.43% de ellos que

no consideran que su puesto en la empresa esta en relacion con su titulacion

académica.
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Tabla 24. Pregunta N° 4.3

4.3. ...estd lo suficientemente valorado?

5 Si 55 31.43%

4 Si, pero con algo de matiz 76 43.43%

3 Si, depende 29 16.57%

2 No, pero con algtn matiz 8 4.57%

1 No 7 4.00%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

4.3. ...estd lo suficientemente valorado?

4.00% 0.00%

4.57%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = Ng, pero con alglin matiz = No = No aplicable

Figura 23. Valoracion en el puesto de trabajo

A través de la figura N° 23 se obtiene que los trabajadores si consideran que su
puesto en la empresa estd lo suficientemente valorado, que corresponde a 31.43%,
si, pero con algo de matiz con 43.43%; si, depende con 16.57%; por el contrario,
hay un porcentaje a tomar en cuenta de 8.57% de ellos que no consideran que su

puesto en la empresa estd lo suficientemente valorado.
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Tabla 25. Pregunta N° 4.4

4.4. ¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de la empresa?
=] Si , 80 45.71%
4 Si, pero con algo de matiz 69 39.43%
3 Si, depende 13 7.43%
2 No, pero con algtin matiz 6 3.43%
1 No 6 3.43%
N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%

4.4, ¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo
dentro de la empresa?

3.43% —0.57%
-

3.43%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz = No = No aplicable

Figura 24. Permanencia en el puesto de trabajo dentro de la empresa

A través de la figura N° 24 se obtiene que los trabajadores si desean permanecer
en su puesto de trabajo dentro de la empresa, que corresponde a 45.71%, si, pero
con algo de matiz con 39.43%; si, depende con 7.43%; por el contrario, hay un
porcentaje a tomar en cuenta de 6.86% de ellos que no les gustaria permanecer en

el puesto que se encuentran dentro de la empresa.
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Tabla 26. Pregunta N° 4.5

4.5. ¢ Existen posibilidades de mejora en la empresa?

5 Si 86 49.14%

4 Si, pero con algo de matiz 58 33.14%

3 Si, depende 15 8.57%

2 No, pero con alglin matiz 7 4.00%

1 No 8 4.57%

N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%

4.5. {Existen posibilidades de mejora en la empresa?

4.57% . g.57%
4.00% 8

‘ w Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algin matiz = No = No aplicable

| Figura 25. Probabilidad de mejora en la Empresa

A través de la figura N° 25 se obtiene que los trabajadores si consideran que existe
una posibilidad de mejora en la empresa, que corresponde a 49.14%, si, pero con
algo de matiz con 33.14%; si, depende con 8.57%; por el contrario, hay un

porcentaje de 8.57% de ellos que no considera alguna posibilidad de mejora en la

empresa.
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4.5 Companeros de Trabajo

Tabla 27. Pregunta N° 5.1

5.1. éSe lleva bien con sus compafieros?

5 Si 113 64.57%

4 Si, pero con algo de matiz 52 29.71%

3 Si, depende 8 4.57%

2 No, pero con algtin matiz 1 0.57%

1 No 1 0.57%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

. 5.1. éSe lleva bien con sus compafieros?

457% . 0.57% 0.57%.. ~0.00%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = Ng, pero con algin matiz = No = No aplicable

Figura 26. Relacion con los compaiieros de trabajo

A través de la figura N° 26 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si se lleva
bien con sus compaiieros, que corresponde a 64.57%, si, pero con algo de matiz
con 29.71%; si, depende con 4.57%; y hay un minimo porcentaje de 1.14% de

ellos que no se lleva bien con sus compaiieros dentro de la empresa.
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Tabla 28. Pregunta N° 5.2

5.2. iLe ayudaron y apoyaron en los primeros dias cuando entro a la empresa?

5 Si 104 59.43%

4 Si, pero con algo de matiz 58 33.14%

3 Si, depende 8 4.57%

2 No, pero con algun matiz 2 1.14%

1 No 3 1.71%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

5.2. ¢Le ayudaron y apoyaron en los primeros dias cuando
entro a la empresa?

1.14% _ 1 71%

4.57% 0.00%

u Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz = No = No aplicable

Figura 27. Apoyo en los primeros dias en la Empresa

A traves de la figura N° 27 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si
recibieron ayuda en los primeros dias cuando entraron a la empresa, que
corresponde a 59.43%, si, pero con algo de matiz con 33.14%; si, depende con

4.57%; y hay un minimo porcentaje de 2.85% de ellos que manifiestan no haber

recibido ayuda los primeros dias cuando entraron a la empresa.
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Tabla 29. Pregunta N° 5.3

5.3. é{Considera que tiene un entorno de amigos entre sus compafieros de
trabajo?
5 Si 92 52.57%
4 Si, pero con algo de matiz 63 36.00%
3 Si, depende 12 6.86%
2 No, pero con algtin matiz B 2.86%
1 No 3 1.71%
N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

5.3. ¢Considera que tiene un entorno de amigos entre
. sus compafieros de trabajo?
2.86% . 1.71%

. 0.00%

= 5i = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algliin matiz ® No = No aplicable

. Figura 28. Entorno de amigos entre los compafieros

A través de la figura N° 28 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si
consideran que existe un entorno de amigos entre los compaifieros de trabajo, que
corresponde a 52.57%, si, pero con algo de matiz con 36.00%; si, depende con
6.86%; y hay un minimo porcentaje de 4.57% de ellos que no considera que tiene

un entorno de amigos entre los comparieros de trabajo.
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Tabla 30. Pregunta N° 5.4

5.4. (Si dejase la empresa para ir a otra, lo sentiria por sus compafieros?

5 Si 82 46.86%

4 Si, pero con algo de matiz 61 34.86%

3 Si, depende 14 8.00%

2 No, pero con algin matiz 11 6.29%

1 No 6 3.43%

N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%

5.4. ¢Si dejase la empresa para ir a otra, lo sentiria por
sus compaferos?

0.57%
. 6.29% ,3'43%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algin matiz = No = No aplicable

Figura 29. Sentimiento hacia los compaiieros

A través de la figura N° 29 se obtiene que si los trabajadores dejasen la empresa
si lo sentirian por sus comparieros, correspondiente a 46.86%, si, pero con algo de
matiz con 34.86%; si, depende con 8.00%; por el contrario, hay un porcentaje de

9.72% de ellos que si dejasen la empresa no lo sentirian por sus comparieros.
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Tabla 31. Pregunta N° 5.5

5.5. {Trabaja usted en equipo con sus compaferos?

5 Si 100 57.14%

4 Si, pero con algo de matiz 60 34.29%

3 Si, depende 12 6.86%

2 No, pero con algin matiz 1 0.57%

1 No 1 0.57%
N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%

5.5. éTrabaja usted en equipo con sus compafieros?
057% . 0.57%

—

0.57%

= Si = Sj, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz ® No = No aplicable

Figura 30. Trabajo en equipo con los compaiieros

A través de la figura N° 30 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si trabajan
en equipo, correspondiente a 57.14%, si, pero con algo de matiz con 34.29%; si,

depende con 6.86%; y hay un minimo porcentaje de 1.14% de ellos que no

trabajan en equipo con sus comparneros.
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4.6 Jefes o Superiores

Tabla

32. Pregunta N° 6.1

6.1. ¢Su jefe o superiores lo tratan bien, con amabilidad?

5 Si 95 54.29%
4 Si, pero con algo de matiz 59 33.71%
3 Si, depende 15 8.57%
2 No, pero con alglin matiz 3 1.71%
1 No 3 1.71%
N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

6.1. ¢Su jefe o superiores lo tratan bien, con

amabilidad?

1.71% __ __\1:71%“ 0.00%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algiin matiz = No = No aplicable

Figura 31. Amabilidad por parte del jefe o superiores

A través de la figura N° 31 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si son

tratados con amabilidad por su jefe o superiores, correspondiente a 54.29%, si,

pero con algo de matiz con 33.71%; si, depende con 8.57%; y hay un minimo

porcentaje de 3.42% de ellos que no consideran ser tratados con amabilidad por
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Tabla 33. Pregunta N° 6.2

6.2. {Considera adecuada el nivel de exigencia por parte de su jefe?

5 Si 78 44.57%

4 Si, pero con algo de matiz 74 42.29%

3 Si, depende 16 9.14%

2 No, pero con algtin matiz 4 2.29%

i | No 3 1.71%
N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

6.2. ¢ Considera adecuada el nivel de exigencia por parte
de su jefe?

1.71%
O 229% ) 0.00%

= Si = Sj, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algiin matiz = No = No aplicable

Figura 32. Exigencia por parte del jefe

A traves de la figura N° 32 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si
consideran adecuada el nivel de exigencia por parte de su jefe, correspondiente a
44.57%, si, pero con algo de matiz con 42.29%; si, depende con 9.14%; y hay un

minimo porcentaje de 4.00% de ellos que no consideran que el nivel de exigencia

por el jefe sea adecuado.
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Tabla 34. Pregunta N° 6.3

6.3. ¢{Considera que su jefe es comunicativo?
5 Si 81 46.29%
4 Si, pero con algo de matiz 72 41.14%
3 Si, depende 16 9.14%
2 No, pero con algln matiz 2 1.14%
1 No 4 2.29%
N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

6.3. ¢Considera que su jefe es comunicativo?

2.29%
1.14% " | 0.00%

= Si = Sj, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algiin matiz = No = No aplicable

Figura 33. Comunicacion con el jefe

A través de la figura N° 33 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si
consideran que su jefe es comunicativo, correspondiente a 46.29%, si, pero con
algo de matiz con 41.14%; si, depende con 9.14%; y hay un minimo porcentaje

de 3.43% de ellos que no consideran que su jefe sea comunicativo.
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Tabla 35. Pregunta N° 6.4

6.4. ¢ Considera Ud. Que su jefe es justo?

5 Si 86 49.14%

4 Si, pero con algo de matiz 67 38.29%

3 Si, depende 17 9.71%

2 No, pero con algin matiz 3 0.57%

1 No 4 2.29%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

6.4. ¢ Considera Ud. Que su jefe es justo?

29%_
<. |

0.57% 2 0.00%

= Si = Sj, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algtin matiz = No = No aplicable

Figura 34. Justicia por parte del jefe

A través de la figura N° 34 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si

considera que su jefe es justo, correspondiente a 49.14%, si, pero con algo de

matiz con 38.29%; si, depende con 9.71%; y hay un minimo porcentaje de 2.86%

de ellos que no considera que su jefe sea justo.
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Tabla 36. Pregunta N° 6.5

6.5. ¢Existe una buena comunicacion de arriba abajo entre jefes y subordinados?

5 Si 69 39.43%

4 Si, pero con algo de matiz 70 40.00%

3 Si, depende 23 13.14%

2 No, pero con algtn matiz 4 2.29%

| No 7 4.00%

N/A No aplicable 2 1.14%
TOTAL 175 100.00%

6.5. éExiste una buena comunicacion de arriba abajo
entre jefes y subordinados?

. 4.00% 1.14%

2.29%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz = No = No aplicable

Figura 35. Comunicacién de arriba abajo entre jefes y subordinados

A través de la figura N° 35 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si
considera que existe una buena comunicacién de arriba abajo entre jefes y
subordinados, correspondiente a 39.43%, si, pero con algo de matiz con 40.00%;
si, depende con 13.14%; y por el contrario hay un 6.29% de ellos que no considera

que existe una buena comunicacion de arriba abajo entre jefes y subordinados.
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Tabla 37. Pregunta N° 6.6

6.6. ¢ Existe una buena comunicacion de abajo arriba entre subordinados y jefe?
5 Si 69 39.43%
4 Si, pero con algo de matiz 64 36.57%
3 Si, depende 30 17.14%
2 No, pero con algtin matiz 6 3.43%
1 No 4 2.29%
N/A No aplicable 2 1.14%
TOTAL 175 100.00%

6.6. ¢ Existe una buena comunicacién de abajo arriba
entre subordinados y jefe?
2.29% 1.14%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algiin matiz = No = No aplicable

Figura 36. Comunicacion de abajo arriba entre subordinados y jefes

A través de la figura N° 36 se obtiene que la mayoria de los trabajadores si
considera que existe una buena comunicacion de abajo arriba entre subordinados
y jefes, correspondiente a 39.43%, si, pero con algo de matiz con 36.57%; si,
depende con 17.14%; y por el contrario hay un 5.72% de ellos que no considera

que existe una buena comunicacion de abajo arriba entre subordinados y jefe.
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Tabla 38. Pregunta N° 6.7

6.7. éSu jefe o supervisores escuchan las opiniones o sugerencias de los
empleados?
5 Si 74 42.29%
4 Si, pero con algo de matiz 66 37.71%
3 Si, depende 26 14.86%
2 No, pero con algin matiz 5 2.86%
i No 3 1.71%
N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%
6.7. éSu jefe o supervisores escuchan las opiniones o
sugerencias de los empleados?
. 2.86% 171% _0.57%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende w» No, pero con algin matiz = No = No aplicable

Figura 37. Sugerencias de los empleados al jefe

A través de la figura N° 37 se obtiene que la mayoria de los trabajadores considera
que sus opiniones o sugerencias son escuchadas por su jefe o superior,
correspondiente a 42.29%, si, pero con algo de matiz con 37.71%; si, depende con
14.86%; y hay porcentaje de 4.57% de ellos que consideran que sus opiniones o

sugerencias no son escuchadas por su jefe o superior.
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4.7 Reconocimiento

Tabla 39. Pregunta N° 7.1

7.1. i Considera que realiza un trabajo Util para la empresa?

5 Si 111 63.43%

4 Si, pero con algo de matiz 55 31.43%

3 Si, depende 4 2.29%

2 No, pero con alglin matiz 0 0.00%

1 No 5 2.86%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

7.1. ¢ Considera que realiza un trabajo Gtil para la

empresa’?

2.29% _o_‘m%ii A0

\

u 5i =5, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algin matiz = No = No aplicable

. Figura 38. Trabajo util para la Empresa

A través de la figura N° 38 se obtiene que la mayoria de los trabajadores considera
que realiza un trabajo util para la empresa, correspondiente a 63.43%, si, pero con
algo de matiz con 31.43%; si, depende con 2.29%; y hay porcentaje minimo de
2.86% de ellos que consideran que el trabajo realizado no resulta 0til para la

empresa.
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Tabla 40. Pregunta N° 7.2

7.2. ¢Tiene Ud. Un cierto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al futuro?

5 Si 57 32.57%

4 Si, pero con algo de matiz 75 42.86%

3 Si, depende 18 10.29%

2 No, pero con algun matiz 13 7.43%

1 No 12 6.86%

N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

7.2. iTiene Ud. Un cierto nivel de seguridad en su
trabajo, de cara al futuro?

0.00%

= Si = Sj, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con algliin matiz = No = No aplicable

Figura 39. Seguridad en el trabajo de cara al futuro

A través de la figura N° 39 se obtiene que los trabajadores consideran que, si
tienen seguridad en su trabajo de cara al futuro, correspondiente a 32.57%, si, pero
con algo de matiz con 42.86%; si, depende con 10.29%; y hay porcentaje de

14.29% de ellos que consideran que no tienen seguridad en su trabajo de cara al
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Tabla 41. Pregunta N° 7.3

7.3. ¢Es posible una promocion laboral basada en resultados?

5 Si 57 32.57%

4 Si, pero con algo de matiz 70 40.00%

3 Si, depende 22 12.57%

2 No, pero con algln matiz 11 6.29%

1 No 12 6.86%

N/A No aplicable 3 1.71%
TOTAL 175 100.00%

7.3. éEs posible una promocién laboral basada en
resultados?

6.86% L1-71%

= §i = Si, pero con algo de matiz = Si, depende » No, pero con alglin matiz ®= No = No aplicable

Figura 40. Promocion laboral basada en resultados

A traves de la figura N° 40 se obtiene que los trabajadores consideran que, si es
posible una promocion laboral basada en resultados, correspondiente a 32.57%,
si, pero con algo de matiz con 40.00%; si, depende con 12.57%; y hay porcentaje
a tomar en cuenta de 13.15% de ellos que consideran que no es posible una

promocion laboral basada en resultados.
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Tabla 42. Pregunta N° 7.4

7.4. éCree Ud. Que en su empresa existe igualdad de oportunidades entre
empleados?
5 Si 50 28.57%
4 Si, pero con algo de matiz 61 34.86%
3 Si, depende 23 13.14%
2 No, pero con alglin matiz 11 6.29%
i 5 No 30 17.14%
N/A No aplicable 0 0.00%
TOTAL 175 100.00%

7.4. iCree Ud. Que en su empresa existe igualdad de
oportunidades entre empleados?

0.00%

= Si = Si, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz ® No = No aplicable

Figura 41. Igualdad de oportunidades entre empleados

A través de la figura N° 41 se obtiene que los trabajadores consideran que en la
empresa si existe igualdad de oportunidades entre empleados, correspondiente a
28.57%, si, pero con algo de matiz con 34.86%; si, depende con 13.14%; y por el
contrario hay porcentaje llamativo de 23.43% que considera que no existe

igualdad de oportunidades entre los empleados.
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4.8 Remuneracion

Tabla 43. Pregunta N° 8.1

8.1. {Considera que su trabajo estd bien remunerado?

5 Si 22 12.57%

4 Si, pero con algo de matiz 67 38.29%

3 Si, depende 15 8.57%

2 No, pero con algin matiz 18 10.29%

1 No 52 29.71%

N/A No aplicable 1 0.57%
TOTAL 175 100.00%

. 8.1. {Considera que su trabajo esta bien remunerado?
0.57%

|

= Si = Sj, pero con algo de matiz = Si, depende = No, pero con alglin matiz = No = No aplicable

Figura 42. Remuneracion

A través de la figura N° 42 se obtiene que los trabajadores consideran que su
trabajo si estd bien remunerado, correspondiente a 12.57%, si, pero con algo de
matiz con 38.29%; si, depende con 8.57%; y por el contrario hay un porcentaje
muy considerable de 40.00% que considera que su trabajo no se encuentra bien

remunerado.
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Como resultado de tabular la encuesta de Clima laboral a 175 trabajadores de la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna (EPS TACNA S.A),

también se obtuvieron los puntajes mostrados en la tabla N° 44 para cada uno de

los factores evaluados.

Tabla 44. Puntaje Minimo, Maximo y media por dimension

Dimensién Minimo Maximo Media Calificacion
Perspectiva sobre la empresa 1.00 5.00 4.35 Bueno
Ergonomia y condiciones ambientales 1.00 5.00 3.87 Aceptable
Motivacion 1.00 5.00 423 Bueno
Desarrollo Profesional 1.00 5.00 4.09 Bueno
Compaieros de trabajo 1.00 5.00 441 Bueno
Jefes o superiores 1.00 5.00 4.22 Bueno
Reconocimiento 1.00 5.00 3.94 Aceptable
Remuneracion 1.00 5.00 2.94 Precaucion
Promedio General 4.01 Bueno
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V. CONCLUSIONES

. Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la encuesta sobre el Clima

Laboral 2021 de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna
(EPS TACNA S.A.); indican que el valor general obtenido de 41 preguntas es
de 4.01, ubicado en el rango BUENO, teniendo como 1 el valor minimo y 5 el
valor méximo; y expresado en términos porcentuales corresponderia a

80.11%, entendiéndose que 5 es equivalente al 100%.

La dimension Perspectiva sobre la empresa, se encuentra en el rango
“BUENO” (4.35), debiéndose tomar en cuenta el indicador de la pregunta N°
1.6 acerca de considerar a la empresa como algo propio ya que un 10.29% de

trabajadores no la considera asi.

. La dimension Ergonomia y condiciones ambientales, se encuentra en el rango

de “ACEPTABLE” (3.87); debiéndose tomar en cuenta todos los aspectos
evaluados y mas atin el indicador de la pregunta N° 2.6, acerca de la velocidad

adecuada de su computadora, ya que 18.86% de ellos consideran que su

computadora no funciona a una velocidad adecuada.
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4. La dimension Motivacion en la Entidad, se encuentra en el rango “BUENO”
(4.23); debiéndose trabajar més en los indicadores de las preguntas N° 3.2, N°
3.3 y N° 3.4, acerca de la autonomia en el trabajo (5.14%), ideas tomadas por
sus jefes o superiores (3.43%) y la variedad de labores a realizar
respectivamente  (6.29%) ya que ese minimo porcentaje considera

negativamente dichos puntos.

5. La dimensién Desarrollo Profesional se encuentra en el rango “BEUNO”
(4.09); debiéndose tomar en cuenta todos los aspectos evaluados y mas atin
los indicadores de las preguntas N° 4.2 Y N° 4.3, acerca de la relacion del
puesto de trabajo con su titulacion académica (15.43%) y la valoracién de su
puesto de trabajo (8.57%) respectivamente, ya que hay un porcentaje

considerable que han marcado negativamente dichos puntos.

6. La dimensiéon Compaieros de trabajo se encuentra en el rango “BUENO”
(4.41), siendo uno de los ponderados mas altos por lo que se puede apreciar

los trabajadores se encuentran coémodos en su grupo de trabajo, permitiendo

un buen desempefio en el centro de labores.
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7. La dimension Jefes y Superiores se encuentra en el rango “BUENO” (4.22),
debiéndose tomar en cuenta el indicador de la pregunta N° 6.7 sobre las
opiniones o sugerencias dadas por los trabajadores a su jefe o superiores
(4.57%), ya que hay un minimo de ellos que consideran que no son
escuchados; y tomar aiin més en cuenta las preguntas N°® 6.5 Y N° 6.6 acerca
de la comunicacion de arriba abajo entre supervisores y trabajadores (6.29%);
y la comunicacion de abajo arriba entre trabajadores y supervisores (5.72%)

que consideran todavia que podria haber una mejor comunicacion entre ellos.

8. La dimension Reconocimiento se encuentra en el rango “ACEPTABLE”
(3.94), debiéndose tomar en cuenta los indicadores de las preguntas N° 7.2 y
N° 7.3 acerca del nivel de seguridad de cara al futuro (14.29%) y una
promocion laboral basada en resultados (13.15%) respectivamente, ya que
esos puntos fueron respondidos negativamente por los trabajadores; y tomar
atn mas en cuenta el indicador de la pregunta N° 7.4 acerca de la igualdad de
oportunidades entre empleados (23.43%) ya que gran porcentaje de ellos

considera desigualdad de oportunidades entre empleados de la Entidad.

9. La dimensién Remuneracién se encuentra en el rango “PRECAUCION”
(2.94), siendo uno de los ponderados mas bajos, ya que gran cantidad de

trabajadores (40.00%) considera no estar bien remunerado por el trabajo

realizado en la Entidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Entidad a través de este estudio implementar planes de
mejora como favorecer la motivacion de los trabajadores, instaurar sistemas
de recompensas, transparencia, etc. A pesar de encontrarse en un rango
BUENO, podria mejorarse y asi detectar las necesidades de los trabajadores
en el ambiente de trabajo, también ayudard en la toma de decisiones en base a
datos que se han obtenido y aumentar el bienestar del trabajador con el fin de

reducir el absentismo laboral y la rotacion laboral.

Se recomienda que la Entidad, incorpore programas de recreacion, charlas,
dindmicas y capacitaciones con el fin aumentar la motivacion de sus
colaboradores, esto ayudara que los trabajadores puedan generar mayor

productividad y compromiso dentro de la Entidad.

En relacion a la dimension de Ergonomia y condiciones ambientales, se debe
de realizar una vigilancia periddica del medio ambiente de trabajo y, cuando
sea necesario, para realizar mejoras en las condiciones de trabajo, prevenir las
enfermedades y lesiones para la salud que sean consecuencia del trabajo

realizado, y asi poder lograr un mayor grado de adaptacion, haciendo que la

labor desarrollada sea mas eficaz y comodo para el trabajador.
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4. En relacién a la dimension de Motivacion en la Entidad se podria identificar
dreas donde se pueda realizar un trabajo autonomo; establecer mejor una
comunicacion cruzada para que toda opinion dada sea escuchada y tener metas
claras y viables, todo esto con el fin de aumentar la sensacion de bienestar y

se sientan motivadas a la hora de realizar su labor.

5. Revisar los puestos de trabajo para que tengan relacion con la titulacion
profesional o técnica obtenida por el trabajador para que asi pueda rendir
Optimamente en el puesto en el cual cumpla los requisitos; de igual manera
que cada labor bien hecha sea reconocida por los jefes o superiores para que
cada uno de ellos se sienta valorado y tenga impacto positivo en su motivacion

ayudando a fomentar un buen clima laboral.

6. Fomentar las actividades en equipo para seguir estrechando los lazos entre los
compafieros de trabajo que va a ser clave para mantener y también mejorar el

clima laboral dentro de la Entidad.

7. Establecer un programa de habilidades blandas o transversales para los jefes
y gerentes de la empresa para que desarrollen y mejoren la habilidad de
comunicacion, compromiso, capacidad de trabajo en equipo, responsabilidad,
respecto y creatividad para impulsar el crecimiento y un mejor clima laboral

en la Entidad.
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Establecer planes de carrera como motivacion laboral para brindar la
oportunidad de escalar posiciones en el organigrama de la Entidad. En este
sentido, la posibilidad de formarse dentro de la propia Entidad a través de
cursos y actividades facilitando el crecimiento laboral de los trabajadores, de
igual manera evaluar la factibilidad de crear programas de bienestar orientados
a la educacion que ayude a los trabajadores operarios a que puedan realizar o

concluir sus estudios basicos secundarios y/o técnicos.

Se recomienda revisar la actual estructura remunerativa, debido a que es uno
de los puntos mas bajos evaluados por los trabajadores de la Entidad,
encontrdndose en el rango de “PRECAUCION”, y tener una buena
remuneracion es significante para atraer personal calificado, ademds de
retener a buenos trabajadores y sobre todo lograr la percepcion de equidad y

justicia guardando una relacion directa entre el puesto que ocupa y sus

compensaciones.
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PS

Enbtad Prashagors de Barvcion e Seneamana
e

TACNA 8.A

RESUMEN DE RESULTADOS DE ENCUESTAS - 2021

EPS TACNA S.A.

N° DE PERSONAS QUE RESPONDEN LA ENCUESTA 175
ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
Promedio de
N° Preguntas respuestas
obtenidas
1. La empresa en general
1.1 |, Esté usted satisfecho con su trayectoria en la empresa? 4.24
1.2 |iLe gusta la empresa? 4.45
1.3 | Se siente orgulloso de pertenecer a ella? 4.47
1.4 |;Se siente integrado en su empresa? 4.34
1.5 | Es usted consciente de lo que aporta a la empresa? 4.60
1.6 |¢La considera un poco como suya, como algo propio? 3.98
PROMEDIO 4.35
] Ergonomia y condiciones ambientales
2.1 | Tiene suficiente luz en su lugar de trabajo? 4.05
2.2 |;Su puesto de trabajo le resulta comodo? 4.03
2.3 |iLa temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo? 3.77
2.4 |;El nivel de ruido es soportable? 3.99
2.5 |¢Los servicios higiénicos estdn limpios? 3.82
2.6 | Su computadora funciona a una velocidad adecuada? 3.45
2.7 |¢El lugar en el que se sienta le resulta comodo? 3.96
2.8 [ Su pantalla esta a la altura adecuada para usted? 3.97
2.9 |4 Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo? 3.80
PROMEDIO 3.87
L] Considera usted que ....
3.1 |... tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo? 4.42
3.2 |... tiene la suficiente autonomia en su trabajo? 4.11
3.3 |... sus ideas son tenidas en cuenta por su jefe o superiores? 4.25
3.4 |... su trabajo es lo suficientemente variado? 4.14
PROMEDIO 4.23
v 4Su puesto en la empresa...
4.1 |... esta en relacion con la experiencia que usted posee? 4.19
4.2 |... esta en relacién con su titulacion académica? 3.89
4.3 |... esta lo suficientemente valorado? 3.94
4.4 |;Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa? 4.21
4.5 | Existen posibilidades de mejora en su empresa? 4.18
PROMEDIO 4.09
\'] Compaiieros de trabajo
5.1 | ¢ Se lleva bien con sus companeros? 4.57
5.2 | Le ayudaron y apoyaron en los primeros dias cuando entré en la empresa? 4.47
5.3 |4 Considera que tiene un entorno de amigos entre sus comparieros de trabajo? 4.35
5.4 |, Si dejase la empres para ir a otra, lo sentiria por sus comparneros? 4.16
5.5 |¢ Trajaba usted en equipo con sus comparieros? 4.48
PROMEDIO 4.41
Vi Jefes o superiores
6.1 |4 Su jefe o superiores lo tratan bien, con amabilidad? 4.37|/
6.2 | Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe? 4.26((/
6.3 |¢,Considera que su jefe es comunicativo? 4,28/
6.4 |;Considera usted que su jefe es justo? 4,31 %
6.5 |4 Existe una buena comunicacién de arriba abajo entre jefes y subordinados? 4.10
6.6 |¢Existe una buena comunicacion de abajo a arriba entre subordinados y jefes? 4.09
6.7 |¢Su jefe o supervisores escuchan las opiniones o sugerencias de los empleados? 4.17
PROMEDIO 4,22
Vil Reconocimiento
7.1 | Considera que realiza un trabajo util para la empresa? 4.53
7.2 | tiene usted un cierto nivel de seguridad en su trabajo, de cara al futuro? 3.87
7.3 |¢ Es posible una promocion laboral basada en resultados? 3.87
7.4 | Cree usted gue en su empresa existe igualdad de oportunidades entre los empleados? 3.51
PROMEDIO 3.94
Vil Remuneracion
8.1 |¢ Considera que su trabajo esta bien remunerado? 2.94
PROMEDIO FINAL 4.01
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