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El Informe N° 303-2021-540-RRHH-EPS TACNA S.A. de la Division de Recursos Humanos
de fecha 17 de Noviembre del 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el Plan Operativo Institucional para el ejercicio fiscal 2021, considera como actividad
operativa la ejecucién de la evaluacién de desempeno del personal de la EPS TACNA S.A.

Que, la evaluacion de desemperio laboral, permite conocer las aportaciones de los
trabajadores a la empresa y también a los clientes, y medir el rendimiento, como producto
de las encuestas realizadas por los jefes inmediatos de las Unidades Orgdnicas de la
EPS TACNA S.A.

Que, resulta necesaria la aprobacién del Informe de Evaluacién del Desempeno del
ejercicio fiscal 2021, presentado por la Division de Recursos Humanos.

Que, mediante Informe N° 303-2021-540-RRHH-EPS TACNA S.A. de fecha 17 de
' noviembre de 2021, la Division de Recursos Humanos comunica y presenta el INFORME
DE EVALUACION DE DESEMPENO PERIODO 2021, para su aprobacién mediante acto
resolutivo. = '

Estando a las facultades otorgadas al Gerente General de conformidad con lo establecido
en el manual de organizacién de funciones, con el V° B°® de la Gerencia de Administracién
y Oficina de Asesoria Legal.

' / SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el INFORME DEL DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. del periodo
¢ 2021, sobre desempeno laboral en la empresa como resultado de las encuestas
realizadas. ’

ARTICULO SEGUNDO.- PONER en conocimiento de las Gerencias y Oficinas de la EPS
TACNA SA., las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

REGISTRESE, COMUNIQUESE,

EPS TACNA S.A.
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Av. Dos de Mayo N* 372-Tacna
Telf. (052) 583446 — Fax (052) 583453
Mail: eps.informes@epstacna.com.pe
www.epstacna.com.pe
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Gerente de Administracién y Finanzas GERENCIA AQM ;s U

ASUNTO: ACTO RESOLUTIVO EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL 2021.
REFERENCIA: CARTA S/N° HT 013538-283 Y HT 015906-283
FECHA: 17 de Noviembre 2021

Por el presente, y de acuerdo a los documentos de la referencia informo a usted que el tercero encargado
de desarrollar la EVALUACION DE DESEMPENO, presento en documento denominado INFORME DE
EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL 2021 con 82 paginas.

El Informe de desempefio laboral 2021, cuenta con los objetivos, metodologia, evaluamén conclusiones y
recomendaciones corres‘pondlentes

Considerando, que la ejecucion de evaluacién de desempefio se encuentra programada en el PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, corresponde la aprobacion mediante
ACTO RESOLUTIVO del titular de la EPS TACNA S.A.

ADJUNTO RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL PARA su V°B°, de OAL y tramite a Gerencia
General.

L0 |
CPC Victor Flores Navarro 18 NGV £uel
Jefe de Divisién de Recursos Humanos
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V. CONCLUSIONES

1. Seglin el Anexo N° 04 el total del puntaje de la evaluacion de desempefio de
los funcionarios es de 76.30 y corresponde a un buen desempeiio dentro del

i
centro de labores.

2. Segun cada indicador evaluado en los funcionarios, se detalla que uno de los
indices mas bajo corresponde a la planificacion de trabajo (74.78 puntos de
calificacion), iniciativa (73.91 puntos de calificacion), la puntualidad (60.87
puntos de calificacion) y capacitacion (54.78 puntos de calificacion); este

ultimo calificado en base a certificacion obtenida en los Gltimos 5 afios.

3. Segin el Anexo N° 05 el total del puntaje de la evaluacion de desempeiio de
los empleados es de 78.66 y corresponde a un buen desempeiio dentro del

centro de labores.

4. Segin cada indicador evaluado en los empleados, se detalla que uno de los
indices mas bajo corresponde a puntualidad (63.38 puntos de calificacion) y
capacitacion (37.18 puntos de calificacién); este Gltimo calificado en base a

certificacion obtenida en los tltimos 5 afios.

de labores.
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6. Segiin cada indicador evaluado en los obreros, se detalla que uno de los indices
més bajo corresponde a calidad de trabajo (74.89 puntos de calificacidn),
capacidad de delegar funciones (70.85 puntos de calificacion), relaciones
interpersonales (74.26 puntos de calificacién), manejo y optimizacién del
grupo (73.1.9 puntos de calificacion), aptitud para asumir mayores
responsabilidades (73.40 puntos de calificacion), capacidad analitica y
responsabilidad (72.34 puntos de calificacion), toma de decisiones (70 puntos
de caliﬁ;cacién), iniciativa (75.53 puntos de calificacion), trabajo en equipo
(73.19 puntos de calificacién), liderazgo y supervision (70.21 puntos de
calificacion), puntualidad (60.85 puntos de calificacion) y capacitacién (24.68
puntos de calificacion); este tltimo calificado en base a certificacion obtenida

en los Gltimos 5 afios.
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RECOMENDACIONES

1.

; .
En el caso de los funcionarios, se recomienda establecer claro los objetivos a
realizar en cada tarea asignada, para asi mejorar la planificacion de trabajo, asi
como priorizar labores por urgencia. teniendo en cuenta fecha limites.

Para mejorar la iniciativa en ellos, se recomienda el trabajo en equipo, el apoyo
entre unidades orgdnicas, analizando al detalle cualquier problema, no solo del

dia a dia, sino con perspectiva a futuro a mediano y largo plazo.

Con respecto a los empleados, se recomienda mantener y mejorar las practicas
realizadas hasta poder alcanzar la calificacion de muy buen desempeifio para
poder disminuir los factores externos que influyen en la labor de los

empleados.

Y con respecto a los obreros, existen muchas debilidades en los indicadores
evaluados, teniendo como calificacion regular en gran parte de ellos. Por lo
que se recomienda mayor supervisién en las actividades realizadas, de igual
manera promover una mejor comunicacion para tener una retroalimentacion
de las falencias en el trabajo y cualquier dificultad que se puede presentar en

el mismo.
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4. Finalmente existe una calificacion baja, tanto en funcionarios, empleados y
obreros en indicadores como puntualidad y capacitaciones, en el primer
indicador se recomienda mayor supervision y aplicacién de sanciones de
acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo y con respecto a las capacitaciones,
se reconiienda exigir la actualizacion de legajos para tener informacion real de
los trabajadores, o por el contrario establecer alianzas estratégicas con
institutos superiores, universidades que brinden capacitaciones a los
trabajadores, manteniéndolos actualizados y haciéndolos més competitivos

para poder ofrecer un servicio de calidad a la poblacion.
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EPS

ANEXO N° 04

FORMATQ DE EVALUACION DE DESEMPENO-FUNCIONARIO - -2021

CONSOLIDADO
Asigne Calificacion del 1 al 5 con las siguientes matrices
1=Malo I 2=Regular l 3=Bueno | 4=Muy Bueno I 5=Excelente J
l.- |PROCESO DESEMPENO LABORAL (LLENADO POR EL EVALUADOR) PUNTAIJE
1| Calidad de Trabajo 3.91
2 | Organizacion del Trabajo 3.87
3 | Responsabilidad 4.04
4| Uso racional de los recursos 4.00
5 | Planificacion de Trabajo 3.74
6 | Predisposicion 3.96
7 | Cumplimiento de los procedimientos 3.91
8| Conocimiento del cargo y funciones 4.09
9 | Relaciones interpersonales 3.87
10| Grado de Confidencialidad 3.96
11| Grado de cooperacion 4.00
12 | Aptitud para asumir mayores responsabilidades 3.96
13 | Cumplimiento de fechas programas 3.83
14 | Permanencia laboral y uso del tiempo 4.00
15 | Capacidad de generar sugerencias constructivas 3.91
16 | Iniciativa 3.70
17 | Trabajo en equipo 3.87
18 | Presencia personal 3.91
Il.- |PROCESO PUNTUALIDAD (LLENADO POR RRHH)
19| Puntualidad tardanza 3.04
lll.- | PROCESO CAPACITACION (LLENADO POR RRHH)
20 | Capacitacion-certificados 2.74
TOTAL PUNTAJE EVALUACION DESEMPENO 76.30
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ANEXO N° 05
FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO- EMPLEADO -2021
Asigne calificacion del 1 al 5 con las siguientes matrices
[1=Malo 12=Regular ]3=Bueno ]4=Muy Bueno |5=Excelente ]
l.- PROCESO DESEMPENO LABORAL (LLENADO POR EL EVALUADOR) PUNTAJE
1| Calidad de Trabajo 4,10
2 | Organizacion del Trabajo 4.01
3 | Responsabilidad 4.15
4| Uso racional de los recursos 4.15
5 | Planificacion de Trabajo 4.06
6 | Predisposicion 4.07
7 | Cumplimiento de los procedimientos 4.17
8| Conocimiento del cargo y funciones 4.20
9| Relaciones interpersonales 4.07
10| Grado de Confidencialidad 4.14
11| Grado de cooperacion 4.07
12 | Aptitud para asumir mayores responsabilidades 4.00
13 | Cumplimiento de fechas programadas 4.00
14 | Permanencia laboral y uso del tiempo 3.97
15| Capacidad de gerierar sugerencias constructivas 4.04
16| Iniciativa 4.06
17| Trabajo en equipo 4.20
18 | Presencia personal 4.17
il.- PROCESO PUNTUALIDAD (LLENADO POR RRHH)
19| Puntualidad tardanza 347
.- PROCESO CAPACITACION (LLENADO POR RRHH)
20| Capacitacion-certificados 1.86
TOTAL PUNTAJE EVALUACION DESEMPERNO 78.66
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ANEXO N° 06

FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO-OBRERO 2021

CONSOLIDADO
Asigne calificacion del 1 al 5 con las siguientes matrices
|1=Malo |2=Regular |3=Bueno I4=Muy Bueno 15=Excelente
l.- |PROCESO DESEMPENO LABORAL (LLENADO POR EL EVALUADOR) PUNTAJE
1| Calidad de Trabajo 3.74
2 | Organizacion del Trabajo 3.82
3 | Responsabilidad 3.81
4 | Uso racional de los recursos 3.82
5 | Planificacion de Trabajo 3.81
6 | Capacidad de delegar tareas 3.54
7 | Cumplimientq de los procedimientos 3.81
8 | Conocimiento del cargo y funciones 3.81
9 | Relaciones interpersonales 3.71
10| Grado de Confidencialidad 3.87
11| Manejo y optimizacion del grupo 3.66
12 | Aptitud para asumir mayores responsabilidades 3.67
13 | Informacidn oportuna 3.93
14 | Capacidad analitica y responsabilidad 3.62
15 | Toma de decisiones 3.50
16 | Iniciativa 3.78
17| Trabajo en equipo 3.66
18 | Liderazgo y Supervisién 3.51
Il.- | PROCESO PUNTUALIDAD (LLENADO POR RRHH)
19 | Puntualidad tardanza 3.04
lll.- | PROCESO CAPACITACION (LLENADO POR RRHH)
20 | Capacitacion-certificados 1.23
TOTAL PUNTAJE EVALUACION DESEMPENO 71.34
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