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ING.JUAN SEMI 
GERENT GENERAL 

EPS T CNA S. A. 

REGISTRESE Y COMUNI 

SE RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el año fiscal 2022 
de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A. y su publicación en 
el portal institucional. 

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que todas las Unidades Orgánicas de la EPS Tacna S.A. 
son responsables del cumplimiento de los programas, actividades operativas y metas 
establecidas en el Plan Operativo Institucional 2022, así como la emisión del informe 
correspondiente por las actividades realizadas; siendo la Oficina de Planeamiento 
responsable de la evaluación trimestral. 

Que, estando conferidas las facultades al Gerente General, de dictar y emitir resoluciones 
de acuerdo al Manual de Organización y Funciones, con el Vº 8° de la Gerencia de 
Administración y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Oficina de Asesoría Legal. 

Que, el plan operativo institucional de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio 2022, 
permitirá orientar todas las acciones a desarrollar por las diferentes unidades orgánicas 
a lograr los objetivos y metas programadas para el ejercicio 2022. 

Que, mediante Resolución de Gerencia General Nº242-2012-EPS Tacna S.A. se aprobó 
la directiva para la programación, seguimiento y evaluación del Plan Operativo 
Institucional de la EPS Tacna S.A. 

Que el articulo 7.3 del Decreto Legislativo Nº1440 "Decreto Legislativo del Sistema 
Nacional de Presupuesto Público" establece que el titular determina las prioridades de 
gasto de la entidad en el marco de sus objetivos estratégicos institucionales que 
conforman su Plan Estratégico Institucional (PEI) y sujetándose a la normatividad 
vigente. 

Que, mediante el decreto supremo Nº357-2021-EF de fecha 14 de diciembre del 2021 
aprueban el presupuesto consolidado de Ingresos y Egresos para el año fiscal 2022 de las 
Empresas y Organismos Públicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales. 

Que, mediante Resolución de Gerencia General N°484-2021-300-EPS TACNA S. A. se 
aprobó el presupuesto institucional de apertura de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio fiscal 
2022, el cual ha sido formulado según las actividades programadas por cada unidad 
orgánica. 

CONSIDERANDO: 

El Proveido del Informe Nº098-2021-411.01-EPS TACNA S.A. mediante el cual la Oficina 
de Planeamiento eleva el Plan Operativo institucional para el Año 2022 de I a Entidad 
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A. para la aprobación mediante 
Resolución de Gerencia General. 

VISTO: 

T ACNA, 30 DE DICIEMBRE 2021 

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL Nº 501- -2021-300-EPS TACNA S. A. 
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Finalmente se tiene la Implementación de gestión de riesgo de desastres de la empresa, esta es 

una acción muy importante para responder a eventualidades que pueden ocurrir, por encontrarse nuestr 

región en una zona sísmica, para lo cual la empresa elaborará un plan de respuesta en caso 

emergencia y sistema de alerta para la operatividad de los sistemas de agua potable y alcantarillado. 

o 
Igualmente es muy importante para la empresa fortalecer la gestión de los recursos humanos. s / f. 

tiene como acciones estratégicas Implementar el programa de desarrollo de capacidades, mejorar 1 -o 
condiciones del ambiente laboral con dotación de equipos, medios de trabajo y evaluar el cumplimiento 

funciones de los colaboradores. 

Referente al fortalecimiento de capacidades de gestión de la empresa se tiene una relación con 

los objetivos de acceso a los servicios y de sostenibilidad de las inversiones. siendo las acciones 

estratégicas planteadas para lograr este objetivo es la digitalización del sistema de red de agua potable y 

alcantarillado, mejorar los procesos de gestión de la empresa. reducir el volumen de agua no facturada en 

el sistema operativo comercial, optimizar la producción y distribución de agua potable y optimizar el 

sistema de medición de agua potable. 

En lo que respecta a la sostenibilidad financiera y económica de la Empresa se tiene metas 

sobre la sostenibilidad financiera que asegure el impacto positivo de las inversiones y operación en el · 

sector saneamiento, para garantizar se tiene como acciones estratégicas. controlar la ejecución de gastos 

operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar políticas de recuperación de la cartera morosa. 

Para facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la 

población las acciones se orientan a asegurar el cumplimiento del objetivo principal de la política pública, 

de cerrar brechas en el ámbito urbano para el año 2022. Mejorar la cobertura e incrementar las 

inversiones en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en las zonas focalizadas y Asegurar la 

recolección conducción y tratamiento de aguas residuales. 

El Plan Operativo Institucional de la EPS TACNA S.A. 2022 es el instrumento de gestión, que contiene la 

programación de actividades operativas y de las inversiones, estableciéndose la programación mensual 

de las metas físicas y programación financiera a ser ejecutadas por las diferentes unidades orgánicas 

de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. orientadas al cumplimiento de los 

objetivos estratégicos institucionales del PEI 2020-2022 y Estudio Tarifario 2019-2024 documentos 

alineados a la Politica Nacional de Saneamiento. articula y vincula las acciones del sector saneamiento a 

fin de alcanzar en los próximos tres años el acceso y la cobertura universal a los servicios de 

saneamiento de manera sostenible de calidad. Asimismo, se alinea con las Politicas del Gobierno 

Regional y Local en materia de saneamiento. 
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En cuanto al manejo presupuesta! es considerado como una entidad 

empresarial (ETE), normada por el Ministerio de Economia y Finanzas a traves de la 

Dirección General de Presupuesto Público. Contablemente se rige por lo dispuesto por 

la Dirección General de Contabilidad Publica. Se encuentra sujeta a control por la 

Contraloria General de la Republica y la Supervisión y Fiscalizacion de la SUNASS. 

La entidad prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna -EPS TACNA 

S.A. desde su funcionamiento, ha venido impúlsando y afianzando el desarrollo de sus 

funciones y capacidades, encontrandose inmersa hoy en un proceso de mejora 

continua, en la busqueda de promover niveles optimos de eficiencia y transparencia en 

el uso de sus recursos, asi como la eficacia en la obtención de resultados, sobre la 

base de criterios empresariales y en observancias de las politicas gubernamentales 

sobre la materia. 

Con fecha 29 diciembre 2016, se aprueba un nuevo marco normativo mediante 

el Decreto Legislativo Nº 1280. Esta establece las normas que rigen la prestacion de 

los servicios de saneamiento en los ambitos urbano y rural, con la finalidad de lograr 

el aceso universal, el aseguramiento de la calidd y la prestacion eficiente y sostenible 

de los mismos, promoviendo la protecion ambiental y la inclusion social, en beneficio 

de la poblacion. 

En el año 1990, modifica totalmente sus estatutos y denominaciones por 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tacna -EMAPA TACNA S.A. 

por escritura publica de fecha 15 de noviembre de 1998, es organizada como 

Sociedad Anomina, conforme lo dispone la Ley Nº 26338, Ley General de Servicios de 

Saneamiento y su. reglamento regulado por el TUO, aprobado por D.S. Nº 023-2005- 

VIVIENDA, tomando la denominación de Entidad Prestadora de Servicios de 

Saneamiento de Tacna S.A. 

La entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna EPS TACNA 

S.A. es una Empresa de Derecho Público, inscrita desde su fundación en la partida 

electronica 11004454, del registro de personas juridicas, de fecha 20 de Noviembre de 

1985, con la denominación social de servicio de agua potable y alcantarillado de 

Tacna SEDATACNA S.A., la base legal está en el marco del D.S. Nº 132-90-PCM, que 

transfiere las acciones de empresa de saneamiento a las Municipalidades. 
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El capital social esta distribuido de acuerdo al articulo 49º del 

Legislativo 1280. Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de 

Saneamiento, Correspondiendo a la EPS TACNA S.A. las Municipalidades ~===- 
provinciales de Tacna y Jorge Basadre. 

Sus fuentes de captación son superficiales y de subsuelo, las aguas 

superficiales las comparte con la actividad agrícola, proveniente de dos cuencas, 

Uchusuma y Caplina que derivan de la zona altiplanica de Tacna en donde EPS 

TACNA S.A. tambien opera pozos, en épocas de escasez del recurso hidrico, 

costo de extracción es asumido plenamente por la entidad. 

La empresa tiene su domicilio legal en Av. 2 de Mayo Nº 372 de la ciudad de 

Tacna, pudiendo contar con Organos de Linea Desconcentrados dentro de su 

jurisdicción. La Empresa podra celebrar contratos de explotación con otras 

municipalidades provinciales que no se encuentren comprendidas actualmente dentro 

de su ambito. 

Los principales objetivos de la empresa se rigen en garantizar el recurso hidrico 

y brindar un producto de calidad, para lo cual se encuentra convenientemente 

implementada y su personal debidamente capacitado para responder a estas 

expectativas que . en repetidas oportunidades se ha valido ser calificada por los 

Organos Superiores de Regulación, Control y Supervisión, como la primera entidad en 

su género en el pais, por su calidad de servicio y eficiencia funcional. 

La actividad principal de la EPS TACNA S.A. es la prestación de los 

servicios de saneamiento, los cuales estan comprendidos por los servicios de agua 

potable y alcantarillado sanitario, actualmente tenemos registrados a mas de 90 mil 

usuarios con conexiones de agua y alcantarillado. 
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Resolución de Gerencia General Nº532-2019-300-EPS TACNA S.A. que 
aprueba el Manual de Organización y Funciones 

Resolución de Directorio Nº024-2019-100-EPS TACNA S.A. que aprueba el 
reglamento de Organización y funciones de la EPS TACNA S.A. 

Decreto Supremo Nº 132-90-PCM, que transfiere las acciones de Empres 

de Saneamiento a las Municipalidades. 

Ley Nº 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de 

Desastres·(SINAGERfD), su reglamento y modificatorias. 

Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento 

Administrativo General. 

Decreto Supremo Nº 004-2013-PCM que aprueba la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública. 

Decreto Legislativo 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestión y 

Prestación de los Servicios de Saneamiento. 

Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, Plan Nacional de Saneamiento 

Guía para el Planeamiento Institucional modificado por Resolución de 
Presidencia de Consejo Directivo Nº 00016-2019-CEPLAN/PCD 

Texto Único Ordenado de la Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional 

de Presupuesto aprobado por Decreto Supremo Nº 304-2012-EF y 

modificatorias. 

Decreto Legislativo Nº 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento 

Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico. 

Ley 24984 Ley de Actividad Empresarial del Estado. 

Ley Gener:al de Sociedades - Ley Nº 26887 

Ley Organica de Municipalidades ley 27972. 

Es una empresa de regimen privado con autonomía técnica, administrativa y 

economica, que esta normado por: 

La Empresa prestadora de servicios de saneamiento de Tacna S.A. es una 

empresa municipal de derecho privado, su constitucion y duración es indefinida. Se 

rige por la Ley de Sociedades con sujeción al estatuto social de la empresa y las 

atribuciones legales que le confiere la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades. 

--- TAC'>.lr,:,,•,. • 
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Los principios son los valores humanos universales que trascienden el tiempo 

y las culturas, siendo la base para la supervivencia humana, son leyes 
naturales o verdades fundamentales. 

Los principios y valores son: Pautas reconocidas y asumidas por las personas 

como elementos para orientar su conducta, todas las personas desarrollan 

sus conductas en base a una escala de valores. 

Se han identificado los principios generales institucionales, que guiaran las 

actividades de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna 

(EPS TACNA S.A.). Estos constituyen la base de la cultura organizacional y 

significa elementos esenciales que forjan su identidad. Se deben practicar los 

siguientes principios generales institucionales que deben ser socializados. 

"EPS TACNA S.A. TRABAJANDO PARA TI" 

Nuestra política ·institucional es: Garantizar la calidad del servicio de agua 

potable desde su captación, tratamiento y distribución, así como el servicio de 

alcantarillado desde la recolección, tratamiento y disposición final, enfocado a 

las necesidades y satisfacción de nuestros clientes, preservando el medio 

ambiente basado en el desempeño del recurso humano competente y 

comprometido con la mejora continua del sistema de gestión de calidad a 

través de la optimización de los procesos como empresa líder en saneamiento 

y referente a nivel nacional e internacional. 

t DIEClA~~.A.C~ONJ DIE ~Ol~T~CA, ~NJSTrruc~ONJAl 
Y ~R~NJC~P~OS. 
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Honestidad.- Somos honrados y razonables en todas nuestras acciones. 

Hacemos uso adecuado y óptimo de los recursos. 

Compromiso.- Estamos comprometidos con la prestación de servicios de 

saneamiento. 

Puntualidad.- Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa a 

nosotros mismos y a nuestro entorno. 

liderazgo.- El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles de 

organización de la Empresa, constituye uno de los ejes principales para la 

cohesión interna y logro de los propósitos institucionales; construye 

imagen y nos orienta hacia la mejora continua. 

Innovación tecnológica.- La innovación tecnológica es una de las prioridades 

de la orqanización, en un entorno de acelerado avance tecnológico, el mismo1,J ofl 
!Ps 

que nos permite mejorar continuamente los servicios para satisfacer la '~ ~ .... ¡ 

necesidades de nuestros clientes. ...,<:-'1 M t~"'-0 

Valoración personal y profesional de los recursos humanos.- Los 

recursos humanos son parte fundamental de EPS TACNA, por lo que 

valoramos y fortalecemos sus capacidades en forma permanente, mediante la 

capacitación y motivación. 

Eficiencia y eficacia.- El mejoramiento continuo es la norma institucional, el 

mismo que se refleja en la optimización de procesos y procedimientos, lo que 

permite constituirnos en una empresa competitiva líder en su género, 

manteniendo los estándares de calidad. 

Orientación al cliente.- Nos debemos al cliente, constituye el agente más 

importantes de nuestra organización, mantenemos una comunicación 

permanente a fin de atender sus demandas oportunamente. 
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NA.CIONJAl ENJ fcl SIECTOR SANJ~A.MJIJIE:NllOY CONJ 

El COMJPROMHSO DIE SUS COU\laO~J\DOIR.IES~~ 

UN.A 

La VISION planteada por la Empresa EPS TACNA es: 

La visión de la Institución es una declaración o manifestación que indica hacia 

dónde se dirige I~ empresa o qué es aquello en lo que pretende convertirse en 

el mediano y largo plazo. Las metas deben ser positivas motivadoras, deben 

potenciar las virtudes de la organización y ser retadoras. Su finalidad es ser 

guía de la institución en un contexto de cambio evitando que la organización 

pierda rumbo. 

u V~S~ONJ Y MHS~ONJ ~NJST~TUC~ONJAl 

V~S~ONJ: 

Respeto al medio ambiente.- Reconocemos al medio ambiente como la 

principal fuente de vida, por ello todas nuestras acciones están encaminadas 

a su uso racional y preservación. Los miembros de la organización tenemos 

alta sensibilidad ambiental. 

Sistémica.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso 

damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amable y efectiva. 

Vocación de servicio.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, 

por eso damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amables y 

efectivas. 

Trabajo en equipo.- Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos 

trabajando en equipo. Construimos confianza a través de relaciones de 

empatía. 

. T 
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orgánicas de asesoramiento y apoyo, los órganos de línea, 
representados en el siguiente gráfico. 

Con Resolución de Directorio Nº024-2019-100-EPS TACNA S.A. se aprueba el 
reglamento de Organización y funciones de la EPS TACNA S.A. 

BR~NJIO#\R C/A,lijD/A1D IENJ lOS SíERVijC~OS [DíE 
SANJfE/A.MH~NJ1iO ENJ fORMI/A_ Ef~C~IENJllE~ !éf~CAZ, 
M IEJO~.AJNJDO !el AJ;;c~so A lOS SIER\flC~OS DIE 
A.GUA Y #\lCJ\NJ1'#\iR~L.LAJDO PAJ~J\ S/A TijSFA,CIER 
A lA POBl/AC~ONL 

La misión de una empresa es una declaración o manifestación duradera del 

objeto, propósito o razón de ser de la entidad, siendo nuestra MISION: 
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OEI. 03. Fortalecer la capacidad de gestión de la Empresa.- Para la EPS 

Tacna, fortalecer la capacidad de gestión de la empresa en el ámbito urbano y 

rural, tiene una relación con los objetivos de acceso a los servicios y de 

sostenibilidad de. las inversiones, siendo las acciones estratégicas planteadas 

para lograr este objetivo es la digitalización del sistema de red de agua 

potable y alcantarillado, mejorar los procesos de gestión de la empresa, 

reducir el volumen de agua no facturada en el sistema operativo comercial, 

optimizar la producción y distribución de agua potable, optimizar la medición 

de entrega de agua potable. 

OEl.02. Mejorada sostenibilidad financiera y económica de la Empresa 
-y 

La sostenibilidad financiera asegura el impacto positivo de las inversiones e 1,~'1fvf¡ 

la población, así como en la operación de la empresa de servicios de 

saneamiento, como acciones estratégicas se tiene: Controlar la ejecución de 

gastos operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar políticas de 

recuperación de la cartera morosa. 

OEI. 01. Facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua 

potable y alcantarillado a la población.- Las acciones se orientan a 

asegurar el cumplimiento del Objetivo Principal de la Política Pública, de cerrar 

brechas en el ámbito urbano para el año 2022. Mejorar la cobertura e 

incrementar las inversiones en el sistema de agua potable y alcantarillado en 

las zonas focalizadas y asegurar la recolección conducción y tratamiento de 

aguas residuales. 

El Plan Estratégico Institucional de la EPS TACNA S.A. contempla los 

siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales: 

~'!~ ANAl!JS~S DE ACC~ONES ESTRAfEG~CAS 
~NSf~fUC~ONALES ~IR~O~IJZA\ll))OS lfJ>O~ 
O~JEl~VOS ESlRAfE(Gj~COS ~NSf~fUC~ONALES 

---TACNA!t/\ 
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Para el ejercicio 2022 la entidad ha priorizado orientar las actividades al logro 

de los objetivos específicos respecto a: 

• Mejorar la atención al público a nivel presencial y virtual 

• Mejorar los sistemas administrativos 

• Implementar el sistema de control interno de la entidad. 

• Implementación de disposiciones normativas internas con la finalidad 

de mejorar los procedimientos, administrativos, comerciales operativos 

y de inversiones. 

y finalmente implementar con equipos, herramientas e infraestructura par 

gestión de riesgo y desastres. 

OEI. 05. Implementar la gestión de riesgo de desastres de la empresa.- La 

gestión de riesgo de desastres es muy importante para responder a 

eventualidades que puede ocurrir por ser Tacna encontrarse en una zona 

sísmica, para lo cual la empresa implementará en los próximos tres años 

elaborar el plan de respuesta en caso de emergencia y sistema alerta, 

OEI. 04. Fortalecer la gestión de recursos humanos.- El bajo impacto de 

las inversiones en la población, es producto entre otros factores por falta de 

liderazgo de los recursos humanos, lo cual tiene impacto en la gestión de la 

empresa, para lo cual se tiene como acciones estratégicas de implementar 

programa de desarrollo de capacidades de recursos humanos, mejorar las 

condiciones del ambiente laboral con dotación de equipos y medios de 

trabajo, y evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores. 



,/ ,, 
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OEl.05 5 

OEl.02 4 

Gerencia de Operaciones 

Gerencia de Administración 
Financiera 

Gerencia de Operaciones 

Gerencia Comercial y 
Gerencia de Administracion 

y Finanzas. 

Gerencia de Administración 
Financiera 

Gerencia de Administración 
Financiera 

Gerencia Comercial 

Gerencia de Operaciones 

Gerencia Comercial y 
Gerencia de Operaciones 

Gerencia de Administración 
Financiera 

Gerencia comercial e 
Ingeniería 

Gerencia de Operaciones 

Gerencia comercial 

Gerencia comercial 

Gerencia de Administración 
Financiera 

Gerencia de Administración 
Financiera 

Gerencia de Administración 
Financiera 

UNIDAD OPERATIVA 
RESPONSABLE 

Implementar con equipos, herramientas e 
infraestructura para gestión de riesgo y desastres 

Preparar y capacitar recursos humanos para la 
rehabilitación y reconstrucción 

Elaborar el Plan de Respuesta en caso de 
emergencia y sistema de alerta 

Implementar políticas de recuperación de la cartera 
morosa 

Reducir las cuentas por pagar-corriente 

Controlar la ejecución de gastos operativos 

Optimizar la medición de entrega de agua potable 

Optimizar la producción y distribución de agua 
potable 

Reducir el volumen de agua no facturada en el 
sistema operativo comercial 

Mejorar los procesos de gestión de la empresa 

Digitalización del sistema de red de agua potable y 
alcantarillado 

Asegurar la recolección conducción y tratamiento 
de aauas residuales. 

Mejorar el acceso al servicio de agua potable de 
calidad 

Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones 
en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en 
las zonas focalizadas 

Evaluar el cumplimiento de funciones de los 
colaboradores 

Mejorar las condiciones del ambiente laboral con 
dotación de equipos y medios de trabajo 

Implementar Programa de Desarrollo de 
capacidades de recursos humanos. 

DESCRIPCION 

Implementar la gestión de riesgo 
de desastres de la empresa 

Mejorar la sostenibilidad 
financiera y económica de la 

Empresa 

Fortalecer la capacidad de gestión 
de la Empresa 

Facilitar y mejorar el acceso y 
calidad de los servicios de agua 

potable y alcantarillado a la 
población 

Fortalecer la gestión de Recursos 
Humanos 

OEl.03 3 

CODIGO DESCRIPCION 
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL 

PRIORIDAD CODIGO 

1 AEl.04.01 

2 AEl.04.02 

3 AEl.04.03 

2 AEl.01.01 

1 AEl.01.02. 

3 AEl.01.03. 

3 AEl.03.01 

1 AEl.03.02 

2 AEl.03.03 

4 AEl.03.04 

5 AEl.03.05 

1 AEl.02.01 

3 AEl.02.02 

2 AEl.02.03 

1 AEl.05.01. 

2 AEl.05.02. 

3 AEl.05.03. 

OEl.01 2 

OEl.04 

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PRIORIDAD 

<c;;ll)J~D~O ~<¡)~?. t>.-l-JJAL USítSi !QJ~ ~.<i;;~~Qt-,.¡¡~$; ~$;lf!R'..AJfl2~U(E;A$í U~J$1JllfUJJ<c;~QNA U~$ f?i~LOIR't~JDi<QS; !?'(g,~ Q6:J~1Ii\#QSi 
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LINEA DE BASE DEL 
VALOR ACTUAL 

LOGROS ESPERADOS 

ACCION ESTRATEGICA 
INDICADOR CENTRO 

INSTITUCIONAL· AEI INDICADOR 
VALOR AÑO AÑO 

FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION MEDICION DEL 
META 

VALOR 2019 2020 2021 2022 
FINAL 

INDICADOR 
2018 2018 

OEI. 01. Facllltar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la población 

AEI.Ol.Ol. Meíorar la 
Reporte conexión de Reporte conexión de agua 

agua • División Catastro · División Catastro 
cobertura e Cobertura a los 

% 88.53 % 87.55 89.53 91.03 92.03 98 98 Comercial/Reporte Comercial/Reporte 
Gerencia 

Incrementar las servicios de agua población servida INEI- población servida INEI· 
comercial 

inversiones en el 
Sistema de Agua 

catastro catastro 

Potable y 
Reporte conexiones Reporte conexiones 

Alcantarillado en las Cobertura de % 84.36 % 85.63 85.36 86.36 87.36 95 95 
alcantarillado • División alcantarillado· División Gerencia 

zonas íocallzadas alcantarillado Catastro/Reporte de la Catastro/Reporte de la comercial 
población del INEI población del INEI 

Reporte de horas de Reporte de horas de 
servicio - División 

Distribución /Reporte de 
servicio · División Gerencia de 

Continuidad Horas/Día 16 Horas/Día 17.01 17.00 18.00 18.00 21.00 21 Distribución /Reporte de 
conexiones activas agua Operaciones 

AEl.01.02. Mejorar el potable· División 
conexiones activas agua 

acceso al servicio de Catastro 
potable· División Catastro 

agua potable de Reporte de control de Reporte de control de 
calidad calidad • División calidad • División 

Gerencia de 
Cloro Residual % 100 % 100 100 100 100 100 100 Operaciones / Reporte Operaciones / Reporte de Operaciones 

de control de calidad. control de calidad • 
División Operaciones División Operaciones 

AEl.01.03. Asegurar la reporte de Volumen 
recolección Caudal de aguas reporte de volumen 

conducción y residuales m3/s 7,523.495 m3/s 7,523,495 15,168,816 13,087,440 13'402,800 13'718,160 13,718,160 
Tratado de Aguas 

Tratado de Aguas Servidas- 
Gerencia de 

Servidas- División de Operaciones 
tratamiento de aguas tratadas Operaciones 

división de Operaciones 

residuales. 

OEl.02. Mejorar la sostenibilidad financiera y económica de la Empresa 

AEl.02.01. Contratar Liquidez 
Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de 

la ejecución de Indice 3.75 Indice 3.75 3.00 3.20 3.40 3.00 3.00 Financieros • División Financieros - División Administración 

gastos operativos corriente Contabilidad Contabilidad y financiera 

AEl.02.02. Reducir Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de 

las cuentas por Endeudamiento índice 3.407 índice 3.407 3.50 3.50 3.40 3.50 3.50 Financieros • División Financieros - División Administración 

pagar - Corriente Contabilidad Contabilidad y financiera 

T 
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Reporte cuentas por Reporte cuentas por 
AEl.02.03. cobrar Estados cobrar Estados Gerencia 

Financieros - División Financieros. División Comercial y Implementar 
1.04 1.03 1.01 2.37 2.37 Contabilidad/ Reporte Contabilidad/ Reporte Gerencia de políticas de Morosidad Meses 1.05 Meses 1.05 

recuperación de la ingresos operativos ingresos operauvos Administración 
Estados Financieros • Estados Financieros - y Finanzas cartera morosa 
División Contabilidad División Contabilidad 

OEl.03. Fortalecer la capacidad de gestión de la Empresa 

Catastro Informe de Informe de Gerencia 
AEl.03.01. Comercial en % 98.00 % 98.00 100.00 100 100 100 100 cumplimiento- división cumplimiento- división Comercial 

Digitalización del Sistema GIS de catastro de catastro 
sistema de red de Informe de Informe de Catastro cumplimiento- división Gerencia de agua potable y 

Técnico en % 80.00 % 80.00 100.00 100 100 100 100 de estudios y cumplimiento- división Ingeniería alcantarillado. de estudios y proyectos sistema GIS proyectos 
AEl.03.02. Mejorar reporte detalle reporte detalle Estados Gerencia de 

los procesos de Relación de % 84.00 % 84 .. 00 82.00 81.00 80.00 73.00 73.00 Estados Financieros • Financieros - División Administración 
gestión de la Trabajo División Contabilidad Contabilidad Financiera 

emoresa. 
Reporte volumen Reporte volumen 

AEl.03.03. Reducir producción agua • producción agua - Gerencia 
el volumen de agua Agua No 33.00 32.00 32.00 División Operaciones. División Operaciones. Comercial y 
no facturada en el % 37.00 % 37.00 36.00 34.00 /Reporte volumen /Reporte volumen Gerencia de 
sistema operativo Facturada 

facturado agua - facturado agua • División Operaciones 
comercial. División Facturación. Facturación. 

AEI. 03.04 Optimizar Informe de Informe de Gerencia de la producción y Macromedidores % 50.00 % 50.00 100.00 100 100 100 100 cumplimiento-división cumplimiento-división de Operaciones distribución de agua operativos de operaciones operaciones 
potable. 

Reporte de 
conexiones con Reporte de conexiones 

medidor operativo- con medidor operativo- 
división de facturación/ división de facturación/ Gerencia 

Micromedición % 75.76 % 75.76 80.00 83.00 85.00 85.00 85.00 reporte de conexiones reporte de conexiones Comercial 
activas de agua activas de agua potable- 

potable-división de división de catastro 
catastro 

AEl.03.05. Optimizar Informe de Informe de cumplimiento Gerencia 
la medición de Instalación anual cumplimiento de de medidores Comercial 

entrega de agua de nuevos Número . Número . 1130 3,888 3404 2,548 2,548 medidores instalados- instalados-división de 
potable. medidores división de facturación facturación 

Gerencia 

Informe de Informe de cumplimiento Comercial 
Renovación cumplimiento de de medidores 

anual de Número . Número . 10266 3,221 3430 3,944 3,944 medidores renovados- renovados-división de 
medidores división de facturación facturación -- , 
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OEl.04. Fortalecer la gestión de Recursos Humanos 

AEl.04.01. 
lmplemenlar lnrorme de avance de Informe de avance de 
Programa de Plan de % 60 o/o 

plan de capacitación- plan de capacitación- Gerencia de 

Desarrollo de Capacitación 60 97 98.00 100.00 100.00 100 Administración división de Recursos división de Recursos 
capacidades de Humanos Humanos Financiera 

recursos humanos. 
AEl.04.02. Mejorar 
las condiciones del 

ambiente laboral Índice de clima 
Informe de resultados- Informe de resultados- Gerencia de 

con dotación de laboral % 3.12 % 3.12 3.58 3.58 3.61 3.61 3.61 división de Recursos división de Recursos Administración 

equipos y medios de 
Humanos Humanos Financiera 

trabajo 

AEl.04.03. Evaluar Informe de resultados 
el cumplimiento de Evaluación de Acción 1.00 Acción 

de evaluación • lnrorme de resultados de Gerencia de 

runciones de los desempeño 
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 evaluación • División de División de Recursos Administración 

colaboradores Humanos Recursos Humanos Financiera 

OEI. 05. Implementar la gestión de riesgo de desastres en la Empresa 

AEI. 05.01 Elaborar 
el Plan de Plan de 

lnforrne de ejecución lnforme de ejecución de 
Respuesta en caso operaciones de Documento . Documento . 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 de plan de plan de emergencia- Gerencia de 

de emergencia y emergencias 
emergencia-división división de Distribución Operaciones 

sistema de alerta 
de Distribución 

AEl.05.02. Capacitar Capacitación de 
y preparar recursos personal en Número de Número de 

inrorme de ejecución informe de ejecución de Gerencia de 
humanos para la gestión de 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 de plan de plan de capacitación- Administración 
rehabilitación y riesgo de personas personas capacitación-división división de Recursos 

reconstrucción desastres 
de Recursos Humanos Humanos Financiera 

Documento de 

AEl.05.03. 
solicitud de Documento de solicitud 

Implementar con 
asignación al fondo de de asignación al fondo 

equipos, Porcentaje de 
riesgo división de de riesgo división de 

herramientas e Presupuesto % 1.00 % 1.00 O.SO O.SO O.SO o.so o.so Distribución y Distribución y Gerencia de 

infraestructura para asignado. 
recolección / recolección I Resolución Operaciones 

gestión de riesgo y 
Resolución de de aprobación de crédito 

desastres 
aprobación de crédito suplementario -Oficina 
suplementario -Oficina de Planeamiento 

de Planeamiento 
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NºDE 
TOTAL DE 

UNIDAD ORGANICA 
ACTIVIDADES 

METAFISICA 
PROGRAMADA 

Directorio 5.00 53.00 

Gerencia General 41.00 41.00 
Oficina de Asesoría Legal 9.00 82.00 
Oficina de Planificacion 22.00 95.00 
Oficina de Tecnologias de la lnformacion 20.00 111.00 
Oficina de Supervision y Control 8.00 74.00 

Gerencia de Administracion y Finanzas 8.00 30.00 
Division de Recursos Financieros 17.00 294.00 
Division de Loqistica 23.00 179.00 
Division de Recursos Humanos 26.00 187.00 
Division de Contabilidad 20.00 168.00 

Gerencia Comercial 8.00 32.00 
Division de Facturacion 22.00 76066.00 
Division de Cobranza 10.00 51923.00 
Division de Comercializacion 12.00 26369.00 
Division de Catastro 16.00 7931.00 

Gerencia de Operaciones 14.00 158.00 
Division de Distribucion y Recoleccion 31.00 9769.00 
Sistema de Alcantarillado 16.00 5092.00 
Division de Mantenimiento 20.00 58627.00 
Division de Operaciones 22.00 26788081.00 

Gerencia de Ingeniería 10 228.00 
TOTAL 380 27,025,590.00 

En el cuadro Nº1 se muestra un resumen del número de actividades por las 22 
unidades orgánicas que tiene la entidad y así mismo la meta programada por 
cada una de ellas para el periodo 2022 

CUADRO Nº01 RESUMEN NÚMERO DE ACTIVIDADES Y PROGRAMACIÓN TOTAL 
DE METAS FÍSICAS PROGRAMADAS POR UNIDAD ORGÁNICA 

EL Plan operativo considera para el año 2022 un total de 380 actividades 
operativas y la meta física programada por todas las unidades orgánicas 
asciende a un total de 27'025,590.00 con presupuesto aprobado de S/34, 
109,860.00 el mismo que será coberturado con recursos propios. 

VL PROGRA~MJA.C~ONJ DE J\C1TV~DAJDrES 
OPrERAT~VAS Y DE ~NJVERS~ONJES 
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Cod. Pptal. Nombre de la Actividad 
Recursos Propios 

PIA2022 

01011601 Directorio 196,840 

Gerencia General 3,780,563 
01011602 Acciones de Auditoría Interna 53,210.00 
01011701 Gestión Empresarial 873,336.00 
01011702 Acciones t.eoales 1,425,074.00 
01011703 Acciones de Planeamiento y Presupuesto 606,902.00 
01011709 T ecnologia de la Información 603,379.00 
01010601 Acciones de Supervisión y Control 218,662.00 
Gerencia Administrativa 4,556,429 
01011704 Control de Gestión Financiera 212,829.00 
01011705 Actividades Financieras 387,484.00 
01011706 Acciones Looisticas 835,348.00 
01011707 Acciones de Personal 1,382,796.00 
01011708 Calidad Contable y Financiera 1,737,972.00 
Gerencia Comercial 4,524,769 
01011101 Mantenimiento y Actualización Catastral 492,882.00 
01011201 Proceso de Facturación y Medición de consumo 1,748,369.00 
01011301 Acciones de Cobranza, Corte y Reconexiones 1,218,194.00 
01011401 Promoción y Atención al Cliente 540,953.00 
01011501 Resultado Gestión Comercial 524,371.00 

Gerencia de Operaciones 20,501,441 
01010101 Control de Gestión Operacional 1,412,437.00 
01010201 Mejoramiento Sistemas Operacionales 1,462,421.00 
01010202 Sistema de Alcantarillado 2,267,226.00 
01010301 Mantenimiento Sistemas Operacionales 3,074,628.00 
01011001 Control de Procesos v Calidad de Agua 12,284,729.00 

Gerencia de Ingeniería 549,818 
01010401 Control de Gestión Técnica 549,818.00 

TOTAL 34, 109,860.00 

En el cuadro Nº2 se muestra un resumen de la programación financiera total 
para el año 2022 para el rubro gastos corrientes por las 23 actividades 
presupuesta les el cual asciende a SI. 34'109,860.00 

CUADRO Nº2 PROGRAMACION FINANCIERA SEGÚN UNIDAD ORGANICA Y 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
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PRESUPUESTO 
RESUMEN DE 

GASTOS DE CAPITAL 
INVERSIONES META FISICA 

(RECURSOS 
PROGRAMADA 

PROPIOS) 2022 

PREINVERSION 14 S/. 2,332,366.00 
OBRAS 6 S/. 8,613, 777 
BIENES DE CAPITAL 47 S/. 1,295,860 

TOTAL 67 S/. 12,242,003 

CUADRO Nº3 RESUMEN FISICO Y FINANCIERO DE INVERSIONES 2022 

En el cuadro N°3 se muestra el resumen de las inversiones programadas y el 
presupuesto programado por cada uno. 

Así mismo en el rubro Otros Bienes de capital se ha programado la adquisición 
de 47 activos para la ejecución de los mismos se ha presupuestado el Importe de 
S/.1 '295,860.00 con la fuente recursos directamente recaudados. 

En el rubro de Inversiones (Gastos de Capital) se han programado 20 
inversiones las cuales corresponde a (14) Estudios Pre inversión, y (06) Obras, 
para la ejecución de los mismos, se han Presupuestado el importe de S/. 
10'946, 143.00. Con la fuente recursos directamente recaudados 

T 
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PLAN OPERA TfVO INSTITUCIONAL 2022 - EPS TACNA S.11. 
T EP~ . --------- --·-~· 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. 

UNI_DAD ORGANICA: DIRECTORIO 
TRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.16.01 DIRECTORIO 

OBJETIVO ESTRA TEGICO INSTITUCIONAL: OEl.01. FACILITAR Y MEJORAR El ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION 
ACCION ESTRA TEGICA INSTITUCIONAL : AEl.01.02. MEJORAR El ACCESO Al SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD 

PARTICIPANTES: DIRECTORIO· GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERAL 
PRESUPUESTOANUAL: S/.196,840.00 

Mota 
Programaclon Flslca 

Unid. 
ACTIVIDAD OPERATIVA Ublgeo Medida Financiera Meta ftslca Responsable lnd. o Fuente Vetll 

N' Anual SI. Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sel Ocl Nov. Ole. Anual Prioridad 

1 SESIONES ORDINARIAS 

1.1. SESIONES ORDINARIAS DE 230101 Actividad 171,250.80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 1 Presidente directorio Actas de di rectoric 
DIRECTORIO 

1.2 INFORME DE RENDICION POR 230101 Aclividad 1 1 1 Presidente directorio Constancia de 
PERIODO ANUAL A CONTRALORIA Presentacion 

1.3. JUNTA DE ACCONISTAS 230101 Actividad 7,873.60 1 1 1 Junta de accionistas Actas de junta 

2 SESIONES EXTRAORDINARIAS 

2.1 SESIONES EXTRAORDNARIAS 230101 Acción 9,842 1 1 2 Presidente directono 
Actas de 

DIRECTORK> directorio 

2.2 
JUNTA EXTRAORDNARIA 230101 Acción 7,873.60 1 1 2 2 Junta de accionistas Actas de junta 
ACCIONISTAS 

TOTAL GENERAL 196,840.00 53 

---- IACtlA S A 

.... 
EP~ 





23 

[PLAN OPERA TfVO lNSTrrUCIONAL 2022 -- EPS TACNA S.A. ..... EP~ 
--::;;;;;;;_-.-::::..,-;:- 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. 

UNIDAD ORGANICA: GESTION GERENCIA GENERAL 
CENTRO DE COSTOS ·ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : O 1.01.17 .O 1 GESTION EMPRESARIAL 

OBJETIVO ESTRA TEGICO INSTITUCIONAL: OEl.01. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION 
ACCION ESTRA TEGICA INSTITUCIONAL : AEI.O 1.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD 

PARTICIPANTES: EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICAClóN SOCIAL; SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA 
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO: S/. 873,336.00 

Mota Programaclon Flslca 

ACTIVIDAD OPERATIVA Ublgeo Unid. Financiera Rosponsable lnd. o Fuonto 
Medida Meta ftslca Vorff. N" Anual SI. Eno Fob. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sol Ocl Nov. Die Anual Prforfdad 

1 GERENCIA GEMRAL 

1.1 MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES 230101 Acción 6,459.15 1 1 2 1 Gerenl8 General M11mo1adum 
DE GESTIÓN DE LA ENllDAD 

12 SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN A LOS PROG. Y ACT. DE 230101 - 6,459.15 1 1 1 Gerenle General Ml!moradum 
LA GERENC1A DE OPERACIONES 2 

1.3 SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN A LOS PROG. Y ACT. DE 230101 Acción 6,459.15 1 1 1 Geronle General Memoradum 
LA GERENCIA DE INGENIERii\ 2 

1,4 SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN II LOS PROG. Y IICT. DE 230101 - 6,459.15 1 1 1 Gerente General "'moradum 
LA G. ADMINISTRACIÓN 2 

1.5 SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN A LOS PROG. Y ACT. DE 230101 - 6,459.15 1 1 1 Gon,nle Goneral Momo,adum 
LA GERENCIA DE COMERCIAL 2 

1.& SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN A LOS PROG. Y ACT. DE 230101 - 6,459.15 1 1 1 Gentnte Generar >Jemoradum 
LA OF. ASESORIA LEGAL 2 

1.7 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE 230101 Acción 6,459.15 1 1 1 Gerente General Mamoradum 
LA OF. PLANEAMIENTO 2 

1.8 
SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN A LOS PROG. Y ACT. DE 230101 Acción 6,459.15 1 1 1 Gerente Cenera! Memoradum 
LA OF. SUPERVISIÓN Y CONTROL 2 

1,9 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROGR. Y ACTlll. 230101 - 6,459.15 1 1 1 Gerente General Memoradum 
DE LA OF.TECN.. INFOAM. 2 

1.10 PARTICPAR EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO Y 230101 - 155,019.69 • • • • 4 • 4 • • 4 • • 1 Gerente General Mismoradum 
JUNTA DE ACCIONISTAS 48 

1,11 COMfTÉ DE GERENTES 230101 - 155,019.69 • 4 4 • 4 4 • • • • • • 48 1 Ge<ente General t..temoradum 

1.12 GESTION DE FINANCIAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIO. 230101 - 9,688.73 1 1 1 3 1 Gon,n10 General ~,t,emo,adum 

1.13 SUPERVISION DEL PLAN ESTRAEGICO INSTTTUCIONAL 230101 J'cción 38,754.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Gerente General Memoradum 
2020-2022 12 

1.14 t.1PLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE 230101 lnlonne 3,229.58 1 1 sec.General Memondum 
AUDITORIA 1 

SUB TOTAL . 480,334.80 130 
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f PI..A.N OPBRATTVO oesrrroctorou. 2022 EPS TACHA S.A. 

E~~ 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 

ENTIDAD PRESTADORA OE SERVICIOS OE SANEAMIENTO TACNA S.A. 
UNIDAD ORGANICA: GESTION GERENCIA GENERAL 

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL 
OBJETIVO ESTIIA TEGICO INSTITUCIONAL: OEl.01. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION 

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AEl.01 .02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD 
PARTICIPANTES EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACl<)N SOCIAL; SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA 

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO SI. 073..:l36.00 

Unid. M•ta Proar•m•Gion "1-'oa 
ACTIVIOA.O OPl&"'4T1VA Ublgeo "'"ª"°'•'• Meta ft•o• "•-s,onMbl• 

lnd. o "u•nhl ... Medid• 
Anval :JI. ..... ... b. M•r • Abr. Mey. .tun • Jul Ago. G•t. ooc. Nov. Olo An1.1at Prioridad v.n, . 

• EQUIPO OO.. PROCESO o• COMUNJCAC.0N SOCIAL •.. PROGRAMA ATENCIONES AL P&:RGONAL 2.,., OtA. OE LA SECRETAR&A. 230101 ACCIO" . 1 1 Co"'unk..oción •oe,at ln,Ouno 

2.,.2 ~DE LAMAORE 230101 Acdón --- - .~ -- - 1 1 - ---- --- -- 2.,., CIA. OELPAORE 230101 Acción • __ ,_ 1 
z:¡"';" 5iA: DE LA M WER -- -- -- --- - --- --- - - - 

230101 A.UIOI'\ 1 ' ' 
1..Z PROGRAMA OG PfltUIEHTAC10HU Of'lctALES 68,370.00 

2.2.3 FIESTAS PA TRI.AS 230101 """""' . --- 1 1 Comunk.lldOn •oe•at lnto1ntc, 

2,2.4 ANIVERSARK> OE TACNA 230101 """'º" . 1 1 Co•nunlcoclón •ocia! lnfo1mo .., PROGRAMA DE ATllHCIONES INSTITUCIONA.LE:l ..,, ANVERSARJO OE LA ENTIOAO 230101 - --- - - -- -- -- 1 1 _!......._ ComunlcDCtón •acial "1fo,mo ..,. lf\FORMA.OON PARA AUOE~ PÜOUCA 230101 """"'" . 1 1 Comunte.dón •odot Informo -- .... PROGRAMA DE EDUCACfON SANITARIA ..... OIP'USION DE OBRAS EN E.JECUCK)N 230101 """'º" 1 . 1 1 . . . . . 1 1 . ....!.!._ ' Co,nunlcoclón •ocl11I '"'°'"'º 
OAIENTACK>N A USUAl~tOS PARA RECOMENOACl()N OC ---- - -- ..... BUEN USO DE AOUA Y DREWUE 

230101 ketOn . . 1 1 . ' 1 1 . 1 1 1 .. ' Co,,1\mlc:a~ón •oclul ""º''"º 
EJECUOON DE INFOHME FINAL 0€L PROOAAMA 0E ---- --- 4-0,808.00 --- --- - --- --- ~- - - -- ...... CDUCAOON SAf'laTAR\A 230101 - ' ' 1 Con1unloe.ncM)n •oelol 1,0ofmo 

--- --- --- --- - -- -- ..... OIFUSC>N EN lA A TENCK>N DE EMERGENC&A..S 230101 - . . . 1 ' . 1 1 ' ' ' . 12 1 COn1unkock)n •oc:lol lnto,mo ... ACTIVIDADES DE ATll:NCION INSTITUCIONAL 

2..1,1 OIFUSK>N DE REUNtONES DE GESlK>N A CARGO DE 2,0101 """"'" 1 ' 1 1 . . . ' . 1 1 . .. 1 Comunle.11c.lón •ocl.nl lnld1mo 
GERENCIA CENEAAL -- DtFUS~OE~MU~OR. L...A RESTR,OCION DE -- -- --- --- -- - ..... SERVICK> DE AGUA A USUA.RK>S 

230101 """"'" 1 . 1 . . . . 1 . 1 1 1 12 ' Comuntc:ltdón •odnl lnh'lrtnQ 
--- - -- -- --- 

a.1.3 
OtSEi'iK) DE MATERIAL PUBLICITARIO PARA OFUSION V 230101 """'°" 1 . 1 1 . 1 ' 1 . . 1 1 12 ' Con1unlcact0n •ocl.nl lnt.>,mo 
ORJE.NTAQONDE CANALES DE ATENCtON ...... Ee>eCION Y PUBl.JCACK>NES DE ACTIVIDADES EN EL 230101 - 110,744.50 1 . 1 1 . ' . 1 . 1 1 . 12 1 Comun~c:IOn soclc.1 1.nlQ,mo 
PORTAL INSTIT\.JOONA V REDES SOCIA.LES 

a.1.1 
DIFUSION oe ACTIVIDADES oe PRE:VENCK>N, MEOtOAS 230101 """'°" . 1 1 . ' Comunlcoclón •oda! lnlt,rmo 
COVIO Y SECURJOAO V SALUD 4 

PROMOCK>N DE AC11VIOAOES •PREMIO AL Ct.m:Nlli: - 
a.1.1 PUNTUAL• 

230101 Ñ:Clóo 1 . . 
3 ' Con,ufllcaclón •oc1n1 lnhlrrnu 

2.T.T EJECUOON De CONFERENCIA DE PRENSAS 230101 """'°" 1 . 1 . . ' . 1 1 . . 1 12 ' CornunlcodOn •ocl11I lnfu,rno 

SUO TOTAL ª'· 219.3,4.00 112 , &QUIPO DEL PR.OCUO OG. SECA.ffAf\lA OENE"RAL 

3.0 SEGUIMU!NTOAL 'JRAMITE OOCUMENTARJO 230101 Acdon 25.190.70 ' 1 1 . . ' 1 1 . 1 . . .. 1 Sec:G•n•r•I 1nlc,1n,o gonort11 -- --- -- --- --- --- ................. -- 
32 ACT\JALIZACION 00 04RECTIVA DEL ARCHf\/0 CENTI\AL 230101 """º" 2,099.23 1 1 1 Sec.G"n~nil OOlttttC'a - 
3.l 

REMlSK)N DE PLAN DE TRABAJO ANUAL V 2.30101 .-on . 1 . Swc..Gen•,..I Jnll:>ffno• 
CAONOOAAMA OGL ARCHIVO CENTRAL ,.. IMPLEMENTACION 00 ACUERDOS 0€L OtRECTORJO 230101 Acción 100,782.80 . . . . . . . . . . . . 48 1 So:,c...G•nenil '""""'º 

3.S 
EJECUCK.)N DE INFORME ANUAL DEL OOOtOO DE BUEN 230101 lntonno 2,099.23 . 1 1 SocGonoml '"'º"""' GOBIERNO CORPORATIVO 

3.e SEGUIMIENTO DE lA IMPLEMENTACION DE 230101 lnlon'no 8,297.88 1 . 1 3 1 Soc Conorol lnfom1e 

-- RECOMENOACK>Nes~ ---- --- --- - - --- -- - -- - 
3.7 REUNION oe COMITI! oe caco 230101 lntonno 25,190.70 . 1 1 . . . 1 . . 1 . ' 12 ' Soc Oonornt '"'º""• . OTRO O .. , CAPACITACION AL EQUIPO DE BOC 230101 .......... 4,198.4.5 1 . 2 . --· lhlOHn• 

SUOTOTAl 174,851.20 •• - 
873,336.0 #."..,~\)\\' ........ 

-rcn·AL CHNUHAL ..... ~ 

º?l 
q_~;¡¿.., -~ .... ..-: 

24 ó~ 1 ~ P NWIIENTO 1 \ 
1 

/ EP ~ ~ l ó ,:, 
-e C S.A I 't ~ ("" . 

.<"Ps ~·· . . 7 ·O r.-c11~ ':.· ,· 
1, ·" - ~A .,<,~ / 

fACt'-l.\5tA 
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PUN OPERA TTVO fNSTITUCIONAL 2012 EPSTACNAS.i .... 
~-P~ 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. 

UNIDAD ORGANICA: GESTION OFICINA DE ASESORIA LEGAL 

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.17.02 ACCIONES LEGALES 
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: OEl.02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA 

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL : AEl.02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA 
PARTICIPANTES: JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL· ESPECIALISTA LEGAL ADMINISTRATIVO 

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO: S/. 1,425,074.00 

Programaclon Flslca 

ACTIVIDAD OPERATIVA Ublgeo 
Unid. Meta Financiera lnd. o Fuente 

Medida Anual SI. Meta ftslca Prioridad Responsable 
N' Ene Feb. Mar. l>br. May. Jun. Jul Ago. Set Oct. Nov. Ole. Vorlf. 

Anual 

1 ACTIVIDAD PROCESAL 

1.1 Control de Procesos Judiciales 230101 Acelón · 208,547.41 12 Worm, 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 1 1 1 lelo OAL • AnillU• Informe 

1.2 Evaluacion e lmplementacionde causas 230101 EvnU:w:iOn 208,647.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 l Jefe OAL • An1llsta Informe 
judiciales 

1.3 Cuantificación de Costos Judiciales 230101 Worm, 104,273.71 1 1 l l l 1 6 1 Jefe OAL- An1llm lnfOf'me 

2 ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA 

2.1 Asesoramiento Legal Administrativo a los 230101 Acción 104,273.71 1 1 1 1 1 1 6 1 Jefe OAL • Anall<t• lnl:>lmo 
Orgános de Alta Dirección 

22 Asoramiento Legal y Administrativo a 230101 Acción 208,647.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l l l 12 l lelo OAI. • Anill<t• lnl:>lmo 
Unidades Organicas 

2.3 Emisión de Documentos (Resolución, 230101 Informe 208,647.41 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe OAl · An;al1n.1 lnl:>lmo 
nformes. Otros) 

2.4 Implementación de acciones de control 230101 Actlón 104,273.71 1 1 1 1 1 1 6 1 Jefe OAL lnl:>lmo 

3 r-ur<1- IUU~ 
f ~r•• 

3.1 Capacitación al peraonal de OAL 230101 Cursos 69,515.80 1 l 1 1 4 1 Jefe CAL· Analista lnl:>lmo 

32 OifusÍOll de normas legales 230101 Accion 208,647.41 l 1 l 1 1 1 1 1 1 l 1 l 12 1 JefeOAl lnl:>lmo 

TOTAL GHNERAL 1,425,07 4.00 BZ 

T,\Ct.,\ ~,A 

T 

EP~ 
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-;.: .... 

do tnbnno ..... 
Jo1o do Oicinu 
~lo _ 

1 ...___ 
lnlornuJ 230101 

230101 

TOTAL C&I ERA.L 8011.I02.0C 

Oocu~n1a ,.oe•.02 
f-----1-HOrmAllwO 1------1 30,346.10 tmplomonu11 Aooorno•Klnclonoa do Auditotla 

'4,652.18 Documcl'HO 
ac G•u•on 

30,3-45.10 Informe 

1.2 

I OTROD 

4.t. ln10rm..ci0n Trtfnoa.-nl .,.glnn ~O 230101 Informe 30,:WS.10 1 1 1 1 4 3 .ktlo do OIICw\a dCI Pon.1 do lo onld•d 
4..2. lnbrmadónE.sltdbbiGamona~lpantlNEI 230101 Informe 30,:W5..10 1 l I l 1 1 1 --,--•--,--l·--,-+--,--1--,--l---,.---ll--,--l~~_)V_r,v.:,;=:.,,"'""a!;c.,*"_=l..,-Oflclo--------l 
~.-.2-.-+~~:~'.:~~.~.'~:~ .... , ... ~d~"'"":.~':'....,,::"'-d~o-Co~do-n~';..~u~:;;-.:~•~aono~"°'::-:-c:.;'-,~;!""-.~,:~--2-30~10-1--1~0-~~m-.-.-,.-~~~,-8~.20-7-.-06-l-~~-l·~~-~1~~,~1-~~-l-~~-1-~~-1-~~~-~~-~~~-1-~~-1,,~~~ll-~-1~-11~~2~-IJ~~~,:M•w:...arnw~IOJOIQl~~~~w:u;~~~-'--- .. -l·Oldo~~~~~~~--I 

Soou•mlonllO al (:,t.lmpUmionlO do loa RootS•o Jolo do Olcina dO 
~·-A~~·:~·~::::.===':';:.:.,'!.°:''2".:::::;:.,-su~ ... ~N~ASS~R~o~n~d~,cio,=cn-,,d~o-,,cuon~~.-.+--230~-'º-'-1~~-•-'_"_~_•-+~~'-2._1_30_._04-l-~-'~+-~'~~-~·-1~~'~-1-~'~-1-~'~~-~•~-l-~'-~~-'-~~-'~-~~-'-'~--11,~~2~-10"'"~nc~•~m~lon"-'=IOl~,..~·~1on"-"'~~d0"'-,..f-R-•_"°'~~-d-•_R_o0~••_••~~-I 
4.1. normOli"4<1.lld a......es 230101 Ooo,""4tf\tO 30,:W&.10 t 1 2 ~':,um::IDI,,..: do lnbn'no 

E\otlluc,dón do EfGCUCión Pntsupuoalnl da 
lngrosoa vOnaa>a. J,J, 

E..ukuloi6n dolProgrnma do ln"'°'11ión 3.2, 

l ' 30,:WIS.10 230101 
30,:WS.10 

Informe 

230101 

2.30101 Ewlu11ción do fldlcado,,os do Goa~n a.t, 

2..2. Pl.AHEII A MBJIAHO Y LAROD Pl..AZO 

1.1,J. Ewluttdón TrlrnostrDI dol PQ 

l.1 l. Prognimad6nyCen1ntlbnd6ndol POI 

30,:Ma.10 1-~-1-~~~~~~~~~~~~~~-1-~~~-r~~~-1-~~~~~1-~~,1-~~-~--~-~~-'--- 
30,344.10 l 

:::._._~--~=- 49 
lnbrmo 

:!:.atrien~poc~==- o.~ ~-l~~~~~~~~~~~~~~~~-l~~~-l-~~~~-l-~~~~-4l~~-•-l-~-l·~~-l--~~,l-~-4l~~-+~~-1-~~+-~~ll~~~~l~~~+--''-=.....:;;===..:.:=::....~-r~~~~~~~I 

1 1 1 1 
·---l---------------··----,----1------1----+--- ------- - '-- ------- ---~ 

I t t I --- ------11---1---l--- --- ---- ---- 
' ' 

1 ---11---1---~--- --- - -·-----·--- 

30.:WIS,10 

15,172.55 

Zl,2A1.S7 

30,34&. re 

30.3411. 1C 

Oocumen10 

230101 

230101 

230101 

230101 

230101 

230101 Docu~ID de.tc:,n,b&dón dol PIApwa OOPP, 
ow.s 1n10.donn ..... 

do Oftclo Joto do Oleina 
PlonoamlonDI focnkx, 

Joto do Olcinn 
Plonoamk>nW>ffocnioo 

30.:WS.10 230101 Doa,monlM do Ewluadón Sofnealnll 
Pf-.u--1•1: 00PP v OhS ln1 •udonea ,u. 

30,345.10 Informe 230101 EJ()c:udOn Pro11,1puoatal mon1u11I p(lrn lo OOPP 
Contndurin Pública 

do lnbrmo 

Joto do Olcina 
Plftno.mlonWTocnico 

Jofo de Oficina 
PteneamHtnto/TecntCO 

30.M&.10 Informe 230101 Ejo<:vci6n Pros~alfll Tnmo•hl para la 
OCPP volrlls lruliudona• 

do Rogl•'"'> on ol SIAF. eres 

12 30.3.45.10 230101 INflCIRME DE EJo::uaóH PRES\.PUE8TAL DE 
~TOS PARA LA OERSrfCIA AOMNSTRATIVA 1.1. 

1 ASPECTO PRBSUPIJEBTAL 

' l-~-l-~~~~~~~~~~~~~~J-~~~~-~~~-~~~~~~1~~~1-~~>-----~~~11~~~1--~~+-~~+-~~~-~~--1-~~-1-~~-+~~-l-~~~~-l-~~~-1-~~~~~~~~-1-~~~~~~~~1 
t .2. OOCUM&n'OS RIMITIOO:l A LA OCPP 

lnd. o Fu•nto Verff. Re-.:,onmibl• 
Progr.amaclon Fl.ic11 

~-En-.~~-F.-b-.""T~ .. -.-~""T~A-b-,- . .....-- .. -.-y-.-.--,-u-n-.-;.~,-u-l""T~A-g-o- . ....--s-.-,~..--Oct.~-.-~No-v-.""T~~-.-.""T-M~•-~~n-.-.-.~PMor'tdad 
Anual 

..... 
Fln-ancl•r• 
Anual SI. 

Ublgeo Unid. 
Medid• 

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO: S/. 606,902.00 

ACTIVIDAD OPERATIVA 

PARTICIPANTES: ESPECIALISTA DE PROGRAMACION, FORMULACION Y EVALUACION, TKNICO EN PRESUPUESTO Y AUXILIAR EN PLANES Y ORGANIZACION 
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL : AEl.02.01. CONTROUR LA EJECUCION DE GASTO OPERA TIVOS/AEI.Ol.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA 

OBJETIVOESTRATEGICO INSTITUCIONAL: OEl.02MEJORAR LA SOSTtNIBIUDAO FINANCIERA Y ECONOMJCA DE LA EMPRESA/ OEJ.03.. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA 
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.17.0l ACCIONES DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 

UNIDAD ORGANICA: GESTION OFICINA DE PLANEAMIENTO 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. 

111.Af'tl ()PhHA I IV(>IS.','"/'f"J U(."/()."•iAI. ~022 

~-f:»_~ 
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Jalo do lo OTI 12 

12 

27 

t. t Curso• do Capachacion TIC 

TOTAL GENERAL 

A:>RTAL.EC9Ml9'TO DE TECHOLOOIA8 DE LA 
INPORMACK>H 

65,230.18 Acción 

230101 

230101 

&5.230.18 
Sopor1o o los raquorimlenl01 do los usuarios 
-s1stoma gooroferenclado 6.15 

230101 6.14 Respaldar la lnbrmaclón do la onddad 

Informo do cumpl1mlento 

Wlforme de cumpUmienlO JotadolaOTI 12 65,230.18 -· 230101 Mon,toroor ol onblce do I•• con,unlcacionos do las ,.u 
Jota dO la OTI Informe de cumphmlento 

Jofo de la OTI Informo do cumpUm,onto 10,871.69 230101 1.12 Mantenimiento do la red do detos 

Informo do cumpllmienro Je,. do la OTI 

Jeto do la OTI Informo do cum~1mionto 

Joto do la OTI Informe de cum~lmionto 

.Joto do la OTI Informo de cumpllmion10 

.. 65,230. H 

5,435.8$ 

230101 

230101 

Control•r loa •ccosoo de los usuerio• a k>s 
recursos de la ,.d 1.11 

s.43s.aa 230101 Manton,m,en\o pro...-ond\oO y4:0rroC.b\oO do UPS do I• 
onijdad 

... 5.435.85 230101 !Ylanten•mlontc> pro ... n1-.o y con9c;9-.o do sal• do 
sel'\lldOf"OI (1nclUYO 10Mdoros voaulDOs) 

5.435.&5 230101 1.7 

,.e Manton1mlonto Pf0\18nti"'° ycorrectíw do poms • 230101 Acción 5,435.85 1 t I Jofro do la OTI Informo do cumphmlonto 
1~--11~•~•rr~•c._~~~~~~~~~~~~~~·l-~~~1-~~~.,_~~~~-1-~~~l-~~--ll--~~-l-~~-l-~~~~~~~·f-~~-+-~~~l,·~~~-l-~~-~~~~,1~~~~~-~~~-l-~~~~-l-~~~~~~~~J 

t.Aitntonlmlonlo p,ownliw y cor-roctlw do corrionlo 
estabillmd11 (cableado, dl11nbudón a tlibloros. 
balanceo do camas) 

Joto do la OTI Informe do eumphmlonto 

Jete do la OTI mtorme do cumpllm1enl0 

JefrD do la OTI lnlorme do a.,mpllmlonto 12 

&5.230.18 230101 

... ... 

... Soporto a loa ablomas do fnbm1•dOn 
desarn:,lladoa en NET y SOL Sen.or. Sta tema 

1~--110°""::c:;.~••~d~o~n·~•~v~P~°"".=.:.'~w~••:....~~~~~~~~·l-~~~1--~~-1-~~~~~4-~~~l~~~-l-~~-l-~~~l--~~-!-~~-l-~~~11~~~-1-~~-~~~~i--~~~-~~~-+~~~-t~~~~--1~~~~~~~~-l 
Míllntenlm .. nlO ptelo'CnD\oO ycorrectl\oO del parque do 230101 lrcdón as,230, ,a 1 1 
equipos d• comoueo o Impresoras 

Jota do la OTI Informe do cumphmlonlO 

Jofilll do 1• OTI triforme de a.im~1m1enco 

JofrD do la on lnfo,mo do cumplln'1onro 

65,2)0.,. 230101 Sopone a los requorimlonlOa do los usuanos 
slstom• admlnbntiw AVALON ... 

12 

85,230.18 230101 Sopan.e • 101 requerlmlenaos de los uauaños 
1ls1oma comoro11 SIINCO 

SOPORTE,._ LOS USUARtOS EN S0'1WARE. 
HARCPNNtE Y COMUNCACK>NES 

JefrD de le on Resoluclón de 00 5.435.&a 230101 4 .• 1 Acluallmclon y apn,badon dol Pion 

4 ACT\JAUZA.OóN PLAN OPERATIVO INf'ORMÁTICO 

.,..., do .. OTI RHoh;oón de GO 5,435,SS 230101 J.t Acktaliadon yaprobedon del Plan 

ACT\JALIZAOON PLAN oe CONTINOENCfAS Y 
SEOURIOAD De LA INA:>RMACK>N 

Jofe do lo OTI Rosoluaón de 00 5,435.85 230101 2, 1 h:tualinadon r aprobedon del Pl•n 

ACT\JAUZA"-'VH DEL PLAN De MA~MlalTO 
PREVEHlTVO oe LOS EQUIPOS oe COMPUTO 

Jolo do la on Re•oluaón do CO 5,435.85 

Moto 
Flnanclora 
Anual SI. 

230101 1.1 Actualimclon y ~bedon dol n,glamonto 

1 ACTUAUZACIOH DEL REOI..AMelTO REO DE DA TOS 

lnd. o Fuon'lo Vof"lf. 

J 
111 

Meta flel~ Pr1ortd:ad R•11Ponsablo 
Anual Ole. Nov. OcL Sel Jul Ago. 

Progr•maclon Flslca 

Jun. May, Abr. Mar. Fob. Eno 

16.307.54 
603,379.00 

'"""6n 

Unid. 
Modlda Ublgoo 

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO: S/. 603.379.00 

ACnVIDAO OPERATIVA 

s. , 

PARTICIPANTES: JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION • EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMACION • EQUIPO DE COMUNICACIONES Y HARDWARE 
·ACCIOH ESTRATEGICA INSTITUCIONAL : AEI.Ol.01 DIGITAUZACIDN DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: OEl.01. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA 
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : OI.Ol.17.09TECNOLOGIA DE LA INFDRMACION 

UNIDAD ORGANICA: GESTION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. 

El'S TACNA S.A. N.AN oren» TIVO INSTITUCIONAL 2022 

E-P~ 
- ·r· ·---- ...... • 

T EP~ 
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PLAN OPERATIVO INSTfTUCIONAL 2022 é.PS TACNA S.A. 
.... - - 

EP~ 
-.::::..=--..~. 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. 

UNIDADORGANICA: GESTION DE SUPERVISION Y CONTROL 
CENTRO DE COSTOS ·ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISIÓN Y CONTROL • 

OBJETIVO ESTRA TEGICO INSTIT\ICIONAL: OEl.01. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION 

ACCION ESTRA TEGICA INSTIT\ICIONAL: AEl.01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS 
PARTICIPANTES: ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL. CONTANDO CON El APOYO DE PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS. 

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO: 5/.218,662.00 

Mota 
Programaelon Flslca 

N' ACTIVIDAD OPERATIVA Ublg10 Unid. Flnancl1ra Prioridad R1sponsabl1 lnd. o Futnlt Vorfl. 
Medida Anual SI. Ene Fob. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sel Oct. Nov. Dic. Meta ftslc• 

Anual 

1 SUPERVISIÓN Y CONTROL CE PROYECTOS DE INVBISIÓ~ . 
1.2 qKuclón de Prg,actoa por Adm. Oirec'bl yto terceroa 

ProgramarlasuptNitión yconrot de PfO)eCbs por adm 
--- 

12.1 
Dittela 

230101 .Acción 17,72'-36 1 1 1 1 1 1 6 2 Jole de OS)CJSup.de °"" lnbrme dt cumplimiento 

122 Coni'ol y weñkación dunanle la ejecución de obras 230101 .Acción 36,468.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jole do OS)C/Sup.do Ol>ra IInrorme dt cump11m1en10. 
anotaciones en cuademo 

1.2.3 nbnne Memual dol eslado s;\,ac:lonot de los""'"'°"" 230101 nbnne 36,463.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 J Jele di OS¡CISup do Din lnbrm1 dt cumpbmtenlD 

12.4 Super,isión de P'O)Ocios ejecutados por lefa!ros 'fO 230101 Acción 35,458.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jele do OS)CJSup.de Din lttrmede..,,,.,......,. 
con..on1os --.Sen-de caos 

1.J Recepción de Obnt po, AdmMl Directa '(fo Terceroa y 

- pot Contr11ta 
RNslón ,¡o btmulac:ión de ol>ser.uóones a la docuffl 1-3.1 16aúco-lnandoB nnwios a la recepción de ob<a 

230101 >a:ión 2"648.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 3 Jele do OS)CJSup de °"" Informe dt cumphmtento 

t.32 lnlDgrar comisión de recepción de obras 230101 kción 29,648.92 1 l 1 1 l l 1 1 1 1 10 3 Jefo do OS)C/Sup.do ObB lnfonne de cumplimiento 

1.3.J Reportarinbrmaoón sobre nuew1 obras reoepcionadas 230101 lnbrme 29,648.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 2 Jelede OS)C lnbrme de cumphmienlO 
paro la adJalaao6n del Calas to lia,ico 

1.4 Implementación dt Recomendaciones de Audieori.H 230101 lnbrme 6,909.78 l 1 2 2 Jefo de OS)CJSup.de °"" lnbnne de cumpl1m1en10 

TOTAL GENERAL 218,662.00 74 
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A. 

UNIDAD ORGANICA: GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACI N Y FINANZAS 

RO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.17.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA 

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: OELOl. MEJORAR LA SOSTENBII.DAO FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA a.t>RESA/OELOJ FORTALECER LA CAPACDAD DE GESTION DE LA a.t>RESA 

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL : 
AEl.02.01 COITTROLAR LA EJECUCIDN DE GAS ros OPERATIVOS/ AEl.02.02 REDUCIR LAS CUEITT AS POR PAGAR- CORRIENTE/ AEl.02.02 IMPLEMENTAR POLITIC AS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AEl.0].02. MEJORAR LOS 
PROCESOS OE GESTION DE LA EMPRESA 

PARTICIPANTES: GERENTE DE ADMNISTRACI N Y FINANZAS Y JEFES DE LAS DIVISIONES DE RECURSOS FINANCIEROS RECURSOS HUMANOS CONTABILIOAD Y CONTROL PATRIK>NIAL Y LOGISTICA 

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO: S/. 2lZ,8Z9.00 

Programaclon Fllica 

ACTIVIDAD OPERATIVA Ublgeo Unid. Medida 
Meta Flnanc:lera Anual 

SI. Meta ffllca Responsable lnd. o Fuente Verif. 

N' Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sel Oct. Nov. Dic. Prtortdad Anual 

1 SUPERIIISIOIES 

1.1 SupcMs'6n al pn,grama de 11 Orv. de RRFF. 230101 ,CCIQN 21,282.90 ' ' ' ' 4 ' G.ADMINltnAOON Informe dt C.UmpUmlento 

1.2 Su~MsJón al prog,ama de la Oiv. de RRHH 230101 ..CCION 21,282.90 ' 1 1 1 4 1 G.AOMINISlRAOON Informe dt Cumpllmlenio 

I.J SupoMslOn al p~rama de 11 Olv. de Contabilidad Zl0101 ..CCION 21,212.90 1 1 1 t 4 t G.AOMINISTRAOON lnfo1me dt Curnpllmltnto - --- ,_ 
1.4 SupeM•ión •I pR9nim• de le Oiv. de logis le.a, 2J0101 ..CCION 21,282.90 1 t t 1 4 1 G.AOMINISTMOON 

gcslOn p1trlmori1lysegurut 
Informe de Cumplimiento 

1.5 
Seguimk!nltl I la bnnufad6n y Ñ,;IU,8)ización de las 2J0101 ..CCION 21,282.90 t t 2 1 G.ADMI NISUAOON lntormt! dr Cump!lmt11n10 
direchas de GJif 

1, CUNPU!'IENTOOEIIETAS 

lnbnne el cumpimienb d11 l11 metas 
2.1 edmilllS~tiY3s programedas en el P8 2021-2022 230101 ..CCION :M,052.64 t 1 1 1 4 1 G.ADMINISTRAOON Informe de Cumpllmiento 

establecidas para las urid1de11 au cargo 

3 lllPLEMEHTACKIH Da. SISTIMA 0E COllTAIJI. 
INTBINO 

J.1 
Elaboraclon de los eniregabtes para la 230101 ENTREGMllE J8,J09.22 2 2 2 • ' G.ADMIN.ISTAAOON 
ímplemenlacion del Sis1ema de Conl~ ll'llemo 

lnlormt dr Cumpllmirnto 

~ IOIPLEMEHTACIOH OE LAS RECOIIENO,tAONES 
DE AIOTOIOIA ' 

4.1 Seguimiento a la lmplementacion de las 230101 ACCION :M,052.64 1 1 2 
recomendaciones de audrtoria 

TOTAL GEHERAL 212,129.00 30 

tACNA SA 
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAC NA S.A. 

UNIDAD ORGANIC A : GESTIDN DIVISI N DE RECURSOS FINANCIEROS 
~O DE COSTOS ·ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.17.05 ACTIVIDADES FINANCIERAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: OEl.02. MEJORAR LA SOSTENIBILIOAO FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA 

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: AEl.02.01 CONTROLAR LA EJECUCION OE GASTOS OPERA·TIVOS/ AEl.02.02. REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR· CORRIENTE 
PARTICIPANTES : JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS • ESPECIALISTA CONTROL DE EGRESOS • ANALISTA EN CONTROL DE INGRESOS Y RECAUDADOR 

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO : S/. 387,404.00 

Unid. Mota Programaolon Fl~oa 
ACTIVIDAD OPERATIVA Ublgeo 

Medida 
Fln:1nclo~ Mot.:1 nalca Responsable lnd. o Fuente Vorlf. ,,. Anual SI. Eno Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sot. Oct. Nov. Dic. Anual Prlorld2d 

1 PR.EPARACION DE INflORMAQÓN 

1.1 
EL.-.SORACK)N DEL FLUJO OE CAJA. 230101 A<dón 15,815.67 1 1 ' ' 1 ' 1 1 1 ' 1 ' 12 1 Jefe de División lnbnno. 
EJECUTADO - 

1.2 
CIERRE DE OPEA..ACIONES DEL '-ES V ENLACE 230101 15,615.67 1 ' ' ' ' ' 1 ' ' ' 1 ' 12 1 lnbnno do cierro. 
V1A SISTEMAA LA OMSIÓN DE CONTASILIO.AD Acción l~f~ de Dlvhlón 

1.) ANM..ISIS CELA.CUENTA.CONTABLE 48101111. 
230101 A<dón 15,815.67 1 1 1 ' 1 ' 1 ' 1 ' 1 1 12 1 ~ped~llua en lnbnno mensual da cierro 

40110113 con1.rol de In re,o, do oporaciono•. ... CONCILIACION MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA 
230101 Attión 15,815.67 1 1 1 ' ' ' 1 1 1 ' 1 ' 12 1 IEJ;pedallsQ en Roportft do ••k,o• 

BANCOS control de ln•retoJ. ... CONCILIACIÓN oe LACOBRIWZAPOR '-'ES 23010t Aa:lón 15,815.67 ' 1 1 1 ' 1 1 t 1 1 1 1 12 1 Esped.11lht . .11 en Concih11don dol con•olidado 
CALENDARIO CON OIV. DE COBRIWZA control de lngre,o,c do la cobr•nm 

2 OPERACIONES V TRAMITES DEL.A CMVIOIÓN 

2.1 
OEPOSITOOE LA COBRANZA DIARIA EN SEDE 230101 Attlón 15,815.67 ' 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 t 1 12 1 1EJ;ped.11llua en Contab.Cuonla 10111111 
CENTRAL conuol de eareso.1 

2.2 
ELABORACt0N, l~RESlÓN YCUSTOOIAOE 

230101 A,xión 15,815.67 ' ' 1 ' 1 1 ' ' 1 1 t 1 12 1 Espedallua en lnbrmo do cumplimiento 
LAS CONCILlACIONES BANCARI.AS Condlladones 

ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES 
2.• PARA LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS· 230101 I\Cdón 15,815.67 1 1 1 ' 1 1 1 t 1 t 1 1 12 1 Espcdallsu en Informo 

CUENTAS GIRADORAS 
control de e1resos 

ELABORACIÓN DE CARTAS ORDEN V TRAMITE 
- --- - 

2.4 ANTE LA ENTIDAD BANCARIA(REE~OLSO OE 230101 Acción 94,894.04 • • • • 6 • • • • • 6 6 72 1 Espcdallua en Registro on o .. u,ntn con O<XI 

ESSALUD) 
control de Ingresos 

2.6 
CONTROL Y REGISTRO DE LOS DEPOSITOS 230101 Aaión 15,815.67 1 1 1 ' 1 ' 1 1 ' 1 ' 1 12 1 Espcd.llht.a en tnbnno do cumpfimionto 
REMTIDOS POR LOS CENTROS AUTORIZADOS control de ln,r:retos 

2.1 
CONTROL Y REGISTRO OE LOS oePOSITOS 230101 Attlón 15,815.67 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 t ' 1 12 1 Espcd~lh,:ta en tnbnne d• c.umplimionlo 
RECAUDACIÓN VENTANILLA EPS cantrol dtt ln,r:rcso, 

2.7 
PAGOS A TRABAJADORES REMUNERACIONES Y 230101 Aa:ión 15,815.67 1 1 ' ' ' ' 1 ' ' ' 1 1 12 1 re re de Dlvhlón 
DESCUENTOS 

Camproban1es de paco 

ALERTA DECLARACION ASUNAT POR OEUOAA Espcdalhta en ... PROVEEDORES y EMSION oe COMPROB"""TES 230101 15,815.67 1 1 ' t ' t ' ' ' ' 1 1 12 ' COmproban1e, de pago 
DE RETENCION ELECTRONICAS 

control de e1resos 

PMlOS A PROVEEDORES, INSTITVCtONES Y 
2J OTROS, CONTROLANDO EL NIVEL DE 230101 Attlón 15,815.67 1 1 ' 1 ' t ' ' 1 1 t ' 12 1 Jefe de Oi"4slón COmprob:11 nte, de pago 

ENOEUOAMENTO 

• CONTROL De CARTAS flANZA Y GARANTIAS 

CONTROL Y REGISTRO DE CARTAS FIN42.AS, 

).1 EMTIR INFORtd=S DEL VENCIMENTO DE LAS 230101 ""'º" 15.815.67 ' t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 12 1 Espcdalls1a en lntonno do wndmientD• do 

MS~ Y TRAMITAR SU DEVOLUCIÓN, Cond11adones c.af1a• ftanm v ojocuciono•. 

EJECUCtóN Y/O ARCHIVO 

CONTROL Y RETENCIÓN DE OARANTIAOE FIEL Espedall:ua en 
).2 CUMPLIMENTO, OE ACUERDO A CONTRATO 230101 Aa:lón 63.282.69 • • 4 • . 4 4 . • . • • 48 1 Analista do c;:,uonm 467103 

SUSCRITO CON PROVEEDOR 
conuol de e,r:tesos 

• OTROS .. , IMPLEMENTACIÓN oe RECOMENDACIONES DE 230101 Aa:lón 7,907.84 ' 1 ' ' ' 1 6 1 Jefe de Olvhlón lnbrmo do cumplimionlo 
AUDITORIA -- 
TOTAL GENERAL 387,484.00 ,¿;~,ClN4 ~ ... - - ... 
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, DtAIOlft. COORDtNAR Y.VALUARLAS ACCIONEO Dll 
LOGISTICA 

,., PROPONER. IMPLEMENTNl OIRECrJVAS PAAALA 230101 AooJón 4111.78 1 1 Jeto do Di""'•lon lnfonno•n;,,oy dlrecti,,... 
AOMINISTRM:ION DEL SISTE~LOGISTlCO '- -- - --- --- --- --- --- --- --- ---- -- 

1.2.. SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO OEl. PLAN AHUAl. 
EL.ABORM::IIIJN DEL PL>N ~UM. oe CONTRAT.«ICK)NES 

--- 
' 2 t. 2022 230101 Re•oludOn 4,fll.7S 1 1 • Jefe de Ohhión Wlbm,oROO 

1 2 2 SUPER"1.SION EJECUCtON DEL PLAN ANUAL 230101 ,,_"" 14,000.21 1 • 1 J 1 Jofo do División lnbrmes 

1.2 3 OESICNACJON DE COfMT'ES ESPEC&ALES 230101 Raaoludón 4,111,16: 1 1 • ->-•• de º""'ª'º" lnbrmeROO 

l,J 6JECU00N DE LAG CONT'RATACIOHED 

ACTlJAL.tZÍÍrCION DEL CATI\L.000 01: OIENES Y --- --- 
1,3.1, 

SERVICIOS 
230101 ""°°º'' 11,llt.19 1 1 1 1 . 1 Jofo do Di""'elOn Catalogo dft 0• V S• 

RE.M.lv.R ESl\JOK> OC MERCADO. COTIZACIONC9 V 
--- --- --- 

1,3.2. CUADROS COMPARATIVOS 
230101 """'"" 11,000.18 1 • 1 1 1 1 1 • 1 1 1 1 12 • Jefe do Ol~slon Repc,,te do oolimclón 

1.3 3. OENER.-clÓN DE ORDENES DE COMPRA Y SER\l'tCIOS 230101 ,,_"" 11,000.98 1 • 1 • • 1 • 1 1 1 1 1 12 • Jofo do 01 ... siOn 
Reporllt ee O,dono• 
ComrHO v aor.ok:iloa 

1.3 ... PUBl.lC,trCIÓN DE CONTRATOS OIS y o.e EN EL s~e 230101 ,-,6n st,ooo.ta 1 • • 1 • 1 1 • 1 1 • 1 12 1 Jefo do Oh.,istón Reporte SCJ'CE 

1.4. PROCEIIOS DE SELECCIÓN 

t.4.L CON\OCATOR&AS Y PUBLK::'1CIONES 230101 ,,_"" ···ººº·'ª 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe do Oh,istón Roporw SEH:E 

t.4.2. ELAOORH:ION OE CONTRATOS 230101 ,,_"" 11.000..11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 , Jefe do Ohilsión lnbf-me mensual 
'- --- --- 

1.4.3. CUMPLIMIENTO OEL CONTRATO 230101 ,,_6n Sl,OOO.t8 • 1 • 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jofo do Oi'4slón tnfo,mo mon•uel 

• GESTIÓN DEALMAC8NM 

z.1. CONTROL Y RECEPCIÓN DE BIENCI, Al.MA.CBI.AMIENTO "f 230101 """'"" sa,ooo.,a • 1 1 1 1 • 1 1 1 1 1 1 12 1 Jeto do 01.,.¡•ión lnbrn,e 
OISTRIOUOÓH OEMATOtlALES AOQUIAIOOS 

2.2. tNVENTAR:tOS PERIOOtCOG DE 8'ENEZS EN AL.MACEN 230101 ,,_6n 9,333.80 1 1 2 1 Jefa de Olvl•iOn In tormo 

2.2.,. /IIC.T\JM..IZ>Cl6N DEL KN10EX 230101 """'"" Sl,000.91 • 1 1 1 1 • 1 1 1 1 1 1 12 • J•fo do o,..,¡s;on lnbn'ne 

2.3. DAR COH.PORMfDAD OS LAS ORDEHES DE COMPRA DE 
LOS 919'ES RECEPCK>NA.003 

2.3.1. CONfflOl. DE STOCK 230101 ,,_"" 11,000.11 1 • • 1 1 1 1 • • 1 1 1 12 1 Joro do 01.,.¡•lón Informe 

2.3.2. ABASTECl~ENTO VCONTtlOL DE COfl.48USTIOLE 230101 """'6n Sl,000.18 1 1 • 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Joto do Oi"1isión k'lforrno 

INFORMI\R AL EQUIPO DE CONl'ROt,. PA.ffltMONW.. LA 
-- ,_ -- --- ,_ --- -- 

2.3.3. 
COMPRA OE ACTIVOS FIJOS 

230101 ,,_"" s1.ooo.,a 1 1 1 1 1 • 1 • 1 1 1 1 12 1 Jofo do OiloCsfón lnbm\e 

J GEOTION PATRIMONIAL Y 8IOUROCI 

3 1 ATENCION DE SENIESTROS • SEOUROS 230101 Acd6n 81,000.98 1 1 1 1 1 , , 1 1 1 1 1 12 1 

32 IN\lf::NTNUOS PERK>OCOS DE .-cnvos 230101 """'"" t.333.10 1 1 2 1 Jole de 01.,.¡•'6n lnbnne 

J3 REPORTEOE'1CTIVOSFUOS ...,.."" -- --- --- --- --·- - --- --- -- ---- --- ---- 
230101 21,000 ... , 1 1 1 1 1 1 • 1 Jefe do Ol""'•fón lnbn'no 

>.• SANEAM!ENTO FIStCO LCON.. DE t..OS TERRENO.O 230101 ""°'"" 14,000.26 1 1 1 J 1 .Jefe do Oi .... slOn ... .....,,. 
3.5 

SEOUIMENTO .... PUOCESO oe SEGUROS DE LA 230101 ,,_"" 11,000.98 1 1 1 1 1 1 • 1 ·~ -· 1 1 12 1 Jefe do o,,..siOn In tormo 
ENTIDAD 

TOTAL GENERAL 
835,348.00 goNAD~ 119 .................. :.; .... ~ 

f/o' ' ,'\ ,;···~ <::,' k 

31 
1 ~ '" "'Pll l) e,; ¿. 

'C 7 

1 ~ ruN IENTO ~ ,J 
< -< j "' !::! 

...., ¡\¡ ,v.; ~ ~- - EA _,,.,, -r,,s TACIII'- ':, ,.. - ---- 

Nº En• M•Y· Ago. Jul Jun. Nov. oec SoL Prtorldad Olo. ACTIVIDAD OPERATIVA Ublgeo Reeponaabl• Unid, 
Medida 

Mob 
rl&lc.a 
Anual 

Indicador o Fu•nto 
Verlt. 

Mo .. 
Ffnancl•r• 
Anual SI. 

Prog,-amaofon Fl .. c:• 
PRESUPUESTO ANUAL APROBAOO: SI. 035.340.00 

PARTICIPANTES : JEFE DE LA DIVISION DEI OGISTICA ~nUIPO ~•• PROCESO 0" A~~u1Sl<"IONES EOUIPO DE ADMNISTRACI N DE Al AAA<"CNES Y eoun-o oc DA' "ªII\IIONIO 
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: AEl.02.01 CONTROLAR LA EJECUCION oe GASTOS OPERATIVOS/ AEl.02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-CORRIENT6 

OBJETIVO ES T RAT EGIC O INSTITUCIONAL : OELD2. MEJORAR LA SOSTENIIIILIOll.0 FINANCIERA Y ECONO-:A OE LA E-RES A 
CENTRO DE COSTOS ·ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.17.06 ACCIONES LOGISTICAS 

UNIDAD ORGANICA: GESTION OIVISI N DE LOGISTICA GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAC NA S.A. 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 

Ef'S ulCNA S.A. f'IA N Of'ERA TTVO lNSTTTIJCIONA L 2022 

e·P~ ---- ._..- .. 
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...... 230101 IM)'t..L'-E.N 1 ............... 0E RE.cc»,ENO,trCK)NCS oe 
IWOITORlAS 
TOTAL GENERAL 

39,8J9.80 230101 4, 1 CIJ'OORl'CIÓN CRONOGR.NM.Oe Pvr,NILLAS 
º"""" 

110,000.00 

,00.000.00 

3.2 PMTICIP/tCtON EN REUNION OE COMTIG 00: S€GURIO,O 230101 

33 ';;:=~e::::..,..,..~:_uM.OE>Cm.40~SOCLPUtH 230101 

3., ~~l~O.SI-EOIC.-.SPARALAVIOlt..N,ICIAVCONTROl. 230101 

Informe 

~~°""--............. lnlorm• 
~ 1..U' "1(./,i'-'- 

[•ped•ll•'-1 en 
"emuneo,n.doneo,t. 230101 49.691.19 ...... 

lnlo,m~ 

'"'º""~ 

230101 ?.3 2 SEOURO COM>t.a.ENTAFUO TR.A.BAJO RIESOO 

-----------1---+-----1-----1--------_, , 

A<dón •9.891.19 230101 :Z,.3.1 SEGURO \I\OALEY 

•9,591.19 ...... 230101 

12 

E,peclalhta en 
---1---1·---~l-----l-'"°'"u"endon,n 

TéCfltco en Admlnluradón CONm0t.oeREOSmooecONTnATOS OG.~ ---- -----1------l·---f-------- ---1----1-----1---~--- 
... .2 CON\IC.NIOS 230101 Aulón •9,891.19 de Pen.onal 

lefe Ohhl6n 

lnf~rn1e 

1nlorm• 
'"''º'"'• 

2.3.3 :;;~~NATOEPLANILLASELECTRONICAS: 230101 A«.lón 49,591,19 12 :::~"•""l~:o::, 

2.3.• OECLNVGIONfl.ENSUH...P.-OOOESENATl 230101 Aa:Mn 49,691.19 12. l C~pedalht.1 en -----1----+--- ------ -------- --- --- ------ A..am11o~a..ci011u__ 
2.3.S CONfflOt.OESECUA:O+-VIOA.PERSONH.OORAS 230101 Acdón 49,591.19 12 ~i,e:d•lht.ten 102~3~o+R~E~a--,m---o_oc_s_u_BS1_~-os-----------+--230--10-1--II--A<d-.-.--1i--1-.- •• -,0-A-o-~---+---+---~---l---+---l---l·---+---l·---+---l----l-----+----l:~¡~!0::~ 

12 

I 
leen CO en oc,nt"" cu, 

-P.m=.r:,,.o.n.• 
Técr,lc:o e" Conl"'I de 

12 

:u.11:,..ae 

3,1 N:.TUM..IVCK>NOELP1...ANOE'TlVr,llA.K>N4UM..0E. 230101 '200 --l'SE:cc.;cu;,;;,;..ru~""°c..;:--------------li----l--A«J-••_1 __ •_,,_._· , , , ~---~-- 

l -------- l 1 l 1 1 ---------- 

2.2..2 ~DOCU"'4:.NTACfONPl4RAELPl>OOOE 230101 23•18,.88 !!::!:.~nC,.,n1ovlde 

1--l·-----------------1-----1----1------1--------l---~---~----1---1---1---t---->---l---1---~1-----+-~'-"------11---------1 
2.J A6'nNCIONES Y APORTES 

4,1J2.80 230101 2 1.2 EU'O~ON DEL ROt. DE Vl'C>C.IONE.S 1 ------ --- --- ------ --- -- 
23,18J.88 ...... 230101 2.1.1 RllPOATE:MlaNSUH_ 00 ASISTENCIA 

--1,:.:::.:::::c::.:..:;:::::;::_ l----~-----l------~---~---·--~------- -------1---+---·t---·1---1-----··-----1,-,- •• -d-.- .. -.~-.-.- •• - .. - •. -.-d. 

1 1--1:=~.,,-,-:,-,~~~~~~~~cc-:------1-----1-----1------t---t---1---1----------l·---+---1----1----1----t-----~---~1---------f"""'"'------t 

2.1 3 SUPER\IISIONYCONTROL DE PERSONM.. 230101 Ac'dó" :U,113.88 1 1 l l 1 ,--·-------------------·---- ----·-----··---!--- ---------- .... PAOYlSl00€S ~-l·-"-"...cc.ccc. +----·l----·l------l---->----------l---l----+---l·-~---l---t·---l·---~l---'--1---------1--------I 
2.2.1 PRO\IISION SENESTRJlt... OECTS tnfonne ~n.cuu,I 

Ttcnlco en Cont,vl d• 

bpcrd;mllua1 de A.,lueftd• 
Soda! 

--- --------- --- ------- ---1---1------1 

;:~;~1·~·-""_•_•_m_l •_• 
11nlo,me 

--'- --'- --'- ~ ---l·--12--11-----F'~";:''-'~"-'';='.~~·-""_"_'_m_l •-·---1'-"-'º'"'"" 

lnto'"'e 

1n,o,m" 

1nfl)rmt1 de 4hluend• 
5o,cl•l 

Indicador o f'u•nt. 
v.,u. 

12 

Nov. Jun. Ago. Jut 

49,591.19 

C~ped•llu.1 en 
---1,•co.1rn=••M•Cflr>!.!ld'-"omnen•----Iº•...,••~• -----1 

,.,o1..cloftd•Gc1•ftCI• 

En• Dio. ºº' 
Programaolon Flsilo• 

Abr. 

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO: S/. 1 382 796.00 

Unid. M• .. 
Nº 

ACTIVIDAD OPERATIVA Ublg•o M•dlda 
fl'ln•ncl•H 
Anual SI. 

PI.A~ V PROOAAMAS DELOS RCCUR50$ tlJIMANOS 

EL>OORJlrCION Del PN' 230101 -·· 15,455.92 

1.2 EJECUCION DE EV1'C..UJIC.ION DE OESE.....-EAO 230101 -·· 7,7'27.H 

1.3 FORM.JtJGION OE EST\JOIOS 0E CU""°" Y 230101 -·· 4,1 J2.IO COMUNtCJICK)tr,t OACANtZACIONAL 

1.4 FORMl..N....AA EL P\.Ntol DE FORT""-EOMENTO O& 230101 -·· , •• 1 •• 19 
~ICtOJIOES SEGÜN NC>fU.AATI\l'ID.AD 
INR>Rh'E OE CU~IMENTO OE EJEcUCtON OE.l. P\.AH 

1.5 OE. FOffTM.ECIMENTO OE C>P#'CIOJIOES SEGÜN 230101 -·· 100,000 
NOR~n\40M> 

1. E~ El P\.Ntol N4UH_ DE BIENESTNt SOClH.. 230101 -·· 1.7.727.91 

COfHIIOL, ,.l.fiCWISION. APORTES Y Rl!TCNCIONl.S 00 
l>()d°""" 

2.1 OOH1l\OL DE PDaONAL 

AEl.04.01 IMPLEMENTAR PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES OE RECURSOS HUMANOS/AEI.OS.02 CAPACITAR Y PREPARAR RECURSOS HUMANOS PARA LA REHABlltTACION Y 
ACC ION ES TRATEGIC A INSTITUCIONAL : REC ONS TRUCC ION/ AEl.04.02. MEJORAR LAS CONOIC IONES DEL AMBIENTE LABORAL CON OOT ACION DE EQUIPOS Y MEOtOS DE TAABAJ O/ AEl.04.0l. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES OE LOS 

• Ir O ABORAOOAit-S ' ' ' ' • 
PAATlrlPANTl:S: ni: A ..__.nea---,, ..... ,.. .. '" ct..1 ----=--=- ~ - T Ct..1 ct..1 ne _ ce ,,. ... rr,.c 

OOJ ETIVO ES TRATEGIC O INSTITUCIONAL : 0El04. FORTALECER LA GESTION OE RECURSOS HUMANOS/ DELOS. IMPLEMENTAR LA GESTK>N OE RCESGO OE DESASTRES EN LA E.Nf>RESA 

CENTRO DE COSTOS • ACTIVIDAD PRES UPUES T Al : 01.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL 

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAC NA S.A. 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 

UNIDAD ORGANICA: GESTtON OIVISION DE RECURSOS HUMANOS 

l:'N,' 7:.tC~I S.A. /'/,AN Of'EHA 771,,1) INS7TTUCIONA t: 20:!2 

EP~ ··~ ....... ~ 

fACNA SA 

..... 
EP~ 
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1 .> 



f>l.AN Of'EHA7TVO tNSmVCIONAL 2022 Ef'S utCMl S.A. .... 
EP~ 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAC NA S.A. 

1 UNIDAD ORGANICA: GESTION DIVISION DE CONTABILIDAD 

O DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA 

OBiETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: OEl.02. IIE.IORAR LA SOSTEI\IBI.IMD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EWRESA/ OEL0310RTALECER LA CAPACIMD DE GESTION OÉ LA EMPRESA 

AEl.02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEl.02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR· CORRIENTE/ AEl.02.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ 
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL : AEl.03.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA 

PARTICIPANTES : JEFE DE LA CWISION DE CONTABLDAD • EOUIPO DEL PROCESO DE CONTABILIOAD 

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO: S/.1,737,972.00 
Programacion Fitica 

Unid. 
Metl 

ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo 
Medida 

financiera Meta fisica Responsable lnd. o Fuente Verif. 
N' Anual SI. Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sel Oct. Nov. Ole. Prioridad 

Anual 

1 PROGRAMA DE CONTROL, MOI\ITOREO DE 
lhFORMAOÓN OPORlUNA Y DE CALIDAD 

1.1 FORMUI..ACKlll OE EE FF PRESUPUESTA!. 230101 -'<dón 10,345.07 1 1 1 Jofe Oiv.Conlabiidad lnfomlo 
(ANUAL) 

1.2 PRESENTACION EE FF-PRESUPUESTAL Y 230101 Acción 124, 140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Joto otv.Contabildad In tormo 
COSTOS(t.t;S) 

1,3 E)(l'OSICIÓN DE ESTADOS ANANCIEROS 230101 .Acción 103,450.71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 Jofo Olv.Conlablidad Informo 

1.4 RE\IISION DE DETERMNACIÓN DE 1"4>UESTOS 230101 -'<dón 124,140,86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jofo OfvContabifidad lnfomlo 

1.5 ORDENAR ARQUEOS DE CAJA 230101 41,380.29 1 1 1 1 ' 1 Analista contab'8 lnkH'mo 

1.8 PRESENTACIÓN DE INFORt.t; DE IWUESTOS 230101 - 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 MOlisla do Tributos lnfon'ne 

1.7 
PRESENTACION DE LIBROS El.ECTRONICOS 

230101 ,'cción 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Analisla do Tributos lnfonno 
~NTAS, COM'RAS Y OTROS) ,.. PRESENTACION DE INFORt.t; DE APORTES A 230101 ,'cd6n 124, 140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Malsla de Tributos lnfonno 
SUNASS 

1.9 PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA 230101 kción 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 , 1 , 1 1 12 1 Marista de Tributos lnfonne 
( 12,40,70,75,77) ~ 10, 16.24,26,28,42,46,46) 

1.10 CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER. E 230101 ,'coón 124.140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Anaisla contable lnfonno 
INIIERSIONES 

1.11 CONVALIDAR INFORMACIÓN DEL SISTEMA 230101 ,'cci6n 124, 140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 klalisla contable Informe 

ELAIIORACION DE ESTADOS ANANCIEROS 
1.12 (t.t;S). PREPAAACIÓN Y EN\110 DE 230101 ,'cdón 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Analista contable lnfolme 

INFORMACIÓN ALACPN 
RE\IISION DE~ TICIPOS Y \IIATICOS ( 

1.13 RENDICIÓN. CONTABILIZACIÓN Y DESCARGA 230101 Acción 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Mahla do costos lntofmo 
EN SISTEMA. INF.DE REPAROS TRIBUTARIOS) 

1.14 PRESENTACIÓN DE LIBRO DE COSTOS 230101 llcci6n 41,380.29 1 1 1 1 4 1 .Analista do costos lnfonne 

1.15 
PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE 230101 Acción 10,345.07 1 1 1 Mahta do COSIOS lníon"ne 
GASTOS (90,9ll,99) 

1.18 PRESENT>CIÓN DE INFORt.t; DE 230101 Acción 124, 140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 .Analista de costos lnbme 
INDICADORES 

1.17 RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ 230101 Acción 41,380.29 1 1 1 1 4 1 h\alista contable lnfomio 
CORRIENTE 

t.18 RESULTADO INDICE DE ENOEUOMIENTO 230101 Acción 41,380.29 1 1 1 1 4 1 Maista contable lnfonno 

1.19 RESULTADO DE INDICE DE REI.ACION DE 230101 Acción 41,380.29 1 1 1 1 4 1 Maista contable lnfio<mo 
TRABAJO - hlahtos de costos, 

1.20 
INGRESO AL 1,00ULO SICAP VARINILES 230101 Acción 41,380.24 1 1 1 

~ ,cm ~~ 
4 analisto do contabildad, Rogistm do sistama 

ANANCIER.AS fefodo- 
Slcap-SUNASS 

TOTAL GENERAL 1,737,972 '! - - ~ 168 ff\l)l\t.lUL,4c1~ 

33 1~7)[,s.,.11 
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34 

l'lA.N Ol'éRA 7TVO LNS1r!UCIOMIL 2022 srs 7Jl CNA S.A . .... e·p~ 
·~.~-.: 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TAC NA S.A. 

UNIDAD ORGANICA: GESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL 
DE costos ·ACTIVIDAD PRESUPUESTAL : 01.01.15.01 RESULTADO GESTION tOMERCIAL 

OEL01. FACLITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIOI\O DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARLLAOO A LA POBLACIOIIV OEL02. MEJORAR LA SOSTENBLIOI\D FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA 
OBJETIVO EST RATEGICO INSTITUCIONAL : EMPRESN OEL03 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA 

AEl.01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZAOAS/ AEl.01.02. MEJORAR EL 
ACCESO AL S ERVIC 10 DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEl.02.03 IMPLEMENTAR POLITIC AS DE REC UPERACIO DE LA CARTERA MOROS A/ AEl.03.01 DIGITALIZA( ION DEL SIS TEMA 
DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEl.03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN El SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL/ AEl.03.0S. OPTIMIZAR LA MEDICION 

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL: lnl"' l"'t.rTnr"ira. ne ar11a -.-.- .. n, t 

PARTICIPANTES : JEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANn. CATASTRO FACTURACION Y COJ'IERCIALIZACION 
PRESUPUESTO ANUAL : S/. 524,371.00 

Meta 
Programacion Flslca 

Unid. 
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Medida Financiera Meta fislca Responsable lnd. o Fuente Veril. 

N' Anual SI. Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set OcL Nov. Dic. Anual Prioridad 

1 SUPERVISIONES 

1.1 SupoN1ión ol programa Olv. Cobranza 230101 Accionas 65,546.38 1 1 1 1 4 2 Gorento comerclol Informe do cumplimiento 

1.2 Supen.slón al programa Oiv. Cataslro 230101 Peciones 65,546.38 1 1 1 1 4 4 Goronto com orcial Informe de cumpllm,ento 

1.3 Supen.sKln al programa Div. Comen:ialización. 230101 Accones 65,546.38 1 1 1 1 4 3 Gerente com eráal Informe de cumphm,enm 

1.4 SupeMsión al programa Oiv. Facturación 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 1 Gerente comercial lnfonne de cumpllmlenlO 

1.5 SupeMsión de campaña de wriftcación de 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 8 Gerente comercial Reporte de la Div.Facluración 
Medidores Instalados 

2 CUMPLIMIENTO DE METAS 

Controlar ef cumplimiento de las motas 
2.1 comerciales programadas en el PEI 2020-2021 230101 Prccion 65,546.38 1 1 1 1 4 5 Gerente comorcial Repone de la Dív.Catas tro 

establecidas para las unidades a su cargo 

2.2 cumplir con las metas comerciales del 230101 Accion 65,546.38 1 1 1 1 4 7 Cerente comercial Repone de la O,vCatasb'o 
es bJdio tatifario 

2.3 geslíonar ta rcduccion do agua no facturada 230101 Accion 65,546.38 1 1 1 1 4 6 Gerente comercial Repone de la o,v.Catastro 

TOTAL GENERAL 524,371.00 32 
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