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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 50+ .2021-300-EPS TACNA S. A.

TACNA, 30 DE DICIEMBRE 2021

VISTO:

El Proveido del Informe N°098-2021-411.01-EPS TACNA S.A. mediante el cual la Oficina
de Planeamiento eleva el Plan Operativo institucional para el Afio 2022 de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A. para la aprobacion mediante
Resolucién de Gerencia General.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 7.3 del Decreto Legislativo N°1440 “Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico” establece que el titular determina las prioridades de
gasto de la entidad en el marco de sus objetivos estratégicos institucionales que
conforman su Plan Estratégico Institucional (PEI) y sujetdndose a la normatividad
vigente.

Que, mediante el decreto supremo N°357-2021-EF de fecha 14 de diciembre del 2021
aprueban el presupuesto consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2022 de las
Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N°484-2021-300-EPS TACNA S. A. se
aprobd el presupuesto institucional de apertura de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio fiscal
2022, el cual ha sido formulado segun las actividades programadas por cada unidad
organica.

Que, el plan operativo institucional de la EPS Tacna S.A. para el ejercicio 2022,
permitird orientar todas las acciones a desarrollar por las diferentes unidades organicas
a lograr los objetivos y metas programadas para el ejercicio 2022.

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N°242-2012-EPS Tacna S.A. se aprob6
la directiva para la programacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Institucional de la EPS Tacna S.A.

Que, estando conferidas las facultades al Gerente General, de dictar y emitir resoluciones
de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, con el V° B° de la Gerencia de
Administracién y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Oficina de Asesoria Legal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Institucional para el afio fiscal 2022
de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A. y su publicacién en
el portal institucional.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que todas las Unidades Organicas de la EPS Tacna S.A.
son responsables del cumplimiento de los programas, actividades operativas y metas
establecidas en el Plan Operativo Institucional 2022, asi como la emision del informe
correspondiente por las actividades realizadas; siendo la Oficina de Planeamiento
responsable de la evaluacién trimestral.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ING.JUAN SEMI
GERENTE GENERAL
EPS TACNA S. A.
JSMNVais

cc: SEGE/GAF/OPLA/OTI Archiv

Av. 2 de mayo 372 - Tacna | Telf. 052 583446 fax. 052 583453
Reclamos 052 583434 | eps.informes@epstacna.com.pe | www.epstacna.com.pe
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DIRECTORIO

Dr. Jesus Amadeo Olivera Caceres - Presidente del Directorio
Dr. Mauro Helard Peralta Delgado - Miembro
Dr. Walter Oswaldo Velasquez Rejas - Miembro

GERENTE GENERAL
Ing. Juan Alberto Seminario Machuca

JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO
CPC Yolanda Ruth Salas Pihuaycho

Oficina de Planificacion y Presupuesto
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EPS TACNA S.A.

Av. 2 de Mayo N° 372
CENTRAL TELEFONICA: 052-583446
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional de la EPS TACNA S.A. 2022 es el instrumento de gestion, que contiene la
programacion de actividades operativas y de las inversiones, estableciéndose la programacion mensual
de las metas fisicas y programacion financiera a ser ejecutadas por las diferentes unidades organicas
de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. orientadas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales del PEl 2020-2022 y Estudio Tarifario 2019-2024 documentos
alineados a la Politica Nacional de Saneamiento, articula y vincula las acciones del sector saneamiento a
fin de alcanzar en los proximos tres afos el acceso y la cobertura universal a los servicios de
saneamiento de manera sostenible de calidad. Asimismo, se alinea con las Politicas del Gobierno
Regional y Local en materia de saneamiento.

Para facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la
poblacién las acciones se orientan a asegurar el cumplimiento del objetivo principal de la politica publica,
de cerrar brechas en el ambito urbano para el afo 2022. Mejorar la cobertura e incrementar las
inversiones en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en las zonas focalizadas y Asegurar la

recoleccion conduccion y tratamiento de aguas residuales.

En lo que respecta a la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa se tiene metas
sobre la sostenibilidad financiera que asegure el impacto positivo de las inversiones y operacion en el
sector saneamiento, para garantizar se tiene como acciones estratégicas, controlar la ejecucion de gastos

operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar politicas de recuperacion de la cartera morosa.

Referente al fortalecimiento de capacidades de gestion de la empresa se tiene una relacion con
los objetivos de acceso a los servicios y de sostenibilidad de las inversiones, siendo las acciones
estratégicas planteadas para lograr este objetivo es la digitalizacion del sistema de red de agua potable y
alcantarillado, mejorar los procesos de gestién de la empresa, reducir el volumen de agua no facturada en
el sistema operativo comercial, optimizar la produccién y distribucién de agua potable y optimizar el
sistema de medicion de agua potable.

funciones de los colaboradores.

Finalmente se tiene la Implementacion de gestion de riesgo de desastres de la empresa, esta es
una accion muy importante para responder a eventualidades que pueden ocurrir, por encontrarse nuest(rf

region en una zona sismica, para lo cual la empresa elaborard un plan de respuesta en caso

emergencia y sistema de alerta para la operatividad de los sistemas de agua potable y alcantarillado.
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RESENA HISTORICA

L

La entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna EPS TACNA
S.A. es una Empresa de Derecho Publico, inscrita desde su fundacion en la partida
electronica 11004454, del registro de personas juridicas, de fecha 20 de Noviembre de
1985, con la denominacion social de servicio de agua potable y alcantarillado de
Tacna SEDATACNA S.A_, la base legal esta en el marco del D.S. N° 132-90-PCM, que

transfiere las acciones de empresa de saneamiento a las Municipalidades.

En el afio 1990, modifica totalmente sus estatutos y denominaciones por
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tacna -EMAPA TACNA S.A.
por escritura publica de fecha 15 de noviembre de 1998, es organizada como
Sociedad Anomina, conforme lo dispone la Ley N° 26338, Ley General de Servicios de
Saneamiento y su. reglamento regulado por el TUO, aprobado por D.S. N° 023-2005-
VIVIENDA, tomando la denominacion de Entidad Prestadora de Servicios de

Saneamiento de Tacna S.A.

Con fecha 29 diciembre 2016, se aprueba un nuevo marco normativo mediante
el Decreto Legislativo N° 1280. Esta establece las normas que rigen la prestacion de
los servicios de saneamiento en los ambitos urbano y rural, con la finalidad de lograr
el aceso universal, el aseguramiento de la calidd y la prestacion eficiente y sostenible
de los mismos, promoviendo la protecion ambiental y la inclusion social, en beneficio

de la poblacion.

La entidad prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna —EPS TACNA
S.A. desde su funcionamiento, ha venido impulsando y afianzando el desarrollo de sus
funciones y capacidades, encontrandose inmersa hoy en un proceso de mejora
continua, en la busqueda de promover niveles optimos de eficiencia y transparencia en
el uso de sus recursos, asi como la eficacia en la obtencién de resultados, sobre la
base de criterios empresariales y en observancias de las politicas gubernamentales

sobre la materia.

En cuanto al manejo presupuestal es considerado como una entidad
empresarial (ETE), normada por el Ministerio de Economia y Finanzas a traves de la
Direccion General de Presupuesto Publico. Contablemente se rige por lo dispuesto por
la Direcciéon General de Contabilidad Publica. Se encuentra sujeta a control por la

Contraloria General de la Republica y la Supervisién y Fiscalizacion de la SUNASS.
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La actividad principal de la EPS TACNA S.A. es la prestacion de los
servicios de saneamiento, los cuales estan comprendidos por los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario, actualmente tenemos registrados a mas de 90 mil

usuarios con conexiones de agua y alcantarillado.

Los principales objetivos de la empresa se rigen en garantizar el recurso hidrico
y brindar un producto de calidad, para lo cual se encuentra convenientemente
implementada y su personal debidamente capacitado para responder a estas
expectativas que en repetidas oportunidades se ha valido ser calificada por los
Organos Superiores de Regulacion, Control y Supervision, como la primera entidad en

su género en el pais, por su calidad de servicio y eficiencia funcional.

La empresa tiene su domicilio legal en Av. 2 de Mayo N° 372 de la ciudad de
Tacna, pudiendo contar con Organos de Linea Desconcentrados dentro de su
jurisdiccién. La Empresa podra celebrar contratos de explotacion con otras
municipalidades provinciales que no se encuentren comprendidas actualmente dentro

de su ambito.

Sus fuentes de captacion son superficiales y de subsuelo, las aguas
superficiales las comparte con la actividad agricola, proveniente de dos cuencas,
Uchusuma y Caplina que derivan de la zona altiplanica de Tacna en donde EPS
TACNA S.A. tambien opera pozos, en épocas de escasez del recurso hidrico, cuyo

costo de extraccion es asumido plenamente por la entidad.

El capital social esta distribuido de acuerdo al articulo 49° del Decreto
Legislativo 1280. Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, Correspondiendo a la EPS TACNA S.A. las Municipalidades

provinciales de Tacna y Jorge Basadre.
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MARCO LEGAL

La Empresa prestadora de servicios de saneamiento de Tacna S.A. es una
empresa municipal de derecho privado, su constitucion y duracion es indefinida. Se
rige por la Ley de Sociedades con sujecion al estatuto social de la empresa y las

atribuciones legales que le confiere la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades.

Es una empresa de regimen privado con autonomia técnica, administrativa y

economica, que esta normado por:
- Ley Organica de Municipalidades ley 27972.
- Ley General de Sociedades — Ley N° 26887
- Ley 24984 Ley de Actividad Empresarial del Estado.

- Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional
de Presubuesto aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF y sus

modificatorias.

- Decreto Supremo N° 132-90-PCM, que transfiere las acciones de Empresas,
de Saneamiento a las Municipalidades.

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERfD), su reglamento y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

- Decreto Legislativo 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion vy
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, Plan Nacional de Saneamiento

- Guia para el Planeamiento Institucional modificado por Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019-CEPLAN/PCD

- Resolucion de Directorio N°024-2019-100-EPS TACNA S.A. que aprueba el
reglamento de Organizacion y funciones de la EPS TACNA S.A.

- Resolucion de Gerencia General N°532-2019-300-EPS TACNA S.A. que
aprueba el Manual de Organizacion y Funciones

7
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I.  DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL,

i

Y PRINCIPIOS.
POLITICA INSTITUCIONAL

Nuestra politica ‘institucional es: Garantizar la calidad del servicio de agua
potable desde su captacion, tratamiento y distribucion, asi como el servicio de
alcantarillado desde la recoleccion, tratamiento y disposicién final, enfocado a
las necesidades y satisfaccion de nuestros clientes, preservando el medio
ambiente basado en el desempefio del recurso humano competente y
comprometido con la mejora continua del sistema de gestién de calidad a
través de la optimizacion de los procesos como empresa lider en saneamiento

y referente a nivel nacional e internacional.

DECLARACION DEL LEMA INSTITUCIONAL

bt Ll =

“EPS TACNA S.A. TRABAJANDO PARA TI”

PRINCIPIOS

Se han identificado los principios generales institucionales, que guiaran las
actividades de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Tacna
(EPS TACNA S.A.). Estos constituyen la base de la cultura organizacional y
significa elementos esenciales que forjan su identidad. Se deben practicar los

siguientes principios generales institucionales que deben ser socializados.

Los principios y valores son: Pautas reconocidas y asumidas por las personas
como elementos para orientar su conducta, todas las personas desarrollan

sus conductas en base a una escala de valores.

Los principios son los valores humanos universales que trascienden el tiempo

y las culturas, siendo la base para la supervivencia humana, son leyes
naturales o verdades fundamentales.
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Orientacion al cliente.- Nos debemos al cliente, constituye el agente mas
importantes de nuestra organizacion, mantenemos una comunicacion

permanente a fin de atender sus demandas oportunamente.

Eficiencia y eficacia.- El mejoramiento continuo es la norma institucional, el
mismo que se refleja en la optimizacion de procesos y procedimientos, lo que
permite constituirnos en una empresa competitiva lider en su género,

manteniendo los estandares de calidad.

Valoracion personal y profesional de los recursos humanos.- Los
recursos humanos son parte fundamental de EPS TACNA, por lo que
valoramos y fortalecemos sus capacidades en forma permanente, mediante la

capacitacién y motivacion.

Innovacion tecnoldgica.- La innovacion tecnolégica es una de las prioridades

de la organizacién, en un entorno de acelerado avance tecnolégico, el mism
que nos permite mejorar continuamente los servicios para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Liderazgo.- El liderazgo es valorado y apoyado en todos los niveles de

organizacion de la Empresa, constituye uno de los ejes principales para la

imagen y nos orienta hacia la mejora continua.

Puntualidad.- Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa a

nosotros mismos y a nuestro entorno.

Compromiso.- Estamos comprometidos con la prestacion de servicios de

saneamiento.

Honestidad.- Somos honrados y razonables en todas nuestras acciones.

Hacemos uso adecuado y 6ptimo de los recursos.
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Trabajo en equipo.- Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos

. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

trabajando en equipo. Construimos confianza a través de relaciones de

empatia.

Vocacion de servicio.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores,
por eso damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amables y

efectivas.

Sistémica.- Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso

damos respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amable y efectiva.

Respeto al medio ambiente.- Reconocemos al medio ambiente como la
principal fuente de vida, por ello todas nuestras acciones estan encaminadas
a su uso racional y preservacion. Los miembros de la organizacién tenemos

alta sensibilidad ambiental.

Il VISION Y MISION INSTITUCIONAL
VISION:

La visidn de la Institucion es una declaracion o manifestacion que indica hacia

donde se dirige la empresa o qué es aquello en lo que pretende convertirse en

el mediano y largo plazo. Las metas deben ser positivas motivadoras, deben
potenciar las virtudes de la organizacion y ser retadoras. Su finalidad es ser
guia de la institucion en un contexto de cambio evitando que la organizacién

pierda rumbo.

La VISION planteada por la Empresa EPS TACNA es:

"SER UNA EMPRESA DE REFERENCIA
NACIONAL EN EL SECTOR SANEAMIENTO, CON
EL COMPROMISO DE SUS COLABORADORES"”

10
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MISION:

La mision de una empresa es una declaracion o manifestacion duradera del

objeto, propésito o razon de ser de la entidad, siendo nuestra MISION:

BRINDAR CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN FORMA EFICIENTE, EFICAZ,
MEJORANDO EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE
AGUA Y ALCANTARILLADO PARA SATISFACER
A LA POBLACION.

IIl. ORGANIZACION

Con Resolucién de Directorio N°024-2019-100-EPS TACNA S.A. se aprueba el
reglamento de Organizacion y funciones de la EPS TACNA S.A.

representados en el siguiente grafico.

ORGANIGRAMA EPS TACNA S.A.
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V. AMALIJSIJ DE ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES PRIORIZADOS POR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
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El Plan Estratégico Institucional de la EPS TACNA S.A. contempla los
siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales:

OELl. 01. Facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua
potable y alcantarillado a la poblacion.- Las acciones se orientan a
asegurar el cumplimiento del Objetivo Principal de la Politica Publica, de cerrar
brechas en el ambito urbano para el afio 2022. Mejorar la cobertura e
incrementar las inversiones en el sistema de agua potable y alcantarillado en
las zonas focalizadas y asegurar la recoleccién conduccion y tratamiento de

aguas residuales.

OEL02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresal-

La sostenibilidad financiera asegura el impacto positivo de las inversiones en\
la poblacion, asi como en la operacion de la empresa de servicios de
saneamiento, como acciones estratégicas se tiene: Controlar la ejecucion de
gastos operativos, reducir las cuentas por cobrar e Implementar politicas de

recuperacion de la cartera morosa.

OELl 03. Fortalecer la capacidad de gestion de la Empresa.- Para la EPS

Tacna, fortalecer la capacidad de gestién de la empresa en el ambito urbano y
rural, tiene una relacién con los objetivos de acceso a los servicios y de
sostenibilidad de las inversiones, siendo las acciones estratégicas planteadas
para lograr este objetivo es la digitalizacion del sistema de red de agua
potable y alcantarillado, mejorar los procesos de gestion de la empresa,
reducir el volumen de agua no facturada en el sistema operativo comercial,
optimizar la produccion y distribucion de agua potable, optimizar la medicién

de entrega de agua potable.

12
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OEI. 04. Fortalecer la gestion de recursos humanos.- El bajo impacto de
las inversiones en la poblacién, es producto entre otros factores por falta de
liderazgo de los recursos humanos, lo cual tiene impacto en la gestién de la
empresa, para lo cual se tiene como acciones estratégicas de implementar
programa de desarrollo de capacidades de recursos humanos, mejorar las
condiciones del ambiente laboral con dotacion de equipos y medios de
trabajo, y evaluar el cumplimiento de funciones de los colaboradores.

OELl. 05. Implementar la gestion de riesgo de desastres de la empresa.- La
gestion de riesgo de desastres es muy importante para responder a
eventualidades que puede ocurrir por ser Tacna encontrarse en una zona
sismica, para lo cual la empresa implementara en los proximos tres afnos

elaborar el plan de respuesta en caso de emergencia y sistema alerta,

capacitar y preparar recursos humanos para la rehabilitaciéon y reconstruccion / oF

y finalmente implementar con equipos, herramientas e infraestructura parg:

gestién de riesgo y desastres.

Para el ejercicio 2022 la entidad ha priorizado orientar las actividades al logro
de los objetivos especificos respecto a:
e Mejorar la atencion al publico a nivel presencial y virtual

e Mejorar los sistemas administrativos

* |mplementar el sistema de control interno de la entidad.
* Implementacion de disposiciones normativas internas con la finalidad
de mejorar los procedimientos, administrativos, comerciales operativos

y de inversiones.

13
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ANALISIS

DE ACCIONES
=STRATEGICOS INSTITUCIONALES

ESTRATEGICAS

INSTITUCIONALES PRIORI

\DOS

POR

PRIORIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PRIORIDAD ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL UNIDAD OPERATIVA
CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION RESPONSABLE
1 AEL04.01 Implementar Programa de Desarrollo de Gerencia de Administracion
T capacidades de recursos humanos. Financiera
: . Mejorar las condiciones def ambiente laboral con Gerencia de Administracion
1 OEI.04 EEriainchr laH%ﬁ:g:sde BEsdikss 2 e dotacion de equipos y medios de trabajo Financiera
Evaluar el cumplimiento de funciones de los A . .
Gerencia de Administracion
3 AEL.04.03 colaboradores Einanclern
Mejorar la cobertura e incrementar las inversiones . )
2 AEI.01.01 en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en Gerencia comercial
Facilitar y mejorar el acceso y las zonas focalizadas
calidad de los servicios de agua . i
2 QEI01 potable y alcantarillado a lga 1 AEL01.02. Mei!gr:'r el acceso al servicio de agua potable de Gerencia comercial
poblacién Ll
3 AEL01.03. Asegurar la recoleccion conduccién y tratamiento Gerencia de Operaciones
de aguas residuales.
3 AEL03.01 Digitalizacién del sistema de red de agua potable y Gerencia comercial e
R alcantarillado Ingenieria
- z Gerencia de Administracion
1 AEI.03.02 Mejorar los procesos de gestion de la empresa Financiera
3 OEL03 Fortalecer la capacidad de gestion 2 AEL03.03 Reducir el volumen de agua no facturada en el Gerencia Comercial y
; de la Empresa RS sistema operativo comercial Gerencia de Operaciones
4 AEL.03.04 Optimizar la produccién y distribucion de agua Gerencia de Operaciones
potable
5 AEI.03.05 Optimizar la medicion de entrega de agua potable Gerencia Comercial
: g . Gerencia de Administracion
1 AEL.02.01 Controlar la ejecucion de gastos operativos Firanclara
Mejorar la sostenibilidad ; — Gerencia de Administracion
4 OEl.02 financiera y econémica de la 3 AELG2:02 TERCRH | MR SR TR S e AT COST N Financiera
Empresa iy : Gerencia Comercial y
2 AE1.02.03 Implementar politicas de recuperacion de la cartera Gierenelads Admiinisiracion
e y Finanzas.
Elaborar el Plan de Respuesta en caso de S z
1 AEIL.05.01. emergencia y sistema de alerta Gerencia de Operaciones
5 OEL05 Implementar la gestion de riesgo 2 AEL05.02 Preparar y capacitar recursos humanos para la Gerencia de Administracion
* de desastres de la empresa T rehabilitacién y reconstruccion Financiera
Implementar con equipos, herramientas e ’ .
3 AEL05.03. infraestructura para gestion dg' riesgo y desastres Gerencia de Operai'?',‘e.s
= PLAY
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ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES)

V.

OBJETIVOS Y ACCIONES &

LINEA DE BASE DEL VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADOS
ACCION ESTRATEGICA INDIGADOR CENTRO
INDICADOR FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION | MEDICION DEL
INSTITUCIONAL - AN
izl VAR P VALOR ARO 2019 2020 2021 2022 by INDICADOR
2018 2018
OEI. 01. Facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacién
AELO1.01. Mejorar la Repong Ictl:!-nemon de Repon.e .C(-!|—'|el|én de agua
Bt Cobarturaalos agua - Division Catastro - Division Catastro Cerencis
=l el ooy % 88.53 % 87.55 89.53 91.03 92.03 93 93 Comercial/Reporte Comercial/Reporte : 'r‘c" |
_'ncre'_"e"uf = : agua poblacién servida INEI- poblacién servida INEI- Someed
inversiones en el
. catastro catastro
Sistema de Agua 5 =
Potable y Reporte conexiones Reporte conexiones
" I illado - Divisié I illado - Divisio i
Aeantarillade eiilas Cobertu.ra de % 84.36 % 85.63 85.36 85.36 87.36 g5 95 alcantarillado - Division alcantarillado - Divisién Gerencvna
vonas Focallistdss alcantarillado Catastro/Reporte de la Catastro/Reporte de la comercial
poblacion del INEI poblacion del INEI
R
eporlte: - 'T°T?? . Reporte de horas de
servicio - Division B SR
Distribucion /Reporte de serviclo:= Olvision Gerencia de
Continuidad Horas/Dia 16 Horas/Dia 17.01 17.00 18.00 18.00 21,00 21 ; ; Distribucion /Reporte de i
_ conexiones activas agua : : Operaciones
AELO1.02. Mejorarel R— conexiones activas agua
Vi potable - Divisién e
acceso al servicio de potable - Divisién Catastro
agua potable de Eatctrs
calidad Reporte de control de Reporte de control de
calidad - Division calidad - Divisién Eareniiad
Cloro Residual % 100 % 100 100 100 100 100 100 Operaciones / Reporte Operaciones / Reporte de c'a ¢
4 h Operaciones
de control de calidad - control de calidad -
Divisién Operaciones Divisidn Operaciones
AEI01.03. Asegurar la
x reporte de Volumen
recoleccion Caudal de aguas Teatid dé Asuai reporte de volumen Brrichedis
conduccion y residuales m3/s 7,523,495 m3/s 7,523,495 | 15,168,816 | 13,087,440 | 13'402,800 | 13'718,160 | 13,718,160 3 . g Tratado de Aguas Servidas- RASHE
. Servidas- Division de i X Operaciones
tratamiento de aguas tratadas £ division de Operaciones
! Operaciones
residuales.
OELO02. Mejorar la sostenibilidad financiera y econémica de la Empresa
AEI.02.01. Controlar Liauidez Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
la ejecucion de co?'ri ente indice 3.75 indice 3.75 3.00 3.20 3.40 3.00 3.00 Financieros - Division Financieros - Division | Administracion
gastos operativos Contabilidad Contabilidad y financiera
AEI.02.02. Reducir Reporte de Estados Reporte de Estados Gerencia de
las cuentas por Endeudamiento indice 3.407 indice 3.407 3.50 3.50 3.40 3.50 3.50 Financieros - Division Financieros - Division | Administracion
pagar - Corriente Contabilidad Contabilidad y financiera
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Reporte cuentas por

Reporte cuentas por

AEL02.03. cobrar Estados cobrar Estados Gerencia
Implementar Financieros - Division Financieros - Division Comercial y
politicas de Morosidad Meses 1.05 Meses 1.05 1.04 1.03 1.01 237 2.37 Contabilidad/ Reporte Contabilidad/ Reporte Gerencia de

recuperacion de la ingresos operativos ingresos operativos Administracion
cartera morosa Estados Financieros - Estados Financieros - y Finanzas
Divisién Contabilidad Division Contabilidad
OEI.03. Fortalecer la capacidad de gestion de la Empresa ]
Catastro Informe de Informe de Ghienti
AEL03.01. Comercial en % 98.00 % 98.00 100.00 100 100 100 100 cumplimiento- divisién cumplimiento- division Gomaial
Digitalizacion del Sistema GIS de catastro de catastro
sistema de red de Safasivo Informe de lifomisida
agua potable y 3 cumplimiento- division i o Gerencia de
alcantarillado. Té.;cnlcoglns % 80.00 % 80.00 100.00 100 100 100 100 de estudios y dt;ure:ns;t)laz?loe:to- l:;v:é?;‘ls Ingenieria
sistema proyectos i
AE:D:!gi:i:;;;ar Belacinde reporte detalle reporte detalle Estados Gerencia de
P ti5n de | Trabai % 84.00 % 84..00 82.00 81.00 80.00 73.00 73.00 Estados Financieros - Financieros - Divisién | Administracion
gestion de la rabajo Divisidn Contabilidad Contabilidad Financiera
empresa.
§ Reporte volumen Reporte volumen
QE;?:{;E’_; g::;?:; produccién agua - produccién agua - Gerencia
Agua No Divisién Operaciones. Divisién Operaciones. Comercial y
g {aci:rad:r:{; ";l Facturada * Ll % 87,00 00 a4i00 83.00 32,00 3200 /Reporte volumen {Reporte volumen Gerencia de
S vt | o facturado agua - facturado agua - Division | Operaciones
romercidl. Divisién Facturacion. Facturacion.
AEI. 03.04 Optimizar
I - Informe de Informe de :
a 'ta‘b""".‘;cz‘m;" . Mag"’met‘i"""’es % 50.00 % 50.00 100.00 100 100 100 100 cumplimiento-division | cumplimiento-division de g"’f;;‘:n‘;i
I, S e peratives de operaciones operaciones pe
potable.
Reporte de
conexiones con Reporte de conexiones
medidor operativo- con medidor operativo-
- x division de facturacion/ | division de facturacion/ Gerencia
Micromedicion % 75.76 % 75.76 80.00 83.00 85.00 85.00 85.00 reporte de conexiones reporte de conexiones Comercial
activas de agua activas de agua potable-
potable-division de divisiéon de catastro
catastro
AEII.a(}i;g:ic%;:‘ti;n;zar indtaladibnanal Informe de Informe de cumplimiento Gerencia
A . cumplimiento de de medidores Comercial
entrega: c::': agua de :};evos Numero - Numero - 1130 3,888 3404 2,548 2,548 medidores instalados- instalados-division de
BOHDE: askeres divisién de facturacién facturacion
Gerencia
B Informe de Informe de cumplimiento | COMercial
Renovflglon Nam N 10266 3221 3430 1944 3944 cumplimiento de de medidores
anu.de MITIeE0 ° Himam - d ' ! medidores renovados- | renovados-division de
medidoras facturacion

division de facturacion
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OEI.04. Fortalecer la gestion de Recursos Humanos

AEL04.01.
Implementar Informe de avance de Informe de avance de Geraticia ds
Programa de Plan de plan de capacitacion- plan de capacitacion- e .
Desarrollo de Capacitacion % 0 % ol 8% e ol 100:00 100 division de Recursos divisidon de Recursos A"'!""'S‘Fa““’"
X Financiera
capacidades de Humanos Humanos
recursos humanos.
AEI.04.02. Mejorar
Ia:mct:::'t‘:c;:g:r:fl i da e Informe de resultados- | Informe de resultados- Gerencia de
p i e % 3.12 % 3.12 3.58 3.58 361 361 361 division de Recursos | division de Recursos | Administracién
: i Humanos Humanos Financiera
equipos y medios de
trabajo
f ncicf de | a e Accion 1.00 Accion 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Division de Recisos evaluacion - Division de | Administracion
b 1198 00108 sRempeno Recursos Humanos Financiera
colaboradores Humanos
OEL 05. Implementar la gestion de riesgo de desastres en la Empresa
AEI. 05.01 Elaborar 3 .
el Plan de Plan de Intorae.de:&jscusion Informe de ejecucién de :
i de plan de § Gerencia de
Respuesta encaso | operaciones de | Documento - Documento - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 s plan de emergencia- :
: i emergencia-division il S e Operaciones
de emergencia y emergencias L divisiéon de Distribuciéon
: de Distribucion
sistema de alerta
‘:E;‘rgi; z'r?:(f:;iézr Capp:r:gz‘:légnde informe de ejecucion | informe de ejecucionde | o
: Numero de Numero de de plan de plan de capacitacion- it ;
hu':ag.?:' p%ra " gestion dde personas 290 personas | 200 2.08 300 3.00 200 %00 capacitacion-division division de Recursos Ad;ir::':g:fa'b"
ranalwpacany rasgo oo de Recursos Humanos Humanos
reconstruccion desastres
Documento de
AEL05.03 solicitud de Documento de solicitud
imol X t ) asignacion al fondo de | de asignacion al fondo
mp :::J?:oas' con P riesgo division de de riesgo divisién de
el Distribucion y Distribucién y Gerencia de
‘ I'herra‘mna;ntast=.' Pre_supu:sio % 1.00 % 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 P recoleccién / Resolucion | Operaciones
ATAGSELALI, pous1 HRGHED, Resolucion de de aprobacion de crédito

gestion de riesgo y
desastres

aprobacion de crédito
suplementario -Oficina
de Planeamiento

suplementario -Oficina
de Planeamiento
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VI. PROGAMAGHON DE CTIVIDADES
OPERATIVAS Y DE INVERSIONES

A) ACTIVIDADES OPERATIVAS

EL Plan operativo considera para el ano 2022 un total de 380 actividades
operativas y la meta fisica programada por todas las unidades organicas
asciende a un total de 27°025,590.00 con presupuesto aprobado de S/34,
109,860.00 el mismo que sera coberturado con recursos propios.

En el cuadro N°1 se muestra un resumen del nimero de actividades por las 22
unidades organicas que tiene la entidad y asi mismo la meta programada por
cada una de ellas para el periodo 2022

CUADRO N°01 RESUMEN NUMERO DE ACTIVIDADES Y PROGRAMACION TOTAL
DE METAS FISICAS PROGRAMADAS POR UNIDAD ORGANICA

N° DE TOTAL DE
UNIDAD ORGANICA METAFISICA
ACTIVIDADES PROGRAMADA
Directorio 5.00 53.00
Gerencia General 41.00 41.00
Oficina de Asesoria Legal 9.00 82.00
Oficina de Planificacion 22.00 95.00
Oficina de Tecnologias de la Informacion 20.00 111.00
Oficina de Supervision y Control 8.00 74.00
Gerencia de Administracion y Finanzas 8.00 30.00
Division de Recursos Financieros 17.00 294 .00
Division de Logistica 23.00 179.00
Division de Recursos Humanos 26.00 187.00
Division de Contabilidad 20.00 168.00
Gerencia Comercial 8.00 32.00
Division de Facturacion 22.00 76066.00
Division de Cobranza 10.00 51923.00
Division de Comercializacion 12.00 26369.00
Division de Catastro 16.00 7931.00
Gerencia de Operaciones 14.00 158.00
Division de Distribucion y Recoleccion 31.00 9769.00
Sistema de Alcantarillado 16.00 5092.00
Division de Mantenimiento 20.00 58627.00
Division de Operaciones 22.00 26788081.00
Gerencia de Ingenieria 10 228.00
TOTAL 380 27,025,590.00
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En el cuadro N°2 se muestra un resumen de la programacion financiera total

para el afo 2022 para el rubro gastos corrientes por las 23 actividades

presupuestales el cual asciende a S/. 34’109,860.00

CUADRO N°2 PROGRAMACION FINANCIERA SEGUN UNIDAD ORGANICA Y

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

o Recursos Propios

Cod. Pptal. Nombre de la Actividad PIA 2022
01011601  |Directorio 196,840
Gerencia General 3,780,563
01011602  |Acciones de Auditoria Interna 53,210.00
01011701  |Gestién Empresarial 873,336.00
01011702  |Acciones Legales 1,425,074.00
01011703  |Acciones de Planeamiento y Presupuesto 606,902.00
01011709  |Tecnologia de la Informacién 603,379.00
01010601 |Acciones de Supervision y Control 218,662.00
Gerencia Administrativa 4,556,429
01011704  |Control de Gestion Financiera 212,829.00
01011705  |Actividades Financieras 387,484.00
01011706  |Acciones Logisticas 835,348.00
01011707  |Acciones de Personal 1,382,796.00
01011708 |Calidad Contable y Financiera 1,737,972.00
Gerencia Comercial 4,524,769|
01011101  [Mantenimiento y Actualizacion Catastral 492,882.00
01011201 [Proceso de Facturacion y Medicién de consumo 1,748,369.00
01011301 Acciones de Cobranza, Corte y Reconexiones 1,218,194.00
01011401  |Promocién y Atencion al Cliente 540,953.00
01011501  |Resultado Gestion Comercial 524,371.00
Gerencia de Operaciones 20,501,441
01010101 [Control de Gestion Operacional 1,412,437.00
01010201  |Mejoramiento Sistemas Operacionales 1,462421.00
01010202 |Sistema de Alcantarillado 2,267,226.00
01010301 Mantenimiento Sistemas Operacionales 3,074,628.00
01011001 |Control de Procesos y Calidad de Agua_ 12,284,729.00
Gerencia de Ingenieria 549,818
01010401 |Control de Gestion Técnica 549,818.00

TOTAL 34,109,860.00|

B) INVERSIONES
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En el rubro de Inversiones (Gastos de Capital) se han programado 20
inversiones las cuales corresponde a (14) Estudios Pre inversion, y (06) Obras,
para la ejecucion de los mismos, se han Presupuestado el importe de S/.
107946,143.00. Con la fuente recursos directamente recaudados

Asi mismo en el rubro Otros Bienes de capital se ha programado la adquisicién
de 47 activos para la ejecucion de los mismos se ha presupuestado el Importe de
S/.1°295,860.00 con la fuente recursos directamente recaudados.

En el cuadro N°3 se muestra el resumen de las inversiones programadas vy el
presupuesto programado por cada uno.

CUADRO N°3 RESUMEN FISICO Y FINANCIERO DE INVERSIONES 2022

PRESUPUESTO
INVERSIONES :isfll-"ﬂi:‘lg: GASTOSDECARITAL
PROGRAMADA {BECURSOS
PROPIOS) 2022
PREINVERSION 14 S/. 2,332,366.00
OBRAS 6 S/. 8,613,777
BIENES DE CAPITAL 47 S/. 1,295,860
TOTAL 67 S/. 12,242,003
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ANEXOS

I

En los Anexos adjuntos se presenta la programacién de actividades operativas de
cada por cada actividad presupuestal y unidad organica de la EPS TACNA S.A. para
el aflo 2022 con sus respectivas metas fisicas y financieras, presentadas segun
formato POI 2022 y detalles del programa de inversiones para el periodo 2022.

\
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EPS

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

DIRECTORIO

TRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.16.01 DIRECTORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

PARTICIPANTES :| DIRECTORIO - GERENTE GENERAL Y SECRETARIA GENERAL
PRESUPUESTO ANUAL :|5/.196,840.00
Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo L. Firl'::l:Bri Meta fisi Responsable Ind. o Fuente Verif
Ne . Medida | ° " e Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Set Nov. | Die. |7y =¥ Prioridad s T
¢ nual

1 |SESIONES ORDINARIAS
. gﬁfggr:g:lgmmms Ok 230101 | Actividad [171,250.80 s fa e e a ] e s | 4 |E8 1 |presidente directorioActas de directoriq

INFORME DE RENDICION POR i . ’ . |Constancia de
1.2 1

PERIODO ANUAL A CONTRALORIA 230101 | Actividad 1 1 Presidente directorio) rsaibacion
1.3. |JUNTA DE ACCIONISTAS 230101 | Actividad | 7,873.60 1 1 1 |lunta de accionistas |Actas de junta
2 SESIONES EXTRAORDINARIAS

SESIONES EXTRAORDINARIAS . B ! . |Actas de
2.1 DIRECTORIO 230101 | Accion 9,842 1 1 2 Presidente directorio| iy

JUNTA EXTRAORDINARIA i 52 s .
22 ACCIONISTAS 230101 | Accién | 7,873.60 1 2 2 |lunta de accionistas |Actas de junta

TOTAL GENERAL 196,840.00 53
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[PMN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 EPS TACNA SA
T -
EPS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :| GESTION GERENCIA GENERAL
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :| OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEL01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD
PARTICIPANTES :| EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL; SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|5/.873,336.00
Unid Meta Programacion Fisica s
nid. nd. o Fuen
ci
N CTDADIOBERATIVA Ubigse Medida Fl:::l ;:a Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Set Nov. | Dic Mo:nﬂdca Prioridad feseonnce Verif.
. ual
1 GERENCIA GENERAL
1.1 &m;’émmgm DE LOS INDICADORES 230101 Accion 6,459.15 1 7| 2 1 Gerente Genaral Memoradum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE " K
12 LA GERENCIA DE OPERACIONES 230101 Accion 6,459.15 1 1 5 1 Gerente General Memoradum
[ |SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE . o o
1.3 LA GERENCIA DE INGENIERIA 230101 Accion 6,459.15 1 1 2 1 Gerente General Memoradum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE "
14 LA G. ADMINISTRACION 230101 Accion 6,459.15 1 1 2 1 Gerente General Memoradum
|SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE ) ~ il
15 LA GERENCIA DE COMERCIAL 230101 Accion 6,459.15 1 1 A 1 Gerente General Memoradum
16 Efg‘;'";gmgg:’sm ALOS PROG. Y ACT. DE 230101 Accion 6,459.15 1 1 = 1 Gerente General Memoradum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE . N
1.7 LA OF. PLANEAMIENTO 230101 Accitn 6,459.15 1 1 - 1 Gerente General Memoradum
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROG. Y ACT. DE ;
18 LA OF. SUPERVISION Y CONTROL 230101 Accion 6,459.15 1 1 > 1 Gerente General Memoradum
1.9 ggﬂnéf:;guv ifoi'::lsm ALOS PROGR. Y ACTIV. 230101 Accién 6,459.15 1 _!_ | 5 1 Gerente General Memoradum
PARTICIPAR EN LAS REUNIONES DEL DIRECTORIO Y :
1.10 JUNTA DE ACCIONISTAS 230101 Accion 155,019.69 4 4 4 4 4 4 4 74 4 4 4 a8 1 Gerente General Memoradum
1.11 |COMITE DE GERENTES 230101 Accion 155'019.69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 1 Gerente General Memoradum
1.12 |GESTION DE FINANCIAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIO. 230101 Accion 9,688.73 1 1 1 3 1 Gerente General Memoradum
1.13 gé’zfz%gs'o" DEL PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 230101 Accion | 38,754.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 1 |cerente General Memoradum
114 :JUPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE 230101 ibrms 3,229.58 1 1 1 Sec General Memoradum
SUB TOTAL] = 480,334.80 130
23
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EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

UNIDAD ORGANICA :

GESTION GERENCIA GENERAL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

01.01.17.01 GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OEL.01.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL.01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CALIDAD

PARTICIPANTES :

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL; SECRETARIA GENERAL Y SECRETARIA DE GERENCIA
5/.873,336.00 .

Programacion Fisica

Mata
Unid. Ind. © Fuants
AGTIVIDAD OPERATIVA uUbi Financier:
N gee Modida | FINSNSRTE | g | Fen. | mar | abr | may. | sun. | sut | Age. | ser Nov. | Dio | Metafsloa |, igaq| (RetRensable Verit.
£ ual
2  |EQUIPO DEL PROCESO DE COMUNICACION SOCIAL
2.1 AL P
211 |OWA DE LA SECRE TARIA 230101 Accidn 1 1 1 Comunicacién sociol Infanmo
2.1.2 |DIA DE LA MADRE - 230101 Accion ] 1 _ B i 1 1 T
2.1.3 | DA DEL PADRE o ¥ 230101 Accion B O . iy = L .
2.1.4 |DIA DE LA MWER 230101 Accion 1 1
22 |PROGRAMA DE PRESENTAGIONES OFICIALES 68,370.00
2.2.3 [FIESTAS PATRIAS 230101 Accidn M 1 1 Comunicacidn social  [Informe
22.4 | ANIVERSARIO DE TACNA 230101 Accion 1 1 1 Comunicacion social |infarmo
23 |PROGRAMA DE ATENGIONES INSTITUCIONALES
231 [ANIVERSARIO DE LA ENTIDAD 230101 Accian - 1 TN 1 |c social
3.2 [INFORMACION PARA AUDIENCIA PUBLICA 230101 Accion 1 1 1 Comunicacion social |informa
24 |PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA
249 DIIE'!.ISDN DE OBRAS EN EJECUCION 230101 Accian 1 1 1 [ 1 1 1 1 1 1 b 12 1 Comunicacidn social  [Infoimao
242 g?::z;g%:;gaﬂﬁ “no';"*“"; RECOMENDACIGN DE 230101 Accin i SR 1 1 1 A N ) 1 T 1 1 1 GERGE 1 Gomunicacien social  |informo
243 :imcuumai ‘.‘;EA:ADR' n"" E FINAL DEL PROGRAMA DE 230101 Accian = . i _ ) 1 TRi 1 |camunicacion sacial [iniorme
2.4.4 |DIFUSION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS. 230101 Accian 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 0 1z 1 Comunicacion social  |inlorma
25 |ACTIVIDADES DE ATENGION ING TI TUGIONAL
DIFUSION DE REUNIONES DE GES 110N A CARGO DE
1 1 1 1 o
281 | RENCIA GENERAL 230101 Accién _ 3| 1 1 | 1 _ R i i W 12 1 |oomunicacida sociat |intarme
o :::vsn'gg_geg;:én:‘_m po:m RESTRIGCION DE - 230101 = T 1 ' R B s N 1 ' ' 1z 1 Comuniencion socint intorma
DISENO DE MATERIAL PUBLICITARIO PARA DIFUSION Y
B TN TSN DE GANALES D& ATENGION 230101 Accian 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 12z 1 Gomunicacion social  |infarma
254 Ewo'cm": gﬂ%mmuc‘c'oci:;ggags SNEL 230101 Accién 110,744.50 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Comunicacién social  |informe
DIFUSION DE ACTIVIDADES DE PRE VENCION, MEDIDAS =
2-5-5 | COVID ¥ SEGURIDAD ¥ SALUD i ——— i 1 ' 1 “ 1 social
PROMOGION DE ACTIVIDADES ~PREMIO AL GLIENTE
2.6.8 | O TUAL 230101 Accian ' 1 1 5 1 Comunicacien social  |infarma
2.7.7 |EJECUCION DE CONFERENCIA DE PRENSAS 230101 Accidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Comunicacion social  [Intormeo
SUB TOTAL| S1. 218,334.00 B 112
3 |eauipo DeL P DE TARIA
3.1 |SEGUIMIENTD AL TRAMITE DOCUMENTARIO 230101 Accidn 25,190.70 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 i 1 SecGeneral Infarma genoral
32 |ACTUALIZACION DE DIRECTIVA DEL ARCHIVO CENTRAL 230101 Accian 2,099.23 1 1 1 secGeneral noroncia
REMISION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL ¥
32 | CRONOGRAMA DEL ARCHIVO CENTRAL iy Asiidn 1 1 1 Sec General Inknmes
3.4 |IMPLEMENTACIKON DE ACUERDOS DEL DIRECTORIO 230101 Accién 100,762.80 4 4 4 4 4 . 4 . 4 4 4 as 1 sec.General Informe
EJECUCION DE INFORME ANUAL DEL CODIGO DE BUEN
** |cosiERNO corRPORATIVO 0 ikadiaial 2,099.23 ' 1 1 Soc Ganoral Informe
SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTAGION DE
>® |RECOMENDAGIONES DE CBGE Esad AN Wil 71 S| 1 ! . - : 1 ||Teceea i
3.7 |REUNION DE COMITE DE CBCG 230101 Informo 25,190.70 1 1 1 1 1 1 1 1 A 1 1 12 1 Soc Ganarat Informe
4 |oTros = B3
4.1 |CAPACITACION AL EQUIPO DE BGC 230101 informa 4,198.45 1 1 z 1 Soc. Gonoral
sul ToTAL| 174,667.20
TOTAL GENERAL 873,336.0
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
PLAN OPEM TIVO INSTITUCIONAL 2022 EPS TACNA S A
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE ASESORIA LEGAL
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :{01.01.17.02 ACCIONES LEGALES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :| OE.02. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AEI.02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
PARTICIPANTES :| JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - ESPECIALISTA LEGAL ADMINISTRATIVO
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :(S/. 1,425,074.00
Programacion Fisica
Unid. Meta Financiera 5 Ind. o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Prioridad| Re bl
[ Medida Anual Sf. Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | su | Ago. | Set | oct | Mov. | pic. “‘:1:;“ Gl Verif.
1 |ACTIVIDAD PROCESAL
1.1 |Control de Procesos Judiciales 230101 t,c,‘::- 208,547.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 lefe OAL- Analista Informe
1.2 | Evaluacion e Implementacionde causas 230101 | Evakaciin | 208,547.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 |iefe oAL- Analista Informe
judiciales
13 |Cuantificacién de Costos Judiciales 230101 nforme 104,273.71 1 1 1 1 1 1 ] 1 lefe DAL - Analista Informe
2 [ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
Asesoramiento Legal Administrativo a los
21 230101 i [ - Anali
Orgénos de Alta Direccién Accidn 104,273.71 1 1 1 1 1 1 1 Jefe OAL- Analista Informe
22 l;lksn:::‘a:né?gabengi:al : Adminestalvo s 230101 Accidn 208,547.41 1 1 g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 lefe OAL - Analista Informe
23 Emsm;?gl:::;:memos (Resolucion, 230101 Informe 208,547.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe OAL- Analista Informe
24 [implementacion de acciones de control 230101 Accion 104,273.71 1 1 1 1 1 1 6 1 Jefe DAL Informe
3 ORTALECIMIENTO DE ASESORIA
LEGAL
3.1 |Capacitacion al personal de OAL 230101 Cursos 69,515.80 1 1 1 1 4 1 Jefe DAL - Analista Informe
32 |Difusion de normas legales 230101 Action 208,547.41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2 Jefe OAL Informe
TOTAL GENERAL 1,425,074.00 82
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PLAN OPERATIVO INSTTIUCHINAL 2022 KPS TACUNA S.A.

Ers

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :| GESTION OFICINA DE PLANEAMIENTO
CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.17.03 ACCIONES DE PLANEA Y PRESUPUESTO
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :| OEL.02 MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OEL.03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :| AEI.02.01. CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTO OPERATIVOS/AEI.03.02. MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA
PARTICIPANTES :| ESPECIALISTA DE PROGRAMACION, FORMULACION ¥ EVALUACION, TECNICO EN PRESUPUESTO Y AUXILIAR EN PLANES Y ORGANIZACION

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 606,902.00

Unid. u.t.a Programacion Fisica

ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Responsable Ind. o Fuente Verif.

Anual S/.

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL D] Jofe de  Ofcina  de
11 | GASTOS PARA LA GERENCIA ADMINISTRATIVA | 220101 tatarme 2434810 1 1 1 X L - ¥ L X 3 2 3 4z ' |Pleneamianiecnico iome
12. |DOCUMENTOS REMITIDOS A LA DGPP

Ejecucidn Presupuestal Trimastral para la Jalo de Oficina do
121 |5GPP yotas institiciones 230101 Infarme 30,345.100 1 1 1 1 1 s 1 s saril BTt Oficio

Ej cion Pre tal | para la DGPP| Joto de Oficina do|
122 ¥ Contaduria Piblica 230101 informe 30,345.10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 12 1 Planeamienio/Teonico Registro on ol SIAF - ETES

D de & & Samestral Jole do Oficina de|
123 | presupusstal: DGPP yoras instuciones e Informe CHILEL A A z ' |Ptancamionios Toonico O

Documenio de Aprobacidn del PIA para DGPP Jaofo de Oficina de
124 | orns instin 230101 Resolucién 30,345.10] 1 1 Plancamiont/Tecnico Oficio
2.1. | PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
211, |Programacion yContralimeion dal PO 230101 | bocumento 0,345.10) ' 1 T e R [T
2.1.2. |Aprobocion det POI 230101 | Resotucion 30,345.10) 1 1 2 |Rfe de Ocma Mo bme

I = e da  Ofcna dol .
2.1.3. |Evaluacion Trimes tral del POI 230101 Infarme 30,346.10) 2 1 1 a 2 b e s Infarma
22, PLANESD A MEDIANO Y LARGO PLAZO
1 1 1

2.2.1 Actualimcion del Esudio Taritario 230101 Documenta 21,241.57|
Documenta 16,172,558

dal Plan a
FORMAGION GERENGIAL
- Ewaluacion de Indicadores do Goastidn

i ST

B

Jofe de Oficina de|

32. |Ewaluacién del Programa do Inworsidn 230101 informe 30,345.10 1 1 |

& o Ejocucion Presup ol
hareacs vy Oosion. 230101 Infarmas 30,346.10 1 1 1 1

\A ENTIDADES EXTERNAS g il b ] Fa B
4.1. |inlormacion Trimes sl pagina WEB 230101 informe 30,345.10 1 1 1 1 Portal de la entidad
4.2, | para INEL 230101 Infarme 30,345.10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 *|Oficio
de R N do por pork

Jat

l43. |anual, normatiidad do Contratoria Goneral dota] 230101 | cocumento 18,207,06 N 1 2 ﬂ.'_w__":ﬁ F_:’::" 99 Oficio

Sequimionto  al do los Jole do Oficina de|

44 |SISTEMA SICAP.SUNASS 230101 registros 12,138.04 1 1 1 1 1 ' ' 1 L 1 1 1 12 z Plancamianio/ Ais mato da | RePore de Rogisiro

Jofe  do  Oficina  do|
Documente 4 = Planeamienio/Asistents i

Jole  do  Ofcna  de

s tnfarma 30,345.10 1 I [ I 1 1 Planeamionto e
Documento | Jofe de Ofcina da
= de Gestion 48,652.16 ' 1 2 1 b Fevty | Acuaitdo do Diecions
de  Ofcma
5.3 Ressmanin 8,069.02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 * 1 o 2= %l Rasoluccion do G.G.
= T S Rl N S [ i = = Joke  do Oficina o =
5.6 Informa 30,345.10 1 1 3 Plancamianio
TOTAL L 608,902.00|
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :101.01.17.09 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OEI.03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

-ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AE1.03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PARTICIPANTES ;| JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - EQUIPO DE SISTEMA DE INFORMACION - EQUIPO DE COMUNICACIONES Y HARDWARE

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO:|S/. 603,379.00

Unid Meta Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Modid-a Fi iera Mota Nsica Resp bl Ind. o Fuente Verif.
N® Anual S/. Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. R Prioridad
1 ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO RED DE DATOS)|
1.1 i ¥ Ap del 230101 Accién 5,435.85 1 1 1 Jefe de la OTl  |Resolucién de GG
;| ACTUALIZACIGN DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DELOS EQUIPOS DE COMPUTO
2.1 |Actualizacion y aprobacion del Plan 230101 Accién 5,435.85 1 1 2 Jefe de la OTl  |Resolucién de GG
3 ACTUALIZACION PLAN DE CONTINGENCIAS Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
3.1 |Acualizacion y aprobacion del Plan 230101 Accién 5,435.85 1 1 1 Jole de la OTl1 |Resclucidn de GG
4 ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO INFORMATICO
4.1 |Actualimacion y aprobacion del Plan 230101 Accién 5,435.85 1 1 2 Jofo de la OTl  |Resolucién de GG
5 |SOPORTE A LOS USUARIOS EN SOFTWARE,
HARDWARE Y COMUNICACIONES
Soporte a los requerimientos de los usuarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1
61 |Siiiema domandal SINGO 230101 Accibn 65,230.16 1 1 1 12 1 Jofke de la OT1 |informe de cumplimiento
|Soporte a los requerimientos de los usuanos o —
1 1 1 1
5.2 | irioms administrativa AVALON 230101 Accitn 65,230.16 1 1 1 L 1 1 1 1 12 1 Jefe do la OT1 |informe de mrﬂpllmlfrin_
@los sk de infu ]
6.3 |desarrollados en NET y SOL Server, Sistema 230101 Accién 65,230.16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de la OT1  |informe de cumplimienio
Operacional y portal web
Mantenimianto preventivo y correctivo del parque de " 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
6.4 Saiiios da cormpin w impretores 230101 Accién 65,230.16 2 lofo de la OT1  |Informe de cumplimiento
5.6 Mantenimienio preventivo y correctivo de la solucion | 44,44 = 5,435.85 1 1 1 Jafo de la OT1  |informe de cumplimients
de radio enlace S
5.8 ‘hi:ar::umm'lﬂ’ﬂ preventivo y correctivo de pozos a 230101 Accién 5,435,85 1 1 1 Jofe de la OTl  |informe de cumplimiento
Mantenimiento preventivo y corractiva do cormente
6.7 |estabilizada (cableado, distribucidn a tableros, 230101 Accién 5,435.85 ¥ 1 1 Jele do la OTI [informe de cumplimiento
de cargas)
5.8 Mantenimiento preventivo y comectivo de sala de 230101 Accién 5,435.85 1 1 1 Sete de lnOT1 |informe de cumplimienta
i |senddores (incluye senddores y equipos) =
5.9 ::g;::"“"’“"’ proveniivo ycomestivo de UPSdeta | 544404 Accién 5,435.85 1 1 1 Jofo de la OT1 [informe de cumplimiento
5.10 Mantenimianto preventivo y correctiva de aire 230101 Accibn 5,435.85 1 1 1 Jefe de la OT1  |informe de cumplimiento
aoonﬂll:lnnluo =
Tos do los v fios a los 1 1 1
5.11 alitkon de ke, 230101 Accién 65,230.18 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de la OTl |informe de cumplimiento
6.12 |Mantenimiento de la red de datos 230101 Accion 10,871.69 1 1 2 1 Jofe de la OT1  |informe de cumplimiento
513 I..pmtnrnr el enlace de las comunicaciones de las 230101 Aocidn 65,230.18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefo de la OT1 |informe de cumplimiento
|diferenies sedes
6.14 |Respaldar la informacién de la entidad 230101 Accitn 65,230.16 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jofe de la OTl |informe de cumplimianto
s1a; | Sopoda slonimauerimisniaside o8 Usyerion 230101 | Accion 65,230.16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jofe de la OTI [informe de cumplimianto
sisterma georeferenciado
s FORTALECIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
6.1 |Cursos de Capacitacion TIC 230101 | Accion 16,307.54 1 1 ] 3 4o ¢imOTY, e de cumplimiento
TOTAL GENERAL 603,379.00 A AUIN g TN 111 AN Ty
o )
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 202
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I

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPS

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE SUPERVISION Y CONTROL

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.06.01 ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL -

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ;

OEL.01. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL =

AEL.01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS

PARTICIPANTES :

ESPECIALISTA EN SUPERVISION Y CONTROL, CONTANDO CON EL APOYO DE PERSONAL ESPECIALIZADO PARA LA SUPERVISION DE LAS OBRAS.

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO ;

5/.218,662.00

Programacion Fisica
Unid. Meta
N° ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Medida Financiera Mota fisica Prioridad Responsable Ind. o Fuente Verif.
Anual S/, Ene Feb. Mar, Abr. Dic.
Anual
<+, 4 Al : > g iy, ) [vif s, F '“‘;v'
SIS = > J i ] G 2
12 |Eecucion de Proyectos por Adm. Directa yfo terceros.
121 g’,"“"’“"" supenision ycontrol de proyectos poradm. | 35101 | accion | 17,728.35 1 . 1 1 ' 1 6 2 |sete de OSyC/Sup.de Obra |Informe de cumplimiento
122 |Controly 4n durante la ejecucién de obras 230101 | Accien | 35,458.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jofe de OSyC/Sup de Obra | "M 98 cCUmpimiento,
|HHUECIDI'|!§ @n cuademo
123 |nforme Mensual del estado situacional de los proyecios 230101 Iinforme 35,458.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 Jefe de OSYC/Sup de Obra |Informe de cumplimiento
Supervision de j dos por lerceros yo + Irforme de cumphmeento,
124 : 230101 Accion 35,458.70 1 (1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 ! Jele do OSYCISupde OO | s o cuadermo déctioe
13 |Recepcion de Obras por Administ Directa yio Terceros y
por Contrata -
Rewvsion yo formulacidn de obs enaciones a la docum. 5
X 0 3 Jefe I
131 wenico- jora previos & la pckén de obrs 230101 Accion 29,648.92 1 1 1 1 1 1 1 1 § 1 de OSyC/Sup.de Obra |Informe de cumplimiento
1.3.2 |Integrar comisién de recepcitn de obras 230101 Accion 29,548.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 3 Jefe de OSyC/Sup.de Obra |Informa da cumplimiento
Reportar inform acion sobre nuevas obras recepcionadas
| o X
133 oeca ks ido del Catasiro bcnico 230101 Informe 29,548.92 1 1 1 1 1 1 1 1 i 10 2 Jefe de OSyC Informe de cumplimianio
14 ion de R de 230101 Informe 5,909.78 1 1 2 2 Jefe de OSyC/Sup.de Obra |Informe de cumplimiento
TOTAL GENERAL 218,662.00 74
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :]GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACI N Y FINANZAS

RO DE COSTOS5 - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL _:]21.01.11.04 CONTROL DE GESTION FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|

0ELO2 MEJ ORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AE1.02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AE102,02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE/ AEL02.02 IMPLEMENT AR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/ AEL03.02.

PROCESOS DE GESTION DE LA EMPRESA

MEJORAR LOS

Elaboracion de los entregables para la
implementacion del Sistema de Control Intemo

G ADMINISTRACON

PARTICIPANTES :|GERENTE DE ADMINISTRACI N Y FINANZAS Y LAS DIVISIONES URSOS FINANCIERO! CURSOS HUMANOS, CONTABILIDAD Y CONTROL PATRIMONIAL Y LOGISTICA
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/.212,829.00
Programacion Fisica
Sin

ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo | Unid. Mediaa [Me® Fin2aslers Anual T Responsable Ind. o Fuente Verif.
N° ' Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Set. oct. Nov. ~ Dle. Kkl Prioridad
1 |SUPERVISIONES 3 e g
1.1 |Supendsion sl pograma de la Div. de RRFF. 230101 ACCION 21,282.90 1 1 1 1 4 1 GADMINISTRAGON  [informe de Cumplimieato
1.2 |Supervision al programa de la Div. de RRHH 230101 ACCION 21,282.30 1 1 1 1 4 1 G ADMINISTRACION Informe de Cumplimiento
13 |sup al pograma de la Div. de Contabilidad| 230101 ACCION 21,282.90 1 1 ' 1 ) 1 GADMINISTRACION  [informe de Cumplimiento
14 :::::':;:::’::‘;::‘: Div.de Logisica, | 5554 ACCION 21,282.90 1 n 1 1 4 1 GADMINISTRAQON  [infarme de Cumplimianta
L e ‘E;'F y delas)  oa0101 ACCION 21,282.90 1 1 2 2 GADMINISTRAGON  [informe de Cumplimienta

Informe el cumplimiento de las metas

2.1 |administrativas programadas en el PEI 2021-2022 | 230101 ACCION

:‘ D

41 Segu‘miemoAala i-nplemant@ion de las 230101 ACCION 34,052.64 1 1 2
recomendaciones de auditoria
TOTAL GENERAL 212,829.00 kL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA -

RO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

GESTION DIVISI N DE RECURSOS FINANCIEROS

01.01.17.05 ACTIVIDADES FINANCIERAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEL02.02. REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR-

CORRIENTE

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS FINANCIEROS - ESPECIALISTA CONTROL DE EGRESOS - ANALISTA EN CONTROL DE INGRESOS ¥ RECAUDADOR

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/.387,484.00
Unid Mota Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Ublgeo 3 Financlera Responsable Ind. o Fuente Verif.
Sl Anual 5. dun. | sut | Age. | set | oot | Now. Prioridad
ahel AR

AUDITORIA

230101 Accién 15.815.67 1 1 1 % 1 1 1 12 1 Jefe de Divisidn Informe.
CIERRE DE OPERACIONES DEL MES Y ENLACE
12 |\VIA SISTEMAA LA DIVISION DE CONTABILIDAD 200101 Acclén 1881587 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 iafe de Divisidn Informe do ciarre.
ANALISTS DE LACUENTA CONTABLE 46101111, Espedalista an informe mensual de ciers
] 67 1
5 I potamions 230101 Accidn 15,815.6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 e i | comtnttaion,
14 |CONCILIACIGN MENSUAL DE LOS SALDOS CAJA| oo i 15.815, : 7 3 . " 1 : » F 3 3 =5 = Espedalista en aorie de Al
BANCOS de Ingresos
CONCILIACION DE LA COBRANZA POR MES Espedialista en = del
16 |CALENDARIO CON DIV. DE COBRANZA 22091 Accldn 18,845.87 3 1 ! A L k 3 : . ¥ t 2 i
PR [ ]
el b e
.4 |DEPOSITO DE LACOBRANZA DIARIA EN SEDE . T 1581887 i 4 . 4 . 5 v i s P 1 B 4 Especialista en Contab, Cusnta 10411111
CENTRAL control de egresos
ELABORACION, IMPRESION Y CUSTODIADE Especialista en SRy
B e A IONCE B AT 230101 Accidn 15,815.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z 1 Feden kel Informe de cumplimiento
ELABORAR Y REGISTRO DE CARTAS ORDENES .
2.3 |PARALAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS- 230101 Accitn 15,815.67 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 12 1 EEpeaiatisw an Informe
CUENTAS GIRADORAS control de egresos
ELABORACION DE CARTAS ORDEN Y TRAMITE .
2.4 |ANTE LAENTIDAD BANCARIA (REEMBOLSO DE 230101 Accién 94,804,094 8 3 8 [ 8 8 @ 8 6 [ 3 72 1 Espedatists en Registro an cusnta con DOB
ESSALUD) control de ingresos
CONTROL YREGISTRO DE LOS DEPOSITOS Especialista en .
26 |REMTIDOS POR LOS CENTROS AUTORIZADOS | 23019 AT IS aeT i i . . : g ! ; ! : ! oy s cantol datapmpc | oo de stmplavemin
CONTROL YREGISTRO DE LOS DEPOSITOS Espedalista en .
.6 i A 1 1 1 1 1 1 i
B L T AN A s 230101 Accién 15,815.67 1 1 1 1 1 1z 1 oo e naeaas | |Ferme de cumplimisnto
Y
2.7 g;‘;ga;:_‘:;g“mo'ﬁs REMUNERACIONES 230101 Accidn 15,815.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z 1 Jefe de Divisidn Comprobantes de pago
ALERTADECLARAGION A SUNAT POR DEUDAA
2.8 |PROVEEDORES Y EMISION DE COMPROBANTES| 230101 15,815.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 EepEhit st o Comprobantis de paen
DE RETENCION ELECTRONICAS fantral de sgrasmy
PAGOS A PROVEEDORES, INSTITUCIONES ¥
2.9 OTROS, CONTROLANDO EL NIVEL DE 230101 Accidn 15.815.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 lefe de Divisién Comprobantes de pago
ENDEUDAMENTO
i i i &\?) i 5 i
ey Gedd & 3 2 2 ;
CONTROL YREGISTRO DE CARTAS FIANZAS,
EMITIR INFORMES DEL VENCIMIENTO DE LAS Especialista en |Informe de wncimientos de
31 | LuSMAS ¥ TRAMITAR SU DEVOLUGION, #301a1 Accidn 15,815.67 ! 1 1 1 ' L 1 : L s 1 1 1 Candhasdionas cartas fianza y ejocuciones.
EJECUCION YIO ARCHIVO
CONTROL YRETENCION DE GARANTIA DE FIEL =
3.2 |CUMPLIMENTO, DE ACUERDO ACONTRATO 230101 Accién 63,262.69 a 4 4 a 4 a 4 a a a a a as 1 pe .'L'“‘ hod Analista do cuonta 467103
SUSCRITO CON PROVEEDOR. sonEml delegreion
T - |OTROB SE T P D et T s SR e | e e | EE A I
o1 |MPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE |, 0.0 P

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPS TACNA S. A,

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVIS| N DE LOGISTICA, GESTION PATRIMONIAL Y SEGUROS

CENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL _ :

01.01.17.06 ACCIONES LOGISTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO2. MEJ ORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEIL02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEI.02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
=

PARTICIPANTES :|JEFE DE LA D CESO DI S, EQUIPO DE ADMINISTRACI ES Y EQUIPO DI MONIO
PRESUPUES TO ANUAL APROBADO :|S/. B35,348.00
Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA ubi, Unld e Nl.hl R shcommbia’ | odigkdor,o Bus s

Ne Madida A'r":':‘;‘ ;;" Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul | Agoe. | set. | oct. | Nov. | Dic. Prioridad o Verif.

T 7 = T = q = = = -
ocis: ; & Al
PROPONER, IMPLEMENTAR DIREC TIVAS PARA LA

11 O AANIS TRAGION DEL SISTEMALOMISTICO 230101 Accién 4666.75 1 ] ) B i 1 Jote de Divsidn  [intormes/Proy directve

1.2. |SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL

s

121, souzmzomciii DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES| 5435101 | Resolucian |  4,666.75 1 1 1 Jofe de Divisién  |informe RGG

1.2.2 | SUPERVISION EJECUCION DEL PLAN ANUAL 230101 Accién 14,000.28 1 1 1 3 1 Jefe de Divisién |informes

1.2.3 | DESIGNACION DE COMITES ESPECIALES 230101 | Resolucien |  4,888.78 1 1 1 Jete de Divisién  |informe RGG

1.3 EJECUCION DE LAS CONTRATACIONES

\CION DEL CGAT

1.1 ;‘é;""\”’c‘;"‘;‘;‘“ UL CATAL DO DG BICNES:Y: 230101 Accién 18,666.99 1 1 1 1 4 1 Jefe do Divisién  |Catlogo de Bs y Ss
REALIZAR ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES Y i

1.3.2) CUADROS COMPARATIVOS 230101 Accidn 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jeafe de Divsidn Reporte de cotizacién

Reporte de Ordenes

133, \CION DE O DE COMPRAY SERVICIOS | 230101 Accién 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 12 1 ot de Division | 1oPer 00 0 e

1.3.4.|PUBLICACION DE CONTRATOS O/S Y O/C EN EL SEACE 230101 Accién 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefa de Divisidn |Reporte SEACE

1.4. |PROCESOS DE SELECCION
CONVOCATORIAS ¥ PUBLICACIONES 230101 Accién 68,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jote de Division Reporte SEACE

|ELABORACION DE CONTRATOS 230101 Accidn 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jofe de Division informe mensual
230101 Jofo de Divisién |informe mansual

TOTAL GENERAL

CONTROL ¥ DE L AL TO ¥] ’
. | St o A TIRALIG AT DO 230101 Accion 68,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de Division  |informe
2.2, ARIOS P! pE EN ALMAGEN 230101 Accion 9,333.50 1 1 2 1 Jefe de Division  |informe
2.2.1. | ACTUALIZACION DEL KARDEX 230101 Accién 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de Divsién  |informa
, 3, |DAR CONFORMIDAD DE LAS ORDENES DE COMPRA DE

? |Los mienes RecePciONADOS

2.3.1.|cONTROL DE STOCK 230101 Accion 56,000.98 1 1 1 1 1 1 ' [ 1 1 1 1 12 1 Jofe de Divsién  |Informe
2.3.2. | ABASTECIMENTO ¥ CONTROL DE COMBUSTIBLE 230101 Accitn 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 12 1 Jofe de Divsion  |informe

INFORMAR AL EQUIPO DE CONTROL PATRIMONIAL LA = i =1 U = ——— B = o .
B3 RA DR ACTIVES 08 230101 Accion 56,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jofe de Divisién  |informe
] P B e 7 TR =
b.&_i 3 s = B . ) = ’ = i x-r;ds SRAT S ::‘l
3.1 |ATENCION DE SENIESTROS - SEGUROS 230101 Accitn 66,000.98 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.2 |INVENTARIOS PERIODICOS DE ACTIVOS 230101 Accin 9,333.50 1 1 2 1 Jafe de Divsién  |informe
3.3 |REPORTE DE ACTIVOS FLJIOS | 230101 Accién | 28,000.49 ' 1 1 1 1 e ] Jafe do Divsién  |informe
3.4 |SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE LOS TERRENOS 230101 Accian 14,000.25 1 1 1 3 1 Jofe de Division  |iInforme
3.5 :E?_"'grns"ro AL PROGESODE SERIRCELDE LA 230101 Accion 66,000.98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe de Divsién  |informe

836,348.00
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EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANIC A :]GESTION DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

CENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUC IONAL :|

:]01.01.17.07 ACCIONES DE PERSONAL

OELO4. FORTALECER LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS/ OELOS. IMPLEMENT AR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL.04.01 IMPLEMENT AR PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DE RECURSOS HUMANOS/ AEI.05.02 CAPACITAR ¥ PREPARAR RECURSOS HUMANOS PARA LA REHABILITACION Y
RECONSTRUCC ION/ AEI.O4.02. MEJORAR LAS CONDICIONES DEL AMBIENTE LABORAL CON DOTACION DE EQUIPOS ¥ MEDIOS DE TRABAJO/AEL04.03. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LOS
COLABORADORES < . . y ;

PARTICIPANTES :

4

1,382,796.00

DIV

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :JS/. 1,
Mota Programacion Fisica
Unid. Indicador o Fuants
Ld TIVA Ubigeo Financiera Pisi Responsable
Ne ASTIVIDAD OFERA L Madida Ene Fob. | Mar, | abr. | may. | Jun. Jut Ago. Set. oot. Nov. | Dia [Metmfisical] ridad i Varif.
Anual S/, Anual
1 |PLANES ¥ PROGRAMAS DE LOS RECURSOS HUMANOS.
1.1 ELABORACION DEL PAP 230101 Accién 15,455.92 1 1 1 E‘DEdlll‘l’l en resolucion de Gerencia
e btk R St - e — EEEEE - TS ————— — |Remuneradones S (- | E—
12 |EJECUCION DE EVALUACION DE DESEMPERD 230101 Accién 7,727.96 1 1 1 Jute Divisisn seivgten de Gatare
FORMULACION DE ESTUDIOS DE CLIMAY = — | o T [rasetucionde Geranein
W Preorramd st Sy 230101 Accién a,132.60 1 1 1 iete Division boemsin
FORMULAR EL PLAN DE FORTALEGIMENTO DE rasotucion de Gerencia
14 |CAPACIDADES SEGUN NORMATIMDAD 0 Ao asiean A 5 A i Ganeral
1INFMDEWMIMENIDDEEIEGUCIONDELPLAN Especialista de Asistenda  inf
1.5 |DE FORTALECMENTO DE CAPACIDADES SEGUN 230101 Accidn 100,000 1 1 1 1 4 1 spaciafisth deAsimancs | [taftm e Mittads
| ORI WD Sodial Sodat
16 |ELARORAR EL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL 230101 Accién 167,727.96 1 1 1 prpedalisia de Asistend® |iatarme
2 CONTHOL, PROVISION, APORTES Y RETENCIONES DE
PERSONAL
21 | CONTROL DE PERSONAL = A [ ] R S ) e = |
REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA 230101 Accidn 2318388 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 12 1 TR an Contaiae Informe
ELABORACION DEL ROL DE VACACIONES | =serer | acasn 413260 ! il o N ] e TEARE 1 ;::I‘:"_C’:'ﬂi’j informe
SUPERMSION Y CONTROL DE PERSONAL 230101 Accidn 23.183.88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 e snChnin A% Intorme
—— — — = = v i i [ S| e = ] S e——
Técnico en Control de
2.2.1 |PROVISION SEMESTRAL DE CTS 230101 Accién 49,591.19 1 ' ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 ok Intome
ELABORAR DOCUMEN TACION PARA EL PAGO DE Técnico en Contral de
ST bty 230101 Accidn 2318388 ' 1 1 ity intome
2.3 |RETENGIONES Y APORTES
2.3.1 [SEGURO MDALEY 230101 Accién 49,591.19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 ::"“’ o Corineol oo informe
2.3.2 | SEGURO COMPLEMENTARIO TRABAJO RIESGO 230101 Accidn 49.501.19 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 % 12 1 ::;‘:’.f““""‘“ as informe
N T
2 3.3 | NGRESO A SUNAT DE PLANILLAS ELEC TRONIGAS: S96764 ecién B Q F R : ; ; I f F i f 4 3 s |especiatista en P—
CRON [remuneraciones
2.3.4 | DECLARACION MENSUAL PAGO DE SENATI 230101 Accién 49,501.19 1 1 L 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1z 1 EARBLM W €1 Infarme
e e e e e e | S i Sy S T, P I - Tt - - AN - Ti—— - — ML I —— S - — —|Remunemcones | S|
2.3.5 | CONTROL DE SEGURO +VIDA, PERSONAL OBRAS 230101 Aceidn 49,591.19 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 i 1 12 3 Esgudialists en intarme
RAemunermdones
2.3.6 | REGISTRO DE SUBSIDIOS 230101 16,530.40 1 1 1 1 4 " Especis ihin €n Infarme
2.3.7 | ACCIDENTE DE TRABAJO-ESSALUD 230101 a9, 591.13 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 lete Division informe
; o (R peed o oh| S e z | = T on )
ACTUALIZACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL DE |especisiista en seguridad vsatua
il et 230101 1 1 1 e infarme
32 |PARTICIPACION EN REUNION DE COMTE DE SEGURIDAD| 230101 Aceibn 23.183.88 L 1 1 .2 1 L 1 1 1 1 1 t 12 3 E.’_‘:‘::;::_:S"“"""""" informe
CUMPLIMENTO MENSUAL DE AGTIVIDADES DEL PLAN E Epecialista en Seguridad v Satud
s [ s i) 230101 Accidn 400,000.00 L 1 1 1 1 1 1 1 1 ' ' ' 12 1 Peteespeia Informe
3o [ACHPEOICHIE MIRORCIAS AN AMGILARKRA. VIOONIREL. | asoton Accian 110,000.00 1 1 1 1 L 1 L 1 1 1 i
DE SALUD
TR e e A e A S R P
4.1 ELABORACION CRONOGRAMA DE PLANILLAS 230101 Accldn 38.639.80 1 1 Infarme
CONTROL DE REGIS TRO DE CON TRATOS DE TRABAIO Y T T = . g 1 L . |récnico en Administracian -
i 1
E g breceakierkss 230101 Accidn 49,591.18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 '3 okt Informe
INFORME DE GASTOS DE PERSONAL CONGILIADO GON Especialista en
CE  prpipstmpmtiopviti 230101 Accion 49,601.19 T 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 12 1 ol e informe
ENTACION DE RECOMENDACIONES DE
ok |ms~em;m DE RECOMENDAGIONES DE o P i i 2 ! Infarme
|ToTaL cENERAL 1,411,454.23 187 ) fn'l\
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA 5.A.

UNIDAD ORGANICA :IGESTION DIVISION DE CONTABILIDAD

0 DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:{01.01.17.08 CALIDAD CONTABLE Y FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA/ OELO3.FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AEL.02.01 CONTROLAR LA EJECUCION DE GASTOS OPERATIVOS/ AEI.02.02 REDUCIR LAS CUENTAS POR PAGAR- CORRIENTE/AEI.02.02 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA/
:|AEL.03.02. MEJORAR LOS PROCESOS5 DE GESTION DE LA EMPRESA

PARTICIPANTES :

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

JEFE DE LA DIVISION DE CONTABILIDAD - EQUIPO DEL PROCESO DE CONTABILIDAD

5/.1,737,972.00

Programacion Fisica
Unid et
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubi ¥ Fi i i Re bl Ind. o Fuente Verif.
Ne oS Medida tnanciera | oo | Feb. | Mar. | abe. | May. | sun. | sw | Ago. | ser | oct | Nov. | pic. |MetRfHCalpiiidad izl PR ente Veur
Anual S/, Anual
2 |PROGRAI\IA DE CONTROL, MONITOREO DE
INFORMACION OPORTUNA Y DE CALIDAD
i1 :&RJ::.ACIGN DE EE FF PRESUPUESTAL 230101 Accion 10,345.07 1 1 1 Jefe Div.Contabilidad Informe
PRESENTACION EE FF - PRESUPUESTAL Y
. 1 1 1 1 1 X i
12 |.oetos (vES) 230101 Accién 124,140.86 1 1 1 1 L 1 B 1 1 12 1 ] Jefo Div.Contabilidad Informe
1.3 |EXPOSICION DE ESTADOS FINANCIEROS 230101 Accitn 103,450.71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1 Jofe Div.Contabilidad Informe:
e i . . .08 L
14 |REVISION DE DETERMINACION DE IMPUESTOS | 230101 Accion 124,140,868 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jofe Div.Contabilidad Informe
1.5 |ORDENAR ARQUEOS DE CAJA 230101 41,380.29 1 1 1 1 4 1 Analista contable
1.6 |PRESENTACION DE INFORME DE IMPUESTOS 230101 Accién 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 |Anatista de Tributos Informe:
PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS . .
1
17 [ VENTAS, COMPRAS ¥ OTROS) 230101 Accitn 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Analista de Tributos Informe
18 gﬁf‘i:’s"":'é" DR INECRNE DS AEORTER & 230101 Accitn 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 |analista de Trbutos Informe
PRESENTACION DE ANALITICOS DE CUENTA :
i 1 1 12 1 Analista d
1.9 (12.40.70.75.77) 1(10.16,.24.26,26,42.48,48) 230101 Accion 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 alista de Tributos Informe
CONCILIACION CON PRESUPUESTO OPER. E
1 1 1 1 12 1
110 | ensionES 230101 Accitn 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 Analista contable |informe
1.11 |CONVALIDAR INFORMACION DEL SISTEMA 230101 Accion 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Analista contable
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS
1.12 |(MES), PREPARACION Y ENVIO DE 230101 Accitn 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Analista contable Informe
INFORMACION ALACPN
REVISION DE ANTICIPOS Y VIATICOS (
1.13 |RENDICION, CONTABILIZACION Y DESCARGA 230101 Accitn 124,140.86 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 12 1 Analista de coslos. Informe
EN SISTEMA, INF.DE REPAROS TRIBUTARIOS)
1.14 |PRESENTACION DE LIBRO DE COSTOS 230101 Accion 41,380.29 1 1 1 1 4 1 Analista de costos Informe
PRESENTACION DE ANALISIS DE CUENTA DE ;
1.15 GASTOS (90,98,99) 230101 Accitn 10,345.07 1 ] 1 1 Analista de coslos Informe
PRESENTACION DE INFORME DE
1 1 1 1 12
116 | e anones 230101 Accitn 124,140.86 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 Analista de costos. Informe
RESULTADO DE INDICE DE LIQUIDEZ
i 4 |
147 | connienTE 230101 Accion 41,380.29 1 1 1 1 1 Analista contable Informe
1.18 |RESULTADO INDICE DE ENDEUDAMENTO 230101 Accion 41,380,29 1 1 1 1 4 1 Analista contable Informa
119 | RESULTADO DE INDICE DE RELACION DE SR0101 Acci 41,380.29 1 1 " 1 % C [T o
TRABAJO ) _ =
Analistas de costo
120 |NGRESO AL MODULO SICAP VARIABLES — i issa . . i % s S Registro de sistama
“* |FINANCIERAS s Sicap-SUNASS
TOTAL GENERAL 1,737,972 168
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PLAN OPERA TIVO INSTTTUCIONAL 2022 EPS TACNA S A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA 5.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DE LA GERENCIA COMERCIAL

D DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.15.01 RESULTADO GESTION COMERCIAL

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OELO2. MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|EMPRESA/ OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

AEIL01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL01.02. MEJORAR EL
ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEL02.03 IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACIO DE LA CARTERA MOROSA /AEI.03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA
DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ AEI.03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL/ AEL03.05. OPTIMIZAR LA MEDICION
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :InfF ENTREGA DF AGUA POTARIE

PARTICIPANTES :|JEFES DE LAS DIVISIONES DE COBRANZA, CATASTRO, FACTURACION Y COMERCIALIZACION

PRESUPUESTO ANUAL :|S/.524,371.00

Programacion Fisica

3 Meta
Unid.
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo - Financiera Meta fisica Responsable Ind. o Fuente Verif.
Ne g Medida Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul | Ago. | Set. | Oct. | Nov. | Dic. Prioridad <
Anual S/, Anual
1 SUPERVISIONES
1.1 |Supendsién al programa Div. Cobranza 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 2 Garenta comercial |Informe de cumplmuamo
1.2 |Supensién al programa Div. Catastro 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 4 Gﬂfﬂnlﬂ comercial [informe de mel'm'ﬂﬂm
1.3 |Supendsion al progi Div. C jalizacion. 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 3 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
1.4 |Supendsion al programa Div. Facturacion 230101 Acciones 65,546.38 1 1 1 1 4 1 Gerente comercial |Informe de cumplimiento
1.5 Superdsion de campadia de verificacion de 230101 Acciones 65,546.38 i 1 1 1 4 8 Gerente comercial |Reporte de la Div.Facturacion

Medidores Instalados

2 CUMPLIMIENTO DE METAS

Controlar el cumplimiento de las metas
2.1 |comerciales programadas en el PEI 2020-2021 230101 Accion 65,546.38 1 1 1 1 4 5 Gerente comercial |Reporte de la Div.Catastro
establecidas para las unidades a su cargo

cumplir conlas metas comerciales del " ;
2.2 estudio tardfario 230101 Accion 65,546.38 1 1 1 1 4 7 Gerente comercial |Reporte de la Div.Catastro
2.3 |gestionar lareduccion de agua no facturada 230101 Accion 65,546.38 1 1 1 1 4 6 Gerente comercial |Reporte de la Div.Catastro
524,371.00 32

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRES TADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA

GESTION DE LA DIVISION DE_CATASTRO

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:/01.01.11.01 MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION CATASTRAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION OELO3 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL.01.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AELO01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO
‘|DE AGUA POTABLE DE CALIDAD / AE1.03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PARTICIPANTES :|

SUPERVISION DE CATASTRO COMERCIALAUXILIAR EN CATASTRO COMERCIAL TECNICO, CALIFICADO EN INSPECCION COMERCIAL, AUXILIAR DE INSPECCION COMERCIAL.

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 492,882.00
P
e rogramacion Fisica o
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo |Unid. Medida| Financiora P ey Responsable LA
N° Anualsl. | Ene | Feb. | Mar. | Abr | May. | Jun. Jul | Ago. | Set | Oct | Nov. | Dic Anual | Prioridad Verit.
CONTROL DE CATASTRO
1 |Ejecucion de pletas publicas 230101 unidade 1,615.80 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 5 Jefe Division Catasto [informe
Actualizacion de conexiones domiciliarias en el GIS 230101 Informe T45.76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 Jefe Divsion Catastro  |Infarme
3 |Programa de conexiones nuewvas de agua potable 230101 Conexion 71,281.76 90 102 110 87 105 a7 a8 85 89 91 B8 105 1147 2 kh D;usvén Catastro |Informe
4 |Programa de conexiones nuesas de alcantarillado 230101 Conexion 65315.72 95 83 85 81 84 102 78 95 88 B4 86 30 1051 3 Jefe Divsion Catastro  |Informe
5 |Cambio de nombres/rectificaciones 230101 | Conexién 55,310.17 50 80 82 74 74 85 82 75 74 70 72 72 830 8 Jele Division Catastro [informe
6 |Rectificacion de direccion 230101 | Conexion 25,977.14 32 38 35 30 28 50 34 35 0 34 8 34 418 ] Jefe Division Catastro [Informe
7 |Cambio de tarifas 230101 | Conexién 41,327.26 70 55 60 50 55 50 51 50 60 62 52 50 665 7 Jele Diision Catastro [Informe
8 |Verificacion de conexiones hasta la caja de registro | 230101 |  Conexién 68,360.89 50 70 100 80 100 100 100 100 100 100 100 100 1100 10 |Jefe Division Catastro informe
g |Cambios de estado conexiones hasta la caja de 230101 | Conextn 522029 8 8 6 8 6 6 & 8 8 7 5 8 84 11 |Jefe Division Catastro [Informe
registro a estado nommal
10 |Cambio de estado a anulados 230101 Conexidn 2,858.73 4 3 4 4 -1 4 2 3 4 5 4 4 48 12 Jefe Divisidn Catastro  |Informe
11 |Verificacion de Codigos para retiro del padron 230101 Conexién 2,858.73 4 3 4 4 5 4 2| 3 4 5 al 46 13 |Jefe Divsién Catastro |informe
1 |Programe da mouiaizaciin de conaxlonas:y 230101 | Conesén 19,141.08 20 2% 2 22 22 2 2 30 28 30 27 30 308 14 |Jefe Division Catastro |informe
clandestinas (%)
1 F_";“*‘m de fma de contratos-afios anteriores | 53154 | conesion 2112373 30 25 30 10 30 20 30 0 30 25 2 30 340 15 |sete Division Catasto [informe
14 |Horas de abastecimiento-Nuevos usuarios 230101 Conexién 71,281.76 90 102 110 87 105 o7 98 85 89 91 [ 105 1147 16 |Jefe Division Catasto [informe
15 |Unidades de uso 230101 Unidad 2,548.00 5 3 3 2 3 5 2 3 5 2 3 5 41 18 |Jefe Division Catastro |informe
16 |Actualizacion de DNI 230101 Unidad 37,909.22 50 50 50 50 50 50 50 60 50 50 50 50 810 19 |Jefe Divisién Catastro |Informe
TOTAL GENERAL 492,882.00 7931
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DIVISION DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMOS

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.12.01 PROCESO DE FACTURACION Y MEDICION DE CONSUMO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

(O€1.03 FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES :

AEL.03.03 REDUCIR EL VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO COMERCIAL / AEL03.05 OPTIMIZAR LA MEDICION DE ENTREGA DE AGUA POTABLE

ESPECIALISTA DE FACTURACION, SUPERVISOR DE FACTURACION,AUXILIAR DE FACTURACION, ANALISTA CONCILIADOR DE FACTURACION, ANALISTA DE MEDICION, AUXILIAR DE MEDICTION TECNICO Y AUXILIARES DE MEDICION APERATIVOS.

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO:|S/. 1,748,369
Programacion Fisica
Unid. et =
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Financlera Mota fisica Responsable Ind. o Fuente Verif,
Ne Medida Anual S, Ene Feb. Mar, Abr, May. Jun., Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dio. Anual | Prioridad
1 |PROGRAMA DEINSTALACION DE MEDIDORES
14 ) PACEaCHS 8 o 230101 Accion 75341 ' 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 : 7 8 Jete de F informe de ™
medidores
2 _|PROCESO DELECTURA DE CONSUMOS
24. de lectura de 230101 Accién 1,607.08 2 2 2 2 2 2 2 2 H 2 2 2 24 1 Jefe de Facturacidn |informe de cumplimiento
22. |Programa de inspeccién de campo 230101 Actas 1,607.00 2 z 2 2 2 2 H 2 2 2 2 2 24 1 Jefe de Facturacidn  |Informe de cumplimiento
3 |CONTROL DELOS GRANDES CONSUMIDORES l—.
34. |Programa de ion de 230101 | Informe 1,606.62 2 2 2 2 2 2 2 2 2 : 2 2 24 s |defo do Facturacian [RePore de grandes
n — 1 . |Repons de grandes
32. |Programa de reliro e Instalacién de medidores 230101 Informe 150662 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 P Jefe de Facturacidn Fgimeship. g
4 |PROCESO DE FACTURACION
4.1. |Cronograma de Facturacién 230101 Informe 762.88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 Jefe de Fa e de cy o
42. |Seguimienio ala distribucién de recibos 230101 Informe 160662 2 z 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 4 Jefe de Facturacion  |informe de cumplimianio
43. |Actas do Contul de Calidad de la Facturacitn 230101 Informe 1,606.06 2 z 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 3 Jefe de Facturacién  |informe de cumplimiento
6 |ATENCION A RECLAMOS
Inspeccion inkma Consumos Bajos 5
6A. (promedio) ‘"zaom Reporte 262,430.19 150 150 150 350 350 350 N 150 350 50 _‘_i.sn_ 7 150 350 4,200 Jofsd Fusturasidn  |informs s cumplimianio
6.2. edemas (p dio) 230101 Reporte 376,074.47 2,050 1,300 1,900 1,700 2,000 1710 1,700 1,950 1,640 1,200 1,230 B10 19,190 10 6% de Fachimolon  [inkemie decumpliniento
53. |info nor Al dio) 230101 Informe 376,074.17 2,018 1.266 1.864 1677 1,963 1707 1,695 1,943 1,636 119 L 808 18,994 1 ok daF Iitorma de cumplimisnio
54, por AZyA3 230101 Informe 69,819.38 118 116 159 122 176 1 05 240 176 126 151 109 2111 12 Jefe de F informa de cam;
Ordenes do Servicios por Refacturaciones o
2 4,083 13
6.5, romedio) 230101 Unidad 112,246.29 554 176 52 12 137 ” 9 438 575 6m 413 as7y Jefe de F =l de
66. pimera 230101 Expediente 367,167 49 2,207 1,428 2,095 1869 2209 2123 L 2,296 1,944 _La19 LATL 1,014 22,308 14 Jefe de Facturacién  |Informe de cumplimiento
6.7. |Solicitudes de contrastacién (promedio) 230101 Unidad BT 418,46 100 189 494 as0 402 re nz 395 436 500 439 ar3 4,894 15 Jefe de ¢
6.8. |Emitic Notif ¥C ias (p )| 230101 Unidad 69934.78 10 1 10 i 2 n 2 a2 x | m | w 1n 218 16 oo de Facturasion _|informa da cumplimiento
5.10. |Estados do cuentas corriente y Constancias 230101 Unidad 7.188.31 2 2 2 4 3 3 5 4 5 L] a 4 43 18 st iy
5.11. |Robo de medidores 230101 Unidad 17,483,869 6 a i 11 s 11 12 17 5 1 2 1 a6 19 Jefe de Facracidn  |Informe de cumplimiento
§ |CONTROL Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y
REPORTES DE FACTURACION
6.4. |Variables da Gestidn 230101 Informe 716.83 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 20 Jefe de Facturacién  |infarme de cumplimianto
§2. |Conciliacién de las Cuentas Comenles 230101 Informe 761.80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 12 21 Jefe da F. Infarme de cumplimianto
63. |Reporte de Enlsce Comercial Contable 230101 Informe 761.80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 P s e 1 12 2 Jefe de Facturacion  |informe de cumplimisnto
TOTAL GENERAL 1,748,369 SAONA X 76,066 P
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EPS TACNA S.A.

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISI N DE COBRANZA

D DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

:§01.01.13.01 ACCIONES DE COBRANZA, CORTE Y RECONEXIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

:|OEL.02.MEJ ORAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :
PARTICIPANTES :

AE1.02.03. IMPLEMENTAR POLITICAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA

ANALISTA DE COBRANZA, TECNICOS EN COBRANZA, SUPERVISOR EN CORTE Y RECONEXI N Y OPERARIOS DE COBRANZA.

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

5/.1,218,194.00

M Programacion Fisica
Unid | LS Re
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo i nanciera M i onsable |ind. o Fuente Verif.
N° - Medida Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. eta Molca |8 oridad 0 a
Anual 8/ Anual
1 |DISMINUIR LA MOROSIDAD
14 m' wm";’n:" it del sondoi de i paf 230101 Conexion 511,461.76 | 300 1500 | 2300 | 2200 | 2300 | 2300 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 | 1800 21,800 " Jele de Divisién  [informe de cumplimiento
‘2;;0::51!!!"‘0 alacobranza de los principales 230102 Accitin 281.54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 4 Jeke de Division  |Informe de cumplimiento
1.3|Rehabilitacion de senicios 230102 |Conexiones 496,211.76 | 1.800 1,800 1,800 1,750 1,750 1,700 1,700 1,750 1.750 1750 1.800 1,800 21,150 1 Jafe de Division  |informe de cumplimiento
2
RECUPERACION DE LA CARTERA MOROSA
2.1 |Noftificaciones prejudiciales 230102 Accion 3,519.23 50 50 50 150 5" Jefe de Divsidén  |Informe de cumplimiento
Levantamiento de Conexones por exceso : e . - _...
0102 5 3" e d
22 morosidad y el ot h i dala: . 23 Conexién 211.15 3 3 3 9 Jele de Divisién  [Informe de cumplimienio
2.3 |Acciones de campo, verificacidn estados 230102 conexdn 131,384,867 300 300 300 300 500 500 500 500 600 600 600 600 5,600 2" Jefe de Divisidn |Informe de cumplimiento
2.4 |Clausura por uso imegular 230102 Accion 61,000.03 150 150 150 150 250 250 250 250 250 250 250 250 2,600 2* Jefe de Division  |Informe de cumplimiento
2.5 |Refinanciamientode deuda 230102 accion 14,076.93 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
2 PROGRAMA DE REVISION DE CARTERA PESADA
3.1 |Castigo de deuda 230102 Informe 46.92 ) | 1 . 2 Jefe de Divisién Informe de cumplimiento
4 IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE 1o
AUDITORIAS chiseid
PR Pl O e R e 0102 Accion 1 1 3 Jole de Divisid Infarme d fimi
A | auditorias 2301 cio @ Divsion {Infarme de cumplimiento
TOTAL GENERAL 1,218,194.00 51,923
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

GESTION DE LA DIVISION DE COMERCIALIZACION

E COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

:/01.01.14.01 PROMOCION Y ATENCI N AL CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO01. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

PARTICIPANTES :

AEL.01.01 MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS

AUXILIAR EN PRESUPUESTOS Y CONTRATOS; ASISTENTE EN COMERCIALIZACION, AUXILIAR EN RECLAMOS Y TRES AUXILIARES EN ATENCION AL CLIENTE.

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|

5/.540,953.00

Programacion Fisica
Unid Mot
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo S Financiera Meta fisica Responsable Ind. o Fuente Verif,
N L Medida gne | Feb. | Mar. | Abr | May. | sun. | Jui | Ago. | set | oct | mov. | Dic. Prioridad i
Anual S/, Anual
1 |PROMOCION DEL SERVICIO
1.1 |Venta de Conexiones 230101 Accibn 23,548.08 20 102 110 87 105 o7 98 85 89 91 88 105 1147 1 Div. Comercializacidn  |Informe Mensual Indicadores
12 :;’:;:_'""'"“‘"' div:conionss 230101 | Conesxiones 6,323.29 0 2 n n 2 n n 10 2 10 7 10 108 2 Div. Comercializcién |informe Mensual Indicadores
1.3 |Recepcion Cambio de Nombre 230101 Conexones 18,271.83 50 80 82 tL] tLl a5 82 75 il 70 7”2 72 890 3 Div. Comercializacién  |informe Mensual Indicadores
Atencion de solicitudes de verificacion - = Si =
14 posterior de medi N 230101 Conexones 92,139.21 37a i7a 374 e} 374 374 374 374 374 EFL] 374 374 4483 5 Div. Comer Informe
15 lon de solicitudes de 230101 Accion 43,359.67 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 2112 6 Div. Comercializmcién  |Informe Mensual Indicadores
15 & ion def contra de Apoyo o} 230101 Informe 20.53 1 1 9 Div. Comercializacién |informe Mensual
Implementacion de la Oficina Virtual en
B i 10 Div.
17 B & e 230101 Informe 20.53 1 1 v. Comercializacidén  [informe Mensual
2 |RECLAMOS
2.1 |Atencién de Reclamos (3 canales) 230101 Reclamos 357,224.59 1500 1500 1500 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1500 1500 1500 17400 7 Div. Comercializacién |Informe Mensual Indicadores
22 |Eficiencia en Atencidn de Reclamos 230101 % an 20% 20% 20% 20% 20% 0% 0% 0% 20% 0% 20% 0% 20% 8 Div. Comercializacién |informe Mensual Indicadores
23 Automatizacion de la Oficina Virtual de 230101 nisiiie 20.53 1 100% 9 Div. Comercializacié o Mensual
reclamos
3 |IMPLEMENTACION DE OBSERVACIONES DE Accion
AUDITORIAS 230101
3.1 [WRimentacion s otissrymcions . de 230101 Accion 20.53 1 1 1" Oiv. Comarcializcion |informe
Auditorias
TOTAL GENERAL 540,953.00 26,349
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA | GESTION GERENCIA DE OPERACIONES

ENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

:101.01.01.01 CONTROL DE GESTION OPERACIONAL

0EI.O1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OEIO3. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA
EMPRESA/ OELO5. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA/

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

AEI01.02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEI.01.03. ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES/ AEL03.04
JOPTIMIZAR LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE/AEIL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/ AEL.05.03 IMPLEMENTAR
CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES

PARTICIPANTES :

GERENTE DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE OPERACIONES - JEFE DE LA DIVISION DE DISTRIBUCION ¥ RECOLECCION - JEFE DE LA DIVISION DE MANTENIMIENTO

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/.1,412,437.00

Programacion Fisica
Unid, Indicador o Fuente
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo Responsable
Ne 2 0 9 Medida Ene Feb. Mar. | Abr. | May. | Jun. Jul | Age. | set | oet | Nov. | Dic "';""::“ Prioridad o Varit.
o = SN DE

b DISTRIBUCION Y RECOLECCION

PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS ’
T R ACIOMAL IS 230101 Accitn 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Oparaciones Supendsion
1.2 |PROGRAMADE PURGAS DE GCI 230101 Acoltn 107,273.70 1 1 U 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Oporacionas Supensian
1.3 |PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS 230101 Acclén 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 12 1 G Operaciones Supersion
1.4 |PROGRAMA DE CONTROL DE AGUA DISTRIBUIDA 230101 Accibn 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supenision
1.5 |PR DI SIST.RECOL! & 230101 Accibn 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supervsion
2 ON DEP - oE

OPERACIONES
21 |PROGRAMA DE CONTROL BACTERIOLOGICO 230101 Accitn 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 (] 1 1 1 1 12 1 G Oporacionas Supervsion
22 |PROGRAMADECONTROL FISICO QUIMCO 230101 Accion 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G.Oporaciones Supervsion
= PROERMMDE CONTROL DE PROCESO PLANTADE 230101 Accién 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supenrdsion

PROGRAMA DE CONTROL DE PROCESOS PLANTAS | )

1 1 1 1 1 1 1 1

2.4 OF DESASUE 230101 Accidn 107,273.70 1 1 1 1 12 1 G.Operaciones Suparvisién
y  |BUPERVISION DE PROGRAMAG - DIVISION DE

| MANTENIMIENTO
s PROG:AM\;E MANTENIMENTO DE UNIDADES DE 230101 Aocidn 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supervsion
32 |PROGRAMADE MANTENIMENTO DE MEDIDORES 230101 Accitn 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G.Operaciones Supervsidn

PROGRAMA DE MANTENIMENTO DE EQUIPOS )

Accitn 1 1 1 1 1 1 G
3.3 | ECTROMECANICOS 230101 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 12 Operaciones Supenision
ok :ﬁnﬁ:moemﬂremmeuro DE REDES YOBRAS | 0.0, Accidn 107,273.70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 G Operaciones Supervsidn
4 |CUMPLIMIENTO DE METAS

(Contolar el cumplimionio de las motas operativas
|4.1 |progmmadas en el PEl 2020-2022 establecidas para las 230101 Accion 17,878.95 1 1 2 1 G Operacionas Superdsion

unidades a su cargo /_“-.

ctAll]
P gor
TOTAL GENERAL 1,412,437.00 168.00 ‘Q\'
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 EPS TACNA S.A.
- e
EPss
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
ENTIDAD PRES TADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.
UNIDAD ORGANIC A :[GESTI N DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
CENTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :]01.01.02.01 MEJORAMIENTO SISTEMAS OPERACIONALES
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUC IoNAL -|OELD1. FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO A LA POBLACION/ OELDS. IMPLEMENTAR LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN LA EMPRESA
. AEI.01.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL05.01 ELABORAR EL PLAN DE RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA Y SISTEMA DE ALERTA/ AEI.05.03
ACCION ESTRATEGIC A INSTITUC IONAL :|IMPLEMENTAR CON EQUIPOS, HERRAMIENTAS E INFRAESTRUCTURA PARA GESTION DE RIESGO Y DESASTRES
PARTICIPANTES :|EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, OPERADORES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
PRESUPUES TO ANUAL APROBADO :|S/. 1,462,421.00
(S Programacion Fisica
N S e ORSRATIVA Ublare | i Medlae| ifinastara Ene Fob. | Mar. Abr. May. | dun. Jul Ago. Set. oct. Nov. oic. |M2 152 prioridad PeaenmO [ Ma %2 Ruent Yt
U MEJORAMIENTO OE LOS SISTEMAS OPERACIONALES
oE TO ¥ PURGAS EN GRIFOS
11. |CONTRA INCENDIOS
1.1.1_|Purga de Grib Contra Incendio 230101 Accién 35,028.04 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 [ Jote Divdistibucion _|Reporte SISOP
112 ” deGCL 230101 Aocibn 36,928.04 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 2 Jote Divdistibucion | Reporte SISOP
113 de Grifos C 230101 Accion 341,316.40 570 570 570 s70 2280 3 Jefe Divdistibucion | Reporte SISOP
114 |Cambio o instlaci{on de Grils do 4° 230101 | Accidn a0 | 1 | 1 N [ - 3 "3 Joke ivdiswibucion |Raporie SISOP
B Unidad 3,692.80 z_ =2 | = 2 2 ,, z T 2 z_ | = 1 Jofo Divdistibucion | Reporte SISOP
Sl 896,20 1 [ [ | ] i 1 R [ B o Jo stibucion  |Reporte SISOP
B 11,377.21 s 5 s 8 ] 8 [ 8 6 5 5 I 1 Joio Divdistibucion  |Reporte SISOP
124 |Wﬂmumdcmadcs' 2.694.60 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 : | 1 Jofe Divdistibucion  |Repors SISOP
125 |Reparacitn de matizde agua do 8° 898.20 1 1 1 1 1 1 1 Jefe Divdistibucion | Reporte SISOP
126 |Reparacion de matizde agua » 107 598,80 1 1 1 1 4 1 Jete Divdistibucion | Repone SISOP
AGUA - VALVULAS = ] - )
127 |Cierre / Aporturs Valwilas (05 alv. diarias)-Tumo Dia Accion s 5 5 s 5 s 5 5 s 5 5 5 T 1 Jefe Div.di n_[infarme m:
1z [CHe T Avertm Nalyias (08 vt dlavisa) T Noche | 220101 Aecidn 8,982.01 5 5 s s s s 5 5 5 5 5 5 50 g, |aesom icicad
129 |Colocacion de tapa en vahwilas de pie de G.C | 230101 Accitn 8,982.01 s 5 s s 5 s | s 5 s | s 80
1.2.10 |inst Yo manisnk s vatvilas "l z30101 | Accien 3,692.80 2 2 — 2 2| 2 2 2 2 2 2 2 2z 24 2 Jote Div.dis buci epore SISOP |
1211 para domiciliar 230101 Accion 179,640.21 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 3 Jete Div.di informe
1.2.12 |Limpieza liawe corporacitn 230101 Accién 7,186.61 4 [ a 4 4 4 [ 4 4 4 4 4 [0 1 Jeto Di [Repone sisOP
1213 |R ion d ] de agua 230101 Accin 26,946.03 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 1 Jete Divdisibucion | Reporte SISOP
1214 on 230101 Accion 36,928.04 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 1 Jete Div.di SISO
DE AMOS
13. |OPERACIONALES
13.1 |Bombeo de conexidn en la caja regisko 230101 Accién 215,668.25 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1,440 3 Jefe Divdistribucion  |Reporte SISOP
132 |Reparacién de fuga en caja de registo 230101 Accibn 323,352.38 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2,160 1 Jofe Divdistibucién  |Repore SISOP
133 |Cambiofins talscién accesorios en caja de registro 230101 Accion 36,928.04 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 1 Joke Divdisiibucion | Reporte SISOP
13 A 230101 Accitn 26,946.03 15 15 15 | s | s 15 15 | 1s 15 15 | s | 15 2 Jefe Divdiakibucion | Reporte SISOP
de Valwlas en Camaras Reductoras 230101 Accien 10,778.41 6 6 [ 6 6 6 [ 6 6 5 [ & 12 1 Joke Divdistibucion | Reporte SISOP
Mantoni defa Infr Ciwil en Camaras s = 3 = =
Reducturas 230101 Accidn
142 valvalas de sire 230101 Accitn 21,666.83 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144 1 Jete Divdistribucian | Reporie SISOP
143 |instalacion yh renowacion de valvula de aire 230101 Accién 3,592.80 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 2 Jete Divdiswibucion | Reporte SISOP
144 |Me de ] 230101 Accion §98.80 1 1 [l 1 4 ' Jeke Divdisbuaon  |Reporte SISOP
145 da con equipos 230101 Aecitn 9,820.10 50 50 s0 sa | 50 50 % | s | so 50 50 50 600 2 |Jete Divdiatibucién |Reporte SISOP
146 |Mantanimiont coractivo do dataloggers [ 230101 Accién 1,497,00 | 5 | ) 5 g 10 2 Jote Divdis ribuci Reporte SISOP
147 |Recomdo pan deteccion de Fugas 230101 Aocian 17,964.02 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 2
15. |PROGRAMA DE GASATERO ESCOLAR
151 |Aencién de Gas fero de Escolar 230101 e ncion 898,20 1 1 1 Reporio SISOP
|roTaL GEnerRAL 1,462,421.00
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

UNIDAD ORGANICA :

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

'GESTI N DIVISION DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION - SISTEMA DE ALCANTARILLADO- GESTION DE LA DIVISION DE OPERACIONES- GESTION VMA

NTRO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :

01.01.02.02 SISTEMA DE ALCANTARILLADO

OBJETIVO'ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELOT FACILITAR ¥ MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AEL.01.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION ¥ TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

PARTICIPANTES :

EXPERTO EN CONTROL DE FUGAS, CONTROLADOR DE FUGAS, SUPERVISOR DE DISTRIBUCI N Y RECOLECCI N, OPERADORES DE DISTRIBUCI Ny RECOLECCI N-ESPECIALISTA CONTROL DE CALIDAD VMA

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

5/.2,267,226.00

Programacion Fisica

ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo “""':i‘:. “":::_':;7"" e AR Ind.:.:i:-nh
N ; €na | Feb. | Mar. | Abr May. Jun. Jul Ago. Sat. Oct Nov. Dic. ot | Prioridad
1 PROGRAMA DE ATENCION DE RECLAMOS
OPERACIONALES
1.1 |Desatora en conesidn en la cajn 230101 Accién 181,378.08 | 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3,360 1 oo Divdistribucion Informe mensual
12 de tapa de 60 de 230101 Accin 135,033.88 | 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 1 Jote Divdi
2 PROGRAMA DE REPARACION DEL SISTEMA DE
RECOLECCION
2.1 |Techado y colocacion de marcoftapa de buan 230101 Accion 168,706.682 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 EL) 1 Jofe Divdistribucién Reporte SISOP
22 |Colocacién de tapa de buadn 230101 Accion 136,031.56 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 2 12 144 1 Jote mvda-hhucn;n Reporte SISOP
23 |Colocacion de marco y tapa de buzsn 230101 | Accién 136,023.66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 T 1 |dete Divdismbucion Reporte SISOP
24 de i6 gue exd. 230101 Accibn 136,033,656 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 S 80 1 Jefe Div.distribucion Informe mensual
25 |Desatoro de buzsa 230101 Accion 136,033.68 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 2 144 1 Jofe Div.dis ribucién Roporte SISOP
26 |Reparacién de colectores 230101 Accion 136,033.66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 1 Joto Div.distribucion Reporte SISOP
; |PROGRAMA DE REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS
NO DOMESTICOS
3.1 |Notificacion para inspeceion de punto da mueseo | 230101 Acta 136,033.56 0 s0 0 50 ° 50 o 50 ° 50 0 20 270 ' :"“"“‘I e conbol de, . e
Ubicacién georeferenciada del punio de muestreo - 0 Especialista on _u.mlml de|
32 L e 230101 Unid 135,033.66 0 50 0 50 ° 50 0 50 0 50 20 270 1 e Inorme
3.3 |ins peccion de campo para registro de UND 230101 Acta 136,033.66 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 20 270 1 :"’:::";: on contol dol . me
3.4 |Nuevos UND registrados en el sistema comercial 230101 Unid 138,033.56 0 0 30 0 30 0 30 0 30 0 0 o 120 1 E""‘"“,":: o conkol del e ne
Toma de muestra inopinada y analisis por ;i Especialista ;r: ;ontol de| ,- o
35 | aboratorio acreditado a nuevas UND Lk e 13aRIBEN O o ° o ta @ o " 9 o A 9 30 ' |calidad via
o« |ProcRAMA PARA AcTUALIZACION DE REGISTRO
| DE USUARIOS NO DOMES TICOS
4.1 |inspeccion de campo para registro de UND 230101 Acta 168,706.82 [ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110 1 :I"":""" en contol dej, pme
Toma de muestras inopinada y analisis por Especialista on T:onvol de|
42 |laboratoria acreditado a nuevos UND 23010 unid 136,001.58 L o o 9 9 9 0 D & g g 9 19 ! calidad VMA
[ dela Y del . o T
sisiema de de aguas residuales no
a3 yiolae P 230101 At 1300388 | o o 2 o s 0 2 0 2 0 5 0 16 g [Chbhdsils i ok ey,
productivo para adecuar las descargas que superan
los VMA —
TOTAL GENERAL 2,267,226.00 S CANA L) AN 5092
T
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EPS TACNA S.A.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL _:

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

GESTION DIVISION DE MANT ENIMIENT O
01.01.03.01 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS OPERACIONALES
(OEIO1.FACILITAR Y MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AELO1.02. MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AELD1.03 ASEGURAR LA RECOLECCION, CONDUCCION YTRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

PARTICIPANTES :

JEFE DE LA DIVISION DE MANT ENIMIENTO -
- EQUIPO DEL PROCESO DE SERVICIOS GENERALES.

EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE MEDIDORES -

EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE REDES Y OBRAS CIVILES - EQUIPO DEL PROCESO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/. 3,074,628.00

Programacion Fislca

Meta Financlera Meta
ACTIVI ERA . Re nsable Ind. o Fuante Verif.
3 T Uolgeo: ] pinia. e | EA) o/, €ne | rob. | mar. | abe. | May. | sun. | sui | Age. | set | oot | mev. | Die. | nisica [Prioridag bis
Anual
1 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIVO DE Supendsor de Mankniemiento |Reporie g6 SISOP/SiLManten informe
1.1 EQUIPOS ELECTROMECANICOS 230101 Accidn 614,925.60 L] 9 L] [ 4 L] L] 6 5 7 10 L] L] as 1 lda rades yobias chiles mensual
2 MANTEMMENTO DE REDES ¥ OBRAS CIVILES
PROGRAMA DE MANTENIMENTO DE UNIDADES OE ; Supervaor 0o Manniemienio |Reporis do SISOP/SELMInien inkorme
T iy 230101 Accion 614,925.60 23 7 19 20 19 " 2 1 19 20 19 18 228 B | . faporn
PROGRAMA DE MANTENIMENTO DE UNIDADES DE Supenisor de Mankeniemiento |Reporie de SISOP/SistManten. Informe
TR Prirosapebersiony 230101 Accidn 614,025.80 & o & 5 5 7 4 ® 5 7 s ? oo Ll Frpiroepivin Kt
MANT VODE M eTIen
23 |REDES DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET | 230101 M 184,477.68 3100 | 2000 | 3100 | 2800 | 3400 | 2800 | 3100 | 2500 | 3800 | 2000 | 3100 | 2300 | 36.000 @ |Jiraiesdn Marmniemienn |Rerosts de SROnER M e
AUTO PROPULSADO LOCALIDAD DE TACNA e e
PROGRAMADE MANTENIMENTO PREVENTIVO DE |5upentsor de Mantniemisnto [Reporte de S150P/SIsLMInten. Informe
24 |REDES DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO HIDROJET | 230101 Accién 61,402.56 230 | 230 | 202 | 232 | =32 | 232 | =232 | 232 | 202 | 232 | 232 | 202 | 2,780 |3 bt e
AUTO PROPULSADO LOCALIDAD DE PACHIA
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTIDO DE SISOP/is LMsnten. Informa
25 |REDES DE ALCANTARILLADO CON EQUIPO 230101 Accién 61,492.56 2%0 290 230 200 290 290 290 200 | 200 | 200 290 290 3,480 B e etie sy T i
AUTO PROPULSADO LOCALIDAD DE LOCUMBA
3 iT0 D&
[RETIRO, VERIFICACION POSTERIOR ¥
31 |REINSTALACION DE MEDIDORES POR 230101 Actvdad 81,492.56 20 | 240 | 320 | 320 | 280 | a20 | 280 | 320 | 280 | 280 | 280 | 320 | 3,520 4 (Fepscebivenliboakiine; | Asnods fin el M b me
MANTENIMENTO PREVENTVO
Es alisth laboratordo do | Reporte SISOP/Sisl Manten. informe
o7 T bl i o s 230101 Actudad 60 | 360 | 360 | 380 | 380 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 4320 a [Seedues ety -
= ) | Sy ) T I - F : ", |especiaiist on taborarorio se  |Reporte 5150PISist Manten. intorme
33 TERCEROS 230101 Activdad 1 1 1 1 1 L] 1 1 1 1 1 1 12 3 PSS mansusi
LIMPIEZA EXTERIOR Y ACONDICIONAMENTO DE = e - 5 on de |Reporte SISOP/Sist Manten. Infarme
R e 230101 Actidad 61,492.56 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 288 a [EEecal kit
REPOTENCIACION DE MEDIDOR KIT COMPLETO Especialista en laborabiio de | Reporte SISOP/Sist Manten. informe
L] iy pets il 230101 Actdad 61,492.56 a0 | 360 | 360 | 360 | 360 | 30 | 360 | 380 | 30 | 360 | 360 | 360 | 4320 s 2 Rt
laboratono de | Aeporie SISOP/SIAt Manien nbrme |
38 |MEDIDORES DAOOS DE BAIA 230101 Actividad 61,492.56 ' 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 12 3 E.":‘“"“‘“ oo de I;‘:";““‘;ls' 5L Mawion, kil
37  |REGISTRO DE VERIFICACIONES POSTERIORES 230101 Actvidad 61,492.56 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 3 [Cresensniahomianede ::f:’:‘.lﬁm St Manian, Worme
REGISTRO € IMPRESION DE CONS TANGIAS DE oo porte SISOP
38 |RETIROS, INSTAACIONES, RENSTALACIONES Y 230101 Achdad 61,492.56 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 3 i‘w‘. allsta ofs lsboricks e :"_n_ulls' TN Knien. M
REEMPLAZO DE MEDIDORES
RETIROVERIFICACION POSTERIOR Y REINSTALACION Especiaiista on Isboratoio de | Reporte SISOP/Sist Manten informe
T I st 230101 Actvidad 61,492.56 20 20 20 20 2 20 20 20 20 20 20 20 240 : & i
b ~ . : B E— e e e |
31 |INSTALACIONES NUEVAS DE MEDIDORES 230101 Actwdad 61,492.56 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 (=i iy il | :;f SORTRL Vanien: hibame
311 |REEMPLAZOS DE MEDIDORES T 230101 | Actwass 61,492.56 ' 1 ' 1 ' ' 1 1 1 1 ' ' 12 PRl oo l:‘l‘:"wg“ Wanien. Wiee
312 |INsPECCIONES 230101 Actdad 61,492.56 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 [ 200 2,400 3 [Cepocelalanborainc da | Reporis SISOPISISL. Mamen. hoans
a SERVICIOS OENERALES
PROGRAMA DE MANTENIMENTO PREVENTVO | of de sericios Reporte SISOP/Sist. Manten. informe
Accid 28 7 a
41 |UNIDADES MOWLES (CAMONETA MOTOS, MoTOKAR) | 220197 o D885 o = 28 a2 L Y . Lo = A = R generales mensual
 |PROGRAMADE WANTENIMENTO PREVENTRVG o B . I I
42 |UNIDADES MOWLES CAMONES (CAMON, CISTERNA, 230101 Accidn 92,238.84 s 5 7 E3 5 8 s 5 T s 5 2 71 4 5“""""‘““““‘“"‘/—_ foaptide SESCEVENEE Nnlin Wbors:
HIDROJET, GRRUA)
<
TOTAL GENERAL 3,074,628 /
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION DIVISION DE OPERACIONES

CENTRO DE COSTOS -ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

OELO1.FACILITAR ¥ MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION/OEI03. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

.|0'I.|! 1 CONTROL DE PROCESOS Y CALIDAD DE AGUA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :

AE1.01.02 MEJORAR EL ACCESO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE CALIDAD/ AEL03.03. REDUCIR VOLUMEN DE AGUA NO FACTURADA EN EL SISTEMA OPERATIVO OPERATIVO COMERCIAL/ AEI.03.04 OPTIMIZAR

LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

PARTICIPANTES |

JEFE DE LA DVISION DE OPERACIONES - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD - ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD FISICOQUIMICO - ANAUSTA DE CONTROL DE CAUDAD BACTEROLOGICO - SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD - SUPERVISOR EN CONTROL DE PROCESO

PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :

S/. 12,284,729.00

Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA ubigeo o] ity R Responsable Ind. o Fuants Verir.

N* & Ene Feb, Mar. Abr, May. Jun, Jul Ago. Set. Oct. Nov. Dic. ARl Prioridad
1 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD ASICO - QUIMICO
X mm“ OCHMA, Q0N EREALDA DR - 230101 MUESTRA 12284729 269 257 269 262 278 262 269 259 269 269 262 276 2200 2 Joke de Divisidn | SIGOISICAPAntorma wimestal
2 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD BACTERIOLOGICO
>y ESECLOION PROGRAMA, CONTROL OF CALDAD 230101 MUESTRA 122,847.29 81 167 173 182 158 167 161 167 173 182 158 167 2018 2 Jete de Division |5160siIcAPAnIorme Wimestral
22 EAECUCKON FROGRAMA CONTROL DE CALDAD 230101 MUESTRA 122,847.29 46 46 46 56 46 a6 46 a5 56 a8 46 672 2 Jute do Divsion Informa timestral
1 PROGRAMA CONTROL DE CALIDAD DE CLORD RESIDUAL
a1 PRESENCIA CLORD RESOUAL »0.5 oA 230101 % 491389.16 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 2 Jele de Division inlome mensualtimestra y
12 TURBIOEZ « 5 UNT 230101 % 491,389.18 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 2 Jole de Drision | 1MOWme mensualimestaly
13 QLORD RESTIUAL BN RESERV OFIOS 230101 MUESTRA 491,389.16 1209 1092 1209 1170 1209 170 1209 1209 170 1209 170 1209 14218 2 Jele de Drision nlonma mensusthimasteal y
34 QLOAD RESTUAL BN REDES 230101 MUESTRA 491,389.18 784 672 744 720 T44 120 Tas Ta4 720 744 120 44 8,760 2 Jote de Drision _"‘m‘“"": ."‘;"""'“"'““"" v
as FAROGRAMA MANTENMENTO ¥ CALIBRACON OE EDUFOS 230101 ACCION 3 2 7 22 2 Jute de Divsion [ TR CRA e Y
[4 CONTROL DE PROCESOS DE AGUA POTABLE
4.1 PROGRAMA DE CONTROL POR FUENTES SUPERFICIAL
411 |Control de Captacién en Bocatoma principal de Ayo 230101 ACCION 245,694.58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 Joto da Division VECREIE [ mosiraly
12 mﬁammaw--w-mm” 230101 ACCION 491,389.18 1 1 1 1 1 ' ' 1 1 1 1 1 12 3 [Jete de Dwisian """'"'.:"""""""""‘"

Limpieza y Encausamiento del Canal Patapujo - 1 1 informe mensualtrimestral y
413 | Wiyt h 230101 ACCION 245,604.58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 Jafe de Divisidn . el
forg  [onuhonionessandesines de e samuniciedce 230101 AccKn 491,380.18 1 1 1 1 1 ' ' 1 1 ' 1 1 12 3 |smdenivesn  [brme mensuslhimestraly

L wlalani o B E 9| B | - = L) (oo J 2 g t [semesval
i) [|cks S jowis conduw g g i e 230101 ACCION 491,389.16 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 ' ' i 1 T |emseonmen [ eSOy
416  |Umpiez de Canales do Embalses 230101 ACCION 491,380.18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 3 Jete de Diisidn inlonme mens usliimastnal y
de Can tramo Ch 3 — ) e —— = N = = s e
T | Blenes 230101 ACCION 491,389.18 1 1 1 ] 3 Jete de Divsion
418  |Control de ta bocatoma chuschuco 230101 ACCION 491,389,168 1 1 ' 3 3 Jate de Divsion
4.19 de 230101 ACCION 491,389.16 1 1 ' 3 3 Jot da Division
4.1.10 | Mantenimiento ds Embalse de Cenro Blanco 230101 ACCION 614,206.45 1 1 1 3 3 Jalo de Division
4.2 PROCUCCION DE AGUA POTABLE *
a21 | Volumen producido de agua potable 230101 2249240 | 2031572| 2249240| 2057.451| 2126034 | 2057452 2.126034| 2126034 2057452| 2.126034| 2057.452| 2126004 | 26390029 | ~ 1 Jeta de Drdnién
422 |Control de Procetos 230101 s7 s7 57 s1 s7 s7 s7 s7 57 s7 st st 684 1 Jote de Diusidn
1423 D-hm-moha oum opéma d.m 230701 5 5 5 5 5 5 5 s 5 5 5 L 1 hhdcbmmon Archivo de laboratono
- s e

l42.4 i pimas y 230101 11sa70 | 117092 | 118034 | 13ss3 | 110029 | to83se | 110310 | 109803 | 108ss0 nmn 118040 | 119639

lltlllm)

TOTAL GENERAL
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PLAN OPERATIVO INSITIUCTONAL 2022 EPY TACNA S.A

EPS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON PROGRAMACION FISICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA S.A.

UNIDAD ORGANICA :|GESTION GERENCIA DE INGENIERIA

RO DE COSTOS - ACTIVIDAD PRESUPUESTAL :/01.01.04.01 CONTROL DE _GESTION TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :|OELOT. FACILITAR ¥ MEJORAR EL ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA POBLACION OELO3. FORTALECER LA CAPACIDAD DE GESTION DE LA EMPRESA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL :|AELD1.01. MEJORAR LA COBERTURA E INCREMENTAR LAS INVERSIONES EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LAS ZONAS FOCALIZADAS/ AEL.03.01 DIGITALIZACION DEL SISTEMA DE RED DE AGUA
PARTICIPANTES :|GERENCIA DE INGENIERIA - DIVIS| N DE ESTUDIOS Y PROYECTOS - DIVISI N DE OBRAS
PRESUPUESTO ANUAL APROBADO :|S/. 549,818.00
Unid Meta Programacion Fisica
ACTIVIDAD OPERATIVA Ubigeo s Financiera Participantes Ind. o Fuente Verif.
Medida Anual S/ Meta fisica

N° * Ene Feb. | Mar. Abr. | May. | Jun. Jul Ago. Set. Oct, Nov. Dic. RN Prioridad
1 |FORMULACION DE ESTUDIOS DE PREINVERSION

Ackvi a . dos a los esudi Especialistas de cosios y
14 |oirrsion 230101 Estudio 24,114.82 3 3 3 1 10 1 rasuuesiosr.jeBiire da Dhiaios Estudios aprobados-viables
12 |Ewaluacion de Proyecios por lerceros 230101 Exp Tecnico 26,526.31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1" 1 Jefatura de Division Expedientes aprobados

FACTIBILIDAD DE SERVICIOS, SENALIZACIONES Y
2 |COMPROMISO DE OPERACION Y

MANTENIMIENTO

Especialistas de costo
2.1 |Certficado de Factibilidad 230000 Unidad 144,688.95| s s s s s s s s s s 5 5 60 ":‘:;:s:m::o S amsyo  |0fciorespuesta
2 Especialistas de cosios y

22 |Punio de Sefalizmcion y Descarga 230000 Unidad 144.53!.85! 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 UGG IOATTEEAE, SA Cam AN Oficio respuesta

Evaluaci deC de Operacion y L Especialistas de costos y
23 | antenimiento 230000 Unidad 144,680.95] 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 prasupuestosTecnico en cotaskro | O1Ei° TesPUssia
3 EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION -

ADMINISTRACION DIRECTA
3.1 ':"-'di: uldhriod:;;z 0 de iones del | 35001 Obra 14,468.99) 5 i q \ 1 1 [ 1 Jete de Division Obras Informe final de obras
32 |Ewvaluacién de inbormes finales 230101 Informe 26,526.31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥ 11 1 Jele de Division Obras Informe mensual de obras
4 | CIERRE DE PROYECTOS
4.1 |Informes de cieme 230101 Informe 12,057.41 1 1 1 1 1 5 1 Jefe de Division Obras Informe de cumplimiento
5 |ACTUALIZACION CATASTRO TECNICO

5.1 |Actualizacion Catasto Técnico por obra entregado [ 230101 obra 12,057.41 ' 1 ! 1 1 5 1 fc:f;‘,’_'r':;; ::::‘:’L‘: YEAWEUO | orme de cumplimiento
TOTAL GENERAL 543,818.00 28
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMA DE INVERSIONES 2022

(RECURSOS PROPIOS)

ITEM

ESTADO
EN EL SNIP

coDIGo
UNIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO

PPTO A EJECUTAR

2022

ACTIVO

2473288

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE MEDIANTE LA INSTALACION DE
MICROMEDIDORES EN EL DISTRITO DE LOCUMBA-
PROVINCIA JORGE BASADRE Y EN LOS DISTRITOS DE
TACNA'Y PACHIA DE LA PROVINCIA DE TACNA -
DEPARTAMENTO DE TACNA

2,453,668.00

ACTIVO

2329168

“REHABILITACION DE LA CAPACIDAD DE PRESTACION DEL

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA
JUNTA VECINAL SANTA ROSA DE LIMA, DISTRITO TACNA -
TACNA - TACNA”

1,624,377.00

ACTIVO

2411045

RECUPERACION DEL CANAL DE CONDUCCION CERRO
BLANCO DEL DISTRITO DE CALANA - PROVINCIA DE
TACNA - DEPARTAMENTO DE TACNA

1,679,465.00

ACTIVO

2474926

IOARR: CONSTRUCCION DE DESAGUE; EN EL(LA)
RESERVORIOS R02,R03,R04 Y R12 DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA
S.A. EN LALOCALIDAD TACNA, DISTRITO DE TACNA,
PROVINCIA TACNA, DEPARTAMENTO TACNA

1,019,624.00

ACTIVO

2474711

CONSTRUCCION DE CERCO PERIMETRICO; EN EL(LA)
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN LA

LOCALIDAD PACHIA, DISTRITO DE PACHIA, PROVINCIA
TACNA, DEPARTAMENTO TACNA

1,656,154.00

ACTIVO

2480063

CONSTRUCCION DE CASETAY CERCO PERIMETRICO;
EN EL(LA) POZO DE EXTRACCION DE AGUA EN EL EN LA
LOCALIDAD LOCUMBA, DISTRITO DE LOCUMBA,
PROVINCIA JORGE BASADRE, DEPARTAMENTO TACNA

180,489.00

ACTIVO

14 ESTUDIOS DE PRE INVERSION

S/. 2,332,366.00

TOTAL

10,946,143.00

45







—

S

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

PROGRAMA DE OTROS BIENES DE CAPITAL 2022

CANTIDADES PRESUPUESTO DE
N* DESCRIPCION INVERSION
ANO 4-2022 ANO 4-2022

MIO-1-C |ADQUISICION DE MACROMEDIDORES 1.00 16,000.00
operac |Macromedidores 12" 1.00 16,000.00
MIO-2-C |RENOVACION DE EQUIPOS PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION 10.00 33,000.00
operac |Adquisicion de Motobomba de 2" Para Agua Potable 2.00 6,000.00
Aquisicion de Valvulas Reductoras de Presion 1.00 12,000.00

Valvulas de Aire 1"y 2" 5.00} 10,000.00
Compactadoras Tipo Plancha 2.00 5,000.00

MIO-4-C |RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -MOTOCICLETAS y MOTOCAR 4.00 34,860.00
comerc |Motocicleta - Fact, cob, catastro, comercial 4,00 34,860.00
MIO-5-C |RENOVACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE -CAMIONETAS 2.00 200,000.00
operac |Camioneta doble cabina traccion simple 2.00 200,000.00
MIO-7-C |RENOVACION DE EQUIPOS DE MANTENIMIENTO DE REDES DE OBRAS CIVILES 1.00 4,000.00
Motobomba de 2", con accesorios, para limpieza de reservorios. 1.00 4,000.00

MIO-8-C |RENOVACION DE EQUIPOS DE BOMBEO 15.00 435,500.00
Equipo de Bombeo sumergible de 100HP pozo Sobraya N* 02 1.00 70,000.00

Equipo de Bombeo sumergible de 100HP pozo Sobraya N* 04 1.00 70,000.00

Equipo de Bombeo carcasa partida 150HP para EB2 Vifani. 1.00 80,000.00

Equipo de Bombeo TEV de 150HP para la estacién Cabecera Cono Norte. 1.00 100,000.00

Equipo de Bombeo Horizontal de 60HP para la estacién Cono Norte R6. 1.00 70,000.00

Equipo de cloracion al vacio de 0a 500 libras 1.00 14,000.00

Equipo de cloracion al vacio de 0 a 200 libras 1.00 12,000.00

Equipo de cloracion al vacio de 0a 100 libras 1.00 7,000.00

Equipo de cloracion al vacio de 0a 25 libras 1.00 7,000.00
Electrobombas 2HP para los sistemas de clorinacién. 5.00 2,500.00
Electrobombas 3HP para los sistemas de clorinacion. 1.00 3,000.00

MIO-9-C |RENOVACION DE EQUIPOS PARA CONTROL BACTERIOLOGICO 4.00 432,000.00
operac |Adquisicion de Purificador de Agua 1.00 12,000.00
Adquisicion de Camara de Seguridad Biologica 1.00 60,000.00
Adquisicion de Sensor de Clorofila 1.00 75,000.00

alcant  |Criba Gruesa para PTAR Magollo 1.00 285,000.00
MIO-10-C |RENOVACION DE EQUIPOS DE CONTROL DE PROCESOS 3.00 65,000.00
Sistema de lzaje para Levantar Balones de Cloro 1000 KG (EB-3) MAS 1.00 30,000.00

Tecle electrico (EB-1) de 03 TN 1.00 15,000.00,

Balanza Electronica de 3TN en Estacion de Bombeo EB-3 1.00 20,000.00

MIO-11-C |RENOVACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO DE CONTROL FISICO-QUIMICO 7.00 75,500.00
operac |Renovacion de Colorimetros Portatiles para Medicion de Cloro Total y Residual 2.00 6,500.00
Adquisicion de Turbidimetros Portatieles para Medicion deTurbidez 1.00 5,000.00
Adquisicion de PH Metros Portatiles Digitales Para Campo 2.00 2,500.00
Adquisicion de Electrodo PH Metro HQ40D 1.00 1,500.00
Adquisicion Equipo Fluorescencia Rayos X Tipo Pistola 1.00 60,000.00

TOTAL 1,295,860
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