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EPS

Enlidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

TACNA S.A.

RESOLUCION DE éERENCIA GENERAL N° O -2022-300-EPS TACNA S.A.

TacNA, 14 ENE 2077

VISTO:

. El Informe N° 003-2022-540-RRHH-EPS TACNA S.A. de la Division de Recursos Humanos de
<\ fecha 05 de Enero del 2022, solicitando la aprobacién del programa de capacitaciones para el
% \periodo 2022.

Que, el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento, en su articulo 4°, establece que el Plan de Fortalecimiento de
Capacidades es un instrumento de gestiéon de los prestadores de servicios de saneamiento
orientados al fortalecimiento de sus capacidades individuales y de la organizacion, que
contempla en forma planificada y sistémica los objetivos, metas, estrategias y actividades que
conduciran a mejorar el desempefio en la gestién empresarial, gestién econdémica financiera y
gestién tecnico operativa de los prestadores.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 435-2018-VIVIENDA de fecha 28 diciembre 2018, se
aprueban los lineamientos estratégicos del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades (SFC)
para el fortalecimiento de los prestadores de servicios de saneamiento.

Que, mediante Informe N° 214-2021-540-AFT-EPS TACNA S.A. de fecha 04 de enero de 2022,
se presenta el proyecto de programa de capacitacién para el afio 2022 con un financiamiento de
S/100,000.00

Estando a las facultades otorgadas al Gerente General de conformidad con lo establecido en el
Manual de Organizacién de Funciones, con el VV°B° de la Gerencia de Administracién, Oficina de
Asesoria Legal, y Oficira de Planeamiento. =

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA EL ANO
2022 con un financiamiento total de S/ 100,000.00, en el marco de la Ley de la Gestién y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento..

ARTICULO SEGUNDO.- PONER en conocimiento de las Gerencias de Administracion / Division
de Recursos Humanos para su ejecucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE,

Av. Dos de Mayo N* 372 =Tacna
Telf. (052) 583446 - Fax (052) 583453
Mail: eps.informes@epstacna.com.pe

www.epstacna.com.pe



PROGRAMA DE CAPACITACION ANO 2022

I ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE TACNA S.A. es una
empresa publica de derecho privado, dedicada a la prestacion de servicios de
saneamiento.

II. JUSTIFICACION

El recurso mas importante en cualquier empresa, lo forma el personal implicado
en las actividades laborales. Un personal motivado y trabajando en equipo, son
los pilares fundamentales en los que se debe sustentar los logros. Estos aspectos
ademas de constituir dos fuerzas internas de gran importancia para que una
empresa alcance elevados niveles de competitividad, son parte esencial de los
fundamentos en que se basan los nuevos enfoques administrativos o
gerenciales.

La esencia de una fuerza laboral motivada esta en la calidad del trato que recibe
en sus relaciones individuales que tiene con los funcionarios, en la confianza,
respeto y consideracion que sus jefes les prodiguen diariamente. También son
importantes el ambiente laboral y la medida en que éste facilita o inhibe el
cumplimiento del trabajo de cada persona.

Sin embargo, en la mayoria de empresas de nuestro Pais, ni la motivacion, ni el
trabajo en equipo tienen el nivel de trato que sea deseable, dejandose con ello
de aprovechar significativos aportes de la fuerza laboral y por consiguiente el de
obtener mayores ganancias y posiciones mas competitivas en el mercado.

Tales premisas conducen automaticamente a enfocar inevitablemente el tema de
la capacitacion como uno de los elementos vertebrales para mantener, modificar
o cambiar las actitudes y comportamientos de las personas dentro de la
empresa.

En la coyuntura de la Emergencia Sanitaria para enfrentar el Coronavirus
(COVID19); se vienen desarrollando las capacitaciones virtuales. Considerando la
importancia de capacitar al trabajador, es necesario se brinde el soporte y apoyo
tecnolégico, para alcanzar los objetivos de la Capacitacion.




En tal sentido se plantea el presente Programa de Capacitacién Anual para el
desarrollo del recurso humano para la mejora de su desempeno.

II. ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que
trabaja en la ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO S.A.

IV. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su proposito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion
se lleva a cabo para contribuir a:

1. Elevar el nivel de rendimiento de los trabajadores y, con ello, al
incremento de la productividad y rendimiento de la empresa.

2. Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la
productividad y la calidad y con ello, a elevar la moral de trabajo.

3. La compensacion indirecta, en cuanto la empresa asume los costos de
la participacion de los trabajadores en programas de capacitacion.

4. Mantener al trabajador al dia con los avances tecnolégicos, lo que
alienta la iniciativa y la creatividad y ayuda a prevenir la
desactualizacion de la fuerza de trabajo.

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
5.1 Objetivos Generales

1. Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades
que asumen en sus puestos.

2. Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y para
otros puestos para los que el trabajador puede ser considerado.

3. Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo
satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo mas

receptivo a la supervision y acciones de gestion.
2.\ 5.2 Objetivos Especificos
-

L

_v.FS;T}"
'-K'.
'7\ /

ol



1. Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad
de requerimientos para el desempefio de puestos especificos.

2. Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas
dela actividad.

3. Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

4. Ayudar en la preparacién de personal calificado, acorde con los planes,
objetivos y requerimientos de la Entidad.

5. Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

VI. METAS

Capacitar a los Gerentes, Jefes de Oficina, Jefes de Divisiones, personal empleado
y personal operativo de la EPS TACNA S.A.

VII. FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO.

El monto de inversion de este Programa de Capacitacion, es el monto aprobado
en el Presupuesto 2022 S/. 100,000.00.

VIII. CRONOGRAMA

Anexo adjunto.

EPS TACNA

---------------
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[ lica Ma
ke Aqgémlsmntn Soclal
CTSP: 6705




EFSTANAS A,
GNF - e

N AR SO0
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO TACNA S.A. (EPS TACNA S.A.) |
OBJETIVO: Fortalecer las capacidades empresariales de la EPS, durante el periodo 2022 propendiendo a su autosostenibilidad con eficiencia, eficacia y efectividad que le permitan
i brindar serviclos de calidad a la poblacién
Calendario Ejecucion APORTES - PRESUPUESTO ANO 2022 (S/.)
Lineas de accién / Responsables de Total de
M actividades / subactividades AR aizg CoordinarelSarvice | TOTUCIPNTISS | o ticipentes|  TOTAL EPS OTROS: | Obeendones
1{2| 3 4]_5 6] 7/ 8| 9/10{11|1
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES DE GESTION
1 GERENCIAL 5/. 24,100.00
Gerentes, Jefes de
Capacitaciones Oficiales Gerencla General Oficina y Jefes de 10 S/. 5,000.00
Division
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN PLANEAMIENTO
Cursos elaboracion de Presupuesto Of. Planeamiento Colaboradores 4 5/. 2,400.00
Capacitadiones Oficlales Of. Planeamiento Colaboradores 2 5/. 1,000.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN ASESORIA LEGAL
Capaditadén y/o Actualizacidn en jurisprudencia laboral, '57 Jefe OAL,
clvil y administrativa ~'::! Mefs uasacin agel Especialista & H-2,2080
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN SISTEMA DE
INFORMACION
» lefe OTly
Capacitacion sobre Plataformas Tecnolégicas - Redes a Jefe OTI 3 s/. 3,000.00
4 colaboradores
MEJORA EN LAS CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD
(EXTERNA)
Capacitaciones Oficlales L Sec. General colaboradores 3 §/. 1,500.00
MEJORA EN LAS CONDICIONES DE GOBERNANZA
(INTERNAS)
Atencion y Satisfaccion al Cliente Sec. General W MO s 2 5/.2,000.00
G. Comerdal
Gerentes, Jefes de
Etil ! . 4,000.
ca Sec, General Ofiéing:\ Jofs e 20 S/. 4,000.00
Control Interno Sec. General ((E)egentes, e de 20 S/. 4,000.00
cina v lefes de .

Il |MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA i - 5/.31,400.00
Capacitaciones Oficiales G. Administrativo G, Administrativa $/.500.00
Capacitacion en Gestion Administrativa Finanaclera b G. Administrativo colaboradores 2 §/. 1,000.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN LA GESTION
LOGISTICA
Capacitaciones Oficiales Jefe Div. Logistica Jefe Div. Logistica 1 S/. 500.00
c Py " ': :

apacitar al personal en la interpretacidn y aplicacién de A Jefe Logistica Jefay Colaboradares 3 5/.1,500.00
normas emitidas por OSCE =4
Capacitar al personal en la interpretacién y aplicacién de
la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. sefelogivca e 4 - 800,00
Capacitar al personal en administracién de almacenes. w Jefe Logistica KoMt adone 2 5/.1,200.00
Capacitar al personal para gestion el valor econdémico de e Jate Logistica Colaboradores 1 $/. 600.00

los bienes del activo fijo.
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO TACNA S.A. (EPS TACNA S.A.) |
Fortalecer las capacidades empresariales de la EPS, durante el periodo 2022 propendiendo a su autosostenibilidad con eficiencia, eficacla y efectividad que le permitan
OBIETIVO:
brindar servicios de calidad a la poblacién
Calendario Ejecucién APORTES - PRESUPUESTO ANO 2022 (S/.)
Lineas de accién / Responsables de Total de
No.
¢ actividades / subsctividades RO 2022 Coordinar el Servicio | PorticiPaMtes | o icipantes |  TOTAL EPS oTROg | Obesmcones
112} 3 5(6] 7/ 8] 9/10/ 11| 1
£3
Capacitar al personal para gestion seguros en general ‘.i“ Jefe Logistica Colaboradores 1 S/. 600.00
(R
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN LA GESTION DE
PERSONAL
Desarrollar un programa de induccidn al trabajo en la ": Jefe Div. de RR.HH. Colabarationes $/.0.00
EPS para los trabajadores nuevos |
Capacitacion de Seguridad No 1 Especilista Seguridad Colaboradores 20 S/. 3,500.00
Capacitacién de Seguridad No 2 i&: Especilista Seguridad Colaboradores 20 /. 3,500.00
Capacitacidn de Seguridad No 3 it Especilista Seguridad Colaboradores 20 §/. 3,500.00
Capacitacidn de Seguridad No 4 i Especilista Seguridad Colaboradores 20 5/. 3,500.00
Diplomado en Seguridad y Salud en el Trabajo Jefe Div. de RR.HH. Colaboradores 1 S/. 3,500.00
Capacitacidn en Administracion de Personal Eu Jefe Div. de RR.HH. Colaboradores 3 5/. 1,800.00
Capacitacion en Actualizacion Bienestar Social Hi Jefe Div, de RR.HH. Colaboradores 1 S/. 600.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN LA GESTION DE
FINANZAS
Capacitaciones Oficiales o Jefe Div. de RR.FF. Jefe de Divisién 1 $/. 500.00
Capacitadidn en Proyecciones Financieras y flujos il Jefe Div. de RR.FF. Colaboradores 4 5/. 2,400.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN PROCESO DE
CONTABILIDAD
Capacitaciones en Aspectos Contables H Jefe Div. de Contabilidad Colaboradores 4 5/.2,100.00
Capacitaciones Oficlales Jefe Div. de Contabilidad| Jlefe de Division 1 $/. 500.00
I |MEJORAMIENTO DE LA GESTION OPERATIVA : 1 5 5 1 il £ HE dngd : : Sf.35,000.00
J{f Gerentes
Capacitadiones Oficlales i‘ Gerente Operaciones Operaciones e 2 $/.1,000.00
il Ingenieria
MEJORAMIENTO DE PROCESO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE AGUA POTABLE
Capeicitucianen Scfviare de modiamlenta de fedes £ "r: Jefe de Distrib. y Recal. Colaboradores 3 §/.1,500.00
Watercad y Sewercad TE
Actualizaclon Operadores de Distribucidn y Recoleccién, 4. ’ﬁ; Jefe de Distrib. y Recol. Operadores 20 S/. 4,000.00
i 3t
Capacitacion Riesgos y Desastres Jefe de Distrib. y Recol. Colaboradores 20 S/. 4,000.00
Como abordar de manera eficiente una emergencia ! Jefe de Distrib. y Recol. Operadores 15 S/.4,000.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN CONTROL DE f"‘"|“ -
AGUA POTABLE Y DESAGUE sy R
i Jefes de Distrib. y Recol Cperadores de —,f‘ ’ o Y \
Manejo y maniobra Hidrojet 74 -y o Distribucion y 10 /. 5,000.00 L B -
|54 Div. Mantenimiento. - ( t:
o Mantenimiento —
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN CATASTRO d’\ Lo S
TECNICO \‘L ﬂﬁ“" L\“‘\}
1
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ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIO DE SANEAMIENTO TACNA S.A, (EPS TACNA S.A.) | -
OBJETIVO: Fortalecer las capacidades empresariales de la EPS, durante el periodo 2022 propendiendo a su autosostenibilidad con eficlencia, eficacia y efectividad que le permitan .
y brindar servicios de calidad a la poblacién
Calendario Ejecucidn APORTES - PRESUPUESTO ANO 2022 (S/.)
Lineas de accidn / ~ Responsables de Total de
. Ob: i
g actividades / subactividades by o Coordinar el Servicio Participurine Participantes TOTAL EPS OTROS cas ksl
112] 3 5|6/ 7| 8 9| 10| 11{ 12|

Capacitacion en catastro tecnico - (Operaciones) i Jefe Div. Estudios Colaboradores 2 5/.1,000.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES OPERACION Y
MANTENIMIENTO SERVICIO ALCANTARILLADO
Capa‘c:tacon #5 Equlpos de Contrd de Calidad - Jefe Div. Operaciones Colaboradores 3 5/.1,500.00
Menitoreo y recuento de OVL.
Actusiizacilon en C?peraclones de I?Iantas deA.Py/o lefe Div, Operaciones Colaboradores 20 5/. 4,000.00
Plantas de Tratamiento Aguas Residuales
Programacion de Obras Jefe Div. Obras colaborador 2 5/. 1,000.00
Valoracién y Liguidacion de Obra Jefe Div. Obras colaborador 2 $/.1,000.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN
MANTENIMIENTO
Acreditacion Taller de Medidores Jefe Div. Mantenimiento Colaboradores 2 §/. 5,000.00
Mantenimiento de medidores Jefe Div, Mantenimiento Colaboradores 2 $/.1,000,00
Mantenimiento de Equipos Jefe Div. Mantenimiento Colaboradores 4 $/. 2,000.00

IV |GESTION COMERCIAL §/.9,500,00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN LA GERENCIA
COMERCIAL
Capacitaciones Oficiales Gerente Comercial Gerente 1 S/. 500.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN ATENCION AL
CLIENTE
Capacitaciones Oficiales lefe Div. Catastro Jefe Div. Catastro 1 S/.500.00
Actualizaclon en Normatividad de SUNASS Jefe de Comercializacién |Jefes y Colaboradores 30 S/.0.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN MEDICION Y
FACTURACION
Capacitaciones Oficiales lefe Div, Catastro Jefe Div. Catastro 1 5/. 500.00

. . " Jefe Div. Facturacion - Operadores de
Capacitacion en manejo de equipos de toma de lectura. Jefe OTI Medicién 10 5/.0.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN CATASTRO
COMERCIAL
Capaditadones Oficiales lefe Div. Catastro Jefe Div, Catastro 1 S/. 500.00
Capacitacion en actualiizacion catastro Jefe Div, Catastro Colabores 3 S/. 1,500.00
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN COBRANZAS
Capacitaciones Oficlales Jefe Div. Cobranzas Jefe Div. Cobranzas 1 $/. 500.00
Capacitacidn en Gestién de Cobranzas Jefe Div. de Cobranzas Colaboradores 3 S/. 1,500.00
Capacitacién Gasfiteria Jefe Div. de Cobranzas Uperadores de Carta 10 S/. 4,000.00
y Rehab.
S/. 100,000.00
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