
- 

JASM/KVM/RMR 
e.e. 
G. Administración, G. Comercial, G. Operaciones 
OPLA, OSYC, OAL, Archivo 

REGISTRESE Y COMUNIQUESE 

ÍCULO SEGUNDO.- El Procedimiento de solicitud de atención de nuevos usuarios por expediente 
sión 02), entrará en vigencia a partir de la fecha de su aprobación. 

() 
~~ TÍCULO TERCERO.- Déjese sin efecto a partir de la fecha, el Procedimiento: Solicitud de atención de 

I A cO nuevos usuarios por Expediente y vía Regularización, aprobado con Resolución de Gerencia General 
Nº 079-2015-300-EPS TACNA S.A. 

Aprobar el "Procedimiento de solicitud de atención de nuevos usuarios por 
expediente (versión 02)", que consta de veinticuatro (24) folios y que forman parte integrante de la 

esente Resolución. 

SE RESU LEVE: 

~ 
Que, EP TACNA S.A. cuenta con Procedimientos e instructivos aprobados de la División de Operaciones y la 
Gere~fia omercial orientados a la mejora de los procesos de la gestión comercial, es necesario la 
act ón del procedimiento de atención de conexiones nuevas. 

'':.,: Que 'h stando conferidas las facultades al Gerente General de dictar y emitir resoluciones de acuerdo al 
manual de Organización y funciones y con el Vº Bº de la Gerencia de Administración y Finanzas, Gerencia 

/comercial, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Ingeniería, Oficina de Planeamiento, Oficina de 
Supervisión y Oficina de Asesoría Legal. 

El informe Nº 004-2022-810-EPS TACNA S.A. de la División de Catastro de Clientes, por el que se propone la 
aprobación del "Procedimiento de solicitud de atención de nuevos usuarios por expediente"; y 

VISTO: 

RESOLUCIÓN DE GERENCIA GENERAL N2 130 -2022-300-EPS TACNA S.A. ~ 

Tacna, 1 O MAR 2022 

EnUdad Preslador• de Servfelos de S.ne.amlento 

------TACNA S.A. 

- - 
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10/03/2022 Emisión del documento 

Emisión del documento 14/07/2014 01 

Descripción del Cambio Fecha de Aprobación Versión 

Control de Cambios 
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7.-Registros 12 

S.-Anexos 19 

6.-Procedimiento 8 

Contenido: 
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El proceso es aplicable a todas las nuevas solicitudes de conexiones 
nuevas que comprende a toda la Ciudad de Tacna incluyendo los 
distritos de Gregario Albarracín, Ciudad Nueva, Pachia, Alto de la 
Alianza, y Locumba. 

Así como también el presente procedimiento es aplicable a las 
Jefaturas de La Gerencia Comercial, División de Comercialización y 

¿~atastro de Clientes, División de Cobranza, División de Facturacion, 
. ....., Gerencia de Operaciones y Oficina de Supervisión. 

. ' \: º3.r DEFINICIONES: 
"I".- 

"" ,Cónexiones Nuevas: Es la instalación de tubería y accesorios que 
~·'\ permiten dar el servicio de agua potable y/o alcantarillado a predios 

que es viable otorgarles el servicio. 

Conexión Domiciliaria de Agua Potable: Comprende la unión física 
(instalación de tubería y accesorios) entre la red matriz de agua y el 
límite de propiedad del predio a través de una tubería que incluye la 
caja de control y su medidor. 

Conexión Domiciliaria de Alcantarillado: Comprende la unión física 
(instalación de tubería) entre el colector público y el límite de 
propiedad del predio a través de una tubería que incluye la caja de 
registro. 

Contrato de Prestación de Servicio: Es el contrato por adhesión, 
celebrado entre EPS TACNA S.A y el solicitante, por el cual se obliga 
a prestar los servicios de saneamiento que se pacten y, que adquiere 
la calidad de titular de la conexión domiciliaria, a pagar la 
contraprestación correspondiente por la prestación de dichos 
servicios, sometiéndose ambos a los términos convenidos. 

Incorporar a la Empresa nuevos clientes de los servicios de agua potable 
y/o alcantarillado, estableciendo metodologías, procedimientos para la 

, .... ,:tc'li5¿ ·:::... · stalación de conexiones nuevas domiciliarias de agua y/o desague, con 

'

c.. ,.,¡: e ~ó' la alidad de atender en tiempo óptimo las necesidades de la población y 
""' mej rar su condición de vida. c.: )> 

\ ~ .~1v1s10, .- n 
\\\> u e, ir·,r: . "lj ALCANCE: 
~ 4.c,v 
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Croquis de Ubicación.- Es un mapa que se elabora y este permite 
visualizar de manera clara la ubicación exacta de algún lugar al que se 
qúLera llegar. 

<".~·1. 

~ e ·Tipos de conexión 

Conexión Ilegal; Es aquella conexión instalada sin conocimiento de 
nuestra Empresa, mediante el cual se sustrae agua potable o se vierte 
aguas residuales a la red. Siendo clasificados: 

• By pass; Es aquella conexión que se ubica en la conexión 
domiciliaria antes de la caja de control de agua y puentea la 
misma con la finalidad de no registrar consumo en el medidor o 
mantener un abastecimiento paralelo. 

• Derivación; Es aquella conexión que se ubica en la conexión 
domiciliaria antes de la caja de control de agua y abastece a otro 
predio o a un punto de agua externo, puede ser también 
denominado "Ramal" cuando va a distancias mayores de 20 m al 
punto de empalme. 

• Conexión clandestina; Es aquella conexión empalmada 
directamente a la matriz que abastece normalmente a un 
inmueble, sin que se visualiza externamente. 

Código de usuario.- Es una combinación de símbolos alfanuméricos que 
se le designa a cada conexión ejecutada para relacionarlo con el nombre 
del nuevo titular de la nueva conexión. 

Tubería.- es un conducto que cumple la función de transportar agua u 
otros fluidos. Se suele elaborar con materiales muy diversos 

Diámetro de tubería.- es el diámetro interior, varía el diámetro en función 
de la cédula, la cédula es el nombre que se le da a un espesor de tubo, el 

~ cual generalmente varía a medida que varía el diámetro del tubo 

ij
c.'?~ , E<. ·\J'e exión nueva: Es la instalación realizada por la empresa desde la red 

~ :-\'at · hasta la caja de medidor si se trata de conexión de agua o hasta la 
\ z , ;~As~ ~ --= 1· e registro si se trata de una conexión de alcantarillado. 

x ,., u' e JE' rss .i:.,) 
.;: #Medidor: Instrumento de medición, que permite registrar el consumo 

" 4' 
'"=-:.· .. , permanente en m3 del cliente. 

Informe de Factibilidad: Documento para la ejecución de la conexión 
nueva. 
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"Ley General de Servicios de Saneamiento - 1280" 
"Reglamento de Calidad de la Prestación de Servicios aprobado con 
Resolución de Consejo Directivo Nº 011-2007-SUNASS-CD y sus 
modificatorias 
"Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General" y sus 
modificatorias. 
"Ley Nº 29128 - Ley que establece la facturación y forma de pago de 
servicios de energía y saneamiento para inmuebles de uso común y su 
Reglamento aprobado por Decreto Supremo Nº 006-2008-VIVIENDA" y 
su modificatoria. 
"Resolución de Consejo Directivo Nº 056-2018-SUNASS-CD" 
"Resolución de Consejo Directivo Nº 072-2021-SUNASS-CD" 

4.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

. Conexión condominial; Es aquella conexión domiciliaria que 
está conectada a redes de servicio de agua potable y/o 
alcantarillado de diámetro menor igual a 2" y/o 6" 
respectivamente . 

. Conexión Domiciliaria; Es el medio por el cual se abastece a 
un inmueble de agua como también se recibe su descarga de 
aguas residuales y, sobre todo se encuentra autorizada y 
registrada en nuestro sistemas. 

. Titular de la Conexión: Es la persona natural o jurídica 
identificada y registrada por EPS TACNA que suscribe el Contrato 
de Prestación de Servicios de Saneamiento y asume todos los 
compromisos frente a EPS T ACNA. 
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- Factura al usuario por el servicio 

-Factura al usuario si cuenta con facilidades 
de pago por la instalación de la conexión 
ejecutada en el recibo de agua y/o 
alcantarillado. 

- En caso de existir facilidades de pago 
sobre conexión nueva realiza acta de 
compromiso de pago en forma fraccionada. 

- Evalúa expediente que cumpla con los 
requisitos de acuerdo a la Directiva 011- 
2007-SUNASS-CD. 

- Genera al usuario los pagos contemplados 
su presupuesto 

- Inspecciona en campo para asignar código 
de usuario e ingresar como nuevo usuario, 
una vez que el service autorizado presente 
el informe de ejecución. 

- Recepciona los requisitos de acuerdo a la 
Directiva 011-2007-SUNASS-CD. 

Recepción y registro Hoja de Tramite 

-Ingreso de la Factibilidad al 
sistema SI I NCO 

Factibilidad 
-Generar el metrado de la 

-Verifica en campo la 
existencia de redes. 

Realiza la Facturacion por el 
servicio que se le brinda 

Genera Acta de compromiso 
de pago 

-Inspección para determinar la -Elabora metrado donde indica, el material a 
Factibilidad del servicio utilizar y el diámetro del medidor de la caja a 

la red matriz. -División de 
Distribución 

GERENCIA DE 
OPERACIONES 

- División de 
Facturación 

-División de 
Cobranza 

l "t,., .... COMERCIAL 
-~~ .. Evaluación del expediente 

.,. ~ J -División de 
Coq,~·rcialización 

NilflC, 

Generación y entrega del 
presupuesto al usuario 

Entrega al service la 
Factibilidad aprobada para la 
ejecución de la conexión 
domiciliaria 

Registro de solicitud de 
conexiones nueva conexión 

Ingreso de Solicitud para 
trámite de conexión nueva 

SECUENCIA DE ETAPAS 

Secretaria 
General 

-Mesa de Partes 

Inspección e Ingreso conexión 
·- nueva A;e,~t--~---------~~~~-+-~~~~~~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

GERENCIA 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 

5. RESPONSABILIDADES: 

Trabajar.do paro ti ... 
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7.2.-Si cumple con los requisitos, entonces ingresa los datos en el Sistema 
Comercial SIINCO para imprimir el Anexo 1 del Reglamento de Calidad de la 
Prestación de los Servicios de Saneamiento Modelo de solicitud de Acceso a 
los Servicios de Agua y Alcantarillado" y entrega al usuario el Nº de solicitud, 
genera el comprobante de pago (Boleta de Venta o Factura Electrónica) por el 
derecho de factibilidad de agua y/o alcantarillado a ser cancelado en la 
ventanilla de caja e indica que deberá de presentar toda la documentación 

por el cual no recepciona su expediente de conexión nueva. 

S. Verifica la veracidad y legalidad de los documentos. 
6. Consulta si existe datos del solicitante en el Sistema Comercial (SIINCO), 
para saber su condición de usuario, y ver que no cuente con deudas. 
7.- Revisa el expediente: 
7.1.- Si falta algún documento, orienta al usuario e indica el motivo Técnico de 

Presupuesto 
Conexiones Nuevas 

(División de 
Catastro Comercial) 

4.- Genera Hoja de trámite, mediante formato establecido. 

1. Consulta sobre los requisitos para conexión domiciliaria de A/D. 
2. Se informa sobre los aspectos relacionados a su trámite. 
3. Presenta documentos según lo indicado en los requisitos solicitados 
en ventanilla de atención. 

Secretaria 
General 

-Mesa de Partes 

Usuario 

; 

6.-PROCEDIMIENTO: l~~~~~~~~~~~~~~- 
RESPONSABLE DESCRIPCION 

-Generar el metrado de la 
Factibilidad 

-Inspección para determinar la -Elabora metrado donde indica, el material a 
Factibilidad del servicio utilizar y el diámetro del medidor de la caja a 

la red matriz. 

-Verifica en campo la 
existencia de redes. 

-División de 
Distribución 

GERENCIA DE 
OPERACIONES 

-Ingreso de la Factibilidad al 
~ -~~ sistema SIINCO 1-) ~1---,~~ \~~~~1--~~~~~~~~~~~r_~S_u_p_e_rv~is-a~y-d~a-c_o_n~fo-r-m~id~a-d-:-e-n~la~~~-e-c_u_c~ió-n~ 

...., OFIICJ.NA DE de las conexiones domiciliarias previa 
C/ · SUPERVISIÓN Supervisión coordinación con el service autorizado que 

realizará la conexión. 
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15.- De la Inspección para la Factibilidad 
- Programa su evaluación tanto en gabinete como en campo. 

- Verifica en campo la existencia de redes frente al predio, caso contrario 
recomienda la ejecución de obras complementarias. 
- Toma foto del predio y del punto de agua externo de existir para la 

elaboración del Informe de la inspección de campo. 
16.- Desarrollo de la Hoja Técnica de Factibilidad 
Luego de la obtención de la información de campo y teniendo en 

14.- Recepciona documento y deriva al Supervisor de Distribución y 
Recolección 

Supervisor de 
distribución y 
Recolección 

Jefatura de la División 
de Distribución 

13.1 .- Si no es observado se deriva documento a la Gerencia de Operaciones 
Div. De Distribución 

Jefatura de la División 
de Catastro Comercial 

13.- Revisa expediente 

12.- Recepciona documento, llena lnformacion sobre anexo Nº2 de campo al 
sistema programa SIINCO (cuando no existe observación) 
12.1.- Si es observado expediente se procede a comunicar a usuario mediante 
notificación, dando a conocer la observación para ser subsanada caso 
contrario se archiva hasta que se subsane la observación, previo comunicado 
con el usuario. 
12.2.- Si no es observado se deriva documento al Jefe de Catastro Comercial 

9.- Recepciona y deriva documento al Supervisor de Catastro comercial. 

8.-Evalua expediente ; 
8.1.- Si cumple con todos los requisitos de acuerdo a la Directiva 

011-2007-SUNASS-CD y el reglamento de Prestación de Servicios 
deriva documento a la Jefatura de la División de Catastro 

8.2.-Si no cumple devuelve expediente al Técnico de Presupuesto Conexiones 
Nuevas para que se proceda a notificar el motivo porque es observado su 
expediente y se archiva el documento hasta que cumpla el requisito. 

revisada en ventanilla de mesa de partes para que su trámite sea derivado a 
la división correspondiente. 

Supervisor de Catastro 
Comercial 

Inspector de Catastro 
Comercial 

10.- Recepciona documento y emite, previa impresión del Anexo Nº 02 
Supervisor de Catastro Información Técnica para ser alimentado con información de campo por el 

~u_C_o_m_e_r_c_ia_l~~~~~--+-ln_s~p_e_ct_o_r_d_e_C_a_t_a_st_r_o_C_o_m_e_r_c_ia_l_.~~~~~~~~~~~~~~~~--1 
11.- Recepciona tramite y realizar la verificación en campo, procede a llenar 
lnformacion al anexo Nº2 sobre requerimiento de información. 
-Sl en campo existe observación se comunica a Supervisor de Catastro 
Comercial para su notificación inmediata. 
11.1.-Si no existe observación se elabora Ficha Catastral y se le asigna Código 

Previo 
11.2.- Deriva documento a Supervisor de Catastro Comercial 

Jefatura de la División 
de Comercialización 

Versión: 02 EPSTACNA - SGC- 810- P - SER - 01 
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29.- En caso de que el usuario requiera fraccionamiento de pago por la 
ejecución de la conexión nueva la Div. De Cobranza visará el cronograma de 
pago que indica los montos a pagar. 

27.- Si se requiere la conexión, se va a proceder a generar el presupuesto en 
el sistema comercial SIINCO al momento que se apersone el usuario, procede 
a la firma del contrato, entregade la factibilidad de servicio y se genera el 
pago a realizar por la ejecución de la conexión. 
28.- Si el usuario requiere fraccionamiento de pago se coordina con la División 
de Cobranza. 

Jefe División de 
Cobranza 

Técnico de 
Presupuesto 

Conexiones Nuevas 
(División de 

Catastro Comercial) 

25.- Si el usuario desea ejecutar la conexión se le informa sobre el 
presupuesto a pagar y se le genera el comprobante de pago que efectuará en 
ventanilla de caja, detallando los costos colaterales para la ejecución de la 
conexión nueva de agua y/o alcantarillado e indica que el service autorizado 
se comunicará con él para su ejecución. 
26.- Si el usuario requiere facilidades de pago se generara acta de 
compromiso de pago, que genera el sistema SIINCO. 

24.- Se le entrega y se da a conocer al usuario mediante notificación sobre el 
informe de factibilidad, el presupuesto y la modalidad de pago. 

Usuario 

Técnico de 
Presupuesto 

Conexiones Nuevas 
(División de 

Catastro Comercial) 

22.-Recepciona expediente de conexión nueva con su respectivo informe de 
efe División de Catastro Factibilidad 

23.- Deriva el expediente al Técnico de Presupuesto Conexiones Nuevas con el 
informe de Factibilidad para proceder a generar el presupuesto en el sistema 
comercial SIINCO al momento que se apersone el usuario. 

21. Procede a la revisión y firma del informe de Factibilidad de Servicio y 
deriva el documento a la Gerencia Comercial/Div. De Catastro 

consideración RCD Nº 011-2007-SUNASS-CD como las Normas 
existentes se elabora la Hoja Técnica de Factibilidad como pronunciamiento 
técnico ante solicitud de acceso al servicio. 
Tomando en cuenta la información requerida en el Anexo Nº 02 Información 
Técnica - Informe de Factibilidad. 
17.- Ingresa al sistema SIINCO, la información encontrada en campo para 
generar la Factibilidad de Servicio. 
18.- Genera el informe de Factibilidad dando a conocer si es procedente 
19.- Genera el informe de Factibilidad dando a conocer que no es factible 
indicando los motivos técnicos (factibilidad técnica condicionada). 
20.- Imprime la Factibilidad de servicio y lo deriva a la Jefatura de la División 
de Distribución. 
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46.- Recibe informe sobre fraccionamiento para que se incorpore el monto en 
el proceso de facturación que corresponde. 

División de Facturacion 

43.- Recibe informe de conexiones ejecutadas por la Empresa Service 
44.- Deriva el documento al Especialista de Catastro Comercial para su trámite 
respectivo. 
45.- Revisa el expediente que esté en orden, con toda la información requerida 
para su respectivo ingreso y realiza lo siguiente: 
45.1.- lnformacion sobre datos de la conexión nueva. 
45.2.- Datos complementarios de conexión 
45.3.- Emisión de informe de pagos por ejecución de conexiones 
45.4.- Emisión de informe sobre fraccionamiento de pago para la Div de 

Especialista de Catastro Facturacion. 
Comercial 45.5.-Deriva documento al Asistente de Catastro Comercial. 

Jefatura de la División 
de Catastro 

41.- Genera Hoja de trámite, sobre ejecución de trabajos realizados de 
conexiones nuevas de agua y/o desagüe 
42.- Se deriva el documento a la Div de Catastro. 

Secretaria 
General 
-Mesa de Partes 

40.- Supervisa sobre la ejecución de conexión y visa el informe de 
conformidad sobre la ejecución. 

Oficina de Supervisión 

35. Recibe el informe de factibilidad previa firma del acta de entrega por el 
especialista de Catastro, y ejecuta la conexión domiciliaria. 

36. Comunica a la Oficina de Supervisión sobre ejecución de la conexión. 
37. Ejecuta el trabajo de conexión. 
38.- Emite documento de conformidad de ejecución de Conexión mediante 
hoja de trámite de manera mensual. 
39.- Deberá adjuntar su respectiva autorización de uso de vías de la 
municipalidad de su jurisdicción, si fuera el caso. 

33.- Recibe el documento y programa la entrega de los trabajos a ejecutar con 
los services autorizados, entregando al service el informe de factibilidad, el 
acta de entrega de ejecución de trabajo a realizar, cronograma para la 
instalación del trabajo. 
34.- Custodia los expedientes hasta que el service realice la conexión. 

31.-Recepciona el expediente de conexión nueva con su respectivo pago, por 
la conexión nueva, firma de contrato, informe de Factibilidad y documentos 
de acuerdo a los requisitos por la Sunass. 
32.- Deriva el documento al Especialista de Catastro Comercial para su 
ejecución respectiva y coordinación con la Empresa Service. 

30.- Una vez generado el presupuesto con su respectivo pago, y firma de 
contrato deriva el expediente al Jefe de Catastro para la ejecución de la 
conexión 
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~ J ~n de Catastro 
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~ '1 

- E)iecialista de Catastro 
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Conexiones Nuevas 
(División de 

Catastro Comercial 

EnUdad Prntadonl de ~ de San•Affllonto 

..-------- TACNA S.A. 



LL 

6492 

RENZA GRAC1ELA VICTORIA MENEN.OEZ RAMOS 
Flrm• Atencion SoCiciluc:t 

ONI N•: 

YE,..,Y MARIBEL MAOUERA C()tlil()OR:I 
f!°i,mt1 d(tl Solictlarite o ROP<CMJntani.. 

O N.1 N•: 43552<410 

Noua.: Esta formato ticn• canict•r d~ 0-ct:tr,..ció,n .J.vf'ad.11 

X Plano do In~ ....,..h.arbs intamas de •gua y dtt11~ue. tirm900 por tngenieto S#ftfl~ño cok)giaoo y habllU.ado 
fcon..Jdón docn,citiatb do~ PotabAa: do un dlámetto rnayc,r a 1 5 mm) 

Mornoria dcsc:tl)'IN• de kl:sC.al•ckmea. unllatfa• ~•m.as do ~ua y dos.ague, tlnnado por lng~"' S•nitarto 006eglado y ~liudo 
(concuDón dornklli.aÑ de Agu~ Potabt• de un di:lmetro mayot' a 1 S nvn) 

1 ,21 _..._.._..-.t ..... - • .:..t. - ·- •- •"'·-• - -.1 - -1 111 D~ lo ...o- L.- -l-0,'-.-•- 

ESTATAL o 
o INDUSTRIAL 
o COMERCAAL Y OTROS 

RESIOENC1Al. 

1 I SERVICIO OEAI.CANTARILLAOO SANITARJO X 
1 

SERVICtO DE AGUA POTA.OLE X 1 X I 

Median.to la preaen1a oolicitud .. aoJiciuin~ m•nlfle•i.. &u "°""1tad da ~ a la p,4'Uaclon CM IOe s'gulontos ..,rvldos. 
Ma-- eon un• -X- lndlcafldo •• tmft de a.ervicio 

1 
I LI. 1 ut,;C<tdón tCalle. Jirón. A..enldo): 

1 ASC VIV Sl'IN AGUSTIN 
1 

Habitado 1 X 

Nro. 

I En Con5trucd0n 

111. DATOS OEL PREDIO M&n::&r" con .. X-; 
I Ol5trtto: Ptovinela• 
ITl'ICHA NOOEFIN100 

Nro. 
I OSI'\ ASC vrv SAN AGUS'TIN 

ONI Nombre I Razón Social 

ME. 1 u. 

11. DATOS DEL REPRESENTl'IHTE: Telalono: ll5592002t 
Dialnto: 1 

TACN.A NO QE.,=INIOO 
Nro. 1 M:z. 1 

l'l'liC VIV SA1'I AOVSTIN 1 05,0. 1 
ONIIRUCI Nombt"o I Razón Soc;.iaJ 

.. 35S2At0 1 Ye"MY MARI BEL MAOUERA CONOOAI 

1. DATOS DEL SOLICfTANTE (Propie<orio): 

I NUITIOf'O OQ ,r,.---., Ott pago 
por F•cci:>llldad del servlCJo 

Codigo~ $32555 Fech.- V.~ento; 17103/2022 OT! 
Svc: 001 
Sede: 001 

u..; SLt: Luc;w: TACNA 
07/0312022 

Emor•s• Prestadora 

Anexo 1 del Rcgt...,.,.,.o de C...ldad do a. Pt'011c..c:Jón do lot. Servk:loa do Sano11mfento 
Moo.so et. SolicH..ud do A.c:ce.o a los S_.-vlc;:los de A.gua y Alc.antarlllado Nro. ~ : 

.__ P.órglna : 1 de t 
Fecha : 07 I 03 I 2022 
Hora : 15~27 13 

7.- REGISTROS: 
Anexo Nº 001 - Solicitud de Acceso a los servicios de Agua y alcantarillado ,.,..-::--- ... ~ 

"1;:.r,\11',.'~ 

EP~ 
PROCEDIMIENTO 

SOLICITUD DE ATENCIÓN DE NUEVOS USUARIOS Pág.12 de 24 
POR EXPEDIENTE 

EnUdod Prestadonl de ServJcJos de Saneamiento 
-TACNAS.A. ~ 

EPSTACNA - SGC- 810- P - SER - 01 Versión: 02 

47 .- Recibe expediente e ingresa al sistema como nuevo usuario en condición 
Asistente de Catastro de usuario activo 
Comercial 48.- Emite informe en reporte sobre conexiones ingresadas 

49. -Procede a su archivo y custodia 
50.- FIN 



CARGO OE RECEPCION: 

firmilry DNI 
Nomó<es yAp,,li:fos• 

FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO Fecho: PERSONAi. RE.SPQNSASLE SUPERVISOR 
EN ATFNCIOH/lt LARCO H"06t•2018,&\»&ASS-C:0 ~ TR).MnE PAAAElACCE.80AL SC.R\o'DCCI ES Pf.RSOH,,\L CM CASO H. ttRCCRAS t'EftSON,lt,.5 OEBE IJIRE5EHTAA 

• LA CART,\ POOEA. L.K'..-.UZAD~ POft CL HOrARK>. AUT()CllZADO p()l:t t.l TTT\Jl.Nl OO.. SER:Vl(10 
'"S.p,oc40tri•~UCc:ono~d;imlt;.ll•tas fflt~'t~&.~M...,..li~elCOH'fRATO(.Uf'lC.Eft3,etlol~li~d,=-,,oQftaPCMIOIC:OflX 

"EttAPIIOhbido~~~••Q6,odotOGliMftioo0.-.1•yon•oUeo~arNMQL1_.~._..M,~-~•d,-.'1~Mldolal'~~CÑlnDl,(.ibfl 

~ Solel3nce oeba,.t d• eoricM .. ffletlO& oon U11 punto de: •gua .IS lntenoroel S,::ffdb 1ocum ~ vC:1'1'1k.1oo p;,t &a~ preJ&ildOI"& • dec.b:I• dlt la int:tA.boón da la 
c:cne-x16n o::.""'°'1.ar1:1. ca,o oontnmo se a;lll!Qr.il lo ~do en~ 31'tkclo l) dd pro~ t"QQlameMO 

• El Informe de ~d1bilio~ dll 111H\oici0 wra en,UicSo en LW'I r&w1. max.uno ese ,s 0111s M~ 

NEGATIVO 
RESULTADO DE INFORME DE FACT181UOAD 

,\\Contodo 1 ( ) 1 Monto SI. 

1 
Nro.Cuous 

1 
1 

~ Cuotas 1 ( ) 1 Plazo lntere• % 1 
u// Cuola Mem;ual SI. 

C:. 
;/ RESULTADO DE INFORME DE FACTl81LIOAO 
/ POSITIVO ( ) 

I, , 1 
.'!º ~uldo.d(° M&IUr Nto:Ülib.d.s.s. Uoo Tarifas~ 1 Facha UmMa do le co-; 1 1 
e-o.a ( ) 1 Conaid6n Tcmpoq,t I SI ( ) 1 NO ( ) 1 
lnctus..1rial ( ) 

Eslalal ( ) .,(,,~ ,~ -, ~ • fil?\ FORMA DE PAGO DE U. INSPECCION 

'r..u 
1 .... ~ 

G'~ ~ 
lrtNcl~e,O' -..;;:;__-=--- 

Feet,aE.n,;t;on 

Foch.a tns~oclon: 
001 

Nrc Solicitud: S-92 
Fecha -o· 17/0l/20Z1. 07·30:00 

Nfo Prosupvuto: 

l. DATOS DEL SOL1CIT4NTE 

~~,~ VENNV MARIBEl. MAOUE.RA CONOORI 1 
" , 8 • r~ {\. " Nomb<e , Razón Soda, ONI/RVC I 43552•10 

~ ~ u C>ATOS o\L_ PREDIO A SOUCITAR U. INSTALACIOH DOMICILIARIA 
~ ~ } ASC VIV SAN AGUSTIH SIN 1 1 OSA 

u.l - IV ~-.:-_IS - - Oil9CX:ion(Calle.Jlrón.Avenlda): 
:_-,,.,.r• Nro. ,-~ Mz. 1 u - 

r, .J[ci'.Jf T,~C •!'), TACNA 1 TAC NA 
•? ·ITl:s .e:,""- ,._ - ~ ~BatYlo: .......... -- .. Provincia: di ;.:., Distrito: ~ ·- 

..,,; ~ 11. TIPODES~VlCIOAACCEOER 
- 1.-SetvlclodeAg..a Pol.lt>le ( ) 3.- lnclependlzaclón ( ) 5.-PiletaPOblica { ) 

2.- Sen,fc:lo de Alcantarillado Sanll- ( ) 4.- Raut>icaci6n ( ) 6,. Ottot.: ".. •. ... .• . { ) 

l 1v. TIPO DE UNIDADES DE USO Y TARJFAAPUCABLES 1 
,'k· 

1 t··.,-- Maraor Nro. N!,>ld._ de U... Tatfu~ Periodicidad y fecha de v.oclmlono de los Roclbos: 

Dom6sdco ( ) 1 MenauaJ I SI ( )1 NO ( ) 

Págna : 1 !la 2 
Fect.a : 07 /0ll 2022 
H0<a · 15:28:01 

RMENEN 

ANEXO N•o2 
INFORMACION TECNICA. INFORME DE FACTIBILIDAD 

Nro. Factibilidad: 6447 

EPS TACNA S.A --- ... 
EP~ ----· ,,.--..no,.,~ 

Anexo Nº 002- Información Técnica - Informe de Factibilidad 

EP~ 
PROCEDIMIENTO 

SOLICITUD DE ATENCIÓN DE NUEVOS USUARIOS Pág.13 de 24 
POR EXPEDIENTE 

Entidad Prwatodonl de ServJclo5 do S11neamlento 

- -TACNAS.A. 
Versión: 02 EPSTACNA - SGC- 810- P - SER - 01 



• Sak)bnie" ~ de OCf'Qr "'ft'ICn05. con un puntn d• •11Ui' .i .,letlor det p:odio 10 cuwl Mta \fl!lrtftcado pOf La ornp,'91• PffllklOta .. ñc:m dula '"8Ulací611'1 ee m 
c:onlld6n 6:micibrla C...60 con1nNO se ap.c.,,a IO """bltóclo 6n al ~rdc.lAJ 23 oel or&9en~ re;mmomo 

.. LACAR.TA P()()fft l..fG4U.2:ADA POR f:.L NOTAJUO • .-.UTORfZAOO POR e nt'Ul.AR O(L SEJlVlCJO. 

lLJ ~s· ;:¡.._\ l\. 5.· TIIX> de Terreno : 5 - Tipo de veredol : 
,._e,,,r 6.-~.en•cone•.,•nt1au•ln•lalada"..._): Ag,,1; !SI( l NO( ) 

,r r"';ko,,.-An111ua-. ..... (t.....,.~ Desal)ue:ISt< l NO( ) 

Nro. Habltan!Q : 1 

5.- OTROS; -... ( 
4.- OTROS:......... ..•.. C ) ,.. AAVIMENTO EMPEDRADO ( 
3.· ROCOSO t I 3.- PAVIMENTO DE CONCRETO ( 
2.• SEMIROCOSO C ) 2.- PAVIMENTO 1'.SFALllCO ( 

1.- SIN Pl',VIMEl'fTO ( 
TIPO DE V1A FIÚ!NTE AL Pf\EOIO A INSPEC°iOÑAR 

3.- 1 Ollw; - ··-··· . 
2.. So - lal in,;talaci6n domlcffl;ilña de mgu. y/o dcsague ejeoutado PQr le<Ceí0$ $In autoriacion de la EPS . ( ) 
1.· Emle obnl de saneamiento en proceoo do ojocuclón lntnce al 1><*<110 y/o callo. ( ) 
NOTA: 

~ 1iJ\fOS ,®-~ FACTIBIU~,'d) PARA't!('"COHEXJÓN DOlllCIUARIA DE DESAGU! lfl'P 
\ ~ IC.J ~·· -M-Ñlldelubeflaclerodmatriz.: 1.-P\/C ( ) 2.·A..C ( J 3.-C.S.N ( ) 4.-0lros: ( 
'l \)): ~ ""E-'1· ES ~!J Oiametro de la Con•x. Domlciúria ; 001 1 mm 1.. Oiametro de la TW>. Matriz : 1 mm ' D~ C\J ~¡,....~;.....+..;;.;.==..;;..;......;.~......;.a...;,.-.,...,.......,.-+.;....-------1--t-=--+-::--:--::-.,...,,-,--:--:-,,.......,,......=,,..,...,-t--------t--:::~ 

, ,'y~ ;2.. Longttud do I• Tul>. ha~ la u.trit : 1 mi 2..- Proi....dldod de la Caja de Reglslro I mi 
·~~ /,? 3,· AllUr.1 do la Tub. MCia la Ma1ri:z : J mi 3.· Longitud de la Vcteda : i mi 

~- ··= -::;' 4.- Tipo de Agua Residual : DOM ( ) COM ( 1 IND ( ) ••• T,eno deuvue pof derivlldón : $1 ( ) NO { ) 
S.· FECHA DE lA FACTIBILIDAD: 5.· Cuenca con un Punto lnlerlo( SI ( ) NO ( ) 

4.· FECHA DE lA FACTIBILIDAD : 4,· Cuenta con un Punto ln:enor 
3.- Atura do la Tub. hada la Matriz : 1 mi J.. Longitud de la-• ; 
2.· L0'1gilud de •• Tub. h,ocia la - ; 1 mi 2.· Protundldod de la Caja ele Reglttro 
1.· Oiametro de 10 Conex. Domlclli<ltfa: 001 1 mm 1.· Olamotro do la Tub. Matriz: I mm 

I m1 
I m1 

SI( ) NO{ ) 

( ) 

( ) 

) 11po de Malottal do Tuberia ck rod m-: 1.· PVC ( ) 2~ A.C ( ) 3,· FF.FF ( ) , •• Otros: ....... , .... ( 
CATOS ~ ~ FA/;TlBlUO~p PARA LA CON.EXtON DOMtClUARIA. DE AGUA POTABLE .. ~ 

,w-: Cit. WA"O ,,: 

lit),~ :O.,,.bl'M .. 

EP-S TACNA S.A -· Página ; 2 do 2 
ANEXO N• 02 Foella : 07 I 03 / 2022 

INFORMACION TECNICA - INFORME DE FACTIBILIDAD Hota : IS.:29.17 
Nro. Factlbilldad: 6447 Nro. Solicitud: 6492 

-- T EP\ --- 

EPSTACNA- SGC- 810- P - SER - 01 
Entidad Prestadon1 da S•rvlcloa de San•omianlo 
,.-. ~ TACNA S.A. 
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NOTA ' - Man,puloo y daJ\ot que oca- el cllento al m- dará IUIJar al cierre dol --,lelo y cobro por la reposición.. 
- Et aoeotat ol presente Cot,trato impllea ol comp,on,iso del Usvario hace< uoo do b NOd ln&tabda no ...:cpúndo,¡e 
CierreTomporal de ea.te aervictO en e,1n periodo manor e tos 12 meae-s.. 

APROBACION DEL PRESUPUESTO CONFORMIDAD DE LOS TRNJAJOS EJECUTADOS 

/,' ~ ~~~ - ~E: CE- FLORES RIOS NOMBRE :MAQUERA CONOORl YENNY MARI 
/ r-"'- ' '· RESPONSABLE OPERADOR EJECUTOR DEl. PRESUPUESTO O.N..t N": 43552410 

I! ¿¡_., ' \ \' 

(
·r u.i ..-t·.s .-l.,...1 1 1 'C· . p.. ~ 
\ i '~o c<.f.í>/ 

Q NO Qf;~ ~ '-'--'!+""'°"""i.u.,""".aG-Xluu.AJA.MA~ OR.C.A_<UQS flCA.<:JONAnn!::.=;u.N~l"IA~ 

~ 

TOT"1. A CANCELAR : 1,071.00 

SUB TOTAL COSTOS De OPERACIÓN : 109.28 
GASTOS DE AOMINlSTRACIOH 8.88%: 57-H 

UTILIDAD 4.12%: 40.411 
1GV: 153.37 

REDONOEO : 0-03 

8.00 9.02 
1.00 231.54 
1.00 122.00 
1.00 2'49.07 
1.00 85_56 
1.00 -48-89 

MAHQQEQiRA 
I INSTAl.AClON DE UN METRO OETUBERIAOE 112-oe PVC MTL 72..16 
2 IKSTAU\CION DE CAJA DE MEDIDOfl, ACCESORIOS Y EMPALME Al.A F UNO 231.5.c 
3 ROl\lRA Y Ra>OSICION 0E Pl'\VIMENTO OE CONCRETO M2 122.06 
4 EXCAVACION Y REFINE ZANJA. MANUAL.EN TERRENO SEMI ROCOSO MOT 2.C9.07 
~ CIW.A DE APOYO, RELLENO Y COMPACTACION. MANUAL EN TERRENC M3 85.56 
8 EUM1NACl0N OE DeSMONTE Y LIMPIEZA DE TERRENO, MANUAL EN T M3 <48.89 
SUB TOTAL DE MANO DE 08RA -.28 

P. uniC. ! Importe ~ 

Tolal Salclo: 0.00 
Ot: 001 Nro.:.c~~2410 

Nro Contrato : 141660 
F.Pago; 

Venida Mtt-: O Vered" Precio· 26.88 
,C,J) o TI>rreno: SEMI ROCOSO Sardloel M1~ : O S..rdinel Precio: 18.64 

Profundidad Red MI$.: 1.2 Andlo Zanja: 0.5 
Nro.: RUUI Lectun,; Nro~ Nro. Ml!didor. 

::1::;;;;;;;;~-:::=-= -=-=· =·::::::=-""· -=Oescripclon="='•••=========~=""''=U=-nictadJ ~ad l 

Aru lnrn~: 160M2 
Supervisión: O 

Costo Total : 1.070.97 
Fec,,a. Pres4)Co_ : 0710l/2022 

Tipo Prnup1.1 ... to : AGUA 

Hora : 16:29:)8 
"'"' tl)f••'t'O t11 
~;Nll}.i&0519)1 

PRESUPUESTO OE INSTALACION 
OE CONEXJON DOMICILIARIA OE AGUA 

Lle: PENDIENTE Suc: 001 Sede · 001 Codlgo: 532555 
·---· - ---¡ 

Oooumenco : RECIBO POR SERV> Nro roc1Do : 
Condición Pago • CONTADO 

~: Sec: 

EPS TACNA S.A Página : 1 de I 
Fecha : 07 / 03 / 2022 

-- T EP~ 

Presupuesto de instalación de conexiones 

EP~ 
PROCEDIMIENTO 

SOLICITUD DE ATENCIÓN DE NUEVOS USUARIOS Pág.15 de 24 
POR EXPEDIENTE 

Entidad Prwatadora d• Servicios de Saneamiento 
TACNAS.A. 

EPSTACNA - SGC- 810- P - SER - 01 Versión: 02 



NOM8RE :AI.BARRACIN ARAGON EOITH PET 
D.N.I. ~: 00428433 

IZA GRACIELA VICTORIA MENENOEZ RA~ 

EJECUTOR OEl PRESUPUESTO 

CONFORMIDAD DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS 

'NOMBRE: 
RESPONSABLE OPERADOR 

• El aceplar el presente Contrato mplic¡ el compromiso del Usuario hacer uso de la red lnsllllada no aceptandose 
Cierre Temporal de este servicio en un periodo mel10I a los 12 meses. 

APROBACION DEL PRESUPUESTO 

432.20 

SUB TOTAL COSTOS DE OPERACIÓN : 326.SO 
GASTOS DE ADMINISTRACION 8.83%: 23.35 

UTILIDAD 6.12%: 16.33 
IGV: ~S.93 

REDONDEO : .0.01 

1.00 274.52 274.52 
4.00 13.02 52.08 

SUB TOTAL DE MANO DE OBRA 326.60 

Nro.: 

Sardnel Precio: 18.S4 DI: 001 Nro.: 00428433 
Ancho Za,.a: 0.6 Nro Contrato : 141578 

Nro. Medidor. F.Pago: 

_ l_ _thiid"adJt:añtld-~I il. u~J]~~~J 

S31dloel Mts.: o 
Total Saldo: 0.00 Vereda Precio: 26.88 Vereda Mts.: O 

a<: 014 

T.,o Terreno: SEMI ROCOSO 
Oistancia en Mts.: 4.00 Profuodídad Red Mb.: 1.5 
Rula Reparto: Nro.: Rula Ledura.: 

~L~-~~~:~.. -=~====· elon===- - - 
MANO DE OBRA 

1 INSTALACIÓN DE CONEXIÓN DE ALCANTARILLADO DE 6' CON EMPAL~ UNO 
2 INSTALACIÓN DE TUBERIA DE ALCANTARILLADO 6" MTL ~~~~~~~~~ 

Atea Inmueble : 00 
Supervisión: D 

Tlpo Servicio : AGUA Y DESAGUE 
Tipo Excavación: "1ANUAL 

Tipo Via: SIN PAVIMENTO 

Aprobado por Resolución Nro. 
04~2015-SUNASS.CO 

NOTA: A ROtuRA~TI IRF.RIA w:tRl7-Y 1.0SJ'.A!,TOS CY'ASIOYA110S 5'~At.U,S11U1005. POR i;:1--Cl.lloNTF. - 

Usuario : ALBARRACIN ARAGON EDITH PETRONILA 

ión : AV. MIRAFLORES S/N-TACNA 

OoclKnento : RECIBO POR SERV11 Nro reci>o : 
Fecha. Plespto.: 11/03/2022 Condición Pago: CONTADO 

Costo Total: 432.21 

r.,o Presupuesto : DESAGUE 
Fecha Soídud: 10/03/2022 

DE CONEXION DOMICILIARIA DE DESAGUE 
Mu: 0203 Lte: 0399 001 PENDIENTE Suc: 001 Sede: 001 Codigo: 532566 

Hora : 11:31:54 

Página : , de 1 
Fecha : 11 f 0312022 

PRESUPUESTO DE INSTALACION 

EPSTACNA - SGC- 810- P - SER - 01 

Presupuesto: 7~ 12 
Nfo Sofdud : 6501 

Sec: 004 SECTOR 4 

"" t EPS TACNA S.A EP~ ,v.1oea.oom 
l,clllU~m 

Versión: 02 

PROCEDIMIENTO 
SOLICITUD DE ATENCIÓN DE NUEVOS USUARIOS 

POR EXPEDIENTE 
Pág.16 de 24 

ErrtJct..d p,..•t.donl de $4tn,klol: de Saneamiento ______ _.... TACNA S.A. 
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00 DE RECEPCION 

lon~ffud 0..0 _ utkud Geo: _ __ _ NUMERO OE LAS UNIOAOES OE USO 

Hof'as AbQs:toomlrenco· ~s de Aba:l.toc:irncito. 

Sdo una Conexlon Hasta Coi•: O ~ Impedimento de Cono: O 

ReseMWio ConecteOo: __ __ 
Ccntlnuldad SeNlao: 

• __ Tipode-lonto: ------ 
Piscina: 

Tipo de \le<llda: _ --· -· _ 
Topo de Pft!slon• --- _ 

Tipo de Pn!dlo: -------- 
Tipode SeMdo· ---··--------- 

Alrnlo_..¡o. _ 
Tipo Te<,....o. 

ZonAl>as1-..: ----- ·- 
SeáorAl>Ht 

SubSecloc l'J>ast.: __ __ _ _ 

Frecuonela SerMelo: ----- 
Catogorie 11Nttar1a Propuasta. 

Nro. Hlibttantcs. __ ---- Nro. Piaos: ~000~~--~---- 

CATOS DE LAFACTIBlLIOAO ..... AALACONEXION OEAGUA: - - - ~ ---- ·---- °'""*"'' 001 _ _ Fecha Soi;c;,ud: Proyeclo. 
Longitud nocla la Matrll:: __ __ Prolundid.>d Ca!I• Tipo dO R.od. PVq ] A.C- 1 1 A'.FF ( ] 

Ah,- ..., Miltnz: Dlametro Tul>aria MalJ\Z: Long- vt<eda: 
Fecha Factibilidad: _· --=--- Cuenboonunpun10;--•lor: LJ - ·--- POSinvo;O 

DATOS DE LA FACTIBIUOAD AUV.1.A COHEXION DE DESAC;UE; l'lESIA.TAOO DE LA FACT181UDA NEGATIVO: 0 ----- ·-- --· - -- - -- 
Dlom@C,o• Fecha Sollcilud· Prorecto: _ _ _ 

Longlludnecio1eo.,~r1z: P<olundidadC,,.;a·____ TlpooeR.ed: pvq )A.C.( ]CSN( 

Allv,a red Matr~ Oiamerro Tl-io ~ Longitud V.leda: 

Tipoaguaresldual:OQM( JCOM( ] INO( )T10neDttag ... po,Oorivaóon:Ü Etnl>or. _ --· _ -·---POSmvo-0 
Fecha Facllbilidad : ~con..,,"""'º interior. o ~s~ DE LA FACTIBIUOAD: NEGATIVO: o 

'?"TOS CATASTRALl!:S DEL. PREDIO ~ER UENAOO PC!fl PERSONAL DE LA EMPRESA._ 

ONI. OO.se<J51 
Hro Dir: 3~---- 

T,po T,.,,,ite: • _ 

Nro. Tr-•mlto~ 

001 

Fecha Erni'lion: 
Fec:N lnt,pe(XIO<): 

Nro_ Soliclud: 549$ 
Fecha v.nclmianto: 21103/2022 12·30:00 

Nro, Pn>supuesoo: 
1ioo Documento: NJ'O.. Ooc:.: 

~TOS Dél SOUCITANTE. 

Nombro: ALICIA EUDELINA. PORTALES NAVARRO 
[)l-,clón. AY.2 DE MAYO PROL~IOf! --=- _ 

Rele<enela: 
Urbanlradon: 

LLOIAI.IA 6453 

EPS TACNA S.A - ... T 

EP~ --· 
P6gina: 1 do 1 •• 
F oclla : 09 I 03 I 2022 
Hora : 15.04.04 

••.lM""'-wOll'l ............... 
Factibilidad a los Servicios de Saneamiento Nro. 
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l!ii',I_Oo_m_-+_Com __ +-_ln_d_+-_e_~_t -1--S_oc _ _,¡ Ya bono una Coned6f1 antigva ln.,atod& : 0 
;::U'-----...L----'------'---...L----' ONEXIÓN DEFINITIVA· o ,,_lid do facturación del MMcio: MENSUAL I 

Tipo de V"' SIN PAVIMENTO I JPAVIMENTOASFALTICOI PAVIMENTO DE CONCRETO( JPAVIMENTOASFALTICO Y CONCRETO( ] 
Tipo de Terreno : NORMAL I JSEMIROCOSO ( 1 ROCOSO ( ] FOffl\O do Pall(): CONTADO ( !COHIIENIO( J 
OBSERVACIONES: Conedon T-po,al: Q Fecha Limito TemP«aA: . - -- ·- - -- - - -- --"==~-=-- 
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(SOLO pete....- tempc<aln) 

FonclodeGer...,: Monlo: c__-=J 
Penalidad: Monlo: ,- - --=-i 

'------ - -- ----- . 

CUola Mensuail SI. 

Monto. 

Ptuo· e= __J N" de CUotae. 

N"Su~o 

Feche de Emioi6n 
do faCUllclones 

Fotm.1d<t P.ooo 
de .-tocio,, 

.___:r:_ ..... l __ _.__ _ __,I ¡ 
H"Mocido<L - - _J I 

1 

1 

':e Potable f8 
~X 

Temc,c,ral I ::=JN"ck M- 
L P•rm-nte . _cu 

~E_J ~.:.== 5l2@ 
c. __ ::_r_c~ 

Contado, e =:J 
Cuol&I; e::·· -, 

~·- 

Nº._ -~ 
0407 j URB LOS CEOROSIPROlONG \IE-"!EZUELA 

1 ~!ello Cello • .Jron.Avenlde) 

N" ONI I Cam6 de E#enjcrie I Cam6 de ldl!rédad 

. ., ,- 
• PrOWIClil-. --· 

URB LOS CEDROS/PROLONG \/EHEZUELA SIN 0407 0265 
Oofnidio C ... , Json. Awnlda ---------+---""'N•=-. -·+--.,,Mz.,----i-- ~ 

..., '/ ~liu_su_la-Pri-..,.,...--.-o.to--• Ge-;..-,..-,,-,- --- -·--- ---·· ---··--- ~ 
) ~ r b· DATOS DEL TITULAR oe LA CQNDIQN P9MCIY681A • ·- 1 

1 ~ y Nom!NM /R.u.on8ocial ~-,-INV'ER--SK>-Ne_S_MV __ SA_C_. ---------· ·=i . 
Nº ONI I C.n6 de EJdr.,¡,,rie I Carné de ldenlided L -- = - . .=:J 
Nº de RUC §o§1~34 ·==i 

" c«we por~ pruenre doeulMnlo, "' Contrato de Prntllclon do! SOMCioe do!,Agua Pecable y Alcanlarilado Sanbño que celebra de una perta la EPS 
f ~ TACNASA (.,•...,...la EPS) conRUC N" 20134052919 yoondomldlolfl AV. 2 OEMAY03n 

_. y pert•. ti (la) Scl\«(1) NEGOCIOS & INVERS!a.lES ARU SA.C. <»,o. ci.m ~ .., la Cl8UIIA1 Primen 

~ ('"" - El mULAR DE LA CONEXION DOMICft.lARIA). do! -...rdO con lcol ~ tsmlnot y condk:lion"9: 
:z 

CONTRATO DE PRESTActON DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO 

TACNA 

-·· t' EPSTACNA S.A 
Ep~ AYlOCM.\TOJ•? 

bdll~ --· 

Registro de Contrato de prestación de Servicios 

8.-Anexos: 

Tmbajando pam ti T PROCEDIMIENTO 

EP~ SOLICITUD DE ATENCIÓN DE NUEVOS USUARIOS Pág.19 de 24 
POR EXPEDIENTE 

Entidad P,..•ladonl de Sarvk:kwl de SanHmf•nto 
~TACNAS.A. 

EPSTACNA - SGC- 810- P - SER - 01 Versión: 02 



TITULAR DE CONEXION EPS TACNA S.A. 

EPS TACNA S.A. podré cobrar el interés moraloño a l)llrtlr del Dfa 
siguiente del ¡>lazo de venclmlenlO. Dicho lnterff no podré exceder de 
la tasa mixlma correspondiente ft)ada por al Banco Central de R&Mrva 
del Pen1 para open,ciones que realizan peraonu ajenas al mtema 
f'tr>anc:leto nacional en moneda nacional (TAMN). 
EPS TACNA S.A. lleno, Clereá'lo a lr1lclar las aoclones admlnlstraelllas 
operelfvas lepalea y judicial..,. que - necesartae para la cobranza 
do los~ adecuados, HUmiendoEL TITULAR DE LA CONEXIÓN 
OOMICIUARlAIOlgastosyc:o&I06queeeoriglnendedlchuaoclones. 
La Inserción del nombre e,, el recll>o no otorga deteeho de propiedad. 

CIMISUla Uptlma.-Clen'a del 5arvlclo. 
EPS TACNA SA podré suspender ta prestaCíón del swvldo de agua 
potable. ·.., necesidad de pt9Vio aviso ni Intervención de autoridad 
alguna. en caso de lncumplmlen1o en al pago de la tarife de dos (2 
me.os). asr corno cobrar 81 costo ee SUSl)eflllón y rePoSiciOn del 
aen,iclo. En cMO la EPS no 8U9penda el setYl<:lo. no podrá cobrar por el 
consumo quoee raalloa en lldeúnte. 

Alllmlsmo. llena le facullad de cerrar el M<Vlcio por la c,omisi6n ele las 
lnlraoolones oxpreumente prayisúos y da acuerdo oon los meca....-nos contemplados en el RegiamenlO de Caldad de los 
Serviáoa de S.neamlemo. 
EL TITULAR oe LA CONEXIÓN DOMICILIARIA llene ci-cho a 
aolic:ilar el cierr• Clel servlc,o en cuatqui.r rnomenlo. con una 
anllcipación mlolma de treinta (30)dlas calandario. 

Cl6uaula Octava -Resolución del Contrat<>. 
EL TITULAR DE LA CONEXIÓN DOMICILIARIA puedo resol'ver el 
prosonio conaeio mediante comunleac:i6n oscrha dirigida e III EPS 
oonfonne el proceáimlenCo estebleeido en el RoglamenlO de la Callaad 
de la Prestoción de los Se<vicio1. 

e,, los casos de SeNlc:ioS Temponles EL TITULAR DE LA CONEXIÓN 
DOMICILIARIA poc:fni ponene fin al Contrato, an cuyo caso la ganontla 
referida en el artículo 33• del Reglamenlo de Calidad de la Prestación 
do 5o<,/lclos de .-amiento sen\ de,,,uelta previo pago do l&a deudas 
exlstentos por pregtedón da los H<Vicios. servicios c:oúl-s. y 
cualquier otro conc:eplo~ado. 

La EPS pueda resolver o1 oontta10 en IOI casos que se apllqua el 
lev.,.temlenlo de Is conexión como sanolOn. De acuerdo a lo 
ostableddo en el Reglamenlo do Calidad de los Servlcio6 de 
Sanewnlento. No se requerirll comunlcac:lón ni lramite acllclonal a la 
aplicadón de la 1M1nclón. 

Cl4uaulaNDYen•.-Jul'lsdlcclón. 
Para todo lo relaáonadO con el eontralo. 185 partes renullWln al f.-o 
do &U& dOmlolllOS y se some1en a la jurbdleclOn de los Jueces y 
Tribunalos do la ciudad de Tacna. se4\alando como su t!omlclllo los 
Indicados on ta ln1roducción y clausula p,;.,_. del pr&Senlo Contra10. 
dondo se efectuaran todas las notificaciones Ju<llclales o 
extrajucllclales. Cualqule< vatl..:lón da domiciio de- comunicarse 
por ascrilo. 

ci.uMJlaOklma.-OtrosdeNchoayobllg-.:lorle.dellls~. 
Los ~ derochos y obligaciones de i..s partos. a.si como lo no 
contemplado •n el presente contrato se ragu.lan po, ol Reglamento de 
Calidad de Preslación de los sor,,,ic;:ios. Olras nonn:is que emite la 
SUNASS y In normas vigentes del sc,Clo(. 
El presenta Contralo do ProstaciOn da Servidos de Saneamiento a 
Plazx:> dateminado es suserilo on la ciudad do Tac:ru, • los 
____ dlas de!I mes da del 2P-- 

c1tuaui. Segunda.- Otiteto de Contrato. 
Constituye objeto del presente contrato la pr8$18Ción a plazo 
Indeterminado de lo& M<Vldos de Agua Po<able y/o A!Qnlertlado 
s ... ltario. 

ci.uaw T..-ceni.- Obllgaci-. de laa Partn. 
EPS TACNAS.A. Se obliga a ta pres'.aci6n de .-vi~ Mii.a.dos en i. 

~ USUla anteñot. en las conc:tlclotl8s de caldad ~tlleddu en el 
o '\ R lamen10 de Calidad de tos $«vicios de Sarewniento emllido por la 

-, ··Jt f'! tadenda Naclo,,.I de los Set\llclos de s-amiento (en 
SUNASS). y en concordanáa con el Informe de fadiJlllcMld 

-e latio ""' EPS TACNA s. A.. en el procedlmle,,to aeguldo ~ el 
• al NtVlcio y EL TITULAR 0€ LA CONEXIÓN OOMICILIAR!Aaa 

al pago de los Setviclos de .-amiento ~ por le EPS 
~~~~:ft--::;:,:iA:Í:C:NNA S.A. y oltOs oonceptos que Incluyan en el comptObenle de 

pago quo EPS TACNA S.A. omita do ac""rdo con la nonnatMdad 
sobre la facturación Vigente oorotiecU po, 18 SUNASS. 

Cl6usula CIUIRa.• Modlfk:aclón'delea c..-a.. ..... de p,..1ac,l,6n 
del HtVklo. Las panes se comprometen a real Izar una comunicación 
ptellladetas~.des.r~aegú,,elcuo. a. TITUI.AR OE LA CONEXIÓN yla EPS se ccmpromebln a Informar a 
la ora parte aeerca do cualq<Jler "8riaclón en las condicione• pactadas 
en el presente conltalo. en los plazos eatablecldos en al Reglamemo 
de la Caldlld de ~los oe 5-amionto. En c:e:so ele no habec un 
plazo utablee>do en dlct\a norma. debenln comunicar el cambio a la on parte a mas tantar a lo& tres (3) días hibii.s de ocurrida la 
modllcaclOo. 
En caso ul\ll de las partes no oomuniqvo a la aira ol c:ambi<> 
opo,tunar,-,to y el e.amblo afecta-la fac:IUradón de los servidos en su 
favor. se ap!lcata la siguiente penalidad: 

11Jr...kdf'ocadooN no comunicadas por la EPS: el camt>lo no se 
apllcant a la lllc:turación. 

b)Modiíocaclonos no comunicadas por al TlnJLAR DE LA 
CONEXIÓN: en caso de lnslalaclonas no aulorimdae destlnadas a 5 ~ el oonsumo de la concudón regéslntdo se aplíeara el articulo ·..¡ ~· Inciso e del Reglamento do Calidad de SeNlclos de 
s\ Jonio. En otros casoe. la EPS podr1' presumir que el 

ae ha realiz.odo con doce ( 12) meses de • nlef1orldad. 

C Qulnt....· R.sponsabllldad por Infraestructura y bienes 

In~·· 
raestruci\Jra y loe dom'5 bienes instalados por EPS TACNA S.A. 
a prescaclOn del 5efVlcto h8sta la cona•l<>n Dooncilarla de~ Ve¡ , en ble oAlcantaitlado 1nc1u1c1a ... ie u1t1ma son de sur~ 

~ yfonnlln parte de la rae! pública. 

EPS TACNA S.A. es responsable da la op(!(811vkle<f y manlanlmienlo 
de la lnfrMslNclura que va desda la luonle ele agua l\esta la Cc,nexjón 
dorriciliaria de~ua Potable indJSMI. 

e,, los caos que la caja de mecfodo< se ul>lque al lnl8fi0< del "'9dlo. la 
EPS es también responsable de la operatividad y rNnt...imt.nlo del 
tramo de U>effa ubialdos el ln1arlor del predio heSla la caja de los 
mec:fid0(8S seg(ln 10 estableddo por el artlCUIO 32" de la nonna técnica 
A.020 dol Reglamento Nac:óonal de Edlflcaclones ~-- 

El usuarto oa responsable del estado y co,-vedón de las 
lninalaciOnes sanllartas lntemH del predio. 

Cl6~ula Sall1a.· Comprobante de pago y cobf'o de lnteria 
moratorio~ . • 
Los compro()anu,s de pago por los servicios de saneamkmlo dobe~n 
ser entregados en el domóc:J6o ser.atado por el TITULAR DE lA 
CONEXION. con lila antlclpodón no menor de dlaz (tOdlas) afllas de 
la f<teha de venclmienlO. EL TITULAR DE LA CONEXIÓN os el 
responsable del pago de dichos comprobanlos. 
La '8118 de en1r- del comprobante no sus¡>codo la obMgeclón de 
pagar por la prestación del servicio. en las fec:has establac:idas 
previamente por EPS TACNA SA. V conocidas porei TITVLAR DE lA 
CONEXIÓN. 

-----,~- ____ ,. ............ 
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ASISTENTE CATASTRO: PARA INGRESO COMO NUEVO USUARIO 
INGRESO DE CONEXIÓN NUEVA 

PROCESO DE FACTURACION 

TARIFA 

ACTIVIDAD 

FECHA 

OBSERVACIONES 

~.,....... ol ~ '""'.........,..._. d._. o-rdf.o.. dv.,-d-9 - h-.-,b4lf~ar.:.n k:79 ..e.--tctow •oileltad!CMI". ~· 
con pu,nt:o cS- 0-~M"«.r.- , .. -..-mio .u qu• r.t" ...... ncia el.-...-._ 23 d• a.. R•l!SC>lu,c::Ld,n d• C:.Onc:,efe> Dt.......cto 
N-o,sr-20%38--S:UN.As.-<:D. quo • la. •~·h,... dJ.eo -...._ _....,..._._ p~or. -.o•o p..-..nceda.-. • .._ ,._...a-e...._...._'-~_...- _._.-ceta.·r'- d-..,...... ~bl- y,/- ... 1c .. --~ ... •.._...e ___.~-ª ••' C'O,...,..., •• ,-~-<ilO .. cv,~~dl_..__ en ca-- ..._,,,,_ v...l.tc.aclo p,.---1--.-.-.~ 1.- ••·•~-..c•- c:lo por to -e~o• u- pun·c.- ele__..... y/- •&c:a,...-....rill•d- .-1 tinc.. • .-t.-rd•I p.......c:ltd'"- 
All~o y ......cttilC'CI> lo •~pre-do. en ••n...l c:le lo C't,.1..-.1 0.........-.o c.l prc-nt-a d.c:»cumen~ en l.n dudad 
de ,.._en•• los 24 di•• del moa do BNBRO del •fto 2022. 

Yo.. DA.VIL.A. P&NU.00 KA"TttVA ..... U:LlSSA.con &:>.N..LN· 4261.91.95. quo h.abtc--=toyobc.ea.lenclo 
•• «-e1:•b'l'd.ac:I. d-,l llWW"V"ieio N- 01-,•:r64-20::. p.a.-. lo- • .--~ oo .a8'9• poc.bJoy a.lCD,nta~llado 
pa.ra e.J ln..n:::a.UM.ble ubica.do -"' A.SOC. VJV. GR.A.DUADOS UA.S'ADR.JNOS 4-89-<JV. c:U..st;ri.-o 
CR.SC:OR.10 A..L.O~J"CA:CJ"N ~'NCHJP.A.. prov:tncia y dpt;~ de T4'cn.a. 

f>!H:CL.AA.A.CION JUR.ADA l>K C-C>N-.·AA. CiON HL PUNTO DB AGUA V 
AL<:A..~ AR:l"'LLA'DO 

sf~ 
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-JI 
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:l:n'1'po..-t.o. Tot.al SON: NOVECle'NTOS .Se-Te.NTA V 00:S COM e:,11100 SOLB• 

C.-.NCGL.ACtO,,,., OTAOO°"'N&"T...........-.C•ON OC C.O...,C:M.tONGS 00-loCt&.,lAA.......S A~ 
..... ~'"' ~ oo,oe.,...:;,,o, 

Valc»r 
untt.erlo 

C<6c1•eo De--..crtpcló" C.."dcl•cl untd.-d 
,...edlc:ta 

Tipo ... on•d.n t PEN 

Fc:cha c1- en,lsló" 
sel\or(~) 
D.N .. &. 
CC>cllgo 

\ Dirección Clle.nS;e 

t!P"S TA.CNA. S •. A ... 
E""Ta.OAO PAl!.S'TAOOA:A oe: S.l!R.V'Jl'C,KOS 

DE SANEA ... ~ENTO TACNA S.A. 
AV. 2 Dt! ,...AVO N• 372 

TeL.. 052-S9344·8 - OS:Z.-583-434 
TACNA - TA.CNA - TACNA ·--- ·-·. ·~ -· .. 

-· •• • - - TAO...: .... e,. 

Boleta de Pago 

BOLETA DE VENTA 
ELECTRÓNICA 
20::1.34052989 

eoo:o.-ooo284S>4 
11/03/2022 

: PORTALl!:S NAVARRO ALICIA EUOELINA 
: Q0,4 f569f5 1 
: :$32663 
: AV. 2 oe MAYO PAOLONOACION 390-A-TACNA 
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