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Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

 ——— TACNA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N2 13© -2022-300-EPS TACNA S.A. @D
mena 710 MAR 2022
VISTO:

El informe N2 004-2022-810-EPS TACNA S.A. de la Division de Catastro de Clientes, por el que se propone la
aprobacion del “Procedimiento de solicitud de atencidn de nuevos usuarios por expediente”; y

ONSIDERANDO:

Que, EP
Gerencia
i,

TACNA S.A. cuenta con Procedimientos e instructivos aprobados de la Division de Operaciones y la
omercial orientados a la mejora de los procesos de la gestién comercial, es necesario la
on del procedimiento de atencién de conexiones nuevas.

" Que estando conferidas las facultades al Gerente General de dictar y emitir resoluciones de acuerdo al
manual de Organizacién y funciones y con el V2 B2 de la Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia

~“Comercial, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Ingenieria, Oficina de Planeamiento, Oficina de
Supervisién y Oficina de Asesoria Legal.

SE RESULEVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Procedimiento de solicitud de atencién de nuevos usuarios por
expediente (version 02)”, que consta de veinticuatro (24) folios y que forman parte integrante de la
esente Resolucion.

TiICULO TERCERO.- Déjese sin efecto a partir de la fecha, el Procedimiento: Solicitud de atencién de
nuevos usuarios por Expediente y via Regularizacion, aprobado con Resolucién de Gerencia General
N2 079-2015-300-EPS TACNA S.A.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

EPS TACNA S.A.

JASM/KVM/RMR
Cic.

G. Administracién, G. Comercial, G. Operaciones
OPLA, OSYC, OAL, Archivo
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Control de Cambios

Version Fecha de Aprobacién Descripcion del Cambio
01 14/07/2014 Emisién del documento

10/03/2022 Emisién del documento
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1. OBJETIVO:

Incorporar a la Empresa nuevos clientes de los servicios de agua potable
y/o alcantarillado, estableciendo metodologias, procedimientos para la
instalacion de conexiones nuevas domiciliarias de agua y/o desague, con
alidad de atender en tiempo 6ptimo las necesidades de la poblacién y
rar su condicién de vida.

——ALCANCE:

El proceso es aplicable a todas las nuevas solicitudes de conexiones
nuevas que comprende a toda la Ciudad de Tacna incluyendo los
distritos de Gregorio Albarracin, Ciudad Nueva, Pachia, Alto de la
Alianza, y Locumba.

Asi como también el presente procedimiento es aplicable a las

Jefaturas de La Gerencia Comercial, Division de Comercializacién y
~~. Catastro de Clientes, Divisién de Cobranza, Divisién de Facturacion,
" Gerencia de Operaciones y Oficina de Supervision.

© 3.~ DEFINICIONES:

Conexiones Nuevas: Es la instalacion de tuberia y accesorios que
permiten dar el servicio de agua potable y/o alcantarillado a predios
que es viable otorgarles el servicio.

Conexion Domiciliaria_ de Agua Potable: Comprende la unién fisica
(instalacion de tuberia y accesorios) entre la red matriz de agua y el
limite de propiedad del predio a través de una tuberia que incluye la
caja de control y su medidor.

Conexion Domiciliaria_de Alcantarillado: Comprende la union fisica
(instalacion de tuberia) entre el colector publico y el limite de
propiedad del predio a través de una tuberia que incluye la caja de
registro. : :

Contrato_de Prestacion _de Servicio: Es el contrato por adhesion,
celebrado entre EPS TACNA S.A y el solicitante, por el cual se obliga
a prestar los servicios de saneamiento que se pacten y, que adquiere
la calidad de titular de la conexion domiciliaria, a pagar la
contraprestacion correspondiente por la prestacion de dichos
servicios, sometiéndose ambos a los términos convenidos.
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Tuberia.- es un conducto que cumple la funciéon de transportar agua u
otros fluidos. Se suele elaborar con materiales muy diversos

Diametro de tuberia.- es el diametro interior, varia el diametro en funcion
de la cédula, la cédula es el nombre que se le da a un espesor de tubo, el
_——-__ cual generalmente varia a medida que varia el diametro del tubo

exiéon nueva: Es la instalacion realizada por la empresa desde la red
iz hasta la caja de medidor si se trata de conexién de agua o hasta la
e registro si se trata de una conexion de alcantarillado.

_,;,»I\:nedidor: Instrumento de mediciéon, que permite registrar el consumo
~“1° permanente en m3 del cliente.

Informe_de Factibilidad: Documento para la ejecucién de la conexion
nueva.

Coédigo de usuario.- Es una combinacién de simbolos alfanuméricos que
se le designa a cada conexion ejecutada para relacionarlo con el nombre
del nuevo titular de la nueva conexion.

Croquis _de Ubicacion.- Es un mapa que se elabora y este permite
visualizar de manera clara la ubicacion exacta de algun lugar al que se
quiera llegar.

Tipos de conexion

Conexidén llegal; Es aquella conexioén instalada sin conocimiento de
nuestra Empresa, mediante el cual se sustrae agua potable o se vierte
aguas residuales a la red. Siendo clasificados:

e By pass; Es aquella conexion que se ubica en la conexion
domiciliaria antes de la caja de control de agua y puentea la
misma con la finalidad de no registrar consumo en el medidor o
mantener un abastecimiento paralelo.

e Derivacion; Es aquella conexién que se ubica en la conexion
domiciliaria antes de la caja de control de agua y abastece a otro
predio o a un punto de agua externo, puede ser también
denominado “Ramal” cuando va a distancias mayores de 20 m al
punto de empalme.

e Conexion clandestina; Es aquella conexion empalmada
directamente a la matriz que abastece normalmente a un
inmueble, sin que se visualiza externamente.




=

1— PROCEDIMIENTO
§ SOLICITUD DE ATENCION DE NUEVOS USUARIOS Pag.6 de 24

Trabajando para ti

POR EXPEDIENTE

Entidad Prustadora de Servicios de Saneamiento

TACNA S.A.

EPSTACNA - SGC—-810-P -SER-01 Version: 02

. Conexion condominial; Es aquella conexion domiciliaria que
esta conectada a redes de servicio de agua potable y/o
alcantarilado de diametro menor igual a 2" ylo 6"
respectivamente.

. Conexiéon Domiciliaria; Es el medio por el cual se abastece a
un inmueble de agua como también se recibe su descarga de
aguas residuales y, sobre todo se encuentra autorizada y
registrada en nuestro sistemas.

. Titular _de la Conexion: Es la persona natural o juridica
identificada y registrada por EPS TACNA que suscribe el Contrato
de Prestacion de Servicios de Saneamiento y asume todos los
compromisos frente a EPS TACNA.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.-

“Ley General de Servicios de Saneamiento — 1280”

“Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios aprobado con
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD vy sus
modificatorias

‘Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General” y sus
modificatorias.

“Ley N° 29128 - Ley que establece la facturacion y forma de pago de
servicios de energia y saneamiento para inmuebles de uso comun y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA” y
su modificatoria.

“Resolucién de Consejo Directivo N° 056-2018-SUNASS-CD”

“Resolucion de Consejo Directivo N° 072-2021-SUNASS-CD”
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5. RESPONSABILIDADES:
RESPONSABLE SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD
Sacipiaria Ingreso de Solicitud para
General 9 P Recepcion y registro Hoja de Tramite

-Mesa de Partes

tramite de conexidon nueva

"I COMERCIAL

Registro de solicitud de
conexiones nueva conexion

Generacion y entrega del
presupuesto al usuario

- Recepciona los requisitos de acuerdo a la
Directiva 011-2007-SUNASS-CD.

- Genera al usuario los pagos contemplados

Comercializacion

e Entrega al service la Su presupuesto
__|~Division de Factibilidad bad | _ _ o
Catastro actibilidad aprobada para 18 | . |nspecciona en campo para asignar codigo
ejecucion de la conexion de usuario e ingresar como nuevo usuario,
domiciliaria una vez que el service autorizado presente
Inspeccién e Ingreso conexién | € informe de ejecucion.
_ nueva
GERENCIA
COMERCIAL - Evalua expediente que cumpla con los
SNk < Evaluacién del expediente requisitos de acuerdo a la Directiva 011-
‘| -Division de

2007-SUNASS-CD.

- En caso de existir facilidades de pago

Diision da GREEE ACHS S COmpIso sobre conexion nueva realiza acta de

Cobranza de pago ; .
compromiso de pago en forma fraccionada.
- Factura al usuario por el servicio

- Division de Realiza la Facturacion por el -Factura al usuario si cuenta con facilidades

Facturacion

servicio que se le brinda

de pago por la instalacién de la conexion
ejecutada en el recibo de agua y/o
alcantarillado.

GERENCIA DE
OPERACIONES

-Division de
Distribucién

-Verifica en campo la
existencia de redes.

-Inspeccion para determinar la
Factibilidad del servicio

-Generar el metrado de la
Factibilidad

-Ingreso de la Factibilidad al
sistema SIINCO

-Elabora metrado donde indica, el material a
utilizar y el diametro del medidor de la caja a
la red matriz.
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GERENCIA DE
OPERACIONES

-Division de
Distribucion

-Verifica en campo la
existencia de redes.

-Inspeccién para determinar la
Factibilidad del servicio

-Generar el metrado de la
Factibilidad

-Ingreso de la Factibilidad al
sistema SIINCO

-Elabora metrado donde indica, el material a
utilizar y el diametro del medidor de la caja a
la red matriz.

OFIC DE
SUPERVISION

Supervision

-Supervisa y da conformidad en la ejecucion
de las conexiones domiciliarias previa
coordinacioén con el service autorizado que
realizara la conexion.

6.-PROCEDIMIENTO:

-Mesa de Partes

RESPONSABLE DESCRIPCION
1. Consulta sobre los requisitos para conexion domiciliaria de A/D.
Usuario 2. Se informa sobre los aspectos relacionados a su tramite.
3. Presenta documentos segln lo indicado en los requisitos solicitados
en ventanilla de atencidn.
Secretaria
General

4.- Genera Hoja de trdmite, mediante formato establecido.

Técnico de
Presupuesto
Conexiones Nuevas
(Divisién de
Catastro Comercial)

5. Verifica la veracidad y legalidad de los documentos.

6. Consulta si existe datos del solicitante en el Sistema Comercial (SIINCO),
para saber su condicion de usuario, y ver que no cuente con deudas.

7.- Revisa el expediente:

7.1.- Si falta algin documento , orienta al usuario e indica el motivo

por el cual no recepciona su expediente de conexidn nueva.

7.2.-Si cumple con los requisitos, entonces ingresa los datos en el Sistema

Comercial SIINCO para imprimir el Anexo 1 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento Modelo de solicitud de Acceso a
los Servicios de Agua y Alcantarillado” y entrega al usuario el N2 de solicitud,
genera el comprobante de pago (Boleta de Venta o Factura Electrénica) por el
derecho de factibilidad de agua y/o alcantarillado a ser cancelado en la
ventanilla de caja e indica que debera de presentar toda la documentacion
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revisada en ventanilla de mesa de partes para que su trdmite sea derivado a
la division correspondiente.

Jefatura de la Division
de Comercializacion

8.-Evalua expediente ;

8.1.- Si cumple con todos los requisitos de acuerdo a la Directiva
011-2007-SUNASS-CD y el reglamento de Prestacion de Servicios
deriva documento a la Jefatura de la Divisién de Catastro

8.2.-Si no cumple devuelve expediente al Técnico de Presupuesto Conexiones

Nuevas para que se proceda a notificar el motivo porque es observado su

expediente y se archiva el documento hasta que cumpla el requisito.

5efat a de la Division
de Catagtro

9.- Recepciona y deriva documento al Supervisor de Catastro comercial.

2T

Supervisor de Catastro
Comercial

10.- Recepciona documento y emite, previa impresion del Anexo N2 02
Informacién Técnica para ser alimentado con informacién de campo por el
Inspector de Catastro Comercial.

Inspector de Catastro
omercial

11.- Recepciona tramite y realizar la verificacién en campo, procede a llenar

Informacion al anexo N22 sobre requerimiento de informacion.

-Si en campo existe observacion se comunica a Supervisor de Catastro

Comercial para su notificacion inmediata.

11.1.-Si no existe observacion se elabora Ficha Catastral y se le asigna Cdédigo
Previo

11.2.- Deriva documento a Supervisor de Catastro Comercial

Supervisor de Catastro
Comercial

12.- Recepciona documento, llena Informacion sobre anexo N22 de campo al
sistema programa SIINCO (cuando no existe observacion)

12.1.- Si es observado expediente se procede a comunicar a usuario mediante
notificacion, dando a conocer la observacion para ser subsanada caso
contrario se archiva hasta que se subsane la observacidn, previo comunicado
con el usuario.

12.2.- Si no es observado se deriva documento al Jefe de Catastro Comercial

Jefatura de la Division
de Catastro Comercial

13.- Revisa expediente

13.1 .- Si no es observado se deriva documento a la Gerencia de Operaciones
Div. De Distribucion

- | Jefatura de la Division
de Distribucion

14.- Recepciona documento y deriva al Super\nsor de Distribucion y
Recoleccion

Supervisor de
distribucion y
Recoleccidn

15.- De la Inspeccidn para la Factibilidad

- Programa su evaluacién tanto en gabinete como en campo.

- Verifica en campo la existencia de redes frente al predio, caso contrario

recomienda la ejecucion de obras complementarias.

- Toma foto del predio y del punto de agua externo de existir para la
elaboracion del Informe de la inspeccién de campo.

16.- Desarrollo de la Hoja Técnica de Factibilidad

Luego de la obtencion de la informacion de campo y teniendo en
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3

consideracion RCD N2 011-2007-SUNASS-CD como las Normas

existentes se elabora la Hoja Técnica de Factibilidad como pronunciamiento
técnico ante solicitud de acceso al servicio.

Tomando en cuenta la informacion requerida en el Anexo N2 02 Informacién
Técnica — Informe de Factibilidad.

17.- Ingresa al sistema SIINCO, la informacion encontrada en campo para
generar la Factibilidad de Servicio.

18.- Genera el informe de Factibilidad dando a conocer si es procedente
19.- Genera el informe de Factibilidad dando a conocer que no es factible
indicando los motivos técnicos (factibilidad técnica condicionada).

20.- Imprime la Factibilidad de servicio y lo deriva a la Jefatura de la Divisién
de Distribucion.

Jefe de la Divisidn
Distribucién

21. Procede a la revisién y firma del informe de Factibilidad de Servicio y
deriva el documento a la Gerencia Comercial/Div. De Catastro

efe Division de Catastro

22.-Recepciona expediente de conexion nueva con su respectivo informe de
Factibilidad

23.- Deriva el expediente al Técnico de Presupuesto Conexiones Nuevas con el
informe de Factibilidad para proceder a generar el presupuesto en el sistema
comercial SIINCO al momento que se apersone el usuario.

Técnico de
Presupuesto
Conexiones Nuevas
(Division de
Catastro Comercial)

24 .- Se le entrega y se da a conocer al usuario mediante notificacion sobre el
informe de factibilidad, el presupuesto y la modalidad de pago.

25.- Si el usuario desea ejecutar la conexion se le informa sobre el
presupuesto a pagar y se le genera el comprobante de pago que efectuard en
ventanilla de caja, detallando los costos colaterales para la ejecucion de la
conexion nueva de agua y/o alcantarillado e indica que el service autorizado
se comunicara con él para su ejecucion.

26.- Si el usuario requiere facilidades de pago se generara acta de
compromiso de pago, que genera el sistema SIINCO.

Catastro Comercial)

Usuario
27.- Si se requiere la conexion, se va a proceder a generar el presupuesto en
Técnico de el sistema comercial SIINCO al momento que se apersone el usuario, procede
Presupuesto a la firma del contrato, entrega de la factibilidad de servicio y se genera el
Conexiones Nuevas | pago a realizar por la ejecucion de la conexion.
(Division de 28.- Si el usuario requiere fraccionamiento de pago se coordina con la Division

de Cobranza.

Jefe Division de
Cobranza

29.- En caso de que el usuario requiera fraccionamiento de pago por la
ejecucion de la conexion nueva la Div. De Cobranza visara el cronograma de
pago que indica los montos a pagar.
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Técnico de
Presupuesto

Conexiones Nuevas | 30.- Una vez generado el presupuesto con su respectivo pago, y firma de
(Division de contrato deriva el expediente al Jefe de Catastro para la ejecucidon de la

Catastro Comercial

conexion

31.-Recepciona el expediente de conexidn nueva con su respectivo pago, por
la conexidn nueva, firma de contrato, informe de Factibilidad y documentos
de acuerdo a los requisitos por la Sunass.

32.- Deriva el documento al Especialista de Catastro Comercial para su
ejecucion respectiva y coordinacion con la Empresa Service.

JMn de Catastro

| Especialista de Catastro

33.- Recibe el documento y programa la entrega de los trabajos a ejecutar con
los services autorizados, entregando al service el informe de factibilidad, el
acta de entrega de ejecucion de trabajo a realizar, cronograma para la
instalacion del trabajo.

34.- Custodia los expedientes hasta que el service realice la conexion.

Emptesa

35. Recibe el informe de factibilidad previa firma del acta de entrega por el
especialista de Catastro, y ejecuta la conexién domiciliaria.

36. Comunica a la Oficina de Supervision sobre ejecucion de la conexion.
37. Ejecuta el trabajo de conexion.

38.- Emite documento de conformidad de ejecucion de Conexion mediante
hoja de tramite de manera mensual.

39.- Debera adjuntar su respectiva autorizacion de uso de vias de la
municipalidad de su jurisdiccion, si fuera el caso.

Oficina de Supervision

40.- Supervisa sobre la ejecucidn de conexion y visa el informe de
conformidad sobre la ejecucidn.

Secretaria
General
-Mesa de Partes

41.- Genera Hoja de tramite, sobre ejecucion de trabajos realizados de
conexiones nuevas de agua y/o desagiie
42 .- Se deriva el documento a la Div de Catastro.

Jefatura de la Division
de Catastro

43.- Recibe informe de conexiones ejecutadas por la Empresa Service
44 .- Deriva el documento al Especialista de Catastro Comercial para su tramite
respectivo.

Especialista de Catastro
Comercial

45.- Revisa el expediente que esté en orden, con toda la informacion requerida
para su respectivo ingreso y realiza lo siguiente:

45.1.- Informacion sobre datos de la conexion nueva.

45.2.- Datos complementarios de conexion

45.3.- Emision de informe de pagos por ejecucion de conexiones

45.4.- Emision de informe sobre fraccionamiento de pago para la Div de
Facturacion.

45.5.-Deriva documento al Asistente de Catastro Comercial.

Division de Facturacion

46.- Recibe informe sobre fraccionamiento para que se incorpore el monto en
el proceso de facturacién que corresponde.
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de usuario activo
48.- Emite informe en reporte sobre conexiones ingresadas

49. -Procede a su archivo y custodia
50.- FIN

Asistente de Catastro
Comercial

Version: 02

47 .- Recibe expediente e ingresa al sistema como nuevo usuario en condicion

7.- REGISTROS:
Anexo N° 001 — Solicitud de Acceso a los servicios de Agua y alcantarillado

* .. Pagina:1da1
EPS TACNA S.A Fecha ‘07 /03 /2022
AN TP MRV D TR Anexo 1 (31 . =
puabbymonte ora 152713

Anexo 1 det Reghm-ma de Caﬂu.ad de la Prestacidn de los Serviclos de Saneamiento

s
a los Servicios de Agua y Alcantarillado Nro, Solicitud : 6492
Suc: 001 Sec Mza Lo st e Luggy  YTACNA
Sede: 001 Codigo: 532555 Fecha Vencimiento: 17/03/2022 0T: Eectip, {07033
- 2 E Empresa Prm&n-
umero de
por Factibllidad det ;ewk:io
1. DATOS DEL SOLICITANTE (Propietano):
YENNY MARIBEL MAQUERA CONDORI 43552410
Nombro / Razén Social DNURUC
ASC VIV SAN AGUSTIN SN { Josa
Diteccian (Calle, Jirén, Avenida): Nro. 1 Mz, | Lt.
NO DEFINIDO TACNA Jracna
Urbanizacidn, Barrio: Provincia: | Distrito:
ii. DATOS DEL REPRESENTANTE - Telefono: 955920021
Nombre / Raxén Social DNI
ASC VIV SAN AGUSTIN S I 05A
Diraccion (Calle, Jiron, Avenida): Nro [ | L
NO DEFINIDO TACNA [TACNA
Urbanizacion, Barfio; Provincia | Distrito:
. DATOS DEL PREDIO Marcar con "X
En Construccién
X Hab#tado
Oriros (Especificar)
ASC VIV SAN AGUSTIN SN 1 Josa
Ubicacidn (Calle. Jindn, Avenida): Nro. | I Lr
d la presente itud el Sali su do alapr de los sigulentos sarvicios
Marque con una "X” indicando sl lipo de servicio
x SERVICIO DE AGUA POTABLE L ] i |
l Bllato 80lca I
x SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARID
RESIDENCIAL Ih\dﬁ!ﬁlww RESIDENCIAL B i anansingsc
DOMESTICO 1 COMERCIAL ¥ OTROS o
SociaL o INDUSTRIAL o
ESTATAL [*]
x Pemanentc
| | Temporal | Nro de Meses: ]
La &0 soNcita para sar £n ol predio ubdcads en el numeral 111 Por lo gue adgjucto conla de los siouiontes docementgs:. |
X Docurmento gue la pr tituis p io © conificado de posesidn del predio, segun comresponda
X FPlano de ubicackdn o croguis dol predic, el cual debera detailar |a ubicacion de ks conexidn de agua y/o alcantariliada
X Documento que acroddan la representasidn, do ser el caso
Certificado de vigencia de ara el caso de personas juridicas
Memoaoria descriptiva de instalaciones sanitarias infernas de agua y dessgue, fkmada por Ingeniero Sanitaro colegiado y habilitado
(conexion domicikaria de Agua Potable de un didmetro mayor a 15 mm)
x Plano de instalacones sanflarias intamas de sgua y desague, firmado por Ing. Sanhars he ¥y ado
{conaexidn domciliaria de Agua Potabla de un didmetro mayor a 15 mm)
Otros

YENNY MARIBEL MAGUERA CONDORI
Firma geol Sclictante o Representante
D NI N®°-43552410
Nola® Este formals tisne caracter de Daclaracion Jurada

RENZA GRACIELA VICTORIA MENENDEZ RAMOS
Firma Atencion Solicitud
DN Ne:
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Anexo N2 002- Informacién Técnica — Informe de Factibilidad

—o : Pagina- 1de2
EP & Ef’f._lﬁ?"“ = ANEXO N° 02 " Fecha :07/03/2022
_____ TR INFORMACION TECNICA - INFORME DE FACTIBILIDAD Hora - 15:28:01
- Nro. Factibilidad: 6447 RMENEN
Nro. Solicitud: 6492 Fecha Emision
Fecha Vencimienle: 17/03/2022 07:30:00 Fechs Inspaccion:
Nro. Presupuesto: oo
I. DATOS DEL SOLICITANTE
— YENNY MARIBEL MAQUERA CONDORI
o\ Nombre { Razon Social onRuc| 43552410

11 DATOS DEL PREDIO A SOLICITAR LA INSTALACION DOMICILIARIA
‘ J ASC VIV SAN AGUSTIN SN 0sA

Direccion (Calle. Jirdn, Avenida): - Nro. T Mz, Lt
TACNA TACNA
i T Urbanizacién, Barrio: T Provincia: . + Distrito
1i. TIPO DE SERVICIO A ACCEDER
1.- Servicio de Agua Polable ( ) 3.- Independizacién  ( ) 5.- Pileta Piblica  { )
2.- Servicio de Alcantarillado Sanitario  ( | 4.- Reubicacién ( ) 6.-Otros: ..o )

l V. TIPO DE UNIDADES DE USO Y TARIFA APLICABLES ]

. -Residencial Marcar | Nro. Unidades de Uso | Tarfas Pericdicidad y fecha de jeno de los Racib
Doméstico | ( ) Mensual [ s ( ) [ NO ( )
Social { )

No Residoncial | Marcar | Nro, Unidades dé Uso | Tarifas Aplicables Fecha Limite de la conexitn;

Comercial { ) Canexién Temporat: | SI ( } | NO ¥
Industriat ( )
Estatal ( )

, FORMA DE PAGO DE LA INSPECCION |

\Contada ( ) Manto S/. Nro. Cuotas
7 ’ .~ Cuotas ( ) Plazo Interes %
P Q] Cuota Mensual S¢.

RESULTADO DE INFORME DE FACTIEILIDAD

—FGSTIVO { ]

RESULTADQ DE INFORME DE FACTIBILIDAD

NEGATIVO [{ )

CARGO DE RECEPCION:

Firmar y DNI
Nombres y Apeliidos®

FIRMAY SELLO FIRMA Y SELLO
PERSONAL RESPONSABLE SUPERVISOR

EN ATENCION A LA RCO 1 061-2018.SUNASS-CO. EL TRAMITE PARA EL ACCESO AL SERVICIO ES PERSONAL EN CASO DE TERCERAS PERSONAS DEBE PRESENTAR:

= LA CARTA PODER LEGALIZADA FOR EL NOTARID, AUTORIZADD POR FL TITULAR DIL SERVICIO

- Su T3 3 eAcUar IS Conasianes domiciainn 8 30U ¥ SOSIGUE daipues da Pabar fimado of CONTRATO con ta EFS, esta oronsida 14 Setsinsion domed kana por tevearce

* Esta CONrchat nmmﬂmoﬁv«ﬂmus:-ymeommm;«mumwwpﬁmndmhmlnmu«muﬁh

" Solatanes debara de contar 3l menos con un pumo de agua al Inlenor gel predio 1o cual e yerficaca por la empresa prestadora a efectns de la instalacdn da ta
1 i3, Caso sa o Cido en &l articulo 23 ded presents reglamento

* El informe o= factibdidad del senvicio serd emilido en un plaro Maxima 02 15 dias hdbies.

Fecha :
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Entidad
/_-—-_—-’ TACNA S A =
EPSTACNA - SGC—-810-P -SER-01 Version: 02
Pagina : 2de 2
EP% EER JAOhAAA ANEXON"02 Fecha : 07103 /2022
fos: To134Ea2080 INFORMACION TECNICA - INFORME DE FACTIBILIDAD Hora :1529.17
. Nro. Factibilidad: 6447 o, Solicitud: 5482
DATOS DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CONEXION DOMICILIARIA DE AGUA POTABLE &
Tipo de Material de Tuberia de rod matriz : 1-PVC ( ) 2-AC ) 3.-FFFF ( } 4-Otrosi.oie ( )
1.- | Diametro da |a Conex. Domiciliaria :{ 001 mm | 1.- | Diametro de la Tub. Mainz : mm
2.- | Longitud de la Tub, hacia la Matriz mi | 2.- | Profundidad de ia Caja de Registro mi
3- | Akura de la Tub. hacia la Matriz - ml | 3.- | Longitud de la Vereda : mi
4.~ | FECHA DE LA FACTIBILIDAD : 4.- | Cuenta con un Punto Intenos SiI{ ) NO )
NOTA:
e Existe obra de saneaméentc en proceso de ejacucion frenie al predia y/o calle, { )
2,-“'@- encontro la instalacion domicikaria de agua yio desague ejecutado por ferceros sin autorizacion de la EPS . ( )
o | I Y
DATOS DEL'A FACTIBILIDAD PARA LA CONEXION DOMICILIARIA DE DESAGUE = ++* 0
: de Tuberia de red matriz : 1-PVC ( ) 2:AC ) 3-CSN( Y A= OlroRts . e )
<112 | Diametro de ta Conex. Domiciliasia -| 001 mm | 1.- | Diametro de la Tub. Matriz : mm
“[2- | Longfud de Ia Tub. hacia la Matrz - mi |2~ | Profundidad de iz Caja de Registro ™
‘3= [Aura de 1a Tub. hacia la Matniz : mi_ | 3.- | Longitud de la Vereda | ™
= 4.- | Tipo de Agua F DOM( )YCOM{ )IND( )| 4.-| Tiene desague por derivacién : S ) NO ( )
5~ | FECHADE LAFACTIBILIDAD 5.- | Cuenta con un Punto Interior Si{ ) NO ( )
NOTA:
1.- | Exista obra de saneamianto en proceso de ejecucion frente al predio y/o calle, { )
2~ | Se encontro la nstalacion comiciliana Oc Agua y/o desapue ejeculada por IEfCEr0s $in autonzacion de |a EPS ( )
L TIPO DE VIA FRENTE AL PREDIO A INSPECIONAR TIPO DE TERRENO FRENTE AL PREDIO A INSPECIONAR
1.- | SIN PAVIMENTO ( ) 1.- | NORMAL (Tierra suelta) { )
2.- | PAVIMENTO ASFALTICO ( ) 2.- | SEMIROCOSO { )
3.- | PAVIMENTO DE CONCRETO ( ) 3. | rocoso { }
4.- | PAVIMENTO EMPEDRADO { ) A | OTROS oo { )
8- JOTROS! (i oo { )
DATOS CATASTRALES DEL PREDIO LEVANTADOS POR PERSONAL DE LA EMPRESA }
{1+ | Actividad : 000 1- | Nro. Pisos : 1 Nro. Habitantes ; |
4 |2 | Tipo de Predio : 2.- | Tipo de Construccién -
| 37| Twpo de Servicio Prestado : 3.~ | Tipo do Abasteciemiento :
4. [\Aimacenaje : 4.- | Piscina ;
) 5.-_| Tipo da Terreno © 5- | Tipo de Vereda *
W [, Tne conex. Antigua instaiads aechay | Agua;  [SI( ) NO( )
“{ Tiene conex, Anigua instatada (techa): | Desague: |SI{ ) NO( )
oasen\m:loues t
Firma y DNI del Representante de ta Empresa Sello y Firma del Supervisor
EM ATENCION A LA RCO " 051 .2018-SUNASS-CO BL TRAMITE PAHA EL ACCE SO Al SFRVICIO ES PEREONAL EN CASO UE TERCERAS PERSONAS DEBE PRESENTAR.
= lACARTnm LEGALLZADA POR EL NOTARID, AUTORIZACO POR Fi TITULAR DEL SERVICI).
" Se procaderd 5 ejoritar las condxnnay COmMISNDE 06 3gua ¥ Okdagus duspuat Go haer §rmado o CONTRATO con ly EPS, s ateincion dome iuna por ey
* Faia Pr Eoneetae ¢l 3 135 10003 Sul dervics 90 QLD ¥ COMIGUE 0 eMpiear Gl ey MICANISIG QU Gxi1Sga B30 POTaDle AFOCIIIaMa &4 Las redes de disiibucidn
* Solicitania debera de contar al MENos ¢on un gustio de agua al Nteroc del predio io cual sera verificads par la empresa presladons a clectos oo la instalacstn oe |a
conexion demiciiaria. C3so conirana se aplicara ko eslablecdo en ol arlicuio 73 del presants regiamento
* &1 informe de factibilicad dof senico serd emilids en un plazo de 15 dias hablas.
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Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

TACNA S.A.

EPSTACNA - SGC—810- P - SER - 01 Version: 02

Presupuesto de instalacion de conexiones

Fecha :07 /03 /2022

. COF MO SO PRESUPUESTO DE INSTALACION Hora - 16:28:38

————asree  RUC 20134052089
=

sm 4 EPS TACNAS.A - Pagina : 1 de 1
EPS

DE CONEXION DOMICILIARIA DE AGUA
Mza: Lte: ) PENDIENTE Suc:001 Sede: 001 Codigo: 532555
: 7407 Tipe Presupuesto ; AGUA Documento : RECIBO POR SERVE Nre recibo :
: 6492 Fecha Solicitud : 07/03/2022 Fecpa Prasplo. : 07/03/2022 Condicion Pago . CONTADO g
: MAQUERA CONDORI YENNY MARIBEL Costo Total : 1,070.97 i
i

: ASC VIV SAN AGUSTIN S/N-TACNA
4 Tipe Serviclo : AGUA Y DESAGUE Araa Inmuedle © 160M2

© A Tipo Excavacidn: MANUAL Supervision: ||

> ni2e - 15mm Tipe Via: PAVIMENTOQO DE CONCRETO

Diametro Red: 48 - 100mm Verada Mts.: 0 Vereda Precio: 26.88 Total Saido : 0,00

| cTipo Tereno: sSEMI ROCOSO Sardinel Mta.: 0 Sardinel Pracic: 18.54 DI: 001 Nro. 43552410

‘DhstanGia en Mis.: 8.00 Profundidad Red Mts.: 1.2 Ancho Zanja: 0.5 Nro Contrato : 141560

Auts Repano: Nro.; Ruta Lectura: Nro.: Nro. Medidor: F.Pago:

— T __ Descripcion [ Unidad | Cantidad | P unit. | importe |

MANO DE OBRA

1 INSTALACION DE UN METRO DE TUBERIA DE 112" DE PVC MTL 8.00 9.02 7216

2 INSTALACION DE CAJA DE MEDIDOR, ACCESORIOS Y EMPALME A LA F UND 1.00 23154 23154

3 ROTURA Y REPOSICION DE PAVIMENTO DE CONCRETO M2 1.00 12206 12206

4 EXCAVACION Y REFINE ZANJA. MANUAL EN TERRENC SEMI ROCOSO MOT 1.00 24907 249.07

5 CAMA DE APOYO, RELLENO Y COMPACTACION, MANUAL EN TERRENC M3 100 8556 B5.56

6 ELIMINACION DE DESMONTE Y LIMPIEZA DE TERRENO, MANUALENT M3 1.00 4889 4889

SUBE TOTAL DE MANO DE OBRA 809.28
SUB TOTAL COSTOS DE OPERACION : 809.28

| GASTOS DE ADMINISTRACION 8.88%: 57.86

UTILIDAD 6.12%: 40.45
GV : 163.37

REDONDEOD : 0.03
TOTAL A CANCELAR ;: 1,071.00
NOTA® . Manipuleo y dafios que el cliente al medidor daré lugar al cierre del servicko y cobro por & repesicion.
- El acaptar al presenta Contrato implica el compromisc del Usuanc hacer uso de la red inslalada no aceplandose

CierraTemporal de este servicio en un periode mencr a los 12 meses.
AFPROBACION DEL PRESUPUESTO CONFORMIDAD DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS

CESAR FLORES RIOS NOMBRE :MAQUERA CONDORI YENNY MARI
EJECUTOR DEL PRESUPUESTO O.NL N°: 43552470

Aprobado por Resolucion Neo.
040-2015-SUNASS-CD
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Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

e TACNA S.A. —
EPSTACNA -SGC-810-P-SER-01 Versién: 02
.. T EPSTACNASA . Pagina : 1 de 1
EP§ rsemmoun PRESUPUESTO DE INSTALACION o
o W DE CONEXION DOMICILIARIA DE DESAGUE Sl
Sec: 004 SECTOR 4 Mza: 0203 Lte: 0339 001 PENDIENTE Suc:001 Sede:001 Codigo: 532566
| Presupuesio: 7412 Tipo Presupuesto : DESAGUE Documento ; RECIBO POR SERVI' Nio fecibo : ’
| Mosolitus: esor Fecha Solicitud : 100372022 Fecha Presplo.: 11032022 Condicion Pago : CONTADO
\L ?73\' ‘ Usuario : ALBARRACIN ARAGON EDITH PETRONILA Costo Total : 432.21

ion : AV. MIRAFLORES S/N-TACNA

ar: 014 Tipo Servicio : AGUA Y DESAGUE Area Inmusble : 00

N DESAGUE Tipo Excavacion: MANUAL Supervisidn: [ ]
Diametro Conexion3/4a - 20mm Tipo Via: SIN PAVIMENTO

Diametro Red: 82 - 200mm Vereda Mts. 0 Viereda Precio: 26.68 Total Saldo : 0.00
Tipo Terreno: SEMI ROCOSO Sardinel Mts.: 0 Sardinel Precio: 18,54 DI: 001 Nro. 00428433 ,
Distancia en Mis.. 4.00 Profundidad Red Mis.: 1.5 Ancho Zanja: 0.6 Nro Contrato ; 141578
Ruta Reparto: Nro.: Ruta Lectura: Nro.: Nro. Medidor: FPago:
| (wml  Desepoon | Undad [Cantdad] P.unt. [inpore]
MANO DE OBRA
1 INSTALACION DE CONEXION DE ALCANTARILLADO DE 6" CON EMPALK UND 100 27452 27452
2 INSTALACION DE TUBERIA DE ALCANTARILLADO &* MTL 400 1302 5208
SUB TOTAL DE MANO DE OBRA 326.60

SUB TOTAL COSTOS DE OPERACION : 326,60
GASTOS DE AOMINISTRACION 8.88%:  23.35

UTILIDAD 6.12%: 16.33
IGvV:  65.93

\ REDONDEQ:  <0.01
TOTALACANCELAR:  432.20

'SOT"‘ - Manipuleo y daflos que ocasione el cliente al medidor daré lugar al cierre del servicio y cabro por la reposicion,
o - El aceptar el presente Conlrato implica el compromiso del Usuario hacer uso de la red instalada no aceptandose [
& CierraTemporal de este servicio en un periode menor a los 12 meses. !

APROBACION DEL PRESUPUESTO CONFORMIDAD DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS
| NOMBRE : IZAGRACIELAVICTORIAMENENDEZ RAL  NOMBRE :ALBARRACIN ARAGON EDITH PET |
RESPONSABLE OPERADOR EJECUTOR DEL PRESUPUESTO DN N°: 00428433
Aprobado por Resolucién Nro.
040-2015-SUNASS-CD
_NQBQ A ROTLRA NE THRFRIA MATRIZ-Y 1LOS GASTOS NCASINNADNS SERANASUMIDOS PORFICURNTE .
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EPSTACNA - SGC—810- P -SER-01 Version: 02
Informe de Factibilidad de Servicios
. T 3 Pigina:1de1
EP§ EPS TACNAS.A Fecha : 00703 /2022
ay. 7 DE MarC 112
2 Buiomatsreee Hora 150404
s Factibilidad a los Servicios de Saneamiento Nro. 6453 LLOMEA
Nro. Solicitud: 6488 Fecha Emision:
Fecha Vencimiento: 21/03/2022 12:30:00 Fecha Inspeccion’
Nro, Prasupuasto: 001
Tipo Documento: Nro. Doc.:
DATOS DEL SOLICITANTE.
Nombro: ALICIA EUDELINA PORTALES NAVARRO e DNI: 00458951
Direccién: AV. 2 DE MAYO PROLONGACION Sai N . o Nro. Die. 395-A -
R 2 S e —_ = TpoTramite:
Urbanizacion: o = — . N Tamie: =0 e
Gaupo Enth s — o o o
~ DATOS DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CONEXION nemu.x
mmom o Fecha Sol o Proyecto: ST — B o
| Longitud hacia la Matriz: P Prof Caja Tipo de Red: PVC{ JAC.| IFFFF([ |
Allyra red Matrnz. Diametro Tuderia Matnz: Longittud Vereda:
Fecha Factibilidad: e Cuenta con un punto interior: || positvo: ]
DATOS DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CONEXION DE DESAGUE: _ RESULTADO DE LA FACTIBILIDA aiass] B
D& s Fecha Solicitud’ Proyecto:
wwn-ch-um: = Profundidad Caja: ‘npoum PVC] |AC. [ 1csr¢[ 1
Alturs red Matriz. o . Diametro Tuberia Matriz: B _— Longitud Vereda:
Y:n;::::;l;lf:l;l JCOMI 1 IND[ ] Tiene Desague por Derivacion: [ | Emlurh__ o posmmivo [ ]
[ ad : Cuenta interior;
2 conpn e o RESULTADO DE LAFACTIBILIDAD: _ NEGATIVO:[]
DATOS CATASTRALES DEL PREDIO PARA SER LLENADO POR PERSONAL DE LA EMPRESA
A : 000 . I Nro Pim . Nro. Habitantes:
Tipo de Pregio: [ T-po de Construccion o o
Tipo de Servicic: - . __ Tpode ‘
Almacenale. Piscna: B
Tipo Terrenc: = I — —— Tipo cde Vereda: = . g e
Zon Abastecimiento: . e T Two de Presion: e, e e
SeclorAbast =~ o o Reservorio Conectado: e
SubSector Abast.: o Continuidad Servicio: [ o o
Frecuencia Servicio; P ———— Horas Abastecmiento’ - Dias seAbuhc-ne-ﬂo
\C ia Tarifaria Prop ; - e Scko vna Conexion Hasta Caya: [] Existe Impediments de Corte: _]
DE LAS UNIDADES DE USO Latitud Geo: — Longitud Geo. mem e
Com Ina Est Soc Ya tiena una Conexion antigua Instatada : [ |
FONEXION DEFINITIVA: (] Periodicidad de facturacién del servicio: MENSUAL | |
f Tipo de Via SIN PAVIMENTO | JPAVIMENTO ASFALTICO[ PAVIMENTO DE CONCRETO[ JPAVIMENTO ASFALTICO Y CONCRETO[ |
Tipo da Terreno ;| NORMAL | [SEMIROCOSO | JROCOSO| ] Forma de Pago: CONTADO | JCONVENIO[ |
OBSERVACIONES: . _Conexion Temporat:[_|  Fecha Limite Temporal: Va4
‘ 1
f
= == = e Al e s e [k G - ik i
CMGODE RECEPCION
Fi DNI del R Nombres -
rmar entante de deor: :
':_mw“v'L epres Firmar y DNI del Supervisor: mi vAn;m
- n%mrwamm:m”mhwnmwlm La smp Ci YO Ouedio de pradic dodecd Yramiar la “aulonzacitn” para la
La wigencia del presente dooumento £ de § (s615) meses




e

Trabajando para ti

EPS

PROCEDIMIENTO
SOLICITUD DE ATENCION DE NUEVOS USUARIOS
POR EXPEDIENTE

Entidad

~ TACNA S.A.

Pag.18 de 24

EPSTACNA - SGC—810-P -SER - 01

Version: 02

Acta de conformidad de trabajo

T EPS TACNA S.A - - ey )-we
P$ i b S ACTA OL CONFORMIDAD DE TRABAJO REALIZADO ﬁm. ?:SI
o e DE CONEXION DOMICILIARIA DE AGUA
= .  PENDIENTE e
#
FPor medico de e ooy - 1l o @ e EfS TACNA S.A
[ on la aue - g AMAOUERA CONDOMI YIORNMNY saastifie
CON SGITHTHIo en ARC VIV BAN AGUSE TIN G/N-TACKMA
Cues - an o MAno de oboe or (e netelacian de e conexsan e - ACLIA
LT e eon Nrn. e Premunumeio | TA07 ¥ molcRud Mo, GaeZ
| - — - OO IO ROCTIE IS P
e — e e I e T bescnpcon —— = = et
DIRCECTONS ===
o onDmAa = o o T
P ".‘l' e D LIN RAETIRO DI TUOER LA DE 1727 O FVG
2 ANSTALACION DE CAaLA DE WLAKE A LA MED OF 4~ GON W
3...3- W oRR I ZArSaA, MA_EN"‘“ ‘!“Ml
4 cAaran OE VO, FRELLENG ¥ COMPAC TACIDMN, MANUAL En TEFUWNO SR
[ =] O DUESMONTE ¥ LIMFIEZA DE TEMMEND, MANUAL TN TERRENS S
= o ato - 1
p For s Bsnproans = -y b | I
" T ——— ¥ Apeiiido PeGrT e ¥ AeHidO:
+ (=] O “
| Feche del Acta: Oia:i______ #Mews:___ ~no: o
oo e o e 1a O Mo Aans
\
lnl
\\
\
al)
=
Cronograma para instalacion de conexion domiciliaria
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Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento

TACNA S.A.

EPSTACNA - SGC—-810-P -SER - 01 Version: 02

8.- Anexos:

Registro de Contrato de prestacion de Servicios

EPSTACNAS.A
AN I DL MATO 2 r “‘m
T mimsene ﬁ_&m{q._w' _1
" TACNA
ERVIC DE SANEAMIENTO
Conate por el presente documento, &l C de Pre ion de Sendcios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario que celsbra de una parte la EPS
EPS TACNAS A (en adelante la EPS) con RUC N® 20134052989y con domiciio en AV, 2 DE MAYO 372
otra parte, of (Ja) Sefior(a) NEGOCIOS & INVERSIONES ARUSAC. cuyos datos figuran en la Clausula Primera

ante EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA), de acuerdo con los sigulentes términos y condiciones!

K} Fliusuh Primera.. Datos Generales -
| Apeliidos y Nombres / Razon Social NEGOGIOS & INVERSIONES ARU SAC. . ]
N° DNI/ Carné de Extranjoria / Camé de Identided r‘ - j
N° de RUC 20520091034 |
Domicilio
| URB LOS CEDROS/PROLONG VENEZUELA am 0407 0285
i Domiciio (Calle, Jiron, Avenida) N, Mz. [
I
T (anizcon.Bame) B - W I
| Representante Legal: T ]
| N°DNI/ Camé de Extranjeria / Camé de Identidad I ) ]
& N® de RUC I =
™ . S |
\ | Domictio
\l e e . o : 3
X l ) "~ {Urbanizacion, Bamo) i Distio — Provincia_
N
’ Poder Inscrito en: T ] i
; Ciudad; | Fecha Ficha N° 1 [
1L DATOS DE LA CONEXION
| Lugar de fs Instalac
| | URB LOS CEDROS/PROLONG VENEZUELA SN 0407 0265
i — " Domiclio (Calle, Jiron, Avenida) o N°, ‘Mz 7 A
i e —
[———— (Urbanizacion, Barrio) = Distiio T 1 Provinca
‘ Sernvicie Confratado. ! Agua Potable | 7| Diametro de ka
; [ Aconariods T % o
[ Tempocal | T [N"deMeses| |
’ - LX] Unidades de uso
| ' Existen puntos de agus: Si | [ Tpe
! No[ - '
= N*Suminiswo [ — |
- . : — B3NS N Medidor| ]
de Emision = ——— i
| do facturaciones L TT — | |
|
| Forma de Pago Contado; i__,__ :; Mortto: !
ce instalacion Cuctas: [ ] Pazo: [ | N*de Cuotas:
[ Cuola Mensual SV. Interes %
{SOLO para servicios tomporales)
Fondo de Garantia: Momo: | |
Panalidad Monto: | -j ‘
e - e S = S SR e —— = J
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Clausula Segunda.- Objeto de Contrato. EPS TACNA S.A. podré cobrar el interés xio a partir dal Dia

Conslituye objelo del presente contralc la prestacién a plazo
g«:&mmwmmmmmmmmmmo

Clausula Tercera.- Obligaciones de las Partes.
EPS TACNAS.A_Se obliga a la prestacion de servicios seflalades enla
usula anterior, en las condiciones de calidad establecidas en el
amento de Calidad de los Servicios de Saneamiento emitido por la
lencia Nacional de los Servicios de Sanaamientc (en
SUNASS), y en concordancia con el informe de factibilidad
-ela por EPS TACNA S. A_, en el procedimiento seguido para el
a almHoyELTITULARDELAcONEx!ONDOMICILLAR!Au
dpagodelosswdnldosmmhntoMporhEPS

“TACNA S.A. y otros conceplos que Incl en el compr
paguqueEPSTACNAS.A.enﬂhdumwrdomnhmuﬁwdad
sobre lafacturacion vigente aprobada porla SUNASS.

Clausuia Cuana.- Modifk i6n de las Condici dep §6
ddmmgmpmauoomwmnnmlmrummm
previa da las modificaciones, de ser posible segun

ELTITULAR DE LA CONEXION hEPSucunpmnbnairiamrl
l.onpanomdow-!qulor'- rkacion en las condi

en el presenta contrato, mbapbzoeemenelﬂodamm
de la Calidad de Sevvicios ge Saneamiento. En caso de no haber un
plazo establecido en dicha norma, deberdn comunicar el cambio a la
otra parte a mas tardar a los tres (3) dias habiles de ocurrida la
modificacion,

En caso una de las partes no comunique a la olra el cambio
oporiunamaente y el cambio afecte la facturacién de los servicios en su
favor, se aplicara la siguiente panalidad:

a)Modificaciones no comunicadas por la EPS: el cambic no se
aplicara a la tacturacidn.

b)Modificaci icad por el TITULAR DE LA
_ CONEXION: mmodehmhdammmhndnmmna
J mdmwmdelawmxidnw”mlmollmwb
"V_ 95° Inciso B del Reglamento de Calidad de Servicios de
jento. En otros casos. la EPS podrd presumir que el

se ha realizado con doca (12) meses de anterioridad.

cmnnh Quinta.- Responsabilldad por Infraestructura y bienes
instalados.

Lamllrucw:n y los demds bienes instalados por EPS TACNA S A

’mlaymwmomummxm Domiciliaria de Agua

“,"" Polable o Alcantarillado incluida esta ultima son de su responsabilidad
y forman parte de la red piblica.

EPS TACNA S.A. es responsable de la operatividad y mantanimianto
de |lainfraesiructura que va desde la fuente de agua hasta la Conexion
domiciliaria deAgua Potable inclusive.

Enbsauosuhmhd.mfsﬁ ublque alhtqacrddw'db Ia
la dy

siguiente del plazo de vencimiento. Dicha interés no podra exceder de
la tasa maxima corespondients l}och por.l Banco Central da Reserva
del Per para operaci que personas aj al sk
financiero nacional en moneda nnaonal(TAMN)

EPS TACNA S.A. tiene derecho a iniclar las acciones nmhm
operatives legales y judiciales que sean para la cob

de los montos adecuados, nurnhndoELTlTULARDELACONEXlON
DOMICILIARIAlos gastos y coslos que se originan de dichas acclones.
La insercidn del nombre en el recibo no ctorga derecho de propiedad.

Cldusula Séptima.- Cierre del Servicio.

EPS TACNA S.A. podra suspender |a prestacion del servicio de agua
potable. sin necesidad de previo aviso ni intervencion de autoridad
alguna, en caso de Incumpiimiento en ol pago de ia tarifa de dos (2
meses), asi como cobrar el costo de suspension y reposicidn del
secviclo. En casa la EPS no suspenda el servicio, no podrd cobrar por el
consumo que se realice en adelants.

Asimismo, liene la facullad de cerrar el servicio por la comisién de las
infracciones oxps te previstas y de acuerdo con los
mecanismos contemplados en el Reglamenic de Calidad de los
Servicios de Sanecamiento,

EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA tiene derecho a
solicitar el clerre del servico en cualquier momento, con una
anticipacién minima de treinta (30) dias calendario.

Cliusula Octava - Resolucién del Contrato.

EL TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA puede resoiver el
presente contralo mediante comunicacion escrita dirigida a la EPS
conforme al procedimiento establecido en el Reglamento de la Calidad
de la Prestacion de los Servicios.

En los casos de Servicios Temporales EL TITULAR DE LA CONEXION
DOMICILIARIA podra ponerie fin al Contrato, en cuyo caso la garantia
referida en ¢l articulo 33‘ d-l Ra-glamemo de Calidad de la Prestacion
de Serviclos de ita previo pago de las deudas
existentes por prestacidn do los servicios, servicios colaterales, y
cuaiguser otro concepio adecuado.

La EPS puede resolver ¢l contrato en los casos que se aplique e
levantamiento de la conexidén como sancidn. De acuerdo a lo
establecido en el Reglamenio de Calidad de ks Servicios de
Saneamiento. No se requerira comunicacién ni tramite adicional a la
aplicacion de la sancion.

Clausula Novena.- Jurisdiccién.

Para todo lo relacionado con al Contrato, las partes renuncian ai fuero
de sus domicillos y se someten a la jurisdiccion de los Jueces y
Tribunales de la ciudad de Tacna, sefialando como su domicillo los
indicados en la introduccidn y ¢l la pri a del pr C
donde se efectuaran todas las notificaciones judiciales o
extrajudiciales, Cualquier variacion de domicilio debara comunicarse

EPS es también responsable
tr-nodeh.bcrlluboc-doodlmnﬂordelpmdlohasmhm]adelm
medidores segln lo establecikio por el articulo 32° de la norma técnica
A.020 del Reglamento Nacional de Edificaciones comunes.

El usuaric es responsable del estado y conservacion de las
instalaciones sanitarias intermas del predio.

Clﬁ.uula Sexta.- Comprobante d. pago y cobro de interés
moratorio.

Los comprobantes de pago por las servicios de saneamento deberan
sar entregados en ef domicilic sefialado por el TITULAR DE LA
CONEXION, con una anticipacién no menor de diez (10 dias) aftes de
1a fecha de vencimienio. EL TITULAR DE LA CONEXI es el
responsable del pago de diches comprobantes.

La fala de enirega del comprobante no suspende la obligacion de
pagar por la prestacion del servicio, en las fachas

previamanta por EPS TACNA S A, ymquWULARDELA
CONEXION.

porescrito.

oAk 12 Bdel Otros derechos y obligach de las partes.

L°° demas derechos y obfigach de las partes, asi como o no
i contrato se regulan por ef Reglamento de

cauﬂadderﬂadOndabsumuos Otras normas que emita la
SUNASS y las normas vigentes dei sector.
ElmeammdePrwauondeSwldosdeSmma
Plazo d crito en la ciudad de Tacna a los
dludelrnucc del 20

EPS TACNA S.A. TITULAR DE CONEXION
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Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA DE CONTAR CON EL PUNTO DE AGUA VY
ALCANTARILLADO

Yo. DAVILA PFINEDO KATHYA MELISSA, con D.NI. N* 42619195, gque
la factibilidad del servicio N 01 7764-283 para los servicios de agua potable y al cﬂ-nuﬂll—uo
para el lnmueble ublcado en ASOC. VIV. GRADUADOS HBASADRINOS 489-09,
CREGCORIO ALBEARRACIN LANCHIPA. provincia y dpto. de Tacna.

Qmmmv‘mm-dﬂmmJ = habih o= zervictos ol
de Desagile interno a gue rofurmiicia ol Art. 23 e ln Resolucion de Concejo Directo
u-oer 20 m‘-auﬂ.n.:,-cn Qe = letra dice “La s 2 T w solo procodord o ia
ates han ol e » e ¥/ o -k-mﬂm mmrrbesmerio,
EETY Ram  Fam corT > - cano > > L
existencla de por o waEn o v/o i1llado =1 interior del prodio™.

Afirmo ¥ rectifico lo expresado. en sefial de lo cual fimmo ol presente documento en la cludad
de Tacna a los 24 dias del mes de ENERO del afio 2022,

ey
VO MACTIIY A MELISSA
9195

w/&u—; =2
& Fisiaso,

S \
11, Hoja de Datos Catastrales

ASISTENTE CATASTRO: | PARAINGRESO COMO NUEVO USUARIO

INGRESO DE CONEXION NUEVA

PROCESO DE FACTURACION

TARIFA

ACTIVIDAD

FECHA

(OBSERVACIONES
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Boleta de Pago

- ; EFS TACNA S.A. =
s - = ENTIOAD PRESTADORA DE SERVICIOS : BOLETA DE VENTA
e DE SANEAMIENTO TACNA S.A. ELECTRONICA
A 3 AV. 2 DE MAYO N® 372 20134052989
TEL. OS2-5S83346 - 0OS2-5S834343
N U I RN R TACNA - TACMA - TACNA BOO1L-00028494
Fecha de Emisién  : 11/03/2022
Sefor(es) : PORTALES NAVARRO ALICIA EUDELINA
o.M : Doass9s1
\ <oaime : 532563
| Direccidén Cliente  : AV, 2 DE MAYO PROLONGAGION 385-A-TAGNA Tipo Moneda : PEN
[C=rtia=d]| Unidad|Cedigo Descripcidén Valor
Medida Unitario
1.00~ ~NIU o1 CANCELACION OTROSAINSTALACION OF CONDCMIONES DOMICILIAFRLAS A = 702 43
TN Q0308 T-300
Op. Gravadas : aza.16
Op. Inafectas = ©.c0
IGWV : 148.35
SOMN: NOVECIENTOS SETENTA Y DOS CON S1/100 SOLES Impoarts Total : e72.61

BCHAVE  SSUTEAT | Respremsentacion imoresa ofe ke Soleta de Verts on L. P, e
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